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Gliniimiizde mesleki tiikenmisligin 6zelikle insanlarla siirekli iliski halinde
olan mesleklerde yaygin olarak goriilen fiziksel, duygusal ve zihinsel
boyutlara sahip bir sendrom oldugu géz éniine alindiginda Ingilizce
ogretmenlerinin bu sendromu yagamalari sadece kendi huzur ve sagliklarimi
degil kiiresel ihtiyaglara yonelik sagladiklari ¢ok yonlii hizmetin niteligini
de etkilemekte ve Ingilizce 6gretiminin hem ulusal hem de uluslararast
istenilen diizeyde yiiriitiilmesine engel olabilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle bu galigmada Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve
mesleki sosyal destek diizeylerini tespit etmek, bu iki olgu arasinda iligki
olup olmadigini saptamak ve tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir.
Calisma, iligkisel tarama yontemi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin
calisma grubunu kolay oOrnekleme yoluyla segilen, 2016-2017 Egitim
ogretim yilinda resmi ve 6zel ilk ve ortadgretim kurum tiirlerinde gorev
yapan 508 Ingilizce 6gretmeni olusturmaktadir. Ingilizce 6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Kaner vd. (2007) tarafindan
gelistirilen “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi” ve sosyal destek
diizeylerini 6lgmek icin Kaner (2007) tarafindan gelistirilen “Ogretmen
Mesleki Sosyal Destek Olgegi” kullammustir. Verilerin analizinde betimsel
istatistik, korelasyon analizi, bagimsiz gruplar igin t-testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve TUKEY istatistiki yontemleri kullanilmastir.
Arastirma sonucunda Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin orta diizeyde, mesleki sosyal destek diizeylerinin orta
diizeyde, mesleki tiikkenmislik ve mesleki sosyal destek diizeyleri arasinda
ise orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu
sonug Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki sosyal destek diizeyleri arttik¢a
mesleki tiikenmislik diizeylerinin azaldigim gdstermektedir. incelenen
degiskenlerden ise kidem yili, egitim durumu, gérev yapilan kurum tiirii
ve kurumun bulundugu yerlesim yeri ile tikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus ancak mezun olunan fakiilte
tiirti ile tiikenmislik arasinda ise anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar tartigilarak ¢esitli 6neriler sunulmustur.
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Abstract

Burnout is a syndrome with physical, emotional and mental dimensions,
which is common especially in professions that are in constant contact with
people. The fact that English teachers experience this syndrome affects not
only their own peace and health, but the quality of the multifaceted service
they provide for global needs, and it can prevent carrying out both national
and international standards of education at the desired level. Based on this
idea, the aim of this study was to determine the burnout levels and social
support levels of English teachers, to determine if there is a relationship
between these two phenomena and to determine if the burnout levels
differ in terms of various variables. The study was carried out by using
the Relational Survey Model. The participants of the study, selected by a
convenience sampling method, consisted of 508 English language teachers
working in public and private primary and secondary education institutions
in the 2016-2017 education year. Data were collected through “Teacher
Burnout Questionnaire” which is developed by Kaner et al. (2007) and
“Teacher Professional Social Support Questionnaire” which is developed
by Kaner (2007). Descriptive statistics, the correlation analysis, t-test for
independent groups, one-way analysis of variance (ANOVA) and TUKEY
statistics were used in the analysis of the data. The results show that burnout
levels and social support levels of English teachers are moderate, and that
there is a moderately negative correlation between job burnout and social
support levels of the English language teachers. This result indicates that as
professional social support levels of English teachers increase, their burnout
levels decrease. Among the variables examined, it has been seen that there
are meaningful correlations between professional seniority, education level,
type of school and the school’s area and burnout levels of teachers. On the
other hand, there isn’t any meaningful correlation between the type of faculty
teachers graduated and burnout levels. The results are discussed, and some
recommendations are put forward.

Keywords: Burnout, social support, English teachers

0. Giris

Globallesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak kitle iletisim araglarinin yaygilagmasi,
bilim ve teknolojide meydana gelen hizli gelismeler, kiiltirel ve ticari iligkilerin
yogunlagmasi, egitim gereksinimlerinin fazlalasmasi gibi etkenler ¢alisma hayati
igindeki kisilerden beklentilerin artmasina ve bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin stres
yasamalarina neden olmaktadir. Is yerindeki uzun siireli ve yiiksek stres diizeylerinin bir
sonucu olarak goriilen mesleki tiikenmislik (Chauhan, 2009) genellikle beklenen basari
ile isin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonug¢ arasindaki bosluk olarak goriilmektedir
(Friedman, 2000). Bir baska ifadeyle mesleki tiikenmislik, bireyin isinden kaynaklanan
strese verdigi tepkidir ve fiziksel olarak bitkinlik, siirekli yorgunluk hali, ¢aresiz ve
umutsuz hissetme, olumsuz benlik kavrami, yaptig1 ise ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarindan olusan, fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlara sahip bir sendromdur (Maslach
ve Jackson, 1981; Maslach vd., 1996; Maslach ve Leiter, 1997; Maslach vd., 2001).

Tiikenmislik tek bir nedenden ziyade farkli stres yapicilarin bir araya gelmesiyle (Giindiiz,
20006), gizli gizli ve yavas yavas baslayan, ani bir sekilde ortaya ¢ikan ancak devamli
gelisen bir olgudur (Dalkilig, 2014). Birdenbire beliren bir durum olmadigi igin tiikkenmislik
belirtilerine gereken 6nemi vermemek bu sendromun ilerlemesine ve bas edilmez duruma
gelmesine neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polat, 2008). Bu sebeple, bu siirece ait belirtilerin
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neler oldugunun dikkatlice saptanmasi ve gerekli onlemlerin vaktinde alinmasi siirecin
durdurulmasi adina oldukg¢a 6nemlidir (Ardi¢ ve Polat, 2009).

Mesleki tiikenmiglik cogunlukla hizmet sektdriinde gorev yapan, gorevleri geregi
insanlarla daimi olarak yiiz yiize ve yogun iliski gerektiren doktorluk, hemsirelik, polislik,
avukatlik, sosyal hizmet uzmanligi, psikolog gibi meslek gruplarma ek olarak 6gretmenlik
mesleginde de sikca goriilmektedir (Ardi¢c ve Polatci, 2009; Basim ve Sesen, 2006; Blazer,
2010; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Chauhan, 2009; Demir ve Kara, 2014; Deryakulu, 2005;
Dolunay ve Piyal, 2003; Gold ve Roth, 1993; Khan vd., 2014; Kogak, 2009; Maslach ve
Jackson, 1981; Maslach vd., 1996; Maslach vd., 2001; Tetik, 2011). Ogretmenlik, alana ait
ve mesleki bilgiye ek olarak hosgorii, 6zveri, kendini daima yenileme, meslegini severek
yerine getirme gibi ozellikleri de i¢inde barindiran bir meslek oldugu i¢in (Baysal, 1995;
Demir ve Kara, 2014; Kayabasi, 2008) hem 6grencilerine hem de topluma karsi iyi bir model
olusturabilmek adma 6gretmenden fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerden saglikli davraniglar
gostermesi beklenir (Baysal, 1995). Ancak bireyleri egitmek ve gelecege hazirlamak amacinda
olan &gretmenlik meslegi tiikenmislik acisindan yiiksek risk grubunda bir meslektir ¢iinkii
ogretmenlerin i¢inde bulunduklar1 kosullarin neden oldugu stres yapict durumlar hem kendi
ruhsal sagliklarint hem meslek hayatlarin1 hem de gorev yaptiklari kurumu olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006; Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996). Bunun sonucunda
da verimlilikleri azaldig: icin sagladiklart egitimin kalitesi diigmektedir. Haberman (2005)
o0gretmen tiikenmisligini, 6gretmenlerin meslekte ticretli ¢alisanlar olarak kaldiklari ancak
profesyonel olarak gdrev yapmay1 biraktiklart bir durum olarak betimlemis, 6gretmenlerin
ne yaparlarsa yapsinlar dgrencilerinin hayatlarinda gergek farkliliklar yaratamayacaklarina
inandiklar icin gayret gostermenin higbir anlami olmadigmi diistindiiklerini belirtmistir.

Genel olarak Ogretmenlerde tiikkenmisligin ortaya cikmasi Ogretmenin kendisinden
kaynaklanan etkenler ve dis etkenler olarak iki grupta incelenmektedir. Ogretmenin
kendisinden kaynaklanan etkenler, 6gretmenin ice doniik kisilik yapisi, 6z gliven eksikligi,
maruz kalabilecegi zor ve stresli kosullara karsit dayanikli olmayisi, yasi, meslegi icra ettigi
stire, meslegi isteyerek se¢memis olmasi, egitiminde eksiklikler, 6gretim faaliyetlerindeki
yetersizlikler ve sinif yonetiminde eksiklikler; dis etkenler olarak ise dgretmenin calistigi
okulun tiirti ve bulundugu bdlge, caligtiklart kurumlarin 6gretimi kolaylagtiracak ve etkililigini
artiracak fiziksel imkanlarinin yetersiz olusu, kalabalik siniflar, biirokrasi ve evrak islerinin
coklugu, ticretlerin verilen emek ve zamana karsin yetersiz olmasi, mesleklerine karsi toplumsal
sayginligin az olmasi, takdir edilme ve sosyal destek eksikligi gosterilmektedir (Blazer, 2010;
Brouwers ve Tomic, 2000; Byrne, 1998, Cemaloglu ve Sahin, 2007; Friedman, 2000; Gold
ve Roth, 1993; Greenglass vd., 1997; Kayabasi, 2008; Khan vd., 2014; Otacioglu, 2008;
Pines, 2002). Sebepleri ne olursa olsun veya meslegin hangi doneminde yasanirsa yasansin
Ogretmen tiikkenmisligi egitimde carpict bir 6dneme sahiptir. Clinkli 6gretmen tiikenmisligi
gelisen ve degisen kosullar neticesinde sik¢a yaganmakta ve yalnizca dgretmenleri degil gorev
yaptiklar1 kurumu ve nihayetinde iilkelerin egitim sistemlerini de olumsuz etkilemektedir.

Tiikenmisligin sonlandirilmasinda veya yavaslatilmasinda en o6nemli olgu olarak
goriilen sosyal destek ise yeni bir kavram olmamakla birlikte cogunlukla ¢ok boyutlu
olarak tanimlanmustir, ancak kesin olarak taniminin ne oldugu ile ilgili tam bir fikir birligine
varilamadig1 goriilmektedir. (Cohen, 1988; Erol ve Bozo, 2012; Greenglass vd., 1995; Oktem
ve Yardimei, 2010; Sarros, 1989; Tasdan ve Yalgin, 2010; Yiksel, 2009; Yiiksel vd., 2011).
Ancak en yaygin sekliyle, genel olarak baskalarma ya mutluluk vermek ya da farkli yasam
durumlarina uyum saglamay1 cesaretlendirmek i¢in saglanan duygusal, psikolojik, fiziksel,
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bilgilendirici, yararli veya maddi yardim seklinde tanimlanmaktadir (Dunst ve Trivette, 1985).

Insanlar farkli tiirde destege ihtiya¢c duyarlar ve bu ihtiyaglarinin tatminini farkl
insanlardan alma egilimindedirler (Pines ve Zaidman, 2003). Baska insanlardan istenen ve
beklenen sosyal destek tiirleri, kisilik yapisindaki bireysel farkliliklarin yani sira yaganan
problemin dogasi itibariyle farklilik gdsterebilmektedir (Reevy ve Maslach, 2001). Ayrica
kisinin kendisinde ya da destek saglayicilarinda olusabilecek degisiklikler de kisinin destek
diizeyini degistirebilmektedir (Yildirim, 1997). Ancak tiim bu farkliliklar ve degisikliklere
ragmen, sosyal destek olumlu sartlara ve kisisel gelisime katkida bulunmaktadir ve bu sayede
yasam stresiyle basa ¢ikmada 6nemli bir kaynaktir (Sarros, 1989).

Sosyal destek mesleki stresin ve saglik sorunlarinin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (House, 1981). Yapilan ¢ok sayida arastirma sosyal destek sistemlerinin
bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyolojik sorunlarla basa ¢ikmada, bu sorunlarin azaltilmasi,
onlenmesi veya tedavi edilmesinde, tilkenmigligi ve stresi azaltma ve yok etmede oldukca
onemli kaynak oldugunu ortaya koymustur (Abdel-Halim, 1982; Brouwers vd., 1999; Cobb,
1976; Greenglass vd., 1997; Oguz ve Kalkan, 2014; Okdem ve Yardimei, 2010; Oztiirk vd.,
2006; Pines ve Zaidman, 2003; Polat ve Kahraman, 2013; Reevy ve Maslach, 2001; Tasdan
ve Yal¢in, 2010; Yiksel vd., 2011).

Insanlarla dogrudan iletisimi gerektiren mesleklerde oldugu gibi, 5gretmenlik mesleginde
de bir sosyal destek sisteminin bilinmesinin ve bundan faydalanilmasiin énemi titkenmislik
sendromunun hafifletilmesinde olumlu bir adimdir (Sarros, 1989). Ogretmenlik meslegi,
kendi kigisel duygularinin etkin yonetimi ve etkilesim icerisinde oldugu kisilerde istenen
duygusal durumlarin ortaya ¢ikarilmasi becerisine sahip olmay1 gerektiren oldukca duygusal
bir meslektir (Kinman vd., 2011). Bu nedenle 6gretmenlerden etkilesim igerisinde olduklar1
meslektas, veli, idare ve Ozellikle Ogrencilerine karst sabirsizlik ve o6fke duygularini
bastirarak her zaman duygusal kontrollerini basarilt bir sekilde saglamalar1 beklenmektedir.
Bu acidan bakildiginda, 6gretmenlerin olumsuz duygularini gizleme veya diisiik seviyede
tutma cabalar1 ve sahip olduklar1 duygusal yeterlilik kendi refahlarii da etkilemektedir.

Diger branslardan farkli olarak Ingilizce, ekonomik ve teknik gelismelerde, ticaret ve
ulasim imkanlarinda, sosyal ve kiiltiirel degisikliklerde, bilimsel ve teknoloji ¢caligmalarinda
tiim uluslar1 ortak paydada birlestiren bir dil olmasi sebebiyle egitim sistemi icerisinde ayr1
bir 6neme sahiptir. Literatiirde Ingilizce dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve sosyal
destek diizeylerinin bir arada incelendigi bir ¢alismanin olmamast sebebiyle bu arastirmadan
elde edilen sonuclarin ve bu sonuglarla iliskili Onerilerin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica kiiresel ihtiyaglar dogrultusunda her yoniiyle ingilizceye hakim
bireylerin yetistirilmesi gorevini iistlenen Ingilizce 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
dikkatle izlenmesi ve tiikenmisliklerine sebep olan etkenlerin sosyal destek yardimiyla
durdurularak veya azaltilarak fiziksel, duygusal ve zihinsel sagliklarinin korunmasina
yonelik énlemlerin alinmasina fayda saglayacag diisiiniilmektedir. ingilizce 6gretmenlerinin
mesleki tlikenmisliklerinin sagladiklar1 egitimin verimini ve kalitesini etkileyen biiyiik
bir sorun oldugu ve giderilmesi gerektigi diisiincesinden hareketle bu calismada Ingilizce
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve mesleki sosyal destek diizeylerini belirlemek, bu
iki olgu arasinda istatistiksel olarak bir iliskinin olup olmadigini saptamak ve tiikkenmislik
diizeylerinin ¢esitli degigskenler ag¢isindan farklilagma gosterip gostermedigini tespit
etmek amacglanmistir. Bu dogrultuda asagida belirlenen alt problemlere yanit aranmistir.

1- Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik puanlari ne diizeydedir?

2- Ingilizce dgretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri kidemlerine, egitim durumlarina,
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mezun olduklar fakiilte tiiriine, gorev yaptiklart kurum tiirtine ve kurumun bulundugu
yerlesim yeri tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

3- Ingilizce gretmenlerinin mesleki sosyal destek puanlari ne diizeydedir?

4- Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile sosyal destek diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

1. Yontem

1.1. Aragtirma Modeli

Arastirma genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeline uygun olarak
hazirlanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden olan iligkisel tarama modeli iki veya ikiden
¢ok degisken arasinda degisim varligini veya derecesini belirlemek amaciyla kullanilan bir
modeldir (Karasar, 2015). iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki iliskileri tespit
etmek i¢in kullamlir. Bu baglamda, ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve sosyal
destek diizeyleri betimlenmis, tilkenmisglik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 incelenmis ve bu iki olgu birlikte incelenerek aralarinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmigtir.

1.2. Arastirma Grubu

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ingilizce Ogretmenlerine Ait Ozellikler

Degiskenler Ozellikler f %
5 yila kadar 200 39,4
Kidem 6-10 y1l 137 27,0
11-15 y1l 95 18,7
16 y1l ve lizeri 76 15,0
Egitim Durumu Lisans 431 84,8
Lisansustii 77 15,2
Mezun olunan fakiilte tiirii Egitim fakiiltesi 350 68,9
Fen edebiyat fakiiltesi 127 25,0
Diger 31 6,1
Gorev yapilan kurum tiirii Devlet okulu 440 86,6
Ozel okul 68 13,4
Il merkezi 256 50,4
Gorev yapilan kufumur{ bulundugu fle merkezi 207 407
yerlesim yeri

Kasaba-kdy-belde 45 8,9

Tablo 1°de sunulan verilere gére Ingilizce dgretmenlerinin 200’iiniin (%39,4) 5 yila kadar,
137’sinin (%27,0) 6-10 yil, 95’inin (%18,7) 11-15 yil ve 76’smim (%15,0) 16 yil ve tizeri
kidem sahibi olduklari, 431’inin (%84,8) egitim durumunun lisans, 77’sinin (%15,2) lisansiistii
diizeye sahip olduklari, 350°sinin (%68,9) egitim fakiiltesinden, 127’sinin (%25,0) fen edebiyat
fakiiltesinden ve 31’inin (%6,1) diger fakiiltelerden mezun olduklari, 440’1nin (%86,6) devlet
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okulunda, 68’inin (%13,4) 6zel okulda gorev yaptiklar1 ve 256’smnn (%50,4) gorev yaptigt
kurumun il merkezinde, 207’sinin (%40,7) ilce merkezinde ve 45’inin (%8,9) de kasaba-kdy-
beldede bulundugu goriilmektedir.

1.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplamak icin Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Ogretmen
Mesleki Sosyal Destek Olcegi kullanilmistir. Kaner vd. (2007) tarafindan gelistirilen
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik 6lgegi dort alt boyut ile toplam 26 maddeye sahiptir. “Meslege
fliskin Duygusal Tiikenmislik ve Basarisizlik”, “Ogrencilere Duyarsizlasma”, “Fiziksel
ve Duygusal Tiikenmislik” ve “Meslektaslarina ve Yoneticilere Duyarsizlasma” 6l¢egin
alt boyutlarim olusturmaktadir. Olgekteki maddeler 5°1i Likert seklinde puanlanmaktadir.
Elde edilen yiiksek puan tiikenmisligin yiiksek seviyede oldugunu belirtmektedir. Olgegin
alt boyutlarinin yani sira ayrica biitiiniinden de puan alinabilmektedir. Kaner vd. (2007)
yaptiklar1 analizle 6l¢egin Cronbach-alpha katsayisinin alt boyutlar i¢in .80 ile .90 arasinda
degistigini ve 6lgegin tiimii i¢in ise .92 oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada ise Ogretmen
Mesleki Tiikenmislik Olgeginin Cronbach-alpha katsayis1 dlgegin alt boyutlari igin .85 ile
94 araliginda ve dlgegin tiimii i¢in ise .96 olarak hesaplanmistir. Kaner (2007) tarafindan
gelistirilen Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olcegi ise bes alt boyut ile toplam 44 maddeye
sahiptir. “Yonetim Destegi”, “Meslektas Destegi”, “Aile Destegi”, “Ogrenci Destegi” ve
“Etkili Ogretim Destegi” 6lgegin alt boyutlarmi olusturmaktadir. Olgekteki maddeler 5°li
Likert seklinde puanlanmaktadir. Olgekten elde edilen yiiksek puan mesleki sosyal destek
seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin alt boyutlarimin yani sira ayrica
biitiiniinden de puan alinabilmektedir. Kaner (2007) yaptig1 analizde 6lgegin Cronbach-alpha
katsayisinin alt boyutlar igin .69 ile .95 arasinda degistigini ve dlgegin tiimi igin ise .95
oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada ise Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgegine ait
Cronbach-alpha katsayisi 6lgegin alt boyutlari i¢in .63 ile .95 araliginda ve 6l¢egin tiimii i¢in
ise .95 olarak hesaplanmustir.

1.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin elde edilmesinde uygulanan araglar katilimcilara gevrimigi olarak ulastirilmigtir.
Katilimc1 Ingilizce 6gretmenleri arastirmanin konusu, hangi amag igin gerceklestirildigi ve
dlgme araglar1 konularinda bilgilendirilmislerdir. Olgme araglar1 katilimcilara gore 10-12
dakikalik siire icerisinde doldurulmus, 6gretmenlerden gelen sorular gerekli geribildirimlerle
agiklanmistir. Olgme araglarmin uygulanmasi asamasinda géniilliiliik ve gizlilik ilkelerine
6nem verilmistir. Veriler analizinde SPSS 23.00 programi kullanilarak betimsel istatistik,
korelasyon analizi, bagimsiz gruplar igin t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
TUKEY istatistiki yontemleri kullanilmistir.

2. BULGULAR

2.1. ingilizce Ogretmenlerinin mesleki tilkenmislik puanlari ne diizeydedir?

Tablo 2’de 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algisi diizeylerine ait en diisiik, en yiiksek ve
ortalama puan ile standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 2: Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algisi diizeylerine ait en diisiik puan, en yiiksek
puan, ortalama puan ve standart sapma degerleri

Boyutlar N En diisiik | En yiiksek X Ss
puan puan
Meslege iliskin duygusal
tikenmislik ve basarisizlik >08 7,00 35,00 18,17 | 7.86
Ogrencilere duyarsizlasma 508 7,00 35,00 15,27 | 6,72
Fiziksel ve duygusal titkenmislik 508 7,00 35,00 15,50 | 6,58
Meslektaslarina ve yoneticilerine 508 5,00 25.00 1.16 | 475
duyarsizlagsma
Mesleki tiikenmislik 508 26,00 125,00 60,11 | 22,53

Tablo 2’ye gore en diigiik puanin 7,00, en yiiksek puanin 35,00 olabilecegi meslege iligkin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik boyutunda 6gretmenlerin en diisiik 7,00, en yiiksek
35,00 puan aldiklar1 ve ortalama puanin ise 18,17 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
standart sapma 7,86 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin meslege
iliskin duygusal tilkenmiglik ve basarisizlik algilarinin orta diizeyin altinda oldugu ifade
boyutundaysa 6gretmenlerin en diisiik 7,00, en yiiksek 35,00 aldiklar1 ve ortalama puanin
ise 15,27 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte standart sapma 6,72 olarak belirlenmistir.
Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin 6grencilere duyarsizlasma algilarinin orta diizeyin
altinda oldugu belirtilebilir. 7,00 ile en diisiik, 35,00 ile en yiiksek puanin alinabildigi fiziksel
ve duygusal tiikenmislik boyutunda 6gretmenlerin en diisiik 7,00, en yiiksek 35,00 puan
aldiklar1 ve ortalama puanin 15,50 oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte standart sapma
7,86 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle dgretmenlerin fiziksel ve duygusal
tiikenmislik algilarinin orta diizeyin altinda oldugu ifade edilebilir. 5,00 ile en diisiik, 25,00
ile en yiiksek puanin alinabildigi meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma boyutunda
Ogretmenlere ait puanin en diisiik 5,00, en yiiksek 25,00 oldugu ve ortalama puanin 11,16
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte standart sapma 4,75 olarak belirlenmistir. Bu
bulgulardan hareketle Ogretmenlerin meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlagsma
algilarinin orta diizeyin altinda oldugu belirtilebilir. 26,00 ile en diisiik, 130,00 ile en yiiksek
puanin elde edilebilecegi genel mesleki tikenmislik algisinda 6gretmenlerin en diisiik
26,00, en yiiksek 125,00 puan aldiklart ve ortalama puanin 60,11 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte standart sapma 22,53 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle
ogretmenlerin genel mesleki tiikenmislik algilarinin orta diizeyin altinda oldugu soylenebilir.

2.2. ingilizce Ogretmenlerinin kidemlerine gére mesleki tiikkenmislik diizeyleri nedir?

Calismaya katilan Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algisinin mesleki
kidem degiskeni acisindan anlamli diizeyde farklilasma durumunu belirlemek igin tek yonli
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 3: Ingilizce Ggretmenlerinin mesleki kideme gore mesleki tikenmislik algist
puanlarina ait N, X ve Ss. Degerleri

Boyutlar Kidem N X Ss
5 yila kadar 200 16,17 7,36
6-10 y1l 137 20,10 8,02
11-15 y1l 95 18,64 8,13
Meslege iliskin duygusal tiikkenmislik .
ve basarisizlik 16 yil ve lizeri 76 19,38 7,49
5 yila kadar 200 14,32 6,42
6-10 y1l 137 16,53 7,00
) ) 11-15 y1l 95 15,61 6,87
Ogrencilere duyarsizlasma 16 yil ve iizeri 76 15.11 6.58
5 yila kadar 200 14,27 6,22
6-10 y1l 137 17,01 6,76
o o 11-15 y1l 95 15,95 6,93
Fiziksel ve duygusal tiikenmislik 16 yil ve iizeri 76 15.49 6.25
5 yila kadar 200 10,82 4,87
6-10 yil 137 11,83 4,69
11-15 y1l 95 11,16 4,78
Meslektaslarina ve yoneticilerine ]
duyarsizlasma 16 y1l ve {izeri 76 10,87 4,53
5 yila kadar 200 55,58 21,30
6-10 yil 137 65,48 22,80
) o 11-15 y1l 95 61,36 23,90
Mesleki tikenmislik 16 yil ve tizeri 76 60,84 | 21,49

Tablo 3 incelendiginde mesleki tiikenmislik algis1 faktorlerinden meslege iliskin duygusal
titkenmiglik ve basarisizlik boyutunda kidemleri 6-10 yil olan 6gretmenler 20,10 ile en yiiksek
puan ortalamasini elde etmislerdir. Bunu sirasiyla 19,38 puanla 16 y1l ve tizeri, 18,64 puanla
11-15 y1l ve 16,17 puanla 5 yila kadar mesleki kidemi olan Ingilizce 6gretmenleri takip
etmektedir. Ogrencilere duyarsizlasma boyutunda yine kidemleri 6-10 yil olan 6gretmenler
16,53 ile en yiiksek puan ortalamasina sahiplerdir. Bunu sirasiyla 15,61 puanla 11-15 yil,
15,11 puanla 16 y1l ve iizeri ve 14,32 puanla 5 yila kadar mesleki kidemi olan ingilizce
ogretmenleri izlemektedir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik boyutunda kidemleri 6-10
yil olan Ingilizce 6gretmenleri 17,01 puanla en yiiksek puan ortalamasini elde etmislerdir.
Bunu sirasiyla 15,95 puanla 11-15 yil, 15,49 puanla 16 yil ve iizeri ve 14,27 puanla 5 yila
kadar mesleki kideme sahip Ingilizce dgretmenleri takip etmektedir. Meslektaslarina ve
yoneticilerine duyarsizlagma boyutunda kidemleri 6-10 yil olan dgretmenler 11,83 puan ile
en yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar1 goériilmektedir. Bunu sirasiyla 11,16 puanla
11-15 y1l, 10,87 puanla 16 yil ve {izeri ve 10,82 puanla 5 yila kadar kideme sahip ingilizce
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ogretmenleri izlemektedir. Genel mesleki tiikenmislik algist konusunda en yiiksek puan
ortalamas1 65,48 ile 6-10 y1l kideme sahip Ingilizce 6gretmenlerine aittir. Bunu sirasiyla
61,36 ortalama ile 11-15 yil, 60,84 ortalama ile 16 yil ve {izeri ve 55,58 ortalama ile 5 yila
kadar kidem sahibi ingilizce 6gretmenleri izlemektedir.

Ingilizce &gretmenlerinin kidemlerine iliskin mesleki tiikenmislik algi diizeylerinin
farklilasmasina ait varyans analizi sonuglart Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ingilizce dgretmenlerinin mesleki kideme gore mesleki tikenmislik
alg diizeylerine ait varyans analizi sonuglar

Boyutlar Kidem KT sd KO F p
*
Meslege iliskin Gruplar arast | 1448,210 3 482,737 | 8,124 ,000
duygusal tiikkenmislik | Grup ici 29949,890 | 504 |59,424
ve basanisizhk - F 31398,100 | 507
) Gruplar arast | 412,048 3 137,349 13,070* |,028
Ogrencilere Grup ici 22549370 | 504 |44,741
duyarsizlasma
Toplam 22961,417 | 507
Gruplar arast | 635,868 3 211,956 |5,004* |,002
Fiziksel ve duygusal -
tiikenmislik Grup i¢i 21349,114 | 504 | 42,359
Toplam 21984,982 | 507
Meslektaslarina Gruplar arast | 91,465 3 30,488 1,349 258
ve yoneticilerine Grup ici 11389,974 | 504 22,599
duyarsizlagma Toplam 11481,439 | 507
Gruplar aras1 | 8255,131 3 2751,710 | 5,563* |,001
Mesleki tiikenmislik | Grup i¢i 249293,016 | 504 |494,629
Toplam 257548,148 | 507

Tablo 4 incelendiginde mesleki tiikenmislik algisi faktorlerinden meslektaglarina
ve yoneticilerine duyarsizlasma boyutunda Ogretmenlerin kidemlerine gére anlamh
bir farkliligin olmadigr goriilmektedir. Buna ek olarak meslege iliskin duygusal
tikenmiglik ve basarisizlik boyutlarinda hesaplanan F degeri (F=8,124; p<,05),
ogrencilere duyarsizlasma boyutunda hesaplanan F degeri (F=3,070; p<,05), fiziksel ve
duygusal tiikkenmislik boyutunda hesaplanan F degeri (F=5,004; p<,05) ve genel mesleki
tikenmislik algis1 konusunda hesaplanan F degeri (F=5,563; p<,05) ilgili boyutlarda
gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farklilagsmay1 gostermektedir. Meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik, 6grencilere duyarsizlagsma, fiziksel ve duygusal
tiikenmislik ve genel mesleki tiikkenmislik algisinda gruplarin puan ortalamalari arasindaki
farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki kideme gore meslege iliskin duygusal ve basarisizlik,

ogrencilere duyarsizlagsma, fiziksel ve duygusal tiikenmislik alt boyutlar: ve genel mesleki tiikenmislik

algist puan ortalamalarina ait TUKEY testi sonuglart

Bagimh degisken @ Kidem (J) K- | Ortalamalar
dem arasi fark (I-J) P
6-10 y1l -3,93719° ,000
Meslege 1.l1$k1n duygusal tiikkenmis- 5 yila kadar 11-15y1l | -2,47711 ,050
lik ve basarisizlik
16 yil ve| 31658 011
tizeri
Ogrencilere duyarsizlasma 5 yila kadar | 6-10 y1l -2,21285" ,016
Fiziksel ve duygusal tiikkenmislik | 5 yila kadar | 6-10 y1l -2,74460" ,001
Mesleki tiikenmislik 5 yila kadar | 6-10 y1l -9,90675" ,000

Ogretmenlerin kidemlerine gore meslege iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizlik
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki fark incelendiginde 5 yila kadar kidem
sahibi 6gretmenlerle 6-10, 11-15 ile 16 yil ve {istii mesleki kidem sahibi 6gretmenler
arasinda ,05 diizeyinde manidar bir farklilasmanin oldugu Tablo 5’te goriilmektedir.
Bu durum kidemleri 5 yila kadar olan Ogretmenlerde meslege iliskin duygusal
tilkenmislik ve basarisizlik algisinin diger kidemlerdeki 6gretmenlere oranla anlamli
diizeyde diisiik oldugunu gostermektedir. Ogrencilere duyarsizlasma boyutuna ait puan
ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda 5 yila kadar mesleki kidem sahibi Ingilizce
ogretmenleriyle 6-10 yil kideme sahibi Ingilizce dgretmenleri arasinda farklilasmanin
,05 diizeyinde manidar oldugu ilgili tabloda goriilmektedir. Bu veriye gore kidem yili
5 yila kadar olan 6gretmenlerin 6grencilere duyarsizlasma algilar, 6-10 yil kideme
sahip olanlarin algilarindan anlamli diizeyde diisiiktiir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik
boyutundaki puan ortalamalari arasindaki fark incelendiginde kidemleri 5 yila kadar olan
Ingilizce 6gretmenleriyle 6-10 y1l mesleki kidemi olan Ingilizce dgretmenleri arasinda
farklilasmanin ,05 diizeyinde manidar oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, kidemleri 5 yila
kadar olan O6gretmenlerin fiziksel ve duygusal tiikkenmislik algilarinin, kidem yili 6-10
yil olan &gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde diisik oldugunu gostermektedir.
Genel mesleki tiikenmislik algist puan ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda 5 yila
kadar kidem sahibi Ingilizce dgretmenleriyle 6-10 yil mesleki kideme sahip Ingilizce
Ogretmenleri arasinda farklilasmanin ,05 diizeyinde manidar oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle kidemleri 5 yila kadar olan 6gretmenlerin genel mesleki tiikenmislik
algilart, 6-10 y1l kidem sahibi &gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde diisiiktiir.
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2.3 ingilizce Ogretmenlerinin egitim durumlarina gére mesleki tiikkenmislik diizeyleri nedir?

Caligmaya katilan Ingilizce &gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik algis1 diizeylerinin
egitim durumlarma gore farklilasma durumunu belirlemek igin bagimsiz gruplar t-testi analizi
uygulanmustir. Analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algisi diizeylerinin egitim durumlarina gore
farklilasmasina ait t testi sonuglart

Egitim

durumu N X Ss t p

Boyutlar

Meslege iliskin duygusal | Lisans 431 17,78 |7.80 |-2,606* | ,009

titkenmislik ve basarisizlik Lisansiisti |77 [2031 | 7,95

Lisans 431 | 15,19 6,72 |-,676 ,499

Ogrencilere duyarsizlasma
Lisansusti | 77 15,75 16,79

Lisans 431 | 15,47 16,65 |-,245 ,807

Fiziksel ve duygusal tiilkenmislik
Lisansuistii | 77 15,67 16,23

Meslektaslarma ve yoneticilerine Lisans 431 | 11,10 [4,71 |-,661 ,509
duyarsizlagma Lisansiistii |77 [ 11,49 |5,00
Lisans 431 159,55 22,42 |-1,319 |,188
Mesleki tiikenmislik

Lisansusti | 77 63,23 | 23,06

Tablo 6 incelendiginde mesleki tiikenmislik algisinin 6grencilere duyarsizlasma, fiziksel
ve duygusal tiikkenmislik, meslektaslarina ve ydneticilerine duyarsizlasma boyutlarinda
ve genel mesleki tiikenmislik algis1 konusunda gruplar arasinda egitim durumu agisindan
manidar bir farkliligin olmadigi gozlenmektedir. Meslege iliskin duygusal tiikenmislik
ve basarisizlik boyutunda lisans egitim durumuna sahip olan Ingilizce &gretmenlerinin
ortalamasinin 17,78, lisansiistii e@itim durumuna sahip olan Ingilizce &gretmenlerinin
ortalamasi ise 20,31°dir. Gruplara ait puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamlilik diizeyini
test etmek i¢in hesaplanan t degeri (t=-2,606, p<,05) aradaki farkin ,05 diizeyinde anlamlt
oldugunu gostermektedir. Elde edilen neticeye gore egitim durumlart lisans diizeyindeki
Ingilizce &gretmenlerinin meslege iliskin duygusal tikkenmislik ve basarisizlik algilarl
lisansiistli olan dgretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde diistiktiir.

2.4 ingilizce Ogretmenlerinin mezun olduklan fakiilte tiirlerine gére mesleki tiikenmislik
diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik algisinin mezun olduklar1 fakiilte tiirlerine gore
anlaml diizeyde farklilagma durumunu belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 7: Ingilizce gretmenlerinin mezun olduklar: fakiilte tiirlerine iliskin mesleki tikenmislik
algist puanlarina ait N, X ve Ss. degerleri

Boyutlar Mezun ollin?n fakiilte N X Ss
turu

Mesloge iliskin d | Egitim fakiiltesi 350 18,43 8,04

eslege iliskin duygusa . -
tiikenmislik ve basarsizlik Fen edebiyat fakiiltesi 127 17,73 7,62
Diger 31 17,00 6,90
Egitim fakiiltesi 350 15,56 6,87
Ogrencilere duyarsizlasma | Fen edebiyat fakiiltesi 127 14,61 6,36
Diger 31 14,77 6,63
o Egitim fakiiltesi 350 15,81 6,76
Fiziksel ve duygusal Fen edebiyat fakiiltesi 127 | 148 | 5,91

titkenmislik
Diger 31 14,61 7,15
Egitim fakiiltesi 350 11,47 4,93
. Meslektaglarma ve Fen edebiyat fakiltesi 127 | 1062 | 424
yoneticilerine duyarsizlagsma

Diger 31 9,97 4,53
Egitim fakiiltesi 350 | 61,27 23,08
Mesleki tiikenmislik Fen edebiyat fakiiltesi 127 57,85 20,85
Diger 31 56,35 22,55

Tablo 7 incelendiginde mesleki tiikenmislik algist faktorlerinden meslege iliskin
duygusal tikenmislik ve basarisizlik boyutunda 18,43 ile en yiiksek puan ortalamasini
egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 17,73 ile fen edebiyat
fakiiltesi ve 17,00 ile diger fakiilte mezunu 6gretmenlerin takip ettigi goriilmektedir.
Ogrencilere duyarsizlasma boyutunda 15,56 puan ile en yiiksek puan ortalamasinin
egitim fakiiltesinden mezun Ingilizce dgretmenlerine ait oldugu, bunu sirasiyla 14,77
puanla diger fakiiltelerden ve 14,61 puanla fen edebiyat fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik boyutunda 15,81
puan ile en yiiksek puan ortalamasi egitim fakiiltesinden mezun Ingilizce 6gretmenlerine
aittir. Bunu sirasiyla 14,89 ortalama ile fen edebiyat fakiiltesi ve 14,61 ortalama ile diger
fakiilte mezunu Ingilizce dgretmenleri izlemektedir. Meslektaslarna ve ydneticilerine
duyarsizlasma boyutunda en yiiksek puan ortalamast 11,47 ortalama ile egitim
fakiiltesinden mezun Ingilizce 6gretmenlerine aittir. Bunu sirasiyla 10,62 ortalama ile
fen edebiyat fakiiltesi ve 9,97 ortalama ile diger fakiilte mezunu Ingilizce dgretmenleri
takip etmektedir. Genel mesleki tiikenmislik algis1 konusunda 61,27 puan ile en yiiksek
puan ortalamasi egitim fakiltesinden mezun &gretmenlere aittir. Bunu sirasiyla 57,85
ortalama ile fen edebiyat ve 56,35 ortalama ile diger fakiilte mezunlari takip etmektedir.

Ingilizce 6gretmenlerinin mezun olduklar: fakiilte tiirlerine gore mesleki tiilkenmislik
algis1 diizeylerinin farklilagsmasina ait varyans analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Ingilizce Ggretmenlerinin mezun olduklar: fakiilte tiirlerine gore mesleki tiikenmislik algist
diizeylerine ait varyans analizi sonuglar

Mezun olunan
Boyutlar fakiilte tiirii KT sd KO F p
Gruplar arast 91,214 2 45,607 | ,736 | ,480
Meslege iliskin
duygusal tiikenmislik | Grup i¢i 31306,886 | 505 | 61,994
ve basarisizlik
Toplam 31398,100 | 507
Gruplar arast 93,566 2 46,783 | 1,033 | ,357
Ogrencilere Grup ici 22867,851 | 505 | 45,283
duyarsizlasma
Toplam 22961,417 | 507
Gruplar arast 104,996 2 52,498 | 1,212 | ,299
Fiziksel ve duygusal .
tiikenmislik Grup igi 21879,986 | 505 | 43,327
Toplam 21984,982 | 507
Gruplar arast 113,524 2 56,762 | 2,522 | ,081
Meslektaslarina
ve yoneticilerine Grup igi 11367,915 | 505 | 22,511
duyarsizlasma
Toplam 11481,439 | 507
Gruplar arast 1557,679 2 | 778,840 | 1,536 | ,216
Mesleki tikenmislik | Grup i¢i 255990,469 | 505 | 506,912
Toplam 257548,148 | 507

Tablo 8 incelendiginde mesleki tiikkenmislik algisinin hem alt boyutlart hem de genel
mesleki tiikkenmiglik algis1 konusunda 6gretmenlerin mezun olduklar: fakiilte tiirlerine gore
gruplar arasinda manidar bir farklilik bulunmamaktadir.

2.5 ingilizce Ogretmenlerinin gorev yaptiklari kurum tiirlerine gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri nedir?

Calismaya katilan Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik algisi1 diizeylerinin gérev
yaptiklart kurum tiirleri agisindan farklilasma durumunu belirlemek igin bagimsiz gruplar
t-testi analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algist diizeylerinin govev yaptiklar:
kurum tiirlerine gore farklilasmasina ait t testi sonuglar

Gorev yapilan
Boyutlar Kurum tiirii N X Ss t p
%
Meslege iliskin duygusal Devlet okulu 440 | 1844 | 7,90 |2,004* | ,046
titkenmislik ve basarisizlik Ozel okul 68 1639 | 7.48
Devlet okulu 440 | 15,48 | 6,71 | 1,819 [ ,069
Ogrencilere duyarsizlasma
Ozel okul 68 13,89 | 6,67
. Devlet okulu 440 | 15,65 | 6,59 | 1,295 | ,196
Fiziksel ve duygusal
tiikenmislik Ozel okul 68 | 14.54 | 648
Meslektaslarma ve Devlet okulu 440 [ 11,25 | 4,69 | 1,071 | ,285
yoneticilerine duyarsizlagma Ozel okul 68 10,58 | 5.15
Devlet okulu 440 | 60,84 | 22,64 | 1,848 | ,065
Mesleki tiikenmiglik
Ozel okul 68 | 55,42 | 21,40

Tablo 9 incelendiginde mesleki tiitkenmislik algisinin 6grencilere duyarsizlasma, fiziksel
ve duygusal tiikenmislik, meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma boyutlarinda
ve genel mesleki tiikkenmiglik algis1 konusunda gruplar arasinda gorev yapilan kurum tiirii
acisindan anlamli bir fark bulunmadig gériilmektedir. Meslege iliskin duygusal titkenmislik
ve basarisizlik boyutunda devlet okullarinda goérevli 6gretmenlere ait puan ortalamasi
18,44, 6zel okullarda gorevli dgretmenlerin ortalamasi ise 16,39’dur. Gruplar arasindaki
puan farkliliginin anlamliligini test etmek igin hesaplanan t degeri (t=2,004, p<,05) aradaki
farkin ,05 diizeyinde anlamli oldugunu goéstermektedir. Bu sonug devlet okulunda goérevli
ogretmenlerin meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik algilarinin 6zel okulda
gorev yapan Ogretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir.

2.6 ingilizce Ogretmenlerinin gérev yaptiklar kurumun bulundugu yerlesim yerine gére mesleki
tiikenmiglik diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik algisiin gérev yaptiklart kurumun bulundugu
yerlesim yerlerine gore anlamli diizeyde farklilasma durumunu belirlemek i¢in tek yonli
varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarima iligkin bulgular Tablo 10 ve Tablo
11°de sunulmustur.
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Tablo 10: Ingilizce dgretmenlerinin gorev yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim yerlerine gore mesleki
titkenmislik algist puanlarina ait N, X ve Ss. degerleri

Boyutlar Gorev yavpllan ku.rumun. N X Ss
bulundugu yerlesim yeri
o [l merkezi 256 | 17,90 | 7,93
Meslege iliskin duygusal - 13, "0 o 207 | 18,65 | 7.81
tilkenmislik ve basarisizlik
Kasaba-koy-belde 45 17,49 7,81
il merkezi 256 14,61 6,49
Ogrencilere duyarsizlasma | Tlge merkezi 207 | 16,26 7,11
Kasaba-koy-belde 45 14,53 5,79
o Il merkezi 256 14,91 6,43
Fiziksel ve duygusal flce merkezi 207 | 16,16 | 6,75
titkenmiglik
Kasaba-koy-belde 45 15,89 6,51
1l merkezi 256 10,65 4,61
. Meslekiaglarina ve Tlge merkezi 207 | 1152 | 473
yoneticilerine duyarsizlagsma
Kasaba-koy-belde 45 12,44 5,40
il merkezi 256 58,07 22,15
Mesleki tiikenmislik Ilce merkezi 207 | 62,59 | 23,04
Kasaba-koy-belde 45 60,36 21,70

Tablo 10 incelendiginde mesleki tiikenmislik algist faktorlerinden meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik boyutunda 18,65 puan ile en yiliksek puan ortalamasinin
ilge merkezinde gorev yapan Ingilizce dgretmenlerine ait oldugu, bunu sirasiyla 17,90
ile il merkezi ve 17,49 ile kasaba-kdy-beldede gdrev yapan Ogretmenlerin takip ettigi
gozlenmektedir. Ogrencilere duyarsizlasma boyutunda 16,26 puan ile en yiiksek puan
ortalamasinin ilge merkezinde galisan Ingilizce dgretmenlerine ait oldugu, bunu sirastyla
14,61 puanla il merkezi ve 14,53 puanla kasaba-koy-beldede gorevli 6gretmenlerin izledigi
goriilmektedir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik boyutunda 16,16 puan ile en yiiksek puan
ortalamasinin ilge merkezinde gorev yapan dgretmenlere ait oldugu, bunu sirasiyla 15,89
puanla kasaba-koy-belde ve 14,91 puanla il merkezinde gorevli dgretmenlerin izledigi
goriilmektedir. Meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma boyutunda 12,44 puan ile
en yliksek puan ortalamasi gorev yaptigr kurumun bulundugu yerlesim yeri kasaba-kdy-
belde olan ingilizce dgretmenlerine aittir. Bunu sirasiyla 11,52 ile ilge merkezi ve 10,65 ile
il merkezi olan Ingilizce 6gretmenleri takip etmektedir. Genel mesleki tiikenmislik algist
konusunda en yiiksek puan ortalamas1 62,59 ile gorev yaptigr kurumun bulundugu yerlesim
yeri ilge merkezi olan Ingilizce 6gretmenlerine aittir. Bunu sirastyla 60,36 ortalama ile
kasaba-kdy-belde ve 58,07 ortalama ile il merkezi olan ingilizce dgretmenleri izlemektedir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklari kurumun bulundugu yerlesim yerlerine gore mesleki
tiikenmislik algist diizeylerinin farklilagmasina ait varyans analizi sonuglart Tablo 11°de
verilmistir.
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Tablo 11: Ingilizce Ggretmenlerinin gorev yaptiklar kurumun bulundugu yerlesim yerlerine gove mesleki

tiikenmislik algist diizeylerine ait varyans analizi sonuglar

Gorev yapilan
kurumun
Boyutlar bulundugu KT sd KO F p
yerlesim yeri
Gruplar arast 87,341 2 43,670 ,704 | ,495
Meslege iliskin
duygusal tiikenmislik | Grup ici 31310,760 | 505 62,002
ve basarisizlik
Toplam 31398,100 | 507
Gruplar arast 336,073 2 168,036 | 3,751* | ,024
Ogrencilere Grup ici 22625345 | 505 | 44,803
duyarsizlasma
Toplam 22961,417 | 507
Gruplar arast 188,372 2 94,186 2,182 |.,114
Fiziksel ve duygusal ..
tiikenmislik Grup igi 21796,610 | 505 | 43,162
Toplam 21984,982 | 507
Gruplar arast 166,578 2 83,289 3,717* | ,025
Meslektas ve
yoneticilerine Grup i¢i 11314,861 | 505 | 22,406
duyarsizlasma
Toplam 11481,439 | 507
Gruplar arasi 2336,150 2 1168,075 | 2,311 |,100
Mesleki tiikenmislik | Grup ici 255211,998 | 505 | 505,370
Toplam 257548,148 | 507

Tablo 11 incelendiginde mesleki tiilkenmislik algist faktorlerinden meslege iligskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik, fiziksel ve duygusal tiikkenmislik boyutlar ile genel
mesleki tiikkenmislik algisinda 6gretmenlerin gorev yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim
yerleri agisindan manidar bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak 6grencilere
duyarsizlasma boyutu icin hesaplanan F degeri (F=3,751; p<,05) ile meslektaslarina
ve yoneticilerine duyarsizlasma boyutu icin hesaplanan F degeri (F=3,717; p<,05)
gruplar arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu géstermektedir. Ogrencilere
duyarsizlasma ve meslektaglarina ve yoneticilerine duyarsizlagsma boyutlarinda gruplara ait
puan ortalamalari arasindaki farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY test sonuglari
Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12: Ingilizce 6gretmenlerinin gévev yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim yerlerine gore
ogrencilere duyarsizlagma ve meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma puan ortalamalar

TUKEY test sonuglart
(I) Gorev yapilan | (J) Gorev Ortala-
< <. kurumun yapilan kurumun malar
Bagimh degisken bulundugu bulundugu arasi fark P
yerlesim yeri yerlesim yeri I-J)
Ogrencilere duyarsizlasma | {1 merkezi flge merkezi -1,64276" | ,024
Meslektaslarina
ve yoneticilerine Il merkezi Kasaba-kdy-belde | -1,79210" | ,050
duyarsizlasma

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 kurumun bulundugu yerlesim yeri agisindan dgrencilere
duyarsizlasma boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda goérev yaptiklar
kurumun bulundugu yerlesim yeri il merkezi olan 6gretmenlerle ilge merkezi olan 6gretmenler
arasinda farklilagmanin ,05 diizeyinde manidar oldugu Tablo 12°de goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle gorev yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim yeri il merkezi olan 6gretmenlerin
ogrencilere duyarsizlasma algilari, gorev yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim yeri ilge
merkezi olan dgretmenlerin algilarindan anlamh diizeyde diisiiktiir. Ogretmenlerin gérev
yaptiklari kurumun bulundugu yerlesim yerinin meslektaglarma ve yoneticilerine duyarsizlasma
boyutundaki puan ortalamalar1 arasindaki farklilik incelendiginde gorev yaptiklart kurumun
bulundugu yerlesim yeri il merkezi olan 6gretmenlerle kasaba-kdy-belde olan gretmenler
arasinda farklilasmanin ,05 diizeyinde manidar oldugu Tablo 12°de goriilmektedir. Bu sonuca
gore gorev yaptiklari kurumun bulundugu yerlesim yeri il merkezi olan 6gretmenlerin
meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlagma algilari, kasaba-koy-belde olan 6gretmenlerin
algilarindan anlamh diizeyde diisiiktir.

2.7 ingilizce Ogretmenlerinin mesleki sosyal destek puanlari ne diizeydedir?

Tablo 13’te 6gretmenlerin mesleki sosyal destek algisi diizeylerine ait en diisiik puan, en
yliksek puan, ortalama puan ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 13: Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki sosyal destek algist diizeylerine ait en diisiik puan, en yiiksek
puan, ortalama puan ve standart sapma degerleri

Boyutlar N En diisiik | En yiiksek X Ss
puan puan

Yonetim destegi 508 19,00 95,00 53,67 16,64
Meslektas destegi 508 15,00 65,00 45,15 10,36
Aile destegi 508 4,00 20,00 9,50 3,54
Ogrenci destegi 508 3,00 15,00 12,02 2,58
Etkili 6gretim destegi 508 5,00 25,00 13,49 4,16
Mesleki sosyal destek 508 67,00 219,00 133,85 28,31
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Tablo 13 incelendiginde 19,00 ile en diisiik, 95,00 ile en yiliksek puanin alinabildigi
yonetim destegi boyutunda 6gretmenlerin en diisiik 19,00, en yiiksek 95,00 puan aldiklar1
ve ortalama puanin 53,67 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte standart sapma 16,64
olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin yonetim destegi algilarinin
orta diizeyin altinda oldugu belirtilebilir. 13,00 ile en diisiik, 65,00 ile en yiiksek puanin
alinabildigi meslektas destegi boyutunda 6gretmenlere ait en diigiik puaninl5,00, en
yuksek puanin 65,00 oldugu ve ortalama puanin 45,15 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte standart sapma 10,36 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin
meslektas destegi algilarinin orta diizeyin iistiinde oldugu belirtilebilir. 4,00 ile en diistik,
20,00 ile en yiiksek puanin almabildigi aile destegi boyutunda ise 0gretmenlere ait en
diisik puanin 4,00, en yiiksek puanin 20,00 oldugu ve ortalama puanin 9,50 oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte standart sapma 3,54 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan
hareketle 6gretmenlerin aile destegi algilarinin orta diizeyin altinda oldugu ifade edilebilir.
3,00 ile en diisiik, 15,00 ile en yiliksek puanin almabildigi 6grenci destegi boyutunda
Ogretmenlere ait en diigiik puanin 3,00, en yiiksek puanin 15,00 oldugu ve ortalama puanin
12,02 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte standart sapma 2,58 olarak belirlenmistir.
Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin 6grenci destegi algilarinin orta diizeyin iistiinde
oldugu ifade edilebilir. 5,00 ile en diisiik, 25,00 ile en yiiksek puanin alinabildigi etkili
ogretim destegi alt boyutunda Ingilizce 6gretmenlerinin en diisiik 5,00, en yiiksek 25,00
puan aldiklar1 ve ortalama puanin 13,49 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte standart
sapma 4,16 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle 6gretmenlerin etkili 6gretim
destegi algilarinin orta diizeyin altinda oldugu ifade edilebilir. 44,00 ile en diisiik, 220,00 ile
en yliksek puanin alinabildigi genel mesleki sosyal destek algisinda 6gretmenlerin en diigiik
67,00, en yiiksek 219,00, puan aldiklar1 ve ortalama puanin 133,85 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte standart sapma 28,31 olarak belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle
ogretmenlerin genel mesleki sosyal destek algilarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

2.8 ingilizce Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve mesleki sosyal destek diizeyleri arasinda
anlamh bir iliski var midir?

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve sosyal destek diizeyleri
arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon tablosu Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14: Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglik
ve mesleki sosyal destek diizeyleri arasindaki iliski

000 | ,000 | ,000 [ 000 | 000 | 000 | .000
377|507 | 38 | 24 | a4 | 21 | 337 | 267 | 1

Ogrenci des-
tegi

,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000

187 =217 5197 | =217 | .22 | 26" | ,09 |30 | ,06 1
,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,035 |,000 | ,191

Etkili 6gretim
destegi

Mesleki sos- 397 | 41| a8 | 67 | -sa | o2 | s | 67| 0] 38| 1

yal destek

Meslege Og-
P ren- | Fizik- | Meslek- Et-
iliskin . Mes- . . | Mes-
ci- | selve | taslve : .| Mes- Og- | kili .
duy- 1 d P leki | Yo- lek | Al . leki
usal cre uy- | yoneti- | | petim | 19K e ren 08 ) gog
BOYUTLAR tl'giken- du- | gusal | cilerine ken- | deste- | % des- | ci re- al
o yar- tii- duyar- - oy des- | tegi | des- | tim Y
mislik K ] mis- 8i - si | d des-
ve basa- S1z- en- | sizlag- lik tegi tegi es- | ok
lag- | mislik ma tegi
risizlik ma
Meslege r 1
iliskin |
duygusal
tiikenmislik p
ve basarisizlik
Ogrencilere | T | 757 1
duyarsizlasma p 1000
Fiziksel ve r 78" 82" 1
duygusal |
tiikenmislik p ,000 ,00
Meslektas ve | r 46" A7 ,60™ 1
yoneticilerine [ |
duyarsizlagsma | p ,000 ,000 | ,000
Mesleki | 90 907 | 1,947 | 69" 1
tiikkenmislik p 00 00 00 00
Yénetim [T | =35 |35 .43 | 68" | -,50™ 1
destegi p| ,000 [,000][ 000 [ .,000 | 000
Meslektas | =227 15257 -3 | 45T | -347 | L5417 1
destegi p| ,000 [,000][ 000 [.,000 | ,000 [ 000
r =347 .35 =357 | -39 | -4 | 55T | 407 1
Aile destegi [
p
r
p
r
p
r
p

,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | ,000

#p<01 / * p<,05
1 I I N 1 I O e

Tablo 14 incelendiginde 6gretmenlere ait mesleki tiikenmislik alt boyut puanlari ile mesleki
sosyal destek alt boyut puanlari arasindaki iliskilerin diizeyi goriilmektedir. Buna gére Ingilizce
dgretmenlerinin Ogretmen Mesleki Tiikenmislik 6lgeginin birinci alt boyutu olan “Meslege
Iliskin Duygusal Tiikenmislik ve Basarisizhk” boyutunda dgretmenlerin meslege iliskin
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duygusal tikenmislik diizeyleri ile 6grencilere duyarsizlagsma diizeyleri arasindaki iliskinin
pozitif yonde yiiksek diizeyde ve anlamli (1=,745; p<,01) oldugu, meslege iliskin duygusal
tikenmislik diizeyleri ile fiziksel ve duygusal tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
pozitif yonde yiiksek diizeyde ve anlamli (r=,781; p<,01) oldugu, meslege iliskin duygusal
tilkenmislik diizeyleri ile meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlagma diizeyleri arasindaki
iliskinin orta diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,458; p<,01) oldugu, meslege iliskin duygusal
tikenmislik diizeyleri ile genel mesleki tikenmigslik diizeyleri arasindaki iliskinin ytiksek
diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,897; p<,01) oldugu, meslege iliskin duygusal tikenmiglik
diizeyleri ile yonetim destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlamli
(r=-,348; p<,01) oldugu, meslege iligskin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile meslektas destegi
diizeyleri arasindaki iligkinin diisiik diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,222; p<,01) oldugu,
meslege iliskin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile aile destegi diizeyleri arasindaki iliskinin
orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,339; p<,01) oldugu, meslege iligkin duygusal tikenmiglik
diizeyleri ile 6grenci destegi diizeyleri arasindaki iligkinin orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-
,369; p<,01) oldugu, meslege iligskin duygusal titkenmislik diizeyleri ile etkili 6gretim diizeyi
diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,177; p<,01) oldugu ve
meslege iligkin duygusal tiikkenmislik diizeyleri ile genel mesleki sosyal destek diizeyleri
arasindaki iliskinin ise orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,388; p<,01) oldugu belirlenmistir.

Olgegin ikinci alt boyutu olan “Ogrencilere Duyarsizlasma” boyutunda &gretmenlerin
ogrencilere duyarsizlasma diizeyleri ile fiziksel ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,823; p<,01) oldugu, 6grencilere duyarsizlasma
diizeyleri ile meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iliskinin orta
diizeyde, pozitif ve anlaml (r=,467; p<,01) oldugu, 6grencilere duyarsizlasma diizeyleri ile
genel mesleki tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli
(r=,898; p<,01) oldugu, 6grencilere duyarsizlagma diizeyleri ile yonetim destegi diizeyleri
arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlamli (1=-,347; p<,01) oldugu, 6grencilere
duyarsizlasma diizeyleri ile meslektas destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde,
negatif ve anlamli (r=-,251; p<,01) oldugu, 6grencilere duyarsizlagma diizeyleri ile aile
destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,346; p<,01) oldugu,
Ogrencilere duyarsizlasma diizeyleri ile 6grenci destegi diizeyleri arasindaki iligkinin orta
diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,496; p<,01) oldugu, dgrencilere duyarsizlasma diizeyleri ile
etkili 6gretim destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diistik diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,206;
p<,01) oldugu, 6grencilere duyarsizlasma diizeyleri ile genel mesleki sosyal destek diizeyleri
arasmdaki iliskinin ise orta diizeyde, negatif ve anlamli (1=-,414; p<,01) oldugu saptanmustir.

Olgegin fiiciincii alt boyutu olan “Fiziksel ve Duygusal Tiikenmislik” boyutunda
ogretmenlerin fiziksel ve duygusal tikenmislik diizeyleri ile meslektaslarina ve yoneticilerine
duyarsizlasma diizeyleri arasindaki iligkinin orta diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,602; p<,01)
oldugu, fiziksel ve duygusal tilkenmislik diizeyleri ile genel mesleki tilkenmislik diizeyleri
arasidaki iliskinin yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli (r=,938; p<,01) oldugu, fiziksel ve
duygusal tiikenmislik diizeyleri ile yonetim destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizey,
negatif ve anlamli (r=-,434; p<,01) oldugu, fiziksel ve duygusal tiikenmiglik diizeyleri ile
meslektas destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,312;
p<,01) oldugu, fiziksel ve duygusal tikkenmislik diizeyleri ile aile destegi diizeyleri arasindaki
iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,346; p<,01) oldugu, fiziksel ve duygusal
tilkenmiglik diizeyleri ile 6grenci destegi diizeyleri arasindaki iligkinin orta diizeyde, negatif ve
anlamli (r=-,384; p<,01) oldugu, fiziksel ve duygusal tiikkenmislik diizeyleri ile etkili 6gretim
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destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diigiik diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,193; p<,01)
oldugu ve fiziksel ve duygusal tiikkenmiglik diizeyleri ile genel mesleki sosyal destek diizeyleri
arasindaki iligkinin ise orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,476; p<,01) oldugu belirlenmistir.

Dérdiincii alt boyutu olan “Meslektaslarina ve Yoneticilerine Duyarsizlasma” boyutunda
Ingilizce dgretmenlerinin meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma diizeyleri ile genel
mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, pozitif ve anlamli (r=,687;
p<,01) oldugu, meslektaglarina ve yoneticilerine duyarsizlagsma diizeyleri ile yonetim destegi
diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,679; p<,01) oldugu,
meslektaglarima ve yoneticilerine duyarsizlasma diizeyleri ile meslektas destegi diizeyleri
arasindaki iliskinin orta diizey, negatif ve anlamli (1=-,447; p<,01) oldugu, meslektaslarina ve
yoneticilerine duyarsizlasma diizeyleri ile aile destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizey,
negatif ve anlaml (1=-,391; p<,01) oldugu, meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma
diizeyleri ile 6grenci destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde, negatif ve anlamli (r=-
,237; p<,01) oldugu, meslektaglarina ve yoneticilerine duyarsizlagma diizeyleri ile etkili 6gretim
destegi diizeyleri arasindaki iligkinin diisiik diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,211; p<,01) oldugu
ve meslektaslara ve yoneticilerine duyarsizlasma diizeyleri ile genel mesleki sosyal destek
diizeyleriarasindakiiligkinin orta diizey, negatif ve anlamli (r=-,665; p<,01) oldugu belirlenmistir.

Olgegin biitiinii acisindan incelendiginde Ingilizce 6gretmenlerinin genel mesleki
tikenmislik diizeyleri ile yonetim destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif
ve anlamli (r=-,495; p<,01) oldugu, genel mesleki tiikenmislik diizeyleri ile meslektas destegi
diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlaml (r=-,338; p<,01) oldugu, genel
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile aile destegi diizeyleri arasindaki iligkinin orta diizeyde, negatif
ve anlamli (r=-,405; p<,01) oldugu, genel mesleki tilkenmislik diizeyleri ile 6grenci destegi
diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, negatif ve anlaml (r=-,439; p<,01) oldugu, genel
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile etkili 6gretim destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli (r=-,224; p<,01) oldugu ve genel mesleki tilkenmislik diizeyleri ile
genel mesleki sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizey, negatif ve anlamli (r=-
,539; p<,01) oldugu tespit edilmistir.

Olgege ait birinci alt boyutu olan “Yénetim Destedi” boyutunda ingilizce dgretmenlerinin
yonetim destegi diizeyleri ile meslektas destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizey, pozitif
ve anlamli (r=,541; p<,01) oldugu, yonetim destegi diizeyleri ile aile destegi diizeyleri arasindaki
iliskinin orta diizey, pozitif ve anlamli (r=,553; p<,01) oldugu, yonetim destegi diizeyleriile 6grenci
destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,260; p<,01) oldugu,
yonetim destegi diizeyleri ile etkili 6gretim destegi diizeyleri arasindaki iligkinin diisiik diizeyde,
pozitifveanlamli(r=,263;p<,01)olduguveyonetimdestegiile genel meslekisosyal destek diizeyleri
arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli (r=,918; p<,01) oldugu belirlenmistir.

Olgegin ikinci alt boyutu olan “Meslektas Destegi” boyutunda ingilizce 6gretmenlerinin
meslektas destegi diizeyleri ile aile destegi diizeyleri arasindaki iliskinin orta diizeyde, pozitif
ve anlamli (r=,403; p<,01) oldugu, meslektas ve 6grenci destegi diizeyleri arasindaki iliskinin
orta diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,325; p<,01) oldugu, meslektas destegi diizeyleri ile etkili
ogretim destegi dlizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli (1=,093; p<,05)
oldugu ve meslektas destegi diizeyleri ile genel mesleki sosyal destek diizeyleri arasindaki
iliskinin ise yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli (r=,778; p<,01) oldugu belirlenmistir.

Olgegin iiciincii alt boyutu olan “Aile Destegi” boyutunda 6gretmenlerin aile destegi
diizeyleri ile 6grenci destegi diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml
(r=,258; p<,01) oldugu, aile destegi diizeyleri ile etkili 6gretim destegi diizeyleri arasindaki
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iliskinin orta diizeyde, pozitif ve anlamli (r=,304; p<,01) oldugu ve aile destegi diizeyleri ile
genel mesleki sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkinin ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli
(r=,666; p<,01) oldugu tespit edilmistir.

Olgegin dordiincii alt boyutu olan “Ogrenci Destegi” alt boyutunda ingilizce 6gretmenlerinin
ogrenci destegi diizeyleri ile etkili 6gretim destegi diizeyleri arasindaki iliskinin yok denecek
diizeyde ve anlamli olmadig1 (r=,058; p>,05); 6grenci destegi diizeyleri ile genel mesleki sosyal
destek diizeyleri arasindaki iligkinin ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli (r=,403; p<,01) oldugu
belirlenmistir.

Olgegin besinci alt boyutu olan “Etkili Ogretim Destegi” boyutunda ise Ingilizce
ogretmenlerinin etkili 6gretim destegi diizeyleri ile genel mesleki sosyal destek diizeyleri
arasindaki iliskinin orta diizey, pozitif ve anlamli (r=,379; p<,01) oldugu tespit edilmistir.

3. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada kiiresellesmeyle birlikte bilgiye ulasma ve sosyal etkilesimi kolaylastirmak
icin kolektif bir arag olarak diisiiniilen (Adams ve Brindley, 2007) ve farkli ana dilleri konusan
insanlar i¢in uluslararasi dil olarak kabul edilen (Chapelle, 2003; Davison ve Dovson, 2002;
Silver vd., 2009) Ingilizcenin dgretiminde anahtar dneme sahip Ingilizce gretmenlerinin
mesleki tiitkenmislik ve mesleki sosyal destek diizeyleri belirlenerek bu iki olgunun birbirleriyle
iliskili olup olmadigi arastirilmis, tilkenmisliklerinin cesitli degiskenlere gore farklilasma
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ingilizce Ogretmenlerinin genel olarak
mesleki tiikenmislik diizeyleri incelendiginde mesleklerine iliskin duygusal tiikenmislik ve
basarisizlik algilarinin orta diizeyin altinda, 6grencilere duyarsizlagma algilarinin orta diizeyin
altinda, fiziksel ve duygusal tiikkenmislik algilarinin orta diizeyin altinda, meslektaslarina ve
yoneticilere duyarsizlagma algilarinin orta diizeyin altinda ve genel mesleki tiikenmiglik
algilarinin orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir. Genel olarak mesleki sosyal destek
diizeyleri incelendiginde, Ingilizce 6gretmenlerinin yonetim destegi algilarinin orta diizeyin
altinda, meslektas destegi algilarinin orta diizeyin iistiinde, aile destegi algilarinin orta
diizeyin altinda, 6grenci destegi algilarinin orta diizeyin istiinde, etkili dgretim destegi
algilarinin orta diizeyin altinda ve genel mesleki sosyal destek algilarinin orta diizeyin
iistiinde oldugu goriilmektedir. Arastirmada, Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
ve mesleki sosyal destek algilar1 arasinda negatif yone sahip anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmustir. Elde edilen sonug ile Ingilizce dgretmenlerinin mesleki sosyal destek diizeyleri
arttikga mesleki tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin yoneticilerden,
meslektaslarindan, 6grencilerinden, egitim durumlarindan veya aileden elde ettikleri sosyal
destek tiikenmigliklerine tampon olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle, sosyal destek algist
yiiksek olan 6gretmenler tiikenmisligi daha az yasamaktadirlar. Literatiirde bu arastirmanin
sonuclarint destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Karatas (2009) resmi ilkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile sosyal destek diizeylerini
tespit etmek amactyla gergeklestirdigi ¢aligmasinda dgretmenlerin titkenmislikleri ile sosyal
destek diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli iligkinin oldugunu tespit etmis, 6gretmenlerin
sosyal destek algi diizeyleri arttikca tiikenmigliklerinin azaldigini belirlemistir. Yiiksel (2009)
gerceklestirdigi calismasinda mesleki sosyal destegin mesleki tiikkenmigligi anlamli ve negatif
yonde etkiledigini tespit etmigtir. Walker (1997) gerceklestirdigi ¢alismasinda 6gretmenlerin
sosyal destek algilariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski tespit etmis,
saglanan destegin miktar1 ve alinan doyumun titkenmislik seviyelerini etkiledigini saptamistir.
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Benzer sekilde Dogan vd. (2016), Altay (2007) ve Torun’un (1995) yaptiklari ¢aligmalardan
elde ettikleri sonuclar da bu arastirmada elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.
Arastirmada Ingilizce 6gretmenlerinin kidemleri agisindan mesleki tiikenmislik algilart
meslektaslarina ve yoneticilere duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklilik géstermedigi
gozlenmistir. Ancak meslege iliskin tikenmislik ve basarisizlik alt boyutunda 5 yila kadar
kidemi olan &gretmenlerin meslege iliskin duygusal tilkenmislik ve basarisizlik algilarinin
kidemleri 6-10, 11-15 ve 16 yil ve iistii kidemli ingilizce 6gretmenlerinin algilarindan
anlamli diizeyde diisik oldugu, 6grencilere duyarsizlagma algilarinin 6-10 yil mesleki
kidemi olanlardan anlamli diizeyde diisiik oldugu, fiziksel ve duygusal tiikenmislik
algilariin 6-10 y1l mesleki kidemi olanlardan anlamli diizeyde diisik oldugu ve genel
mesleki tikenmislik algilarmin 6-10 yil kidemi olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde
diisiik oldugu goriilmektedir. 6-10 yillik kidem siireci 6gretmenlerin meslek hayatlarinda bir
gecis donemi olarak goriilebilir. 5 yila kadar ki dénem heniiz meslek hayatlarinin basinda,
kariyerlerini kurma agamasinda ve son derece istekli ve iiretken olduklari donem, 11 yil ve
sonrasi ise meslegin kendi i¢ zorluk ve sorunlarmi algilamaya bagladiklar1 donem olarak
disiintilebilir. Bu durum 5 yila kadar ki dgretmenlerin tiikkenmislik seviyelerinin yiiksek
kideme sahip Ogretmenlerin tiikenmisliklerinden diisiik olmasimin nedeni olarak goz
oniinde bulundurulabilir. Aragtirmanin sonucuna benzer sekilde Tunaboylu (2015) kisisel
basar1 alt boyutunda 0-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin titkenmislik diizeyi en diisiik grup
oldugu sonucuna ulagmistir. Alkan (2014) yaptig1 arastirmasinda 11-20 yil aras1 kidem
sahibi 6gretmenlerin duygusal tiikenmigliklerinin daha az kideme sahip 0gretmenlerden
fazla oldugunu belirlemigtir. Karatag (2009) ise dgretmenlerin tiikenmisliklerinin mesleki
kideme bagli olarak anlamli bir sekilde farklilastigini belirlemis, 11 yil ve lizeri gérevde olan
Ogretmenlerin tiikenmigliklerinin 5 y1l ve alt1 gorev yilina sahip olanlara kiyasla daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Aragtirma sonuglarinin aksine Otacioglu (2008) ve Yungul (2006)
ise ¢alismalarinda 5 yil ve daha az siire ¢alisan 0gretmenlerin mesleki kidemleri yiiksek
ogretmenlere kiyasla mesleki tiikkenmislik diizeylerinin fazla oldugu sonucuna ulasmislardir.
Arastirma sonuglarina gore Ingilizce dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik algilarinin
Ogrencilere karsi duyarsizlasma, fiziksel ve duygusal tiikenmiglik, meslektaglarina ve
yoneticilere karsi duyarsizlasma alt boyutlarinda ve genel mesleki tiikenmislik algist
konusunda egitim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilifin olmadig1 goriilmiistiir.
Ancak meslege iliskin duygusal tilkenmiglik ve basarisizlik alt boyutunda egitim durumlari
lisans diizeyinde olan O6gretmenlerin duygusal tikenmislik ve basarisizlik algilart egitim
durumu lisansiistii olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde diisiiktiir. Bir baska ifadeyle Ingilizce
Ogretmenlerinin egitim diizeyleri arttikca titkenmislikleri de artmaktadir. Egitim diizeyleri
arttikca alanlari ile alakali olarak sahip olduklar1 bilgi seviyeleri de yiikselmekte ve bu durum
hem 6grencilerinden hem de mesleklerinden beklentilerinin artmasina neden olabilmektedir.
Neticede beklentilerin istedikleri oranda gergeklesmemesi mesleki tilkenmisliklerinin
artmasinda bir etken olarak diisiiniilebilir. Ayrica Milli Egitim Bakanliinin lisansiistii egitime
sahip d6gretmenlerin maddi ve 6zliik haklarini iyilestirmemesi, 6gretmenlerin alanlarinda daha
cok bilgi birikimine sahip olmak i¢in ugras vermeleri ancak bunun miikafatin1 hak ettikleri
sekilde gormemeleri tilkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasima neden olarak goriilebilir.
Arastirmada ulasilan sonuglara benzer sekilde Tunaboylu (2015) yaptig1 arastirmasinda
O0gretmenlerin mezuniyet durumlarinin tiikkenmislik diizeylerini etkileyen 6nemli bir faktor
oldugu sonucuna ulasmis, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasmanin yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerde yiiksek, kisisel basar1 diizeyinin ise diisiik oldugunu belirlemistir. Karatas
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(2009) yaptig1 arastirmasinda mezuniyeti lisansiistii olan 6gretmenlerin lisans mezunlarina
oranla daha yiiksek seviyede tiikenmiglik yasadiklarini tespit etmistir. Dilsiz (2006) yaptigi
aragtirmasinda mezuniyeti lisansiistii olan dgretmenlerin lisans mezunlarina oranla daha
fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklarini ayni zamanda bu 6gretmenlerin kisisel basarilarinin
da yiiksek oldugunu tespit etmigtir. Peker (2002) arastirmasinda dgretmenlerin dgrenim
diizeyleri arttik¢a tiikenmislik puanlarinin da arttigini belirlemistir. Tiimkaya (1996) yaptigi
aragtirmasinda egitim diizeyi arttik¢a dgretmenlerin tilkenmisliklerinin de arttig1 sonucuna
ulasmustir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak Yildiz (2012) gergeklestirdigi calismasinda
lisanstistii 6grenim diizeyine sahip olan dgretmenlerin tilkenmisliklerinin 6grenim durumu
lisans olan 6gretmenlerden diisiik oldugunu tespit etmistir.

Aragtirmada ulasilan bir diger sonuc Ingilizce &gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
algisinin hem alt boyutlarinda hem de genel mesleki tilkenmislik algist konusunda mezun
olduklar1 fakiilte tiirleri agisindan anlamli bir farkin olmamasidir. Bir baska deyisle, Ingilizce
ogretmenlerinin tiniversitelerin egitim fakiiltelerinden, fen-edebiyat fakiiltelerinden veya
diger fakiiltelerden mezun olmalar1 tiikenmislik diizeylerine etki etmemektedir. Koralay
(2014), Kaya (2009), Kayabasi (2008), Deryakulu (2005), Basoren (2005), Kirilmaz vd.
(2003) ve Dolunay’m (2002) calismalarindan elde ettikleri veriler bu arastirmadan elde
edilen verileri desteklemektedir. Ancak Giindiiz (2005) ve Murat (2000) mezun olunan okul
tiirii degiskeni ile tiikenmiglik arasinda anlamli farkliliklar tespit etmigler ve 6gretmenlerin
mezuniyet durumunun tiikenmisliklerini etkilediklerini belirlemislerdir.

Aragtirmada elde edilen verilere gore Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
algisinin 6grencilere kars1 duyarsizlagsma, fiziksel ve duygusal tikenmislik, meslektaslarina
ve yOneticilere duyarsizlasma alt boyutlarinda ve genel mesleki tiikenmislik algis1 konusunda
gruplar arasinda gorev yapilan kurum tiirli agisindan anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir.
Ancak meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik alt boyutunda devlet okullarinda
gorev yapan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik ve basarisizlik algilar1 6zel okulda gorev
yapan dgretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ozel okullar 6grencilerine ve
ogretmenlerine sagladiklari imkanlar acisindan devlet okullarina gére daha genis yelpaze
sunabilmekte ve biinyelerinde bulundurduklari arastirma gelistirme departmanlariyla o
giiniin ihtiyaglarin1 kisa siirede tespit ederek ona gore ihtiyac analizi yapabilmekte ve
mevcut ihtiyaglarmi en kisa siirede hizmete sunabilmektedirler. Ote taraftan, resmi devlet
okullar1 egitim ve dgretim kalitelerini artirmak i¢in stirekli yenilenmek hem 6gretmen hem
de 6grencilerine o gilinkii kosullara gore en iyiyi vermek hususunda eksik kalabilmektedirler.
Kurum sayisinin c¢okluguna paralel olarak O6grenci ve Ogretmen sayilart da géz Oniine
alindiginda etkili egitim 6gretim yapmaya, cagin gerektirdigi kosullar1 belirlemede ve 6zel
okullarin sagladig: sekliyle gerekli imkanlar1 saglamada elverigli olmayabilmektedirler. Bu
durum yabanci dil olarak Ingilizce dgretiminin temel taslari olan Ingilizce 6gretmenlerini
de duygusal acidan etkileyebilmekte ve imkanlar1 daha iyi bir okulda gorev yapan
meslektaslarina oranla kigisel basarisizlik diizeylerini olumsuz ydnde tetikleyebilmekte
ve neticede tlikenmislik seviyelerinin artmasina neden olabilmektedir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara benzer olarak Yildiz (2012) resmi ilk ve orta okullarda gorev yapan
rehberlik 6gretmenlerinin kisisel basarisizlik boyutunda 6zel okullarda calisanlara oranla
fazla tikenmiglik yasadiklarii tespit etmistir. Karatas (2009) devlet okullarinda goérevli
ogretmenlerin 6zel okullarda gorev yapanlara oranla daha yiiksek seviyede tiikkenmislik
yasadiklarmn1 saptamistir. Deryakulu (2005) gerceklestirdigi calismasinda resmi devlet
okullarinda gorevli Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6zel okullarda goérevli
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Ogretmenlerden yiiksek oldugunu tespit etmistir. Civilidag (2003) ise Anadolu Liselerinde
yabanci dil alanima ait branglarda gorevli 6gretmenlerin is streslerinin 6zel liselerdekilere
oranla gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglarin
aksine Otacioglu (2008) 6zel okul &gretmenlerinin devlet okullarindakilere oranla daha
fazla tikenmislik yasadiklarini tespit etmistir. Yildirim (2007) ise yaptig1 arastirmasinda
O0gretmenlerin tiikenmislik 6l¢cek puanlarinin ¢alistiklart kurum tiiriine gére anlaml farklilik
yaratmadigini belirlemistir.

Arastirmada Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algis1 faktorlerinden meslege
iliskin duygusal tikenmislik ve basarisizlik, fiziksel ve duygusal tiikenmislik alt boyutlarinda
ve genel mesleki tilkenmislik algisinda gorev yaptiklari kurumun bulundugu yerlesim yerleri
acisindan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Ancak 6gretmenlerin goérev yaptiklari
kurumun bulundugu yerlesim yeri agisindan 6grencilere duyarsizlagma alt boyutunda gorev
yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim yeri il merkezi olanlar ilge merkezinde c¢alisanlara
gore anlamli diizeyde dusiiktiir. Yine, gorev yaptiklari kurumun bulundugu yerlesim yeri
il merkezi olan Ingilizce 6gretmenlerinin meslektaslarina ve yoneticilere duyarsizlagsma
algilar1 kasaba-koy-belde okullarinda calisan 6gretmenlerin algilarindan anlamli diizeyde
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle, il merkezlerinde gérev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin sahip olduklar1 sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve mesleki anlamda ihtiyac
duyduklar1 diger imkanlarin daha fazla ve ulasilabilir olmasi tiikkenmislik diizeylerinin ilce
merkezi veya kasaba-kdy-beldelerde gorev yapan dgretmenlere gore daha diisiik olmasinda
etkili olabilir. Literatiirde gorev yaptiklart kurumun bulundugu yerlesim yeri degiskeni
ile mesleki tikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayida arastirmaya
rastlanmistir. Incelenen bu arastirmalardan elde edilen veriler mevcut arastirmadaki verilerle
kiyaslanabilecek benzerlige sahip degildirler.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, Ingilizce Ogretmenlerinin orta diizeyde
tilkenmiglik yasamalar1 ve sosyal destegin tiikenmisligi durdurdugu veya azalttig1 g6z 6niine
alindiginda, is ortamlarinda karsilastiklart stres yapicit unsurlar neticesinde tiikenmislik
yasamalarina neden olan faktorler dikkate alinmali ve giderilmelidir. Milli Egitim Bakanlig1
hizmet ici egitim planlamasina mesleki tilkenmislik ile ilgili seminer, kurs, calistay vs.
eklenmeli, 6gretmenler ve yoneticiler bu konuda bilgilendirilerek karsilasilabilecek
sorunlar ve basa c¢ikma yollar1 konularinda profesyonel bilgilendirmeler yapilmalidir.
Ingilizce dgretmenlerinin kendi duygularini rahat ve acik bir sekilde ifade edebilecekleri,
sorunlarin1 paylasabilecekleri, doniit alabilecekleri ve sosyal destek saglamalarina imkan
taniyacak kisisel gelisim programlari artirilarak 6gretmenlerin katilimlar tesvik edilmelidir.

Ozel okullar sagladiklari sosyal, kiiltiirel ve egitim kaynakli imkanlar ile devlet
okullarindan bir adim 6ndedir. Ozellikle yabanci dil alanina ait materyal destegi ve 6gretim
diizenlemeleri &n plana cikabilmektedir. Ozel okullar sagladiklar1 imkanlar bakimindan
cogu devlet okuluna gore daha iyi durumdadirlar. Donanimlarimin yiiksek olmasi ve 6grenci
sayisinin gorece diisiik olmasi Ingilizce 6gretimini daha etkin kilabilmektedir. Bu imkanlar
0zel okullarda calisan dgretmenlerin sosyal destek diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
Devlet okullarinda da buna benzer imkanlarin artirilmasi i¢in gerekli calismalar yapilabilir.

Ilce merkezi veya kasaba-kdy-beldelerde gorev yapan ogretmenlerin tikkenmislik
diizeylerinin azaltilmasi i¢in ise kamu yonetimleri ve okul ydnetimleri ortak ¢alismalar yaparak
buralarda gorevli 6gretmenler icin sosyal ve kiiltiirel farkli etkinlikler diizenleyebilirler.
Bu sayede gorev yapilan yerden kaynaklanan tiikenmislik etkeni en aza indirilebilir. Bu
tip sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde 6gretmenlerin aileleriyle birlikte hem ydnetimle hem
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meslektaslariyla hem de 6grencileriyle kaynasmasi saglanabilecek ve bu durum sosyal destek
diizeylerine olumlu katki yapabilecektir.

Genel olarak Ingilizce égretmenlerinin calisma kosullarmin iyilestirilmesi, alanlarma ait
giincel materyal desteginin saglanmasi ve 6gretim diizenlemeleri ile okullarn sagladig: sosyal
ve kiiltiirel imkanlarin da iyilestirilmesi tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina yardimci olabilir.
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