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Gog bir ¢ok bilimsel disiplinin ilgi alanina giren ¢ok boyutlu bir olgu olup, igerisinde ¢ok
sayida alt konuyu barindirmaktadir. Bu ¢alismanin odagimi da gogiin sosyal uyum boyutu
olusturmaktadir. Yasadigimiz yogun go¢ dalgalar1 ve gog tilkesi olma siirecinde sosyal uyum,
iizerinde durulmasi gereken oldukca dnemli bir konudur. Kitlesel ve bireysel gog¢leri yogun
olarak yasadigimiz bu donemde, toplumsal ve kiiltiirel uyum zorunlu bir giindem maddesidir.
Tirkiye, bulundugu konum itibariyle, gegmisten bugiine bir¢ok go¢ hareketine ev sahipligi
yapmustir. Bir transit gecis llkesi olarak goriilen iilke son yillarda bir hedef iilke olma
Ozelligine de sahip olmustur. Pek ¢ok iilkeden gégmenler, Tiirkiye’ye yeni bir hayat kurmak
amaciyla gelmektedir. Her gegen giin artan gégmen yogunlugu, toplumsal uyum konusunda
sosyal igerme politikalarmin onemini daha da arttirmaktadir. Bu nedenle de yerelde halk
ile birebir temas halinde ve halkin yakin muhatab1 olan yerel yonetimlere duyulan ihtiyag
daha fark edilir hale gelmektedir. Uzun vadede sonuglarini daha net gorecegimiz sosyal
uyum siirecine, yerinde miidahale edebilmek ve siireci yonetebilmek gerekmektedir. Sosyal
uyum konusunda yapilmis pekgok ¢alisma gdgmenler agisindan konuyu ele almistir. Bu
kapsamda ¢alisma Tiirkiye’de en ¢cok gd¢menin yasadig1 sehir olan Istanbul’da, sosyal uyum
alaninda konunun ana aktorlerinden biri olan yerel yonetimlerin bakis agisini, yiriittiikleri
faaliyetleri ve konuya ilgilerini ortaya koymayi amaglamasi bakimindan diger ¢alismadan
farklilasmaktadir. Arastirma bulgularma gore yerel yonetimler agisindan gdgmenlerin
en 6nemli sorunlarmin, kayit disilik, temel egitimden yoksunluk, dil yetersizligi, saglik
hizmetlerine erigim, barinma, istihdama erisim, sosyal dislanma, kiiltiirel farklilik ve kamu
kurumlart ile iletisim sorunu oldugu saptanmistir. Yerel yonetimlerin gégmenlere yonelik
finansal kaynak ve yasal dayanak eksikligi nedeniyle birbirinden kopuk kisa vadeli projeler
yiriittiikleri, sosyal uyum ve icermeye yonelik ¢aligmalarin yetersiz kaldigi anlagilmaktadir.
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THE EFFECT OF SOCIAL INCLUSION ACTIVITIES OF
LOCAL GOVERNMENTS ON THE SOCIAL INTEGRA-
TION OF MIGRANTS: THE CASE OF ISTANBUL*

Nihal Batuk’
Yusuf Adigiizel

ABSTRACT

Migration is a multidimensional phenomenon that is of interest to many scientific disciplines.
However, the focus of this study is on the social cohesion dimension of migration. Social
cohesion is a very important issue that needs to be emphasized in the process of massive
migration waves and becoming an immigration country. In this period when experience mass
and individual migrations are experienced, social and cultural cohesion is a compulsory item
on our agenda. Turkey, due to its location, has hosted many migration movements from past
to present. Seen as a transit country, the country has also become a destination country in
recent years. Immigrants from many countries come to Turkeyd6 to start a new life.Social
inclusion policies have a very important place in social cohesion. Local governments, as
institutions that have one-to-one contact with the local people, are the relevant interlocutors
for the issue. It is necessary to be able to intervene on the spot and manage the process of
social cohesion, the results of which remain to be seen more clearly in the long term. Many
studies on social cohesion have addressed the issue in terms of migrants. This study aims to
reveal the perspective, activities and interests of local governments, one of the main actors
of the subject in the field of social cohesion, in Istanbul, where the most immigrants live in
Turkey. According to the research findings, it has been found the most important problems for
local governments about migrants are being unregistered, lack of basic education, language
barrier, access to health services, housing, access to employment, social exclusion, cultural
difference and communication problems with public institutions. It is understood that local
governments carry out disconnected short-term projects for migrants due to lack of financial
resources and legal basis, and that efforts for social cohesion and inclusion are insufficient.
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Giris

Modern diinyada insanlarin gereksinimleri, ulagim imkanlari, ¢aligma alan-
lar1 degismis ve bu durum diinya iizerindeki insan hareketliligini artmistir. Ulusla-
rarasi gd¢gmenlerin sayis1 2000 yilinda 173 milyon iken 2010°da 221 milyona, 2020
yilt sonunda ise 281 milyona ulagmistir (IOM, 2021, s.23). Bunun sonucunda ¢ok
ulusluluk, ¢ok kiiltiirliiliik kavramlari giindeme gelmis ve buna bagli olarak da top-
lumlarin tek kimlikli, tek dilli, tek kiiltiirlii yapilar1 degismeye baslamistir. Cesitli
kiiltiirden insani barindiran bu toplumlar, birlikte uyum i¢inde yasamanin yollarimi
aramaktadir. Bu arayis siirecinde gégmen ve ev sahibi toplumlar arasindaki iliskiler
tilkelerin uyguladig1 politikalara gore sosyal icermeden sosyal dislanmaya, asimilas-
yondan ¢ok kiiltiirliiliige ¢ok genis alanda ele alinabilir. Ancak iilkenin gégmen po-
litikas1 ne olursa olsun, gd¢menin yeni bir topluma dahil olmasiyla kiiltiirlesme ad1
verilen bir degisim siireci baglamis olur (Berry, 2013; Saygin ve Hasta, 2018, s.313).

Son yillarda diinyada yiikselen asir1 sag ve irk¢ilik gogmenlerin giinliik ha-
yatini ve sosyal uyumunu zorlastirmaktadir. Sehirlerde artan miilteci sayisi, ev sahibi
toplumun ulusal ve yerel hizmetlere erisimini olumsuz etkilemekte, yerel yonetim-
lerin kapasiteleri iizerinde olumsuz bir bask1 olusturmaktadir. Bu durum kentlerdeki
miiltecilerin ayrim, taciz ve yabanci diismanlig1 gibi irk¢1 saldirilarinin hedefi olma-
sia neden olabilmektedir (Woods ve Kayali, 2017, s.5). Avrupa Birligi (AB) basta
olmak {izere, batil1 iilkelerin gd¢men kabul prosediirlerini zorlastirdig1 ve mevcut
gocmenlere karsi olumsuz tutumlarin arttigi ve bu uygulamalarin entegrasyon poli-
tika indekslerine de yansidigi goriilmektedir (MIPEX, 2020). Bu toplumsal gergek-
ligin bir yansimasi olarak da uluslararasi go¢ arastirmalarinin ilgisi uyumdan ¢ok
diglanma kavrami iizerinde yogunlagmaktadir. Dislanma kavraminin popiilerligi,
gocmen karsiti saldirilarin artmasi devletlerin giderek kotiilesen, uluslararast hukuk
ve insan haklarina uymayan go¢ uygulamalar1 gibi pek ¢ok sebebe baglanabilir (Bas-
tiirk, 2010, s.516). Toplumsal uyum mekanizmalarina dahil olamama ve bir bunali-
ma terk edilme ihtimali, bir gogmeni bekleyen en kotii sonuglardan biridir. Ancak ilk
kusaktan sonraki kusaklarda toplumsal uyumun saglanmasi beklenmektedir.

Kanada, ABD ve AB iilkelerinin go¢ ve uyum politikalarmi sekiz ana mad-
dede inceleyen Go¢ ve Entegrasyon Politikalar1 Indeksi (MIPEX-100) arastirmasina
gore Tiirkiye gogmen entegrasyonu konusunda son yillarda 6nemli bir gelisme kay-
detmistir. 2010 y1linda 100 puan iizerinden sadece 22 puani bulunurken, 2014 yilina
kadar sadece 2 puanlik bir artis saglamigtir. GIGM1 faaliyete gectigi 2014 yilindan
sonraki 5 yilda 17 puanlik bir artis saglayarak, en diisiik entegrasyon politikasina sa-
hip 10 iilke arasinda olmaktan ¢ikmistir. istihdama katilim, siyasi uyum, saglik, aile
birligi, kalic1 barinma, egitim, ayrimeilik ve vatandaglik olmak iizere 8 kategoriden

1 Gog Idaresi Genel Miidiirligii (GIGM), 29 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 85
numaralt Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel Miidiirligiin statiisii Baskanlik olarak degistirilerek adi Gog
Idaresi Bagkanhigi (GIB) olmustur.
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olusan indekse gore Tiirkiye (2019 yili sonu verilerine gore) 43 puana sahipken, en
yiiksek puanlar1 saglik (69) ve aile birliginin korunmasi (53) maddesinden, en diisiik
puanlart ise siyasal katilim (5) ve istihdama katilimdan (22) almistir (MIPEX, 2020).
Burada degerlendirmeye katilan pek ¢ok iilkeden farkli olarak Tiirkiye’nin agik kap1
politikasiyla go¢men kabul ettigi goz 6niinde bulundurulmalidir. Suriyeliler igin uy-
gulanan acik kapi politikasi, Tiirkiye’yi iilkeye gelecek gogmen sayisi, profili ve
ne kadar siire lilkede kalacaklar1 gibi entegrasyon i¢in temel belirleyicilerini g6z
ard1 etmek durumunda birakmistir. Merkezi ve yerel yonetimlerin miiltecilerle ilgili
sahip oldugu bilginin niteligi, miilteciler ve hizmet verecek taraflar i¢in kaliteli bir
iletisim ve siire¢ yonetimine katki sunacaktir (Woods ve Kayali, 2017, s.4). Pek ¢cok
arastirmaci, Tirkiye’de gogmenlere karsi toplumsal kabul seviyesinin yiiksek oldu-
gunu kabul etmekle birlikte, onemli olan noktanin kabuliin siirdiiriilebilirlik diizeyi
oldugunu belirtmektedirler (Akinci, 2015, s.65, Erdogan 2015, s.78). Nitekim Su-
riyeli gdcmenlerin Tiirkiye’de kalma siireleri uzadikca, gdgmenlere yonelik algi da
degismektedir (Erdogan, 2020).

Kentler, sadece fiziki alanlar degil, bu alanda yasayan kentli niifusla birlikte
diisiiniilmesi gereken organik ve kiiltiirel varliklardir. Insanlarin yasattig1 kiiltiir, on-
lar i¢in bir atmosfer gibidir ve toplumu kusatan, birlikteligini destekleyen bir yapidir.
Goglerin kent yonetimi {lizerindeki etkileri ve uygulanmasi gereken politikalar tize-
rine 2017 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan Sehircilik Strasi diizen-
lenmistir. Bu surada gogiin kentlere etkisiyle ilgili olarak kisa ve uzun vadeli kentsel
politikalar gelistirmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Temel politika nerileri su se-
kilde siralanmistir: gdg, verilerinin toplanmasi ve degerlendirmesi, sosyal uyumun
saglanmasi, kurumsal orgiitlenme ve is birligi ile sehir planlama alaninda yapilacak
caligmalar. Politika onerileri dogrultusunda; “Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin yerel
yonetimler arasi is birligini gliglendirecek bir yap1 olusturmasi, mahalle dlgeginde
sosyal projeler yapilmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, belediyelerde ‘Gog ve
Uyum Birimleri’nin kurulmasi ve miilteciler i¢in barinma alanlarinin olugturulmasi”
onerileri gelistirilmistir (Yanar ve Erkut, 2020, s.197).

Kiiltiirel alanin yerel ile olan dogal baglarindan dolay1 bu atmosferi tesis
etmek ve korumakta yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir. Sosyal uyum
konusunda yapilmis pek ¢ok caligmada dogrudan gégmenler ile goriismeler yapil-
mis, konu gogmen niifusun bakis acisindan yansitilmistir. Bu ¢aligma Tiirkiye’de en
cok gdemenin yasadigi sehir olan Istanbul’da, go¢gmen uyumu alaninda konunun ana
aktorlerinden biri olan yerel yonetimlerin, sosyal icerme faaliyetlerini, konuya bakis
acilar ve ilgilerini ortaya koymaktadir.

Goglin sosyal boyutu, gégmenlerin i¢inde yasadiklari toplumun bireyleri ve
kurumlariyla iligkilerinin diizenlenmesi ve birlikte bir gelecek kurabilmelerini kap-
sar (Adigiizel, 2019). Yerel yonetimlerin gogmenlerle etkilesimi bu baglamda énem
arzetmektedir. Bolgelerindeki niifusu ve ihtiyaglar bilmek, hizmet ve politikalarin
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planlanmasi agisindan son derece dnemlidir. Her ne kadar devlet politikalari, yerel
politikalarin yapilandirilmasinda basat rol oynasa da, gdgmenlerin toplumsal uyum-
larinin saglanmasi i¢in gogmenlerle dogrudan ¢aligma firsatina sahip olan yerel yo-
netimler konunun ana muhataplaridir.

Bu aragtirmanin amaci yerel yonetimlerin, ilge sinirlarinda yasamakta olan
gocmenlerin sosyal uyumlarina yonelik sosyal igerme faaliyetlerini tespit ve analiz
etmektedir. Calismada yerel yonetim faaliyetleri, sosyal uyum, sosyal i¢cerme, top-
lumsal kabul kavramlari ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu amaca uygun olarak, yerel
yonetim faaliyetlerinin hangi alanlarda yogunlastigi, sosyal uyuma yonelik ¢aligma-
larin niteligi ve kapsami sorgulanmistir. Caligmada, yerel yonetimlerin destek aldik-
lar1 ve is birligi yaptiklar1 kurum ve kuruluglar ortaya konulmustur. Yerel yonetim
faaliyetlerinin kapsami ve yeterliligi konusundaki fikirler, yeterli goriilmiiyorsa se-
bepleri, yasal ve altyapisal zeminler tartisilmistir. Bu ¢alisma ile yerel yonetimlerin
sunduklar1 hizmetleri analiz etmek, bu alanda 6rnek uygulamalarin yayginlastirilma-
sini1 saglamak, sosyal uyum konusunda karsilasilan sorun alanlarini ortaya koymak,
konuya akademik caligmalar yardimiyla dikkat cekmek, gerekli tedbirler alinmadig:
takdirde ilerleyen donemde ciddi problemlere yol agma potansiyeli ve toplumsal
uyum konusunda siirdiiriilebilirligi olan makul ¢6ziimler iiretilmesine katki sagla-
mak hedeflenmistir.

Sosyal Icerme Engeli Olarak Sosyal Dislanma

Sosyal icerme, sosyal dislanmaya maruz kalan birey veya gruplarin toplum-
la biitiinlesmelerini saglamak amaciyla, ekonomik ve sosyal hayatta yer almalari-
nin Onilindeki engelleri ortadan kaldirilarak, hayat standartlarinin iginde yasadikla-
11 toplum tarafindan kabul edilebilir bir diizeye getirilmesidir (DPT, 2007, s.42).
Sosyal igerme tanimi incelendiginde, genel olarak dezavantajli gruplarin kiiltiirel,
ekonomik, sosyal yasama aktif katilimini saglayacak ve tesvik edecek, bu alandaki
sorunlarin ¢dzliimiinii igeren politikalar1 ve mevzuat degisikliklerini icerdigi goriil-
mektedir. Sosyal i¢cerme, toplumsal biitiinlegsme ve siirdiiriilebilir ekonomik basari
icin temel unsurlardan biridir ve iilkelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uyumu ve
gelisiminde dnemli rol oynamaktadir (Ocal, 2018, s.133). Cogulcu demokratik bir
yonetim anlayisi, yurttaglarin her tiir imkana etkin erigimi i¢in uygun kosullart olus-
turmalidir. Temelinde sosyal igerme ve kapsayicilik olan bir yonetim modeli tim
toplum i¢in fayda iiretme potansiyeline sahiptir. Avrupa Komisyonu sosyal icerme
kavramini yoksulluk ve diger tlim sebeplerden 6tiirii sosyal diglanma riski tasiyan
gruplarin, firsat esitligine, ekonomik, kiiltiirel, sosyal hayata aktif katilim olanakla-
rina ve bunlar i¢in gerekli kaynaklara ulagimini saglayan bir siire¢ olarak tanimlar
(Ocal, 2018, s. 133). Ayrica séz konusu siiregler bireylerin, hayatlari etkileyen ko-
nularda, temel haklar ile ilgili durumlarda, karar alma mekanizmalarina katilimla-
rin1 artirmay1 hedeflemektedir. Sosyal dislanma kavrami hem sosyo politik alana,
maddi zenginlik ve refaha, hem de temel toplumsal kurumlara erisimde eksikligi
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ifade etmektedir. Toplum ve birey arasindaki iligskinin kalitesini igsaret eden diglanma
kavrami, diglanan kisi ya da grubun, demokratik yonetisim imkanindan, hayat boyu
ogrenme olanaklarindan, gelisim firsatlarindan eksik kalmasi ve toplumsal hayatin
disina itilmesini kapsayan bir kavramdir (Koyli, 2018, s. 6).

1980’lerden sonra sosyal diglanma kavrami kiiresel bir kavram olmustur
(Tartaroglu, 2010, s.8). Insanlar yoksul bir dénem gegirdiklerinde, sosyal, ekonomik
vb. alanda pek ¢ok firsattan mahrum kalirlar. Firsatlardan yoksun kalmak onlarin bu
durumunun tekrarlanmasina, tekrar yoksulluga diigmelerine ve yoksulluk dongiisiine
doniismektedir. Bu durum kapitalist diizenin getirdigi dagitimdaki esitsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Sosyal dislanma kavrama ilk olarak Fransa’da 1970’lerde 6nem-
li sosyal ve ekonomik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikmigtir. Sosyal diglanma
kavrami kiiresellesen diinyada, vatandaslik haklar1 baglaminda giindeme getirilmis,
1990’11 yillardan sonra refah devletinin gerilemesiyle birlikte, AB’de temel sosyal
politika giindemlerinden biri olmustur. Bu yillarda AB’de artan issizlik oranlari
kargisinda devletler 6nlem almak zorunda kalmis ve sosyal dislanmayla miicadele
amagli sosyal icerme politikalar gelistirilmeye baglanmistir (Tartaroglu, 2010, s. 6).
Egitimden sagliga, siyasi katilimdan istihdama pek ¢ok kamusal ve 6zel alanda kar-
simiza ¢ikan sosyal diglanma, katilim i¢in gerekli firsatlara ve mevcut sosyal yapiya
dahil olamamay1, sosyal iliskilerde adaletsizlik i¢eren bir durumu ifade eder. Bu ol-
guyla miicadele etmede dislanmis kisi ya da gruplarin 6nce taninmasi, esit iliskiler
kurmalarinda gerekli olanaklarin saglanmasi, esitlik ve vatandasliklari igin gerekli
imkanlarin sunulmasi énemli adimlar olacaktir (Sapancali, 2005, s. 80).

Sosyal Icerme

Sosyal igerme kavrami baz1 grup ve kisilerin sosyalizasyonuna yonelik ger-
ceklestirilen sosyal politikalari ifade etmektedir. Sosyal icerme olgusu sosyal haklar,
yapabilirlik, esit vatandaglik haklarina ulasim ve yoksullukla miicadele gibi alan-
larda, firsat esitligi i¢in temel unsurdur. Bu kapsamda sosyal politika kavraminin
nihai hedeflerinden biri sosyal icermeyi saglamaktir (Yerlikaya ve Koganci, 2018,
s. 74). Kavramin iligkisel bir siire¢ ve stratejik politika alani oldugunu sdylemek
yanlig olmaz. Kavramin icerigi refah devleti, hak, esitsizlik anlayigina gore fark-
lilasabilmektedir (Yerlikaya ve Koganci, 2018, s. 78). Wacquant, kiiresel diinyada,
sosyal koruma sistemleri i¢inde, gdcmenlerin ve azinliklarin uyumuna yonelik kamu
politikalarinin anlamim yitirdigini belirmektedir. Ciinkii go¢menlerin dahil edilmeye
calisildig1 sosyal iligkiler sistemi, kapsayiciligini ve yeterliligini kaybetmistir. Kendi
icinde kapsayici olmayan bir sistemde sosyal uyum bir problem olarak goriillmeme-
lidir. Burada ¢6ziim etnik kaynakli dnyargilarin kirilmasi, kiiltiirel farkliliklarin bir
zenginlik olarak gortildigii toplumsal diizenin olugsmasidir. Go¢gmenlerin toplumsal
kabuliiniin bir kimlik sorunu olmaktan ¢ok, bu gruplarin toplumsal ve ekonomik
uyumlarmin ihmal edilmis olmasindan kaynaklandigi diisliniilmektedir (Wacquant
,1996, s. 130; Bastiirk, 2010, s. 530).
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Mevcut sosyal politika tartismalarina hakim olan iki karsit yaklasimdan ilki,
kisi ve gruplarin topluma katilmasinin tek yolunun istihdam saglamasi ve ticretli bir
iste caligmak olarak gormektedir. Diger yaklasim ise kisinin toplumsal hayata kati-
liminin insani ve sosyal bir anlam tasidigini, bu katiimin gerceklesmesi icin politik
bir girisim ve siyasal bir hareketin gerektigini iddia eder. Ayrica bu goriis, kisi ya
da gruplarin istihdama katilmalarinin topluma katilim i¢in gerekli oldugunu, ancak
sOziinii ettigi sosyal anlamin alt basamaklarindan biri oldugunu ve tek basina yeterli
olmadigini savunur (Seyyar, 2013, s. 13).

Refah devletleri toplumsal risklerin dagilimina bagl olarak, kendilerine
sosyal politika rejimleri belirlemektedir. 1. Diinya Savasi’nin yasanmasi, Biiyiik
Buhran, serbest rekabet piyasasinin gelisimi ve 2. Dilinya Savasi gibi gelismelerin
ardindan, siyasi, sivil ve sosyal haklar birlikte diisiiniilmeye ve olusturulmaya cali-
silmistir. Bu gelismeyi Avrupa’da refah devletlerinin olusumu takip etmistir. Sosyal
haklar vasitasiyla vatandaglarina sinif esitsizliklerini agmay1 vadeden sosyal refah
devleti, ideal bir sistem olarak kurgulanmistir. Burada bahsedilen sosyal esitsizlik-
leri agsmak, smifsiz bir toplum olusturmak degil, esit vatandaslik haklarina ve te-
mel sosyal haklara sahip, aktif yurttaglardan olusan sol liberal refah devletine vurgu
yapmaktadir (Yerlikaya ve Koganci, s.2018, s. 74). Denebilir ki kapitalist sistemin
yeniden tirettigi ekonomik esitsizlikleri bertaraf etmede refah devleti anlayis1 yeterli
olmamuistir ve hedefledigi esitligi saglayamamustir.

1980’li y1llarda ‘refah yonetisimi’ modeliyle, serbest rekabet¢i bir piyasanin
olusmasi i¢in, toplumsal hayata devlet miidahalesi kisitlanmistir. Toplumsal risklerin
idaresinde devlet, sivil toplum ve 6zel sektor is birligini dngoren bir yaklagimla va-
tandaslarin bireysel sorumluluklarini iistlenmeleri saglanmis ve sorumlulugu devlete
birakan haklar sinirlandirilmistir (Bugra, 2008, s.79). Kiiresellesmenin getirisi olan
tek kiltiirliiliik ve artan gogler ile olusan kozmopolit yapilar, yeni liberal refah dev-
letinde sosyal vatandaslik kavramini zora sokmaktadir (Yerlikaya ve Koganci, 2018,
s. 77). Bu gelismelerle topluma katilim, tekrar istihdam ve ticretli calisma ile diizen-
lenmeye baslamistir. Bu siirecte sosyal diglanma olgusu, etnik kimlik, din, 1rk, cinsel
tercih gibi pek ¢ok alanda ortaya ¢ikmustir. Artik toplumsal hayata katilma, sinifsal
konumlara bagh degil, bireylerin kimliklerine iliskin bir sorun alanina déntismiistiir.

Gocmen Uyumunda Sosyal icerme

Evrensel sosyal iligkiler diizeni vadeden modernlik, etkin uyum mekanizma-
lar1 ile gégmenlerin yasadigi uyum sorunlarini ¢dzebilecegini iddia eder. Bu yonde
kullandig1 argimanlardan biri modern toplumun, geleneksel olan1 agmasini saglayan
kurumsal biitiinliik fikridir. ‘Emilme’ kavrami modern toplumun biitiinliik olugturma
bi¢imini ifade eder. Modernligin dogasini yansitan ‘eritme potasi’ kavrami, azinlik
kiiltiiriin, hakim kiiltiir i¢inde ¢6ziinlirken, hakim kiiltiiriin de bu siirecte yeni bir
form kazanarak, modern lehinde evrilmesini ve erimesini ifade etmektedir (Bastiirk,
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2010, s. 530). Bastiirk’e gére modernlik hem yeni gelen gégmen kiiltiiriin hem mev-
cut kiiltiiriin var olan norm sisteminde sabit kalmasini degil, moderne doniigmesini
istemektedir. Bu sekilde kiiltiiriin tiim 6geleri kurumsal sistemler eliyle eritilmek-
tedir. Bu yoniiyle modernligi bir eritme potasi olarak gérmek miimkiindiir (2010,
s. 530). Toplumsal devingenlik i¢inde, gogmenler degisen kosullari esliginde za-
manla orta simif olarak kiiltiirel farkliliklarii kaybetmektedirler. Ozellikle kendisini
gocmen iilkesi olarak konumlandiran Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugu gibi,
eritme potasi ve emilme kavramlariyla ifade edilen siire¢, 6zgiin azinlik ve gogmen
kiilttirlerinin hakim kiiltiir i¢inde eriyerek kaybolmasi ev sahibi kiiltiiriin normlarina
benzemesini ifade etmektedir.

Sosyal politika kavrami, toplumsal refahin mevcut kurumlar, kaynaklar, ih-
tiyaglar, sorun alanlar1 arasinda nasil dagitildig1 ve nasil orgiitlendigini ifade eder
(Yerlikaya ve Koganci, 2018, s. 73). Baz1 gruplarin toplumsal refahtan adil bir pay
alamamalar1 ve hayatlarini bir standarda ulastiramamalar1 sonucunda, olugan sosyal
dislanma durumunun bertaraf edilmesi sosyal politikanin temel konularindan birisi-
ni olusturmaktadir. Sosyal dislanma durumu, sosyal icerme politikalar1 vasitasiyla
onarilmaya c¢alisilmaktadir. Sosyal icerme politikalar1 toplumsal diizen i¢inde her
ne sebeple olursa olsun, dislanma ve marjinallesme olgulariyla miicadele i¢in tim
diizenleme ve uygulamalar1 kapsamaktadir.

Son yillarda artan kiiresel go¢ hareketleriyle birlikte, go¢ alan ve go¢ veren
tilkeler i¢in uyum ve entegrasyon kavramlari daha 6nemli kavramlar haline gelmis-
tir. Go¢men gruplar ve ev sahibi toplum arasinda meydana gelen uyum sorunlari
kavramin arastirilma ve sosyal politikalarda daha ¢ok merkezi konumda olmasina
zemin hazirlamigtir. Bir kisim AB iilkesinin gogmen isgilerin ve ailelerinin iginde
bulunduklari iilkeye uyumu i¢in uzun siiredir uyguladiklar1 bazi programlari bulun-
maktadir. 2005 yilinda AB Komisyonunda Yesil Dokiiman igerisinde, gog ile ilgili
tiim konularin tartigmasi yapilmis ve genel bir ¢er¢evede ekonomik gog tizerine bazi
belirli kurallarin olusturulmasi hedeflenmistir (Kogak, Giindiiz, 2016, s.75). Ancak
AB iilkeleri, sosyal politikalarla go¢menlerin uyumu ve sosyal icerilmesi konusunda
net bir politikaya sahip degildir.

Go¢ Yonetimi ve Yerel Yonetimler

Son yillarda Tiirkiye’de yasanan kitlesel ve bireysel goglerin yogunlugu,
sosyal uyum konusunda siire¢ yonetimini zorlastiran bir boyuta ulagmistir. Bu alan-
da etkin faaliyetlerle sosyal uyumun ve toplumsal kabuliin tesis edilmesinde, goc-
menlere en yakin kurumlardan biri olan belediyeler (yerel yonetimler), en dnemli
aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar mevcut yasal durum belediyele-
re dogrudan yetki ve sorumluluk vermese de olusan ihtiyaglar, belediyelerin siirece
dahil olmasini zorunlu kilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum arastirmacilarin ilgisini,
belediyelerin gé¢ yonetimine ¢evirmis, yerel yonetimlerin gogmenlere yonelik hiz-
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metleri ve rollerine iliskin ¢ok sayida arastirma raporu2, lisansiistii tezler3 ve akade-
mik eserler yayimlanmaya baglamistir.

Babhsi gecen cgaligmalarin birgogunda goriilen temel sorun, yerel yonetimle-
rin gégmenlerle ¢aligma ve sosyal icerme faaliyetleri yiiriitme konusundaki hukuki
bosluktur. Tiirkiye’de go¢ politikalarini olusturmak ve uygulamak konusunda Gog
Idaresi Bagkanligi’na (GIB) yetki verilmis, yardimer kurumlar olarak ise AFAD ve
Kizilay belirlenmistir. Ancak mevcut durumda, uyuma yonelik temel faaliyetler, ye-
rel yonetimler tarafindan ytiriitiilmekte ve yerel ile olan baglar1 belediyeleri konunun
ana aktorii haline getirmektedir. Gogmenlere insani yardim ulastiran ya da uyum ca-
ligsmalari yiiriiten belediyelerin temel dayanagi 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun
38. maddesi n bendindeki “hemseri ifadesinin, ilge sinirlar i¢inde yasayanlari kapsa-
dig1” ifadeye dayanarak yapilmaktadir. Belediyelerin birlikte yasami kolaylastirmak
ve gogmenlerin sosyal hayata dahil olmalarini saglamak amaciyla hizmet sunmak
durumunda kaldiklar1 raporlara yansimaktadir.

Tiirkiye Mimarlar ve Mithendisler Odas1 Bagkanligi (TMMOB) Sehir Plan-
cilart Odasi istanbul Subesi, raporunda hemserilik hukuku baglaminda miiltecilerin
belediye hizmetlerinden faydalanma durumundan bahsedilmis, 5393 sayili kanunun
13. maddesi geregi, bu grubun belediye sorumluluk alanma girdigi, aksi takdirde
‘ayrimeilik’ yasanmis olacagi degerlendirilmistir (2017, s. 22).

Yontem

Bu ¢alisma go¢ yonetiminin temel aktdrlerinden biri olan yerel yonetimlerin
gdcmenlerin sosyal igerilmesi ve uyum siirecindeki yerinin tespit edilmesi, yiiriit-

2 Gogmenler ve Yerel Yonetimler iizerine ¢ok sayida rapor yayimlanmistir. Istanbul Sehir Plancilart Odast igin
Koca ve arkadagslar tarafindan hazirlanan (2017) “Kent Miilteciligi ve Planlama A¢isindan Yerel Sorumluluklar
Degerlendirme Raporu”, Erdogan tarafindan hazirlanan ve Marmara Belediyeler Birligi (MBB) tarafindan
yayimlanan “Kopustan Uyuma Kent Miiltecileri: Suriyeli Miilteciler ve Belediyelerin Siire¢ Yonetimi: Istanbul
Ornegi” Raporu; Woods ve Kayali tarafindan hazirlanan (2017) ve Istanbul Politikalar Merkezi (IPM) tarafindan
yayimlanan Suriveli Topluluklarla Etkilesim: Istanbul’daki Yerel Yonetimlerin Rolii raporu; Diinya Yerel Yonetim
ve Demokrasi Akademisi Vakfi'min (WALD) yayimladigi, Adigiizel ve Tekgoz tarafindan hazirlanan (2019)
“Tiirkiye deki Suriyeliler, Go¢ Yonetiminde Belediyelerin Rolii Raporu; Doganay ve Arkadaslar: tarafindan
Tiirkiye Ekonomi Politikalar: Arastirma Vakfi (TEPAV) adina hazirlanan (2020) Zorunlu Gégmenler igin Sosyal
Esitlik: Pandemi Siirecinde Yerel Yonetimlerin ve STK larin Rolii Raporu; Yiikseker tarafindan Tiirkiye Ekonomik
Sosyal Siyasal Arastirmalar Vakfi (TUSES) icin hazirlanan (2021) Kapsayici Belediyecilik Ve Gd¢menlerin
Kamusal Hizmetlere Erigimi: Yerel Politikalar I¢in Oneriler Raporu; Isve¢ Hiikiimeti tarafindan finanse edilen
Yerel Yonetisimde Rezilyans Projesi 2018-2020 (RESLOG Tiirkiye) kapsaminda Ayhan Kaya editorliigiinde SKL
International AB tarafindan yayimlanan Tiirkiye 'ye Suriyeli Go¢ ve Belediye Deneyimleri: Kapsayici Sosyal Hizmet
Uygulamalari Raporu

3 Istanbul Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda Siikran Sahin tarafindan hazirlanan
ve 2019 yilinda kabul edilen Yerel Yonetimlerin Gégmenlere Yonelik Politikalart, Istanbul Sultanbeyli Belediyesi
Ornegi baslikl Yiiksek Lisans Tezi; Istanbul Teknik Universitesi Sehir ve Bélge Planlama Anabilim Dali Bélge
Planlama Programi’nda 2019 yihinda kabul edilen ve Burcu Yanar tarafindan hazirlanan Yerel Yonetimlerin
Suriyeli Miiltecilere Yonelik Politikalari: Istanbul Ornegi baslikli tezi; Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Gog Yonetimi Anabilim Dalinda Se¢il Aslan Akay tarafindan hazirlanan ve 2019 yilinda kabul edilen Tiirkiye'de
Yerel Yonetimlerin Suriveli Gogmenlere Yonelik Uyguladigi Sosyal Yadim Politikalart, Kegioren Belediyesi Ornegi
bashikli Yiiksek Lisans Tezi; Ankara Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dalinda Ziilal
Yilmaz Tarafindan hazirlanan ve 2021 de kabul edilen Yerel Yonetimlerin Go¢menlere Yonelik Sosyal Politikalar::
Ankara Ornegi bashkli Yiiksek Lisans Tezi; alana katk saglayan ilk tezlerdendir.
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tiikkleri faaliyetler, karsilastiklar1 sorunlarin ortaya cikarilmasi agisindan 6nem tasi-
maktadir. Gogmenler daha fazla ev sahibi toplum ile yerel yonetimlerin ilgi alanina
giren hizmet ve ortamlarda yiiz yilize gelmektedir. Bu nedenle yerel yonetim birimi
olarak belediyelerdeki gd¢cmenlerle ilgili birim yetkilileri ile derinlemesine goriis-
meler yapilmasi tercih edilmistir. Bu arastirma kapsaminda belediye yetkililerinden
alinan bilgilerden kaymakamliklarin, konunun insani yardim boyutuyla ilgilendigi
ya da hig ilgilenmedigi bilgisine ulagilmis ve bu sebeple kaymakamliklar araciligi ile
yiirlitiilen faaliyetler arastirma kapsami disinda tutulmustur. Goriismecilerden is bir-
ligi yapilan kurumlar hakkinda bilgi alinirken, kaymakamliklar ile is birligi durumu
da sorulmus, sosyal yardimlar konusunda is birlikleri yapildig1 bilgisine ulagilmistir.
Arastirmanin odaginda belediyelerin sosyal icerme ve toplumsal uyum faaliyetleri,
ilge sakinleri ile siirekli temas halinde olan belediye yetkililerinin goriis ve gozlem-
leri bulunmaktadir.

Arastirma igin nitel aragtirma yontemi tercih edilmis ve katilimcilarla yari
yapilandirilmis soru formlari kullanilarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu
aragtirmada, gogmen gruplarin genel durumlari, sosyal uyumlari, yerel yonetimle-
rin yurittiigl sosyal igerme faaliyetleri incelenmektedir. Bu dogrultuda goriisme-
cilerden temel olarak su dort baglikta bilgiler talep edilmistir: Yerel yonetimlerin
gdocmenlere iligkin sahip olduklar1 veriler (1), gdgmenlere yonelik genel faaliyet ve
hizmetler (2), ulusal ve uluslararasi kurumlarla is birligi alanlari (3), sosyal ve kiiltii-
rel uyuma odaklanan ¢aligmalar (4).

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi modeli tercih
edilmis, goriismelerden elde edilen bilgiler konu hakkinda yapilan dokiiman analizi
verileriyle karsilagtirilarak sunulmustur. Durum ¢alismasinda kiigiik bir grup, bir ku-
rum ya da bir ortaklik gibi somut arastirma konular1 segilebilecegi gibi, bir topluluk,
bir karar verme siireci, bir iligki ya da bir proje gibi daha soyut bir durum da konu
olarak belirlenebilir. Arastirmaci pek ¢ok veri ¢esidini kullanarak, durum hakkinda
derinlemesine bir anlay1s olusturmaya ¢alisir. Iyi bir durum ¢alismas1 durum hakkin-
daki bulgulan temalastirarak detayli bir betimleme sunmalidir (Yin, 2009). Durum
caligmasi, bir sistemin veya durumun derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi-
dir. Sistemin nasil igledigi ve ¢alistig1 hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu
veri toplama kullanilarak sistemin derinlemesine incelenmesi demektir (Subasi ve
Okumus, 2017, s.420).

Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilacak soru formu, Istanbul Universitesi Etik Kurulu ta-
rafindan incelenmis ve uygun goriilmiistiir. Etik Kurul Onay Belgesi ekler kisminda
sunulmustur. Belediyeler ile kurulan ilk iletisimde kisa bir 6n bilgilendirme yapil-
mis, goriigme amaci agiklanmis ve randevular alinmistir. Yetkili kisi ile goriismeye
baglamadan 6nce ¢alismanin amaci, kapsami hakkinda bilgilendirme yapilmis ve
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‘Goniillii Onam Formu’ imzalanmistir. Gorlismecinin rizasi oldugu durumlarda ses
kayitlart alinmis, aksi durumlarda not almakla yetinilmistir.

Veri toplama siirecinin ilk adim1 olarak Istanbul’daki ilce belediyelerinin, Is-
tanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin, bu alanda ¢alisma yiiriiten STK’larin web siteleri
incelenmis, konu ile ilgili haber, rapor, bildiri vb. temel dokiimanlar taranmistir. Li-
teratiir taramasi ve glincel kaynaklarin incelenmesi, bu alanda aktif faaliyet gosteren
belediyelerin tespit edilmesi agisindan énemlidir ¢iinkii belediyeler segmen tepkisi,
yasal sorunlar vb. nedeniyle bu faaliyetleri duyurma konusunda goniilsiizdiir. Bu du-
rumu goz 6nlinde bulundurarak arastirma siirecinde pek ¢ok kaynaktan yararlanilmis
ve ¢aligma grubuna uygun olan belediyeler ile iletisime gecilmistir.

Arastirma kapsaminda 14 belediyeyle iletisime gecilmistir. 10 belediyede
16 kisi ile (Esenyurt, Avcilar, Sultanbeyli, Sultangazi, Kii¢likcekmece, Bagcilar,
Beylikdiizii, Kadikdy, Esenler, Umraniye) miilakat gergeklestirilmistir. iletisim ku-
rulan, Fatih ve Basaksehir Belediyeleri gdgmenlerin sosyal uyumu alaninda higbir
caligmalar1 bulunmadigini beyan etmislerdir. Belediyeler hakkinda yapilan 6n aras-
tirma, Fatih belediyesinin gogmen faaliyetleri yiirlitmedigini dogrulamaktadir fakat
geemis yillarda ¢esitli caligsmalari oldugu goriilen Basaksehir Belediyesinin 4 farkli
birimi ile yapilan goriismelerde gegmiste ve giintimiizde faaliyet yiiriitmedikleri be-
yan edilmis ve miilakat gergeklestirilememistir. Zeytinburnu ve Sisli belediyeleriyle
telefonda goriisme saglanmig ancak farkli sebeplere dayali olarak (yetkililerin uzun
stireli idari izinleri vb.) miilakat gergeklestirilememistir.

Yiiz yiize goriismeler, Aralik 2019 ile Ocak 2020 tarihleri arasinda tamam-
lanmistir. Her bir goriismeci ile ortalama 90 dakikalik goriisme saglanmis, goriisme-
ler toplamda yaklagik 1440 dakikada tamamlanmaistir.

Veri Analizi

Gorlismeler sonrasinda kayitlar desifre edilmis, kayit alinmayan kurumlarda
detayli notlar tutulmustur. Belirlenmis temalar ¢ergevesinde, sorulara verilen cevap-
lar calismaya aktarilmis ve bu cevaplar ile kategoriler olusmustur. Ozgiin cevaplar
arasinda, iliski kuran kategoriler vasitasiyla cevaplarin analiz edilmesi ve anlasilir-
lig1 saglanmistir. Bireylerle yapilan miilakatlarin yanm sira, bu alanda hazirlanmis
bilimsel raporlar, arastirmalar, belediye faaliyet raporlar1 gibi kaynaklardan yararla-
nilarak konu etraflica agiklanmaya caligilmistir.

Calisma Grubu

Goriisme yapilacak orneklemin, genel gergevesini olusturabilmek tizere
arastirmaya baslarken, Istanbul’daki 39 ilce belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi’nin web siteleri ziyaret edilmis, gé¢menler konusundaki ¢aligmalari derlen-
mistir. Ayrica bu is i¢in haber kaynaklari, konu hakkinda yazilmis rapor, bildiri vb.
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temel dokiimanlar taranmis, sivil toplum kuruluslar1 ve bunlarin belediyeler ile is
birligi i¢inde yiiriittiikkleri faaliyetler gozden gecirilmistir. Go¢gmen hizmetleri ala-
ninda yogun faaliyet gdsteren ve konuya daha az ilgi duyan belediyeler siniflan-
dirilmistir. Bu siniflandirmada, birkag istisna disinda, gégmen niifusu yiiksek olan
belediyelerin gogmen faaliyetlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Caligma grubu
olusturulurken bu durum dikkate alinmistir. Gogmen niifusu 30.000’in ilizerinde olan
belediyelerden 4’1, gogmen niifusu 10.000-30.000 olan belediyelerden 4’ ve gog-
men niifusu 10.000’in altinda olan belediyelerden 2’si ile ylizylize goriisme saglan-
migtir.

Gortgmeler belediyelerin gogmen faaliyetleri yiiriiten birimleri ile yapilmis-
tir. Baz1 belediyeler bu is i¢in 6zel birimler kurarken bazilari yerel halka hizmet
veren mevcut birimlerde konuyla ilgilenmektedir. G6¢men hizmetlerinin tamami-
nin ayni birimde yiiriitiildiigii belediyeler oldugu gibi, sosyo-kiiltiirel faaliyetleri
bir birimde, sosyal yardimlari bagka bir birimde yiiriiten belediyelerde mevcuttur.
Caligma kapsaminda 10 ilge belediyesinde 16 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Gortislilen belediyelerin 5’1 Adalet ve Kalkinma Partisi, 5’1 ise Cumhuriyet Halk
Partisi yonetimindeki belediyelerdir. Arastirmadaki bulgular 2019 y1li sonu verileri-
ne dayanmaktadir.

Tablo 1: Goriisme yapilan belediyeler, goriismeci sayilar1 ve miilakat tarihleri

Belediye | Gorisiilen Birim GOoriismeci Sayisi
Avcilar Sosyal Yardim isleri Midurliigi 1
Bagcilar Strateji Gelistirme Mudurltga 1
. . |Kadin ve Aile Hizmetleri MidurlGgu 2

Beylikduzl T o o .

Kadin ve Aile Hizmetleri Midirligl Gog Masasi 1

Kadin ve Aile Hizmetleri MidurlGgu 1
Esenler P ———

Sosyal Yardim Isleri Madarlaga 1

Sosyal Yardim isleri Midurliigi Gog Birimi 1
Esenyurt L PR

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlagu 1
Kadikdy Sosyal Yardim isleri Midurliigi 1

Sosyal Yardim isleri Mudirlugi 1

Sosyal Yardim isleri Midurliigi 1

Milteciler Dernegi 1
Sultangazi | Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi 1

Sosyal Yardim isleri Midiirliigii Go¢men Biirosu 1
Umraniye |Sosyal Yardim isleri MiidirlGgi 1
Toplam 16

62



BATUK, ADIGUZEL / YEREL YONETIMLERIN SOSYAL ICERME FAALIYETLERININ GOCMENLERIN TOPLUMSAL
UYUMUNA ETKiSI: ISTANBUL ORNEGI

Bulgular

Yerel Yonetimlerin Sosyal Icerme Faaliyetlerinin Gogmenlerin Toplumsal
Uyumuna Etkisi: Istanbul Ornegi

Bu arastirma, Istanbul’da bulunan tiim gé¢gmen gruplara (miilteci, siginma-
c1 ve gecici koruma altindaki yabancilar) yonelik sosyal icerme faaliyetlerini kap-
samaktadir ve arastirma boyunca bu kisiler ‘gogmen’ olarak ifade edilmistir. Ttir-
kiye’nin 6nemli giindem maddelerinden biri haline gelen gégmenler ve toplum ile
uyumlar1 noktasinda yerel yonetimlerin uygulamalar1 hayati 6nem tagimaktadir.
Sosyal icerme ve uyum siirecinde yerel yonetimler basta olmak {izere, diger kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar arasinda yeterli bir is birligi i¢inde oldugunu
soylemek giictiir (Aygiiler ve ark, 2021, s.347). Konunun sadece Suriyeliler ile sinir-
landirilmamasinin sebebi, yerel yonetimlerin faaliyetlerini bir gruba 6zel degil, tim
goecmenleri kapsayacak sekilde hazirlamasidir. Hizmet alan gruplarin vatandas olma
sart1 bulunmamaktadir ve yerel yonetimler i¢in hepsi il¢e sinir1 iginde yagsayan hem-
seri statlisiindedir. Belediye yetkililerinin verdigi cevaplardan anlasilmistir ki, tim
caligmalardan ve yardimlardan gogmen gruplar esit sekilde faydalanabilmektedir.

Belediyelerde konuyla; Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Kiiltiir isleri Mii-
diirliigii, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii, D1s Iliskiler Miidiirliigii gibi gesit-
li midiirlikler ilgilenebilmektedir. Baz1 belediyelerde siirecin tiim boyutlariyla bir
miidiirliik ilgilenirken, bazi belediyelerde sosyal ve insani yardim boyutuyla bir mii-
diirliik, toplumsal ve kiiltiirel boyutuyla farkli bir miidiirlik ilgilenmektedir. Bu tiir
durumlarda bu farkli miidiirliikler ile ayr1 ayr1 goriisme saglanmistir. Son birkag yil
icinde konunun toplumsal yoniiyle ilgilenen miidiirliik ya da birimlerin gérevlen-
dirilmis olmasi énemlidir. Her midirliik kendi temas alani iginde konunun farkli
boyutlarina dikkat ¢ekmektedir.

Gogmenlerle yapilan birgok ¢alismanin aksine bu ¢alismada bir diger dnem-
li aktor olan yerel yonetim temsilcilerinin goriislerine yer verilmistir. Istanbul’daki
tiim gog¢menlerin yaklagik %80’ni gériisme icin segilen 10 ilgede ikamet etmekte
olup, belirli ilgelerde yogunlasma egilimi gostermektedirler.

Onceki yillarda yapilmis bazi arastirmalar gdemen ¢alismalarinin insani
yardimlarla sinirli oldugunu ifade etmektedir. Ancak bugiin manzaranin biraz daha
degistigini soylemek miimkiindiir. Kendi il¢elerinde ayni ya da nakdi bagislarin top-
lanmasi ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasinda yerel yonetimler STK’lar ile is bir-
ligi yapmaktadir. STK’lar biiyiik dl¢iide ‘hayir’ faaliyetleri yardimiyla temel ihti-
ya¢ malzemelerini karsilamaya calismaktadir. Egitim, dil, meslek, uyum kurslari,
genglere ya da kadinlara yonelik faaliyetler gibi sosyal icermeye yonelik faaliyetler
yiiriiten STK’lar ¢ok sinirli sayida kalmaktadir. (Erdogan, 2017, s. 99: Kaya, 2022).
Yine ayni ¢alismada konunun belediyeler tarafindan bir yoksulluk sorunu olarak al-
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gilandig1 ve yerli yoksullar gibi gogmen yoksullarin sorunlarina ¢ézliim tretildigi
belirtilmistir (2017, s. 69).

Bugiin birgok belediyede sosyal uyuma yonelik faaliyet yiiritilmektedir.
STK’larin belediyelere yardimct oldugu en temel konu sosyal uyum konusu olmus-
tur. Siire¢ icinde bu alandaki eksikligin fark edilmeye bagladigini séylemek miim-
kiindiir. Ancak ilerleyen basliklarda daha detayli ele alacagimiz bu degisim, gogmen
gruplara biitiinciil politikalar olarak degil, birbirinden bagimsiz dokunuslar olarak
yansimistir.

Tlcelerin Gocmen Niifusa Gore Gruplandiridmasi (GIB 2019 verilerine gire,

-Gogmen niifusu 30.000 {izerinde olan ilgeler: Kiigiikgekmece, Bagcilar,
Sultangazi, Fatih, Esenyurt.

-Gogmen niifusu 10.000 - 30.000 arasinda olan ilgeler: Esenler, Basaksehir,
Zeytinburnu, Sultanbeyli, Avcilar, Arnavutkdy, Bahgelievler, Gaziosmanpasa, Sisli,
Umraniye, Kagithane, Giingdren, Sancaktepe, Beyoglu, Bayrampasa, Eyiip.

-Gogmen niifusu 10.000’in altinda olan ilgeler: Beylikdiizii, Biiylikgekmece,
Kadikdy, Pendik ve diger tiim il¢elerdir.

Gocmenler ile lgilenen Birimler ve Personel Durumu

Gortisiilen belediyelerden bir kisminda sadece gogmenlere hizmet vermek
tizere kurulmus bir gdgmenler birimi ya da gdgmen masasi bulunmaktadir. Bu birim
ya da masada gorevli personeller diger vatandaglara hizmet vermemektedir. Esen-
yurt, Sultanbeyli, Sultangazi, Beylikdiizii, Kiiglikgekmece belediyelerinde bu yapi-
lanma bulunmaktadir. Diger belediyelerde bu hizmet, Sosyal Yardim Isleri, Kadin
Aile Hizmetleri, Dis liskiler vb. gibi miidiirliikler biinyesinde, normal vatandaslarin
da hizmet alabildigi mudiirliikler ya da birimler i¢inde yiiriitiilmektedir.

Toplumsal Esitlik Birimi (Beylikdiizii) ve lyilik Merkezi (Kiigiikgekmece)
birimlerinde bulunan gégmen masasinda gérevli uzmanlar, yine bu alanda ¢aligmalar
yiirlitmektedir. Go¢gmen masalari, belediye ana binasindan ayri bir mekanda kurul-
mus olan dig birimlerin iginde hizmet vermektedir. Bu masada gorevli uzmanlar,
yalnizca gogmen c¢aligsmalar yiiriitmektedir. Ancak bu merkezlere yerli vatandaglar
da cesitli hizmetlerden faydalanmak iizere gelmektedir.

Ayr bir birim olan belediyelerde de bu islem bir miidiirliige baghdir, ancak
hizmet sunduklar fiziksel alan miidiirliikten ayrismis ve hizmet sunan personeller
sadece gocmenler ile ¢aligmaktadir. Yalnizca belediye personeliyle bu alanda ca-
ligma yiiriiten belediyeler, STK’larla is birligi konusuna daha uzaklardir. Bu durum
bazi belediyelerde bir giiven, bazi belediyelerde ise fiziksel sartlardan kaynakli ola-
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rak agiklanmustir.

Belediyelerin hizmet sunma bigimlerinde ii¢ farklt model gbze carpmakta-
dir: 1. STK temsilcileri ve koordinasyon saglayici bir belediye personeli (Avcilar,
Beylikdiizii, Esenler, Sultanbeyli, Sultangazi), 2. Yalnizca go¢cmenler ile ilgilenen
belediye personel grubu (Bagcilar, Esenyurt, Kiiciikgekmece), 3. vatandaslara ve
gdemenlere birlikte hizmet sunan birimler (Kadikdy ve Umraniye)

Tablo 2: Belediyelerde go¢men birimlerinde ¢alisan sayilart

Belediye Belediye Personeli STK Personeli Toplam
Avcilar 1 3 4
Bagcilar 1 0 1
Beylikdzu 1 4 5
Esenler 1 1 3
Esenyurt 6 0 6
Kuctkcekmece 3 0 3
Sultanbeyli 3 144 147
Sultangazi 1 4 5
Toplam 17 166 174

Belediyelerle ortak calisan STK mensuplart cogunlukla psikolog, sosyolog,
hukuk danismani, sosyal ¢aligmaci gibi meslek mensuplar1 olmakta, gogcmen grup-
lara hem danigmanlik sunmakta hem sosyal projelerde gorev almaktadirlar. Tablo
2’de goriildigl gibi bazi belediyeler ile ¢alisan STK mensuplari hem uzmanliklari
hem de hibe ve fon saglayici kurumlar ile iliskileri bakimindan belediyelere avantaj
saglamaktadirlar. STK personeliyle birlikte calisan belediyelerin, 6z kaynaklaria
ek olarak, kurum disindan da kaynak bulmada daha avantajli olduklar1 goriilmiis-
tiir. Yerel yonetimlerin ilgelerindeki yogun bir go¢men niifusunun sorunlari ile bas
etmesinde, STK’larin farkl: iilkelerden de edindikleri deneyimi kullantyor olmalari
bliylik fayda saglamaktadir. Bu uzmanlar finansal olarak STK’lara, ¢alisma diizeni
olarak belediye prensiplerine bagl kalmaktadirlar.

Sosyal incelemeler belediye yetkilileri tarafindan gégmen ailenin evini zi-
yaret ederek, hane ve kisiler hakkinda bilgi alinmasi, gerekli durumlarda gelir aras-
tirmasi ile gergeklestirilen bir siirectir. Psiko-sosyal destek hizmetleri cogu zaman
terciman esliginde psikolojik danigmanlik, bilinglendirici toplantilar, grup terapisi
niteliginde ¢alismalar1 vb.ni kapsamaktadir. Terclime hizmetleri dil bilen belediye
calisaninin, gd¢men gruplara belediye icerisinde yardimeci olmasini ifade etmekte-
dir. Cok biiyiik oranda bu hizmet, kurum dis1 destek sunmamakta, kurum i¢indeki
hizmetlere erisim saglamada yardimci olmaktadir. Egitim takviyesi hizmetleri, okul
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cagindaki ¢ocuklarin, akademik basarisini desteklemek iizere sunulan bir hizmettir.
Gogmen cocuklar Tiirkiye’ye geldiklerinde yaslar1 kaginci siif i¢in uygunsa, o si-
niftan baglayarak egitim almaktadir. Arada kayip siniflar olugsmakta ve 6grencilerin
dersleri anlamakta zorluk yagamalari giindeme gelmektedir. Baz1 ¢ocuklar Tiirki-
ye’ye geldikten sonra ailesinin yonlendirmesiyle, licretli islerde ¢alismaya baglamig-
lardir. Bu ¢ocuklar Belediyeler ve Emniyetin ortak ¢alismasiyla okullara geri dondii-
riilmektedir. Ders bagarilarin ytikseltilmesi i¢in bu takviyeye ihtiya¢ duyacaklar
diistiniilerek bu kurslar hayata gegirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Belediyelerin gd¢menlere yonelik hizmetleri

= :E + > § a ‘N o
HIZMETLER | 5 | = 3 51218 g £ 5 g
+: Var /-: Yok :% ;%D % 2 g 5 2| S % £

m = alal =

%

Sosyal Inceleme + |+ ||+ +
Erzak + + + - + |+ |+ + |+ +
Sicak Yemek + - + | - - + | -+ ] +
Yakacak - + - - + | -] -] - - T
Kiyafet + + + | -+ |+ +1+]|+]| +
Esya + + + | - |+ |+ |+ |+ +
Kira - - - _ - _ T E T B
Kirtasiye + + - [ S R I I N
Nakdi + - - - + | -+ + ] - +
Ulagim - - + - + | - - - - +
Yonlendirme + + + |+ |+ |+
Terclime + + + |+ |+ ||+
Saglik + - + - + |-+ |+ - +
Psiko-Sosyal Destek | + + + |+ |+ |-+ +]|+] +
Egitim Takviyesi - - + | - T
Dil Kursu + + + |+ =+ |+ +
Mesleki Egitim - - - - - R P+ - -

Belediyelerin Is Birligi Yaptiklar1 Kurum ve Kuruluslar

Belediyelerin hangi kurumlarla is birligi yaptiklarina baktigimizda, STK lar
basta olmak tizere birgok kurum ve kurulusla is birligi i¢erisinde olduklar1 goriilmek-
tedir. Is birligi yapilan kurumlar arasinda, kaymakamlik, ilge milli egitim miidiirliik-
leri, ilce saglik miidiirliikleri, ilge emniyet miidiirliikleri, Go¢ Idaresi Baskanligi,
iiniversiteler, Marmara Belediyeler Birligi (MBB) bulunmaktadir. s birligi yapilan
STK’lar; Tirk Kizilay, WALD, Sigimmmacilar ve Go¢menlerle Dayanigma Dernegi
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(SGDD Asam), Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH), Save The
Children, Tiirkmen Dernegi, Mavi Hilal Dernegi, Ensar Vakfi, Besir Dernegi’dir.

IBB 2019 yili sonlarinda gé¢men calismalar1 konusunda belediyeler ile
koordinasyon toplantilarina baglamistir. MBB bu alanda hizmet veren belediye ¢a-
lisanlarina egitimler diizenlemeye baslamustir. Istanbul genelinde, iiniversitelerin
gocmenler konusunda belediyeler ile is birligi icinde bazi projeler yiiriittiigii goriil-
mektedir. Baz1 belediye yetkililerince 11 Gog idaresi’nin is birligi yapmak ve bilgi
paylagmak konusunda ¢ekimser kaldigi ifade edilmistir.

Gocmen Hizmetlerinin Finansal Kaynag:

Gogmenlere yonelik faaliyetlerin finansmaninin nasil karsilandig ile ilgili
sorulara alinan cevaplara verilen cevaplara dayanarak temel finansman kaynaklari su
sekilde 6zetlenebilir: Belediyenin 6z kaynaklari, STK’lar araciligiyla fon saglayici
kurumlardan alinan kaynaklar, belediyelerin kendi projelerine dogrudan fon saglayi-
c1 kurumlardan destek almasi (Tablo 4).

Tablo 4: G6¢men hizmetlerinin finansmani

Belediye Finansman Kaynag
Bagcilar ve Sultanbeyli Belediyeleri Sadece Fon ve Hibe
Esenyurt Belediyesi

Belediye Kaynaklar1
Kadikoy Belediyesi
Avcilar Belediyesi
Beylikdiizii Belediyesi Belediye Kaynaklari
Esenler Belediyesi STK (Fo;lL ve Hibe)
Kiictikgekmece Belediyesi
Sultangazi Belediyest
Umraniye Belediyest

Temel Sorun Alanlari

Goriisiilen belediye yetkililerinden alinan bilgilere gére gd¢gmenlerle ilgili 8
farkli sorun alani tespit edilmistir. Gorligmecilerin belirtme sikligina gére sorunlar
dil yetersizligi (11), kayit disilik (5), temel egitimden yoksunluk (5), saglik hizmet-
lerine erigim (4), issizlik (4), ikamet ve barinma (yerlesme) (1), dislanma ve kiiltiirel
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farklilik (1), kamu kurumlarina erisim (1) olarak siralanmaktadir.

Burada bahsedilen birgok sorun alani aslinda birbirini etkileyen alanlardir.
Gogmen gruplarin kayit disi olmasi sorunu, saglik hizmetleri ve egitime erisimlerini
de etkileyen bir durumdur. Dil yetersizligi, kiiltiirel farkliliklarin asilmasini engel-
leyen bir durumdur. Temel egitime katilamayan ¢ocuklar hem dil 6grenmekte hem
icinde yasadiklar1 toplumla kiiltiirel bir uyum yakalamada zorlanmaktadur. Issizlik,
ailenin maddi imkanlardan yoksun kalmasina ve ¢ocuklarimin egitimini yarida birak-
malarina neden olmaktadir.

Cok Amach Toplum Merkezleri ve STK’lar

Gorilismecilere ¢gok amach toplum merkezine sahip olma durumlar1 ve bu
merkezler hakkindaki fikirleri sorulmus ve bazi goriismeciler boyle bir merkezin
kurulmas i¢in gogmenler konusunda devlet politikalarinin netlesmesinin beklenme-
si gerektigini dile getirmistir. Belediye yetkilileri gogmenler i¢in ‘yatirim yapiyor’
goriinmenin, yerel halkin (aslinda segmenlerin) halkin tepkisine sebep olabilecegi
endiselerini dile getirmislerdir.

Bazi belediyeler (Esenler, Esenyurt) boyle bir merkezlerinin mevcut olma-
digin1, ama bulunmasi gerektigini, islemlerin daha kapsamli ve verimli olmasi i¢in
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bazilan ise (Kiigiikgekmece,) ise bu hizmetin
su anda da faydali olabilecegini, ama esas olarak gogiin ilk yillarinda gerekli oldu-
gunu vurgulamistir. Su anda gégmenlerin sistem entegrasyonlarinin gergeklestigini,
sosyal entegrasyonunda az da olsa ilerleme kaydedildigini, go¢gmen halklarin yerel
halkla minimum iliski i¢ginde, ama sorun yasamadan hayatlari siirdiirdiiklerini ifa-
de etmistir.

Esenyurt, Sultangazi ve Umraniye belediyeleri Toplum Merkezi projeleri
bulundugunu heniiz hizmete ge¢medigini, fakat sadece gdogmenlere hizmet veren
gdcmen birimleri oldugunu belirtmiglerdir. Kadikdy Belediyesi ise ¢ok amacli top-
lum merkezi kurulmasi i¢in Almanya’nin Kreuzberg Belediyesi ile ortak bir proje
uygulamak tizere goriigme halinde olduklarini belirtmistir. Bagcilar ve Sultanbeyli
ilgelerinde Kizilay Toplum Merkezi bulunmakta ve ilgedeki gogmenlerin saglik bas-
ta olmak iizere, diger temel ihtiyaclar1 karsilanmaya calisilmaktadir.

Sultanbeyli ilgesinde ¢ok kapsamli bir toplum merkezi bulunmaktadir. Be-
lediye, gd¢cmenlerle ilgili faaliyetleri yiiriitebilmek amaciyla bir Miilteciler Dernegi
adiyla bir STK kurulmasi yolunu tercih etmis ve s6z konusu toplum merkezi bu STK
tizerinden alinan fonlar ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Goriigmecilerden alinan bil-
gilere gore, Esenyurt Belediyesi de gogmenlerle ilgili faaliyetleri yiiriitmek amaciyla
‘Esenyurt’u Sev Dernegi’nin kurulmasii saglamis, Mavi Hilal Dernegi’nin Esen-
yurt’ta bir sube agmasina destek vermistir. Ayrica AB tarafindan saglanan finansal
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destekle, ‘Miiltecilerin Ozel Saglik Hizmetlerine Erisiminin Artirilmasi’ programi
kapsaminda Relief International tarafindan Esenyurt’ta Ruh Sagligi Merkezi agil-
migtir.

“Bir toplum merkezi olmas1 faydali olabilir. Konunun pek ¢ok boyutu var.
Biz belli donemlerde sosyal uyuma yonelik ¢alismalar yiiriittiik, ancak buras1 daha
cok sosyal yardimlara odaklanan bir birim. (Avcilarl)”

“Belediyenin bir toplum merkezi kurmasi evet faydali olabilir. Ama bu gog-
men gruplarin lilkemizde kalip kalmayacagi bile heniiz kesin degil. En biiyiik ¢o-
gunlugu olusturan grup Suriyeliler. Onlar da “gecici koruma” statiisiindeler. Kesin
bir karara baglanmamis bir durum oldugu i¢in belediyenin boyle bir merkez agma
yetkisi de yok aslinda. (Bagcilarl)”

Sosyal Icerme Cahsmalar ve Katiimeihk

Yerel yonetimlerin gogmenlerin uyumuna odaklanan ya da bu alanmi destek-
leyici ¢esitli faaliyetleri bulunmaktadir. Farkli konularda dogrudan gégmen gruba
yonelik faaliyetler ya da yerel halk ile paylasimda bulunabilecekleri karsilagsma
ortamlar1 olusturularak ortak katiliml faaliyetler yiiriitmektedirler. Ortak katiliml
programlarda esit sayida gocmenin ve yerli halkin katilimi1 6nemsenmekte, kadin
ve ¢ocuklara yonelik 6zel etkinlikler diizenlenmektedir. Kiiltiirel egitimler, dil kurs-
lar1, 6zel giin etkinlikleri, gezi programlari, spor miisabakalar1 gibi pek ¢ok faaliyet
goecmenlerin yerli halk ile etkilesimde bulunabilecegi ortamlar sunmaktadir. Ayrica
belediyeler kendi ¢alisanlarina yonelik ‘gdé¢ ve sosyal uyum’ temali egitimler ver-
mektedirler.

“2017 yilinda gé¢menleri gruplar halinde davet ederek, Tiirkiye’de yasam-
larin1 kolaylastiracak bilinglendirme toplantilar1 diizenledik. Ayrica belediye perso-
neline ‘birlikte yasam, go¢ ve sosyal uyum’ konulu farkindalik egitimleri verdik.”
(Avcilarl)

“2017 yilinda WALD Dernegi is birligi ile baglatilan ‘Miiltecilerin Yerel En-
tegrasyonu’ projesi kapsaminda gesitli faaliyetler yiiriittiik. Bu projeye diger beledi-
yeler de katildi. Her belediye bir diger belediye ile esleserek 1000 gogmen, 1000 yer-
li kadinin katilimiyla etkinlikler diizenlendi. Esenler Belediyesi, Bagcilar Belediyesi
ile eslesmisti. Programda Tiirk ve go¢men ¢ocuklar i¢in de 6zel aktiviteler vardi.
Cocuklar, Anitkabir gezisi, hayvanat bahgesi ziyareti, izcilik kamplari, yarigmalar,
dil kurslari, spor turnuvalarinda bulustular. Bunlarin digsinda mesleki kurslar, semi-
ner programlari, geziler, konserler, yemek programlari, hobi kurslari, spor kurslari
gibi 14 baslikta aktiviteler diizenlendi, kadin ve ¢ocuklarin katilimi saglandi. Bazi
programlara UNCHR (BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi Tiirkiye Ofisi) yetkilileri
de katildi. 5-6 ay siirdii programlar, sonra sik bir yemek organizasyonu ile kapanig
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yapildi.” (Esenlerl)

“Belediye olarak fon saglayici kurumlara, projelerimizi hazirlayarak ken-
dimiz bagvurmay1 tercih ediyoruz. Belediyelerin gogmenlere yonelik faaliyetlerin-
de ayrilmis bir biitge yok ama ilgemizde ¢ok sayida gogmen var. Sosyal ve insani
yardim noktasinda ihtiyaglarin tespit edilmesi ve yardimlarin organize edilmesini
sagliyoruz. Yardim malzemelerini Kizilay, AFAD, IHH gibi kurumlardan aliyoruz.
Sosyal projeler de boyle ilerliyor. Fon saglayici kurumlara proje dnerilerimiz ile bag-
vuruyoruz ve belediye kaynaklarindan harcama yapmadan faaliyetler diizenliyoruz.
Gegmis yillarda WALD’1n organize ettigi yerelde uyum projesine katildik. Egitim-
ler, aktiviteler, geziler, mesleki egitimler diizenledik. Ama genel olarak projeleri-
mizi kendimiz hazirlama taraftariyiz. Ayrica belediye olarak MBB ve Tiirk-Alman
Universitesi’nin katkilartyla ‘Uluslararasi Gé¢ ve Uyum Sempozyumu’ gergekles-
tirdik.” (Bagcilarl)

“Bu alanda pek ¢ok faaliyet yiiriitiiyoruz. Vatandaglarimiza yonelik ‘hos gel-
din bebek ziyaretleri’ diizenliyorduk. Ilgemizde gd¢men niifus olusmaya baslama-
styla onlarm da evlerine hediyelerimizi alarak ziyarete gitmeye basladik. Dil kursla-
rimiz devam ediyor, gégmenler Tiirkge 6greniyorlar. ‘Kiz ¢ocuklarimi giiglendirme
atolyesi’ projemiz ile kendini tanima, kendini ifade edebilme, mahremiyet, ergenlik
donemi gibi konularda 6 oturumdan olusan destekleyici atdlyeler olusturduk. Miil-
tecilerin yerelde uyumu projesine biz de katildik ve pek ¢ok etkinlik diizenledik.”
(Beylikdiizii2)

“Belediyemiz, Esenyurt Universitesi ve Esenyurt ilge Milli Egitim Miidiir-
ligl destekleriyle gdgmenlere yonelik ‘Umut Kardeslikte’ projesi kapsaminda, sa-
vag sonrast psikolojik durum, ¢ocuklarin egitime kazandirilmasi, kadin sagligi ve
kisisel bakin gibi konularda farkindalik egitimleri diizenledi. Egitimlerin sonunda
gdemenlerin talepleri toplandi, egitimine devam etmek isteyen ¢ocuklar i¢in gerekli
stire¢ baglatildi, destekler saglandi. Psikolojik danigsmanlik hizmetine ihtiya¢ duyan
yetiskin ve ¢cocuklarin terciiman esliginde hizmet almas1 saglandi.” (Esenyurt2)

“Ramazan programlar diizenliyoruz. Bu programlara go¢menler de katil-
makta. Cocuk iftar1 diizenledik, Tiirk ve gogmen ¢ocuklar birlikte katildilar. Karne
torenlerinde ortak gosterilere hazirlandilar ve gdsteri yaptilar.” (Esenyurt])

“Kadikdy Tasarim Atdlyesi, Kadikdy Akademi ve Bahgesehir Universitesi
Gog¢ ve Kent Calismalar1 Merkezi is birligi ile yerel halk ve gd¢menlerin iletisimi-
ni saglamak igin ¢aligmalar yiiriitiildii. Ilcede gd¢menlere kars1 6n yargili bir bakis
acist oldugu bilgisi yerel halk, muhtarlar ve gé¢menler ile yapilan goriismelerden
edinilmistir. ‘Kadikdy Olgeginde Gog ve Miilteci Calismalart: Fikirtepe’ projesi kap-
saminda akademisyenler, belediye arastirmacilari ve 6grencilerden olusan bir ekip
2 sokakta oturma odalar1 kurarak bu alanlarda gd¢menlerin yerli halk ile iletisim
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kurmasini, birlikte vakit gecirmesini saglamaya calistilar.” (Kadikdy1)

“Cesitli derneklerle ¢aligmalarimiz oluyor. Diinya Doktorlar Dernegi’nden
psikologlar caligmalarimiza destek veriyorlar. Terciiman esliginde psikolojik danis-
manlik, odak grup ¢alismalari, okullarda ¢ocuklara seminerler verildi. Spor okulla-
rina, sanat faaliyetlerine, hobi kurslarina katiliyorlar. Dil kurslar1 okul déneminde
cocuklara ve yetiskinlere veriliyor. Ayrica geziler, kitap okumalari, seminerler gibi
pek cok faaliyet yiiriitiilityor. Gogmenler yerel halktan biraz ¢ekiniyorlar. Ortak kati-
liml programlar olmali ama ilgemizdeki direnci kirmak zor.” (Sultangazil)

“Gogmenlere yonelik hizmet veren bir toplum merkezimiz var. Bu merkez,
belediye tarafindan kurulan ‘Miilteci Dernegi’nin yonetiminde faaliyet yiiriitiiyor.
Dernek ¢esitli kurumlarla is birligi kuruyor, belediye baskan yardimcimiz ayni za-
manda dernek baskanimiz. Bunun disinda bir genglik merkezimiz ve ¢ocuk dostu
alan mevcuttur. Toplum merkezinin zemin katinda Yildiz Teknik Universitesi’nin
kullandig1 salonlar mevcut. Burada Suriyeli ve Tiirk ailelerden 15 kisilik gruplar, 2-3
aylik periyotlarla aktivitelerde bulusuyorlar. Bu galisma Istanbul, izmir ve Hatay’da
uygulaniyor. Birinci katimiz Gégmen Sagligi Merkezi olarak kullanilmakta, Il Sag-
lik Miidiirliigii ile yapilan protokol ile bu alan bir saglik ocag1 olarak hizmet goriiyor.
Ikinci katimizda ortopedi, fizyoterapi, ergoterapi odalari, psiko-sosyal terapi, sosyal
damismanlik hizmeti sunulmaktadir. Uciincii katimizda derslikler ve atdlyeler mev-
cuttur. Dordiincii katimizda sosyal uyum boliimii, besinci katimizda istihdam, huku-
ki danmigsmanlik, sosyal-ekonomik destek boliimii, altinc1 katimizda yemekhanemiz
ve gastronomi simifimiz mevcuttur. Merkez, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Istanbul i1 Miidiirliigii ve 14 STK ile faaliyet yiiriitmektedir.” (Sultanbeyli2)

Belediye yetkilileri ¢ocuklarin ve genglerin, sosyal ve kiiltlirel uyumlarinin
saglanmasi icin egitime kazandirilmalarmin énemli bir faktdr oldugunu diisiinmek-
tedirler. Bu genclerin hem kayip bir nesil olarak yetismesini dnlemek, hem yerli
yasitlariyla sosyallesmesini saglamak i¢in orgiin egitime devam etmeleri onemsen-
mektedir. Gengler ve ¢cocuklar egitim siirecinde Tiirkgeyi akict bir sekilde konusabil-
mekte hem kendilerinin hem ailelerinin dis diinya ile iletigimini kurabilmektedirler.
Bu siiregte cocuklart destekleyici cesitli faaliyetler de yiiriitiilmektedir.

“Iigemizde sokakta dilenme, mendil satma vb. isler yapan ¢ocuklar ‘mobil
huzur timleri’ tarafindan tespit edildi. Aileleri ziyaret edildi ve ¢ocuklarin egitim
hayatina doniisleri saglandi. Avcilar Belediyesi, Aveilar ilge Emniyet Miidiirliigii ve
Avcilar Kaymakamligi’nin ortak ¢aligmasiyla ¢cocuklar egitime devam etme firsati
buldular.” (Avcilarl)

“Tilirkmen Miilteci Dernegi ile birlikte Cocuk Sokagi’nda bir kahvalti prog-

rami diizenlendi. Sonrasinda go¢men ve yerli ¢ocuklar, burada sokak oyunlari oy-
nadilar. ‘Sehrimi Taniyorum’ boyama kitabi olusturuldu. 3 farkli dilde hazirlanan
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kitaplarda karikatiirler ve gergek fotograflarla sehrimizde nelerin nerede oldugunu
ogrendik, cocuklar da bu siireci birlikte paylastilar.” (Esenler])

“Cocuk meclisimizde gé¢men c¢ocuklara da yer verdik. Burada goriislerini,
oOnerilerini, projelerini paylasabiliyorlar. Kadin meclisimizde de kadin gdg¢menler
bulunuyor. Diinya Cocuk Haklar1 Giinii'nde ‘cocuk olmak hakkim’ temasiyla her
iilkeden gocuklar etkinliklerle bir araya getirdik. llgemizde yaklasik 1200 gégmen
ogrenci okula gidiyorken, bu sayiy1 6748’e ¢ikardik. Hem aileleri ile goriismeler
sagladik hem de yardim kampanyalariyla egitimlerini destekledik. Bilgi evlerimiz-
den destek almalarimi ve eksiklerini tamamlamalarimi sagladik. Bu cocuklari egitim
hayatina devam etmeleri gok 6nemli. Okula devam eden ¢ocuklarin iletisimi kuvvet-
li, Tlirkgeyi de iyi biliyorlar.” (Bagcilarl)

“Gogmen ¢ocuklarin okul basarisini desteklemek icin ¢aligmalar yiiriitiiyo-
ruz. Universiteli genglerin bu gocuklara mentorliik yaptig1 bir galismamiz oldu. ‘Kiz
Cocuklarint Giiglendirme Atolyesi’ devam eden ¢alismalarimizdan.” (Beylikdiizii2)

“Toplum merkezimizin disinda 6 kath bir gen¢lik merkezimiz var. Bura-
nin en {ist kat1 kadin dayanigsma merkezi. Bu boliim bir kadin konukevi formatinda,
icinde kendine ait derslikleri, atolyeleri bulunuyor. Genglere yonelik okula destek
egitimleri, cesitli kurslar ve aktiviteler yapiliyor. Toplum merkezinin hemen yaninda
cocuk dostu alan var. Yetiskinler toplum merkezinde hizmet alirken, 3-10 yas ¢ocuk-
lar1 burada egitmenlerle vakit geciriyorlar. Cocuklarii emanet edebilecekleri bir yer
burasi1.” (Sultanbeyli 2)

Belediyeler, meslek edindirici kurslar vasitasiyla gdgmenlerin istthdaminin
arttirllmasi ve karma siiflarda yerli halk ile iletisimlerinin kuvvetlenmesi i¢in ¢alig-
malar baglatmistir. Bazi belediyeler bu konuda basarili olurken, bazilar ise gogmen-
lerin isteksiz oldugunu belirtmistir.

“ISKUR is birligi ile meslek edindirici kurslar diizenlemek istedik. Gé¢men
ve yerli halkin birlikte meslek 6grenecekleri kurslar olacakti. Kadimnlarn ilgi duya-
cagi branglar olmasina dikkat ettik. Go¢men kadinlar kisa siire katildilar, sonrasin-
da devam etmediler. Kursu birakmalari, yerli kursiyerlerin tepkisine sebep oldu.”
(Esenlerl)

“Mesleki egitim kurslar1 agmaya calisti belediyemiz ama yeterince talep ol-
madi. Bu kurslar iletisim kurulmasi i¢in iyi olabilirdi.” (Kii¢iikgekmecel)

Belediye yetkilileri dil 6greniminin sosyal etkilesim i¢in son derece dnem-
li oldugunu, ¢ocuklarm okul ortaminda dil 6grenme firsat1 buldugunu fakat yetis-
kinlerin ¢ok azinin Tiirk¢e bildigini ifade etmislerdir. Dil bilmemenin hem iletigimi
kisitladigr hem de terciman esliginde iletisimin bazi1 kosullarda beklenen sonucu
vermedigi i¢in bir sorun olusturdugunu diigiinmektedirler.
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“I1 Gog Idaresi ve STK larla ortak olusturdugumuz dil kurslarimiz var. Dil
sorununun ¢6ziime ulagmasi, toplumsal uyum i¢in merkezi konumda.” (Avcilarl)

“Dil kurslarimiz devam ediyor, ¢ocuklar Tiirkge biliyorlar, ailelerinin iletigi-
minde ¢ogu zaman onlar terciimanlik yapiyor.” (Esenyurtl)

“Dil kursunda iki sinifimiz agildi ve kursu tamamladilar.” (Beylikdiiziil)

“Okula devam eden ¢ocuklar i¢in ag¢ilan siniflarimiz ve yetigkinler igin agi-
lan smiflarimizda dil egitimi veriliyor. Dil sorununun ¢éziilmesi, uyum i¢in 6nemli
bir adim olur.” (Sultangazil)

Sonug¢ ve Tartisma

Kentler yogun niifusun yasadig fiziksel mekanlar olmanin 6tesinde, iginde
yasayanlarin olusturdugu yasam pratikleri ve geleneklerle oriilii kiiltiirel varliklardir.
Toplumda birlik, uyum ve aidiyet olusturan en 6nemli unsurlardan biri ortak kiiltiir-
diir. Bu nedenle merkezi ve yerel yonetimlerin, vatandas olan ya da olmayan ilgede
yasayan tiim bireyler i¢in, birlikte yagsama ortamini besleyen, farkliliklarla bir arada
yasama hosgoriisiinli ve duyarliligini gelistiren faaliyetler yiiriitme gorevleri bulun-
maktadir. Halkin ihtiyag ve taleplerinin birinci muhatab1 olarak yerel yonetimler,
gerekli yetki ve kaynak ile desteklendigi takdirde bu isi basarili bir sekilde yiiriitme
potansiyeline sahiptirler.

Tiirkiye’de pek ¢ok tilkeden gelen gdgmen gruplara 2011 yilinda kitlesel go¢
ile gelen ve gecici koruma altina alinan Suriyeli gogmenlerin de eklenmesiyle yerel
ve merkezi yonetimin yeni bir gd¢men politikasi izlemesi zorunlulugu dogmus ve
2013 yilinda GIGM kurulmustur. Sayilar1 her gecen giin artan gd¢menlerin mevcut
sisteme entegrasyonlarindan sosyal entegrasyonlarmin saglanabilmesi onemlidir.
Tiirkiye’de farkl statiilerde sayilar1 6 milyona yaklasan gé¢menlerin 1 milyondan
fazlas1 Istanbul’da yasamaktadr.

Bu caligma ile siire¢ yonetiminin ana aktorlerinden biri olan belediyelerin,
sunduklar1 hizmetleri ve gdgmenlerin sosyal uyumuna yonelik kiiltiirel faaliyetlerini
incelemek, bu faaliyetlerin uyum iizerindeki etkisini belediye yetkilileri perspek-
tifinden ele almak, bu alanda 6rnek uygulamalarin yayginlastirilmasini saglamak,
etkin ve yeterli hizmetlerin ortaya ¢ikmasi igin gerekli dnlemleri belirlemek, sosyal
uyum konusuna akademik caligmalar eliyle dikkat ¢cekmek, ilerleyen donemde ciddi
problemlere yol agma potansiyeli olan kiiltiirel ve toplumsal uyum konusunda siirdii-
rilebilirligi olan makul ¢oziimler iiretilmesine katki sunmak hedeflenmistir.

GIB verilerine gore Istanbul’da bulunan gé¢men niifusun %80’i goriisiilen
10 il¢e belediyesi sinirlari iginde yagsamaktadir. Gorlismeler, gogmen niifusun birkag

ilcede, ilge igerisinde de birka¢ mahallede yogunlagma egiliminde oldugunu gos-

73



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

termistir. Yeterince Tiirk¢e bilmeyen ve yerel halk ile i¢ ige yasayan gé¢menlere
yonelik sosyal uyum ve toplumsal kabulii gliglendirecek politikalar gelistirilmedigi
takdirde, gdgmen toplumun marjinallesme riski artacaktir.

Yapilan goriismelerde gogmenlerin ikamet ilgesi segmesinde sirasiyla; is im-
kaninin fazla olmasi (sanayi bolgesi ya da kayit disi calisma imkani), kiralarin ucuz
olmasi, ilgeye daha 6nceden yerlesmis akrabalarinin olmasi, ilgeyi giivenli bulma-
lar1, gelir durumuna uygun sitelerde yasamak istemeleri, ilgenin sosyo-ekonomik
durumu, ihtiyaglarina cevap veren kurumlarin olmasi, terk edilmis alanlarda yasa-
yabilme faktorlerinin etkili oldugu goriilmistiir. Esenler ilgesinde oldugu gibi Bazi
durumlarda bolgenin hem ikamet ilgesi hem de bir transit ilge olarak tercih edildigi
sOylenebilir.

Belediyelerin gogmenler konusunda birbirinden farkli uygulamalar1 bulun-
maktadir. Gorlisiilen belediyelerden; Bagcilar, Esenyurt, Kiiciikcekmece, Sultanbey-
li, Umraniye Belediyeleri, ilgelerindeki gdgmenlere ait verilerini belli periyotlarla
giincellemektedir. Giincelleme ¢aligsmalarinda hem saha taramalar1 yapilmakta hem
de belediyeye bagvuran go¢cmenlerin kayitlart kullanilmaktadir. Esenyurt, Sultan-
beyli ve Umraniye Belediyeleri’nde sadece go¢ hizmetleri birimlerinin gérebildigi,
gdcmenlerin detayli bilgilerini iceren, belediyenin bilgi sistemine entegre ancak bu
alan i¢in 6zellestirilmis bilgi depolama sistemleri kullanilmaktadir. Diger belediye-
lerde, belediyenin yerli vatandaslara hizmet i¢in kullanmakta oldugu yazilim tizerin-
de bilgilerin saklanarak, gogmen kisi i¢in bir sosyal yardim dosyasi olusturuldugu
bilgisine ulagilmistir. Baz1 goriigmeciler, gogmenlerin nadir olarak iller arasinda fa-
kat siklikla ilgeler arasinda mobiliteye sahip oldugunu ve giincel verilere ulasmakta
bu nedenle giicliik yasadiklarini ifade etmislerdir. GIB’nin ilge bazli go¢men verile-
rini belediyeler ile paylasmasinin sunulacak hizmetleri planlama noktasinda dnemli
oldugunu vurgulamiglardir.

Belediyelerin is birliklerine baktigimizda STK’lar basta olmak iizere bir-
¢ok kurumla is birligi yaptiklar1 gériilmektedir. Is birligi yapilan kurumlar arasin-
da kaymakamlik, Tirk Kizilay, ilge milli egitim miidiirligd, ilge saglhik miidiirligi,
ilge emniyet miidiirliigii, GIB, iiniversiteler, MBB bulunmaktadir. Goriismecilerin
is birligi yapildigini sdyledikleri STK’lar; WALD, SGDD ASAM, IHH, Save The
Children, Tirkmen Dernegi, Mavi Hilal, Ensar Vakfi, Besir Dernegi’dir. Fakat ilce
belediyelerinin kendi aralarinda is birligi ve iletisimlerinin zayif oldugu, bu is birli-
gini saglayacak kurumlarin devreye girmesi durumunda birlikte ¢aligma potansiyel-
leri oldugu goriilmiistiir.

Yerel halkin, go¢menler konusunda kaygilar ve sikayetleri bulunmaktadir.
Bu durum kiiciik siirtismeler disinda ¢atisma ya da fiziksel siddete donlismemis ol-
makla birlikte, gdgmen 6grencilerin okullarda dislanmasi, ortak programlarda ka-
dinlara yonelik ayrimci tavirlar, belediyelere ggmenlerle ilgili cok sayida sikayetin
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gelmesi gibi hususlar sorunun biiytime riski tagidigini géstermektedir. Yerel halk ile
gdecmenler arasinda ne tilir sorunlar yagandigi goriismecilerin beyanlari ve vatandas-
larin belediyelere sikayette bulunduklari konular {izerinden incelenmistir. Yerel hal-
kin sikayetleri, gocmenlerin (6zellikle Suriyelilerin) merkezi ve yerel kurumlardan
yardim aldiklarini, igsizlige sebep olduklarini, aile planlamasi kavramina uzak ol-
duklarin, tiiketim aliskanliklarmin farkli oldugu iizerinde yogunlasmustir. Iki toplu-
mun bazi kiiltiirel degerlerinin, ¢alisma ve dinlenme aligkanliklarinin farkli olmasi,
dil sorunu nedeniyle saglikli iletisim kuramamalar1 gibi sebeplerin, yerel toplumun
gdecmenlere bakis acisini etkiledigi goriilmektedir.

Gogmenlerin en 6nemli sorunlarimi siralayan belediye yetkilileri; kayit digi-
lik, temel egitimden yoksunluk, dil yetersizligi, saglik hizmetlerine erisim, yerles-
me, issizlik, dislanma ve kiiltiirel farklilik, kamu kurumlart ile iletisim konularini en
onemli alanlar olarak belirtmistir.

Genel duruma bakildiginda; belediyelerin finansal kaynak ve yasal dayanak
eksikligi nedeniyle birbirinden bagimsiz kisa siireli projeler ile gogmenlerin sosyal
uyumuna yonelik ¢caligmalar yiiriittiikleri, ancak kapsamli bir planlama ve uzun vade-
li hedeflerinin bulunmadigi goriilmektedir. Bu durumu agiklamaya ¢alisan goriigme-
ciler, go¢menlerin geri gonderilme durumundaki belirsizlige, gogmen hizmetlerinin
bir harcama kalemi olarak gdsterilememesine ve biit¢e ayrilamamasina, kurumlarin
yol haritasini belirleyecek temel politikalarin eksikligine vurgu yapmislardir.

Gorilismecilerin ortak kanaati hem merkezi yonetim hem yerel yonetimler
icin yol haritas1 ¢izecek, yerel yonetim faaliyetlerine yasal zemin olusturacak, genel
politikanin eksikliginin, uygulamadaki istikrarsizligin baslica sebeplerinden biri ol-
dugudur. Sosyal uyum politikalari tim gd¢menleri kapsayacak sekilde uygulamaya
konamadiginda, gégmenler gociin zorluklariyla bag edebilmek adina bir arada yasa-
ma, sosyal aglarini giiglii tutma egiliminde olacaklardir. Bu durum onlarin uyumunu
daha da giiclestirecek ve bu dongii yonetim kademelerinin farkli bir tutum gelistir-
mesiyle kirilabilecektir.

Se¢mene en yakin yonetim kademesi olan belediyelerin segmenlerin tepkisi-
ne yol acacak uygulamalardan kagindigi anlasilmaktadir. Yerli halkin, calismalarini
yakindan takip ettigi bu kurumlar, gd¢menlere saglanan hizmetlerin finansal kayna-
g1 vatandaglara izah etme zorunlulugu hissetmektedir. Bu duruma 6rmek gosteri-
lebilecek olan Bagcilar Belediyesi go¢men calismalarm yiiriiten Dis iliskiler Ofisi
yetkilileri, hizmetleri belediyenin 6z kaynaklarindan karsilamak yerine uluslararasi
yardim kuruluslar1 ve fon saglayici kurumlardan destek almaktadirlar. Bu destegi
alabilmek i¢in projelerini kendileri hazirlayarak kurumlara bagsvurmakta, vatandasla
hizmetin mali kaynaklar1 hakkinda detayli bilgi paylagsmakta ve belediye gortiniirli-
giinii minimum seviyede tutmaya gayret gostermektedirler. Diger belediyelerde de
benzer stratejiler gelistirildigi anlagilmaktadir.
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Bu bilgiler 1s181nda, gogmen ¢alismalarinda segmen tepkisini azaltmak adi-
na, belediyelerin sosyal igerme ve toplumsal uyum alanina yogunlagsmasi ve calis-
malarin seffafligi gozetilerek vatandasin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi uygun bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Go¢gmenlere insani yardim ulastirma konusun-
da kaymakamliklarin, sosyal hizmet il miidiirliklerinin, Kizilay ve AFAD gibi ku-
rumlarin, belediyelere kiyasla daha aktif faaliyet yiiriitmekte oldugu goriilmektedir.
Goriisiilen belediyelerin sosyal uyum konusunda son yillarda daha duyarli olduklari,
uyuma yonelik hizmetlerin sunulmasinda STK’larin igbirlik¢i olarak 6nemli bir rol
tistlendigi sdylenebilir. Caligmalarda kadin ve ¢ocuklarin 6ncelikli olarak ele alindi-
g1 ve ihtiyaclarina cevap verecek hizmetlerin sunulmaya ¢aligildigr goriilmiistiir. Be-
lediyelerin, se¢gmen tepkisini azaltma adina gégmenlere insani yardimlarda bulunma
isini dogrudan yapma yerine, is birligi yaptiklar sivil organizasyonlar aracilig ile
yapmalar1 daha etkili olacaktir.

Belediyelerin sosyo-kiiltiirel calismalarinda yerli halk ve gogmenler, birlikte
paylasimlarda bulunmakta, gégmen gruplar icin 6zel egitici ve destekleyici faali-
yetler ylriitiilmekte ve genel katiliml1 programlara gd¢men gruplar davet edilerek
katilimlar1 saglanmaktadir. Dil sorunu géz 6niinde bulunduruldugunda belediye ¢a-
lisanlarinin bu programlar1 organize etme ve gogmen katilimini tesvik etme siirec-
lerinde iistlin ¢aba harcadigi goriilmektedir. Gogmenlerin organizasyonlara katilim
saglayabilmeleri igin tercliman kullanarak davet etmek, ulagim sorunlari i¢in araglar
organize etmek gibi pek ¢ok caba, ortak paylasimlar artirabilmek i¢in verilmekte-
dir. Kalkinma planlar gibi resmi belgelerde yer alan gelisim adimlari, uygulamada
kendine yer bulabildiginde Tiirkiye’deki gdgmenlerin yogun yasadigi sehirlerimizde
marka sehir olma potansiyelini agia ¢ikarabilir. Belediyeler sinirli ekonomik ve
yasal imkanlarla geleneksel kaliplar1 yikarak, yeni bir belediyecilik anlayisina dogru
evrilmektedir. Bu gabalar yeni bir boyutlar kazanarak, ulusal ve uluslararasi ig bir-
likleri ile gii¢lendirilerek gégmen gruplar ekonomik, kiiltiirel ve sosyal zenginlesme
firsat1 olarak gordiigiinde, sosyal icerme daha kolay hale gelecektir.

Yerel yonetimler sosyal icerme ve nihayetinde uyum siirecine etkin bir se-
kilde katilabilmeleri i¢in kurumsal altyapilarla desteklenmeli, ¢alismalarinin bir
derinlik kazanarak amaca hizmet etmesi i¢in akademik arastirmalar ve ¢aligsmalar
artirllmalidir.

NOT: Bu galigmada yazarlar arasinda, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi
ve/veya yayimlanmasina iliskin herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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