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This study was carried out to determine the ethical problems and solutions 
experienced by insurance agencies. 21 out of 62 insurance agencies
operating under 42 non-life, retirement and 5 reassurance agents   in Turkey, 
were visited. Each of these insurance agencies were visited in the province of 

technical staff of the insurance agencies. The sector of insurence which has an 
important part in developed countries, is open to improvement.By taking over 
the risk of individuals and the entrepreneurs who want to minimize the risk of 
their assets, the collected funds are evaluated through the financial market 
and directed to the capital market. So it makes the investments possible and 
the economy relieves with the help of costless resource. The results of the study 
show that the ethical problems of the insurance sector 
competition, lack of legal infrastructure and the absence of an institution to 
audit the sector and determine standard working conditions. Evaluations were 
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ve ris

bir durumdur. 

bir sorun olarak 

s
 

gibi suiistimalleri de 
beraberinde getirecektir. Sigorta 

 

 

 ve bildiri 

ar TSB, 2021). 

2  

 

beraberinde kendi etik ilkelerini de 

da zam  

made about the regulations to be made in the face of these problems and the 
measures to be taken with the contributions of the sector employees. 



114
112-124 

 

 

 

Tunay & 

en 

 

& 

nlara 

 

toplum zihninde sigorta bilinci tam olarak 

 

& 

acenteler, brokerler, bankalar ve interaktif 

i sigorta acenteleri 

getirilmektedir. Sigorta

 

Holland, Mullins & Cunneen (2021) 



115
112-124 

 

 

Akindola & Tsowa 

dir. 

olumsuzluklar nedeniyle sigorta fon 

 

2.1.  

d

2000: 2).  

n bireylerin 

de

 . 

Toplu

mecburiyetin dengesini ise etik kurallar, 

2018: 862).  

- -

 

2007: 23). 
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belirlemelidir (Tiyek & Peker, 2015: 114). 

 

 

olarak da ispatlanabilen durumdur. 

-

durumdur. 

nde 

& 
2008). 

olup her biri a

 

2.2.  

Etik ilkeler 

 

al olarak 

 

her bir 
 

boyutudur. Her ferdin, kurumun ve 

kurum

&  380-
382).  

-

ile 

 
-

 
-25). 

al 
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da bahsedilmelidir; 

2.2.1.  

 

kabul edilebilir. 

2.2.2.  

problemlerin giderilmesinde de 

 

2.2.3.  

 

2.2.4.  

 

2.2.5.  

sergilemesine sebep olur. Bu da her zaman 
t 

 

2.2.6. 
 

 hayat 

 
2008). 

2.3.  

eksilme 

 

 

durumunda 
hasardan sonraki yeni durumun belirli bir 

, 
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& 
 

. 

da s

 . 

& 
2010). 

rin belirlenmesi, 

(Aslan, 
2015:109).  

Risk primi de denilen bu bedelleri toplayan 

afetl

 

ace

acenteler 

acenteler

ir. 

3  
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 (TOBB) 
(TOBB, 

2021). Bu acentelerden 16 tanesi ziyaret 
edil

acent
 

-S2-S3 diye, banka 
personelleri B1-B2-B3 ve acente olmayan 

-P2-  

4. Bulgular 

(TSB, 2021). 

 

 

. Bu durum piyasada faaliyet 

finansal bir bozulmaya girmeden 
 

 

A

 

avdan 

bir acente sahibi ise ilkokul mezunu olup 

bir durumdur. 

 

 

Tablo 1:  

   Cinsiyet   
Evet 35 77  29 64 

 10 22 Erkek 16 36 

      
 39 87  28 62 

 6 13  17 38 

    Durumu   
0-  13 29 Lise 8 18 

5-  18 40  6 13 

 14 31 Lisans 30 69 

Kaynak: r 
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. 

Tablo 2: fadeler 

SIRA   f 
1  S29-S11-S6-B4-B2-P3-S7-S33-S20 9 

2  S4-S6-B4-P2-S35-S14-S31-S26 8 

3  S32-S21-S28-P1-S36-S12-S24 7 

4  S5-S18-S13-S27-S10 5 

5 Acente S17-P1-S23-S25-S3 5 

6 Komisyon S4-P1-S17-S15 4 

7 Rekabet S1-B6-B1-S16 4 

8 Suistimal S30-S19-P3 3 

9  S2-S22-S9 3 

10  S6-S8-B2 3 

Kaynak:  

 

dile 

 (Karaman, 2018:36).  

  

4.1. Sigo  

gorta bilincini 

 

4.2.  
Sorunlar 

 

nin fiyat teklifinin de 

 

4.3. S  

dalg
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beklemektedir.

 

4.4. nsan  

 

yet

 
-S6) 

nedenle bu s  

4.5. Hukuksal Sorunlar 

 

i
Bu durumu ya 
eden denetleyen bir kurum 

ki hukuki destek yoluyla acentenin ve hasar 

 

4.6. 
 

ve personellerin 

oluyor. 

4.7.   

getirmektedir. Yeteri kadar 

k
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 bankaca 

esleki olarak cevap 

  

4.8. Sigor  

galerici, fatura tahsilat ofisi ya da bir 

 
 

  

5.  

 

getirilmektedir. Finansal okur-

kadar fina

bilimlerde ve dahi sosyal bilimler 

 

(Kaplan, 
2009;353).  
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seviyesi
hale gelmektedir.  

ol

ta 

ifade etmeleri denetimden bu kadar uzak 

 

ridir. Prim 

terince 

banka 

 

tazminat 
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