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ARTICLE INFO

Bu c¢alisma sigorta acentelerinin yasadigt etik sorunlar ve ¢oztim yollarimin
tespiti icin yapumustir. Ttirkiye’de bulunan 42 hayat disi, 20 hayat emeklilik
ve 5 tane de reastirans sirketine bagh olarak faaliyet stirdiiren Diizce ilindeki
62 sigorta acentesinden Diizce ilinde 21 acente ziyaret edilmistir. Acente
sahipleri ve sigorta teknik personelleri ile miilakat yapilarak tamamlanmistir.
Diinya’da gelismis tilkelerin ekonomik yapilaninda énemli bir yer tutan
sigortacilik sektorti, Tirkiye’de de gelismeye acik dinamik bir sektordtr.
Varliklarvun risklerini en aza indirmek isteyen bireylerin ve girisimcilerin
risklerini  devralarak toplarilan fonlann finans piyasast aracligiyla
degerlendirilerek sermaye piyasasina yoénlendirilmektedir. Bdylelikle
yatinmlann o6nt ag¢lmakta, maliyetsiz kaynak yoluyla ekonomi
rahatlamaktadiwr. Gelismis tlkeler sektortin énemini kavrayarak bir¢ok
diizenleme ve desteklemeler yoluyla sigortacilik sektoriintin gelismesi
saglanmaktadir. Calismarun neticesinde Drtizce ilindeki sigorta acentelerinin
yasadigt etik problemler olarak yogun rekabet, sektérde hukuksal altyapirun
yetersiz olmasi, sektortin dOrgtitlenme hususunda altyapisiun olmamast,
sektorti denetleyecek ve standart ¢calisma sartlaniru belirleyen bir kurumun
olmamast gibi sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar karsisinda yapilmast
gereken dtizenlemeler ve alinmast gereken dnlemler hakkinda sektor
calisanlarvun da katkilanyla degerlendirmelerde bulunulmustur.
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This study was carried out to determine the ethical problems and solutions
experienced by insurance agencies. 21 out of 62 insurance agencies in Diizce,
operating under 42 non-life, retirement and 5 reassurance agents in Turkey,
were visited. Each of these insurance agencies were visited in the province of
Driizce. The research was completed by interviewing the executives and the
technical staff of the insurance agencies. The sector of insurence which has an
important part in developed countries, is open to improvement. By taking over
the risk of individuals and the entrepreneurs who want to minimize the risk of
their assets, the collected funds are evaluated through the financial market
and directed to the capital market. So it makes the investments possible and
the economy relieves with the help of costless resource. The results of the study
show that the ethical problems of the insurance sector in Diizce are intense
competition, lack of legal infrastructure and the absence of an institution to
audit the sector and determine standard working conditions. Evaluations were
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made about the regulations to be made in the face of these problems and the
measures to be taken with the contributions of the sector employees.

1. Giris

Sigortacilik; musterilerine sundugu tUrlinler
itibariyle saglik, hayat, tarimsal turlnler,
sorumluluk, miuhendislik, trafik, nakliye,
insaat ve konut gibi bircok alani icine
almaktadir. Sigortalanan bu alanlar ve
Urlinler acisindan teminatlarin tespiti,
fiyatlarinin piyasa kosullarina uyumlu bir
sekilde belirlenmesi, olusabilecek hasarin ya
da olusmus hasar asamalarinin yénetilmesi
ve riskin giderilmesi i¢in teminatlarin
0denmesi gibi tim stlrecler kendi icinde
sistematik ama tliketiciye karmasik gelen bir
yapidadir. Tiim bu asamalarin icinde, Urin
satis ve urtnun kalitesi gibi konularin
tiketiciye ulastirilmas: icin  kullanilan
dagitim kanallarinin kalitesi etik kurallara
baglilik ve uyumla 6n plana ¢ikmaktadir. Etik
kurallarin ve ilkelerin sigortacilik sektériniin
her alaninda farkindaligin ytliksek olmasi
kalitenin artist acisindan beklenen ve istenen
bir durumdur.

Sigortacilik sektorti Tlrkiye’de son yillarda
gelismekte olup bunyesinde biriken fon
buytkliigi de hizla artmakta, biriken fonlarin
sermaye piyasasinda kullanilmasi énemli bir
avantaj olusturmaktadir. Tim dlnyada
oldugu gibi Turkiye’de de yapilacak yatirimlar
icin sermaye temini énemli bir sorun olarak
cozlilmeyi beklemektedir. Sigortacilik
sektéoriiniin piyasaya katkisi sadece verilen
glivence ile degil ayn1 zamanda topladigi fon
ve topladig1 fonun yatirinmlarin
finansmaninda kullanilabilmesi ile
Olciilmelidir. Bu 6l¢tim saglikli yapildiginda
sigortaciligin llke ekonomisi icin ne kadar
onemli oldugu ortaya cikacaktir.

Sigortacilik sektoriinlin tliketici ile bulusan
en Onemli unsuru sigorta acenteleridir.
Acentelerde Urun satis ve hasar takibi gibi
sektoriin devamlilign konusunda piyasaya
gliven veren sigorta aracilart cok 6nemli bir
konuma gelmektedir. Calisma hayatini
diizenleyen yazili kurallar her zaman yeterli
olmamakta bazen teamdtiller ve beraberinde
aracilarin  kendi  kanaatleri  belirleyici
olmaktadir. Bu durum beraberinde bircok
avantaj sagladigit gibi suiistimalleri de
beraberinde getirecektir. Sigorta
acentelerinde yasanan etik sorunlarin tespiti

ve kalici ¢6zim yollarinin bulunmasi bu
calismay1 daha 6nemli hale getirmektedir.

Sigorta acentelerinin yasadigi etik sorunlari
bu calismada o6ncelikle etik ve meslek etigi
kavramlar1 ele alinarak degerlendirilecektir.
Etigin boyutlar1 hakkinda bilgi verilerek
konuya derinlik kazandirilacaktir. Sigorta
tanimina ilave olarak sigortaciligin 6nemi
vurgulanacaktir. Kavramsal cerceve
olusturulmasinin ardindan sektor
temsilcileriyle yapilan goériismelerde tespit
edilen sorunlar basliklar halinde
incelenecektir. Sonuc¢ kisminda ise acente

calisanlarinin belirttikleri sorunlara
verdikleri ¢cO6zUim Onerileri
degerlendirilecektir.

Turkiye’de sigortacilik sektoriinde bircok
kurum birbiri ile koordineli olarak calismak
suretiyle piyasaya yon verirken sigortacilikta
etik konusunda sadece Turkiye Sigorta
Reastirans ve Emeklilik Sirketler Birligi (TSB)
sigorta sektoriinde etik ilkelerin tespiti ve
uygulamalar: gibi alanlarda kongre ve bildiri

calismalari yapmaktadir. Boylelikle
sigortaciligin toplumsal gliveni kazanmasi ve
sektordeki kurum ve kuruluslarin

calisanlariyla beraber kendi aralarinda ve
musterilerle iliskilerinde aksakliklar1 ortadan
kaldirarak  sektorde  toplam  kalitenin
artirilmasi amaclanmaktadir (TSB, 2021).

2. Literatiir Taramasi

Etik konusunda literatiirde bircok calisma
bulunsa da sigortacilik sektoriinde etik
konusunda calisma kisith  sayidadir.
Sektorin Turkiye’de gelismekte olmasi bunda
en buylk etken oldugu dusuntlmektedir.
Diinya tlkelerinde de sigortaciligin gelismesi
ve sektérlin etik ilkelerinin olusmas:i arasinda
dogru yonli bir iliski oldugu
gozlemlenmektedir. Ekonomi piyasasinin
sermaye toplayan ve fon saglayan etkin bir
aracis1 olarak gelisen sigortacilik sektori
beraberinde kendi etik ilkelerini de
olusturmakta ve sektoér calisanlari arasinda
da zamanla etik ilkeler 6zimsenmektedir.

Tepe Kiuclikoglu (2012), calismasinda su
degerlendirmelerde bulunmustur; etik
davranislar gerek isletmenin itibarini gerekse
isletmenin pazarladigi Urlnlerin degerini
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ylukseltmesi itibariyle 6nemlidir. Diger bir
faydasi ise iliski icinde olunan miisterilerin ve
kamuoyunun gliveninin kazanilmasidir. Etik
ahlakin gelistigi bir ekonomik sistem kendi
kendini gelistirdigi gibi yeni trunlerin
kazanilmasini ve pazarlamasini da
kolaylastirir. Clinkii etik kurallar ve
davranislar piyasada guven olusturur ve
sayginligr artirir. Etik kurallarin piyasada
uygulanabilme hali 6nemli bir basar: 6lctitli
olarak kabul edilecegi sonuclarina
ulasilmistir.

Tunay & Mercan (2019), calismalarinda
sigorta sektorti diinya piyasalarinda o6nde
olan tulkelerin ekonomilerine 6nemli oranda
alan acan finansal bir sektérdiir. Sektorliin
dinamik  yapisiyla  henliz  gelismemis
lUlkelerde lokomotif olma 6zelligi yaninda
yatirnm yapmak isteyen finansal
oyuncularinda ilgi odag  olmaktadir.
Sigortacilik sektord icin etik kurallar gtiven
duygusunu olusturan 6nemli bir dayanak
noktast olmustur. Surekli olarak gelismekte
olan sektoériin sinirlari genisledikce
tiketicilerin  degisik beklentilerinin de
karsilanmasi gerekliligi dogmaktadir. Gliven
iliskisini saglayamayan firmalar arzu edilen
buylimeyi saglayamayacak sektoérde olusan
paydan daha dtistik fayda elde edeceklerdir.
Bu durum piyasada olusacak rekabetin
olumsuz etkilerine de sebep olacaktir.
Calismada Turkiye'deki sirketlerin etik
kavramina yaklasimi Uzerine incelemesi
yapilmustir. Is etiginin cinsiyet, yas, egitim
durumu gibi bircok etkene baglh olarak
degistigi sonucuna  ulasilmistir. Aym
zamanda medeni durumun ise is etigine
bakisi etkilemedigi vurgulanmistir. Ozel
sektor calisanlarinin kamu calisanlarina gore
etik yaklasimlarinin daha ylksek oldugu
gozlemlendigi gibi sonuclara varilmistir.

Oziidogru & Cetin (2017), sigortacilik
sektorinin gelisen tUlke ekonomilerinde
onemli yer edinmesine ragmen, Turkiye’de
sektor bilincinin tam olarak olusmamasi
nedeniyle beklenen yerini almadiginm
calismalarinda ifade etmislerdir. Turkiye’'de
devletin yonlendirmesi ile baslayan
sigortacilik  sektori  yeterince  gelisme
gosterememistir. Zira Turkiye’de toplumun

egitim  seviyesinin  dusuktir. Hukuki
diizenlemelerin  gelecegi hayal ederek
yapilmasi yerine mevcut sorunlara

odaklanilarak yapilmaktadir. Oysa gelismis
ulkelerde yasal altyapinin, insan

kaynaklarinin ve ekonomik piyasanin
uygunlugu gibi etkenler sigortacilik
sektoriini  hizla buyltmustir. Ekonomik
bliyiime ve kalkinma icin sigortacilik
sektériiniin ne kadar o6nemli oldugu fark
edilmis ve sektértin blylmesi icin yasal
altyapt hazirlanmistir. Oysa Turkiye’'de
sigortacilik sektoriine yapilacak destek icin
sanki 0Ozel olarak sigorta sirketine destek
olunuyormus gibi distiinilerek kacinilmistir.
Bu durum sigortacilik sektoriiniin gercek
degerini bulmasina her zaman engel
olmustur. Sigortacilik sektérliinlin pazarlama
odakli olmasindan ziyade satis odakli olup
sonuclariyla ilgilenilmistir. Miisteri ihtiyaclar:
ve beklentileri daima arka planda kalmisg
toplum zihninde sigorta bilinci tam olarak
oturtulamamaistir cikarimlarinda
bulunmuslardir.

Cakar & Yildirnm (2015), Turkiye’de faaliyet
gosteren sigorta firmalar1 cesitli dagitim
kanallari ile tiiketicilerle bulusmakta satis ve
pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Musteriler ile yapilan sigorta soézlesmeleri
sigorta sirketi tarafindan yapilabildigi gibi
acenteler, brokerler, bankalar ve interaktif
kanallar vasitasiyla da yapilmaktadir. Bu
dagitim kanallarindan en oOnemlisi sigorta
acenteleridir.  Turkiye’de  sigorta  prim
Uretiminde  liderligi  sigorta  acenteleri
Ustlenmektedir. Zira tuketiciyle sektoériin
bulusmasin1 gerceklestiren unsur sigorta
acenteleridir. Dolayisiyla acentelerin
sigortacilik sektoériine ve sigorta sirketlerine
katkisinin ¢ok fazla oldugu herkesce dile
getirilmektedir. Sigortacilik alaninda prim
yoluyla fon toplama ve sektor etik
kurallarinin olusmasinda acenteler en 6nemli
unsurdur. Buna ragmen Turkiye’de sigorta
acentelerinin sorunlarinin dile getirilmeyisi,
problemlerin ¢6ztimline yonelik bir calisma
yapilmamas: sigortacilik sektériinde kalite
artisini olumsuz etkilemektedir gibi
degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Holland, Mullins & Cunneen (2021)
calismalarinda sigortacilik sektérinin veri
analizinde ve yapay zekanin kullaniminda
etik  kurallar Uzerinde  durmuslardir.
Arastirma yapay zeka dahil yuksek
teknolojiler kullanilirken tliketicilerin ya da
sektérin  nasil  korunacag = sorununa
odaklanmistir. Uygulanilan yéntemler izlenen
yillarda etik kurallar acisindan bircok gelisme
sektor yetkilileri tarafindan olumlu
karsilanmistir. Sigorta uygulamalarinda ise
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araclarin otomatik fren sistemi gibi,
tiketicilerin hakkini koruyan ve sektore
diizen getiren kurallarin uygulanmasinin
saglanmasi1 yapay zeka ile c¢ok verimli
olmustur. Insanin ihmal edebilecegi bircok
durumun yapay zeka ile birlikte karmasik ve
yaygin kontrol mekanizmalariyla asilabilecegi
degerlendirilmistir. Tim sektorlerde etik
kurallar insan kaynakli oldugu, bilgi
teknolojilerinin kullanimzi ile bir¢cok sorunun
ortadan kaldirilacagina dair tespitlerde
bulunulmustur.

Akindola & Tsowa (2010), Afrika kitasinda
gelisimini tamamlamamis bir tUulke olan
Nijerya’da sigorta sirketi yetkilileri ve
temsilcileriyle hasar yonetimi departmaninda
yasanan etik sorunlar ile ilgili arastirma
yapmislardir. “Sigorta sektoriinde kalifiye is
gliciinliin yetersizligi ve egitim seviyesinin
dustkligti sektérde bulunan kural ve
uygulamalarin sigorta personellerince
uygulanmadigr ve bu durumun personeller
arasinda ikilem olusturup gliven kaybina
neden oldugu tespit edilmistir. Nijerya’da
sektér kural ve protokolleri olmasina ragmen
sigorta sektortindeki oyuncular istedigi gibi
hareket etmekte, sektorel bir standardin
olusmasina engel olmaktadir. Devletin
sektoérti fonlamas: gerekirken mevcut olusan
hasarlarin o6denmesini dahi geciktirmesi
piyasanin gelismesinin 6nunu kesmektedir.
Ulkede sigortacilik sektérii halen kagt
tabanli olup internet ve bilgi teknolojisi ile
iletisim imkanlar1 simirhidir. Sektérde gliven
olusmadigindan sahtekarlik ve dolandiricilik
yuksek olup sorunlarin c¢éziimune yoénelik
adimlar atilmamaktadir. Olusan hasarlarn
o0demelerinde yasanan aksakliklar
neticesinde yuksek tutarl sigorta yaptirmak
isteyen  sirketlerin  yurtdisinda  sigorta
sirketlerini tercih etmesi ve tim bu
olumsuzluklar  nedeniyle sigorta fon
buyukliiginiin ¢ok dusiuk seviyelerde
oldugu” tespitleri yapilmistir.

2.1. Etigin Kavramsal Boyutu

Etik kelime kaynagina bakildiginda Yunan
dilindeki “ethos” kelime koékiinden dogmus
huy, seciye, miza¢ gibi insan karakterini
yansitan bir kelime manasina gelmektedir.
Beseri iligkilerde ana kurallarin ve degerlerin
dogru, yanlis, iyilik ve koétuliik gibi ahlaki
acidan degerlendiren felsefi bir alandir (Kirel,
2000: 2).

Insanlara  yasadiklari hayat boyunca
yaptiklar1 eylemleri hangi 6l¢cti, kural ve
ilkelere go6re yapmasi gerektigini anlatan
standartlardir. Toplumu olusturan bireylerin
tavir ve davranislarina esas olan ahlaki
kurallar bilitintdir. Burada bahsi gecen
ahlaki kurallar ile kanunlar arasinda énemli
bir iligki vardir. Bu iliski toplumu olusturan

bireylerin yasantilarinda tavir ve
davranislarinda yazili kanunlarin
deginmedigi alanlarin etik  kurallarca

doldurulmasi halidir. Birbirini tamamlayan
bu iliski ile amaclanan bir toplumu diri
tutacak iyiligi, dogrulugu, durustligi ve
adalet gibi degerleri hakim kilarak toplumsal
cliriimeyi 6nlemektir (Yildirim, 2013: 332).

Toplumdaki tim bireylerin hayatini birlikte
surdiirmesi bir mecburiyettir. Bu
mecburiyetin dengesini ise etik kurallar,
ahlaki davraniglar kurmaktadir. Toplumun
gliven ve huzur icinde yasayabilmesi
refahinin devaminin saglanmasi cogu zaman
yazili olmayan bu kurallara baghdir. Toplumu
olusturan bireylerin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in calismak
zorunda oldugu isleri ve isyerleri glinlik
hayatlarinin onemli bir kismini
olusturmaktadir. Nasil ki her insan calistig
igyerinde mutlu ve huzurlu olarak calismak
istiyorsa ayni o calisan gibi diger calisanlarda
huzurlu bir calisma ortaminin hayalini
kurarlar. Dolayisiyla is hayatinda dtizeni
saglayan tim ahlaki kurallara istisnasiz
herkes wuymali ve bu konuda aykirn
davranislar sergileyen is arkadaslarinin da
uyumu icin caba sarf edilmelidir(istar Isikl,
2018: 862).

Tim insanlarin dinya yasantisindaki istek ve
arzulan cercevesinde dogru-yanlis, iyi-kotu
ayriminda hakkaniyetli olma, her iste gérev ve
mesuliyetlerini gerekleri acisindan
degerlendirme, yasadigr hayatinin isteklerinin
ne kadarimin gerceklestigini gerceklesen
isteklerinin ne kadarinin iyi oldugunun
kiyaslanmasinda bize olmasi gerekeni
bildiren ve cevremizdeki herkes icin de bir
kriter olan degerler butini olarak da
tanimlanan ahlak, bu degerleri tespit etme
hedefi bulunan bir calisma alamidir (Yildiz,
2007: 23).

Is hayatinda is etigini; calisilan is yerinde tiim
branslarda durtstliige baglh olma, dogruluk,
gliven, hakkaniyet, saygili olma gibi
davranislari temel alarak calisilan is
hayatinin her adiminda bulundugu cevre ile
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uyumlu ve bu cevreye destek olmak olarak
niteleyebiliriz. Calistigimiz bir is yerinde
calisan kisilerin adaletli calismayi,
dirtstligi, yalnizca kendini diistiinmek
yerine digergamlign ve taraf tutmamayi,
seffaflign ve yaptig1 isi kendi isi gibi yapmay:
calisma hayatinin kurallari olarak
belirlemelidir (Tiyek & Peker, 2015: 114).

Genel olarak etigin
siralanabilir;

*Ahlak: Birey icin huy da denilebilen ahlak,
toplumun kendine gore yasadigi kurallar
blitinil ya da prensipler toplulugu denilebilir.

unsurlar1  soyle

*Olgular: Bir olayin kisilerin kendi istek ve
arzular1 neticesinde olagelen sonucu bilimsel
olarak da ispatlanabilen durumdur.

*Deger: Her bir birey i¢cin ya da bir toplum
icin uyma zorunlulugu hissedilen iyi-koti
ayriminda bir 06lcek olarak kullanilan
durumdur.

*Kualtiir:  Toplumun  kendine 6zel ve
kendinden sonraki nesillere aktardiklar:
maddi ve manevi her seydir. Bireylerin icinde
bulundugu toplumdan elde ettigi bilgiler,
inan¢ sistemi, ahlak, sanat, hukuk yaninda
orf ve adetlerden olusan bir toplamdir (Gul &
Gokee, 2008).

Bir toplumda yazili olan kanun ve kurallarin
biraktigr bosluklar1 dolduran etigin unsurlan
olup her biri ayr1 ayr1 deger ifade etmektedir.
Etigin unsurlarin1 ela aldigimizda kesinlik
ifade edebilecek yargilardan yazili kanunlarin
olustugunu gorebiliriz. Kalan kisminda
yazisiz olarak kaldigi ve etigi olusturdugu
soylenebilir.

ew e

2.2, Etigin Boyutlar

Etik ilkeler ve ilkelere bagli olarak etik
kurallar, toplumdaki iliskiler Ttizerindeki
sorgulayicilign  yontiyle etik  boyutlan
olusturur. Etik kurallar1 bu temel esasa
dayanarak etigi bireysel, toplumsal ve
orglitsel boyutlar gibi degisik yorumlarla
degerlendirilerek boyutlandirilirlar.

Etigin en dar kapsami bireysel boyutudur.
Etik her ne kadar toplumsal olarak algilansa
da bir toplum bireylerden olustugundan
toplumsal degerler de etik stlizgecinden
gecerek toplumsal yapiyr olusturur. Burada
etik degerler her ne kadar kuramsal olarak
degerlendirilse de uygulamada bireysel olarak
g6z 6ntinde tutulur.

Etigin bir diger boyutu ise toplumsal
boyutudur. Etik degerler insanlarin bir arada
saglikli ve huzurlu yasamasini hedefler ve bu
konuda bir gostergedir. Toplumu olusturan
her bir birey etik degerlere uyumu acisindan
bu konuya katki yapar.

Etigin oOnemli bir kismi ise Orgitsel
boyutudur. Her ferdin, kurumun ve
kurulusun calisma hayatinda olusturdugu ya
da var olan degerlere uyumu, isletme icinde
kendi calisma standartlarina yaptig1 katkinin
yaninda icinde bulundugu toplumun etik
degerlerine de katkilar yapar. Cesitli
kultiirlere ait bireyleri bir arada tutan
igletmeler bu farklilik icinde kendine 6zgl
degerler altinda bir birliktelik ile isletmenin
devamliligini  saglarlar. Bu  devamlilik
calisanlarin ve kurumun yasadigl cevre etik
degerlerine de aykir1 olmamasi gerekir. Bu
uyumluluk tam olarak saglanirken ayni
zamanda kurumsallasmay:1 da beraberinde
getirir. Zamanla bu etik degerler tiim 6rgiitiin
ve calisma hayatinin O6zlimsenmesine ve
kurumsal kimligin olusmasina dayanak olur.
Degisik kiiltlirlerden gelen bu bireylerin yasal
mevzuat cercevesinde ve etik degerler 1s181nda
uyumlu bir sekilde ortak davranislar
sergilemesi aslinda orglitsel etik degerlerin de
temelini olusturur (Gul & Gokce, 2008: 380-
382).

Orglitsel etigin kurumsallasmas1 yaninda
isletmenin ekonomik yapisina dogrudan bir
getirisi olmayabilir. Ancak isletme calisanlari
arasinda otomatik bir oto-kontrol ile dolayh
olarak bircok yarari olacaktir. Calisanlar
arasinda calisma ahlaki, saygili olma,
durtstlik gibi bircok 6zellige uyumu da
mecburi kilacaktir. Etigin kurumsallasmasi
ile isletmenin calisanlarina karsi1 adaletli
olma, tarafsizlik ve hakkaniyetli olma gibi
ozelliklere dikkat etmesi gerekecektir. Bu
durum isci isveren arasindaki ve isletme
icinde ast-ust iligkilerine de bir standart
getirecektir. Isletme icinde toplu olarak etik
uyumun saglanmasi toplam kaliteyi artiracak
ve verimin yukselmesini de saglayacaktir
(Alpay & Cetin, 2019: 24-25).

Diinyadaki her olusumun her yapinin dogal
olarak ve mevcut yapisi icinde bazi niteliklere
kendiliginden sahip olur. Yap: icerisinde
gerceklesmesi beklenen yazili ya da yazisiz
kurallar kendiliginden bir takim 6zelliklere
sahiptir. Turkiye'de kanun ve kurallar
cercevesinde, sigorta sektériinde dogal olarak
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var olan oOrgutlenme etiginin 6zelliklerinden
da bahsedilmelidir;

2.2.1. Ogrenmeye ve Gelismeye Uygun Olmast

Sigorta isletmelerinin personellerini egiterek
ve isletme bilinclerini artirarak mevcut halin
lUzerinde ideal etik kurallarin nasil olmasi
gerektigi lizerinde dururlar ve kendiliginden
etik degerler ve kurallar olusturarak calisma
standartlarin1 ve kalitesini ytlikseltirler. Bu
durum egitim yoluyla teorik bilginin kazanma
asamasinda pratige doénilismesi olarak da
kabul edilebilir.

2.2.2. Bélistilebilir ve Kapsayict Olmast

Etik kurallar gaye edindigi glzel, hos,
mikemmel, iyi, dogru, durist ve kusursuz
gibi kavramlarin toplum geneline yansitilmasi
ve tUm bireylerce paylasilmasini amaclar.
Bunun yaninda olusabilecek tim
problemlerin giderilmesinde de herkes icin
gecerli olan c¢oézlimlemeleri sunar. Kazanilan
ya da olusturulan orgitsel etik kurallarin ve
etik degerlerin tim idareci ve personellerce
Ogrenilmesi ve Ozimsenmesi, sonradan
kazanilan orglit Uyelerine aktarilmasinin
orgit icin ne kadar o6nemli oldugunu
gostermesi yaninda toplum olarak da bu
bilince sahip oOrglitlenmelerin ne kadar
kiymetli oldugunu ortaya koyacaktir.

2.2.3. Oziimsenmesi

Insanlarin etik kurallarin olusturulmasi
safhasinda toplumda kabullenilmesi ve pratik
hayata tatbiki icin mecburi tutulmasi ve biraz
da dayatma olarak gorltlmesi cokta
yadirganmamalidir. Bu asamadan sonra
onemli olan etik ilkelerin toplumu olusturan
bireylerce  6zlimsenmesidir. Sigortacilik
orgitlerinde etik kurallarin 6zimsenmesi
sektér calisanlarinda daha iyiye ulasilmasi
icin bir yénlendirmeye neden olacak ve bu
durum orglit calisma felsefesinin olusmasina
da neden olacaktir.

2.2.4. Eylem Sekilleri Icermesi

Davranissal icerikler olarak da ifade edilen
eylem sekilleri orglitlenme etiginin
ozelliklerinden biridir. Calisma asamasinda
O0grenilen ve 6zimsenen etik kurallar calisilan
orglitiin mevcut kurallari ile de
harmanlanarak 6rgit calisanlarini degisik
olaylar karsisinda dahi ayni1 eylemleri
sergilemeye aymi  davranis  kaliplarinm
uygulamaya iter. Bu tir davranissal

olusumlar sektér calisanlarini daha iyiye
ulasma dogru ve durustliikten ayrilmama ve
en yuksek verimde calismasinin geregi olur.

2.2.5. Ornek Olma Ozelligi Tasimast

Orgiit icinde etik kurallara uyulmasi
calisanlarin olaylar karsisinda daima aymi
davranis sekilleri sergilemesi bu yapinin dis
dliinyaya gliven vermesine ve tutarli bir imaj
sergilemesine sebep olur. Bu da her zaman
olumlu bir referans olur. Etik kurallar 6rgiit
icinde bir dlizen sagladig: gibi 6rglit disina da
bir 6rnek olma, referans olma 6zelligi tasir.

2.2.6. Durum Degerlendirmesi ve Ic Kontrol
Imkant Saglamast

Etik kurallar her isletmede orglitlenmede
kendine has  oOzellikler tasidigi  gibi
Isletmelerin degerleme noktalar: da degisiklik
gostermektedir. Uygulanmasi zorunlu olan
kanunlarin haricinde isletmede denetim
birimleri etik kurallar sayesinde degerleme
yapabilirler. Uygulanmasi zorunlu olan
kanunlara gore etik kurallar daha c¢ok
toplumu olusturan bireylerin hayat
dinamiklerine daha yakin oldugundan
6zimsenmesi daha kolaydir. Bu durum
isletmenin kendi icinde daha iyiye ve glizele
ulasabilmek icin etik kurallarin 1s1ginda bir i¢
kontrol mekanizmas: kuracak ve toplam
kaliteyi artiracak bir davranisa
yonlendirecektir (Gl & Gokce, 2008).

2.3. Sigorta Tanim ve Onemi

Turk Ticaret Kanunu 1263. maddesinde
sigortanin tarifi yapilmaktadir. Buna gore;
sigortanin bir sézlesme oldugu, sigortacinin
bir bedel karsiliginda baska birinin parayla
degerlenebilir  bir  varliginda  eksilme
olusturan hasarin olusmasi halinde tazminat
0demeyi ya da baz kisi ve kisilerin
hayatlarinda meydana gelen olumsuz
hadiselerin karsiliginda tazminat da denilen
bir 6demeyi lizerine almasidir.

Sigorta ayni ya da benzer risklerle karsilasma
durumunda olan insanlarin, olusacak
hasardan sonraki yeni durumun belirli bir
prim ile karsilanmasi icin yasal bir hakkin
istenebilmesine sahip olunmasi halidir.
Sigorta  toplumu  olusturan  bireylerin
olusacak hasarlarim1  birlikte  giderme
ihtiyacina  karsin  ortaya c¢ikmis  bir
uygulamadir. Risk henliz dogmamis ancak
dogmasi muhtemel olan tehlikedir. Sigortanin
da temel niteligi olusmasi beklenen hasarin,
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ayni hasarin olusmasi muhtemel olan kisiler
arasinda dagitilmasidir. Sigortacilik
sayesinde bir kisinin ugrayacag: hasar, ayni
riski yasayan ancak heniliz hasar gérmemis
insanlarin katilimi ile giderilmesi ¢ok daha
basit olmaktadir. Bu durum toplumu
olusturan kisilerin gelecek hayatlar1 icin
endiselenmeden plan yapmalarina hayal
kurmalarina yardimci olur (Oziidogru &
Cetin, 2017: 58).

Sigorta hasarin gerceklesmesi durumunda
olusacak zarari karsilayacak olan finansal bir
oyuncudur. Burada olusmasi beklenen hasar
icin sigortay: talep eden ve olusacak riski
karsilayacak olan taraflar arasinda sigorta
sozlesmesi imzalanir. Sigorta islerinin
yonetimi ve isleyisini takip eden sigorta
sirketleri acenteler araciligiyla olusabilecek
hasara karsi 6nlem almak isteyen, riskini
ongorip ¢ozliim arayan kisi ve kuruluslara
sigorta teklifleri sunar ve bodylelikle sigorta
sOzlesmesi olusur.

Sahip olunan malda olusabilecek hasara
karst maddi degerinin dislinerek sigorta
yaptirma fikri ekonomik bir diistince olarak
ortaya cikmistir. Sigorta ile ilgili yapilan
arastirmalarda malin iktisadi degerinin
korunmasi diistincesinden yola cikilmis olsa
da sigortanin en 6nemli islevi olan ekonomik
olarak toplumun dayanismasi ve
yardimlasmasi diistincesi ile gelismeye devam
etmistir. Iktisadi piyasanin vazgecilmez bir
aract1 ve ekonomik bir enstrimani haline
gelen sigortaciik kendine ait sigorta
hukukunu dogurmustur (Ozbolat, 2007).

Sigortacilik sektori yapisi itibariyla ciddi bir
isttihdam alani1 olusturmaktadir. Sigorta
sirketlerinde ve acentelerde 80 binin lizerinde
insana is imkan1 sagladigi = tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla Turkiye’de
sigortacilik sektori istihdam acisindan da
onemli bir sektordir (Celikkol & Dalkilig,
2010).

Sigorta kavraminin olusmasinda en bulylk
etken hayati koruma icgudistudur. Ilk
caglardan glinlmize toplumun refah dizeyi
ile ilgili olan sigorta sektorti geliserek varligini
stirdirmustir. Risklerin belirlenmesi,
incelenmesi, olusacak hasarin 6ngoériilmesi,
olusmus hasarin tespiti gibi bircok husus
sigortanin niteligini ve niceliginin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Tim bu
hususlar sigortacilik alaninda egitimlerin ne

kadar onemli oldugunu gostermistir(Aslan,
2015:109).

Hasar gormesi ihtimali olan varligin sahibi
olan bireyler ya da kuruluslarin olusacak
deger kaybini sigorta firmalarina mal etmesi
durumudur. Bunun karsiliginda sigortalilar
sigorta kuruluslarina belirli bir bedel 6derler.
Risk primi de denilen bu bedelleri toplayan
sigorta firmalar1 olusacak parasal buyukligi
ihtiyaci olan para piyasasi aracilarina
devrederek 6nemli bir kaynak yaratma islevi
de gortirler. Bunun yaninda sigorta deprem,
yangin gibi mal kaybina neden olan dogal
afetlerin ve hasar aninda olusacak sermaye
kaybmin da o6nlenmesi i¢in ¢ok hayati bir
gorev Ustlenir. Finansal hayata oldugu gibi
ictimai hayatin saglikli bir sekilde devamui i¢in
sigortacilik cok 6nemlidir (Yenisu, 2019).

Sigortacilik alaninda sirketlerin ve
acentelerin kendi aralarinda yuksek bir
rekabet s6z konusudur. Sigortaciligin ilk
basladigt glinlerden glinimiize ilk
donemlerde daha cok sirketler arasinda olan
rekabet, zamanla bankalarin da sigortacilik
sektoriine girmesiyle yerini banka subeleri ile
acenteler arasinda rekabete birakmistir.
Sigortanin musteriye ulastirilirken pazarlama
stirecinde musteriye hizmet verme hiz,
verilen hizmetin glvenilir olusu, satisin
etkililigi yapilan satis acisindan Onem tasir.
Dolayisiyla sigorta sirketleri acisindan
acentelerin miusteriye dokunduklar1 son
nokta olmalarn itibariyle cok o6nemlidir. Bu
onem ayni sekilde sigortacilik yapan bankalar
icinde, subelerinde kendini gdsterir. Yapilan
pazarlamada isine hakim, motivasyonu
yeterli ve pazarlama gilicii ylksek personel
cok 6nemlidir.

3. Yontem

Calisma sigortacilik acentelerinin yasadig:
etik sorunlara yoneliktir. Acentelerin calisma
hayatinda uyacaklar1 etik kurallar ve bu
kurallara uyum saglanmadigi takdirde
sektérde ne gibi sorunlarin olusacagi, olusan
sorunlara karsin ne gibi ¢6ziim yollarinin
olmasi gerektigi gibi sorular sigortacilik
sektérinin en Onemli oyuncusu olan
acentelere sorulmustur. Acente sahipleri
yaninda teknik personellere de bu sorular
yoneltilmis sektérin yasadigi etik
problemlerin taban calisanlarca nasil
algilandig tespit edilmeye calisilmistir.
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Calismanin evrenini Diizce ilindeki acenteler
ve calisanlari olusturmaktadir. Diizce ilinde
Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginde (TOBB)
kayitlh 61 acente bulunmaktadir (TOBB,
2021). Bu acentelerden 16 tanesi ziyaret
edilmis ve 36 sigortact ile mulakat
gerceklestirilmistir. Acente olmayan ancak
sigortacilik hizmeti veren 3 isyeri 2 banka
subesi olmak lzere 9 kisi ile de bu mtlakat
ayni ozelliklerde gerceklestirilmistir.
Toplamda 21 isyeri gezilmis 45 kisi ile sigorta
acentelerinin yasadigr etik  problemler
konusunda miilaki olunmustur.

Gortisme yapilan kisilere calismanin daha iyi
ifade edilebilmesi icin kodlar verilmistir.
Acentede calisanlar S1-S2-S3 diye, banka
personelleri B1-B2-B3 ve acente olmayan
fakat kendi isyerinde sigortacilik faaliyeti
yurtltenler ise P1-P2-P3 olarak kodlanmaistir.

4. Bulgular

Turkiye’de 40 Hayat Disi, 21 Hayat ve
Emeklilik ve 3 reastirans olmak lizere 63 adet
aktif sigorta sirketi vardir (TSB, 2021).
Bunlardan bazilar: ortak faaliyette
bulunmaktadir. Bu sirketlerden acentelik
almak isteyen her firma Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligine kayit yaptirmali ve diizenli
olarak 6demelerini yapmalidir.

Daha evvel acentelik faaliyeti acentelik alinan
sirketin calistig1 sigorta sirketi ile sinirl iken,
yapilan dtlizenleme ile sigorta havuzu
olusturulmus ve acenteler mevcut bir riski
Ustlenebilecek tiim sirketlerin tekliflerini
gorebilmektedir. Havuz sisteminde sigorta
sirketleri ise donemsel olarak kendi karhilik
durumlarini da gozeterek tekliflerini

diizenlemektedir. Bu durum piyasada faaliyet
gOsteren sigorta sirketlerinin riski,
birbirlerine yakin oranlarda yuklenmelerini

saglamaktadir. Dolayisiyla havuz sistemi
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin haddinden fazla risk alarak
finansal bir bozulmaya girmeden
calismalarini saglamaktadir.

Milakat yapilmak suretiyle gorustlilen
sigortacilik sektér calisanlarinin demografik
bilgileri asagidaki asagida Tablo 1’de
sunulmustur.

Acente statlisli olmayan fakat sigortacilik
faaliyeti gerceklestiren isyerlerinde calisan
kisilerle yapilan goériismelerde acentelerin
yasadigi etik sorunlarin daha cesitli ve
gercekci olmasi dikkate deger gorilmuistir.

Cogunlukla sigortacilik sektériinde calisan
kisilerin SEGEM  sertifikas1 aldigt ya da
sigortacilik egitimine katilarak sinavdan
basarisiz oldugu goérilmistiir. Iki acente
sahibi yirmi yilin tizerinde sigortaci oldugunu
sbylemesine ragmen SEGEM  sertifika
basvurusu dahi yapmamasi1 dikkate deger
gorilmuistir. Sektérde bilinirligi yliiksek olan
bir acente sahibi ise ilkokul mezunu olup
meslegin tlim inceliklerine hakim olmas1 ayri
bir durumdur.

Sigortacilik sektoriinde egitim deyince akla
ilk gelen SEGEM egitimleri olmaktadir.
Smavdan evvel gluntibirlik ya da birkag
saatlik egitimler olmakta ve tim meslek
hayati boyunca boyle kalmaktadair.

Tablo 1: Katiimclarin Demografik Bilgileri

SEGEM Belge Var m1? Say1 Yiizde Cinsiyet Say1 Yiizde
Evet 35 77 Kadin 29 64
Hayir 10 22 Erkek 16 36
Sigortacilik Egitimi Say1 Yiizde Yas Say1 Yiizde
Aldim 39 87 30 Yas alt1 28 62
Almadim 6 13 30 Yas Ulizeri 17 38
Sektor Deneyimi Say: Yiizde Egitim Durumu Say1 Yiizde
0-5 Y1l 13 29 Lise 8 18
5-10 Y1l 18 40 Onlisans 6 13
10 yi1l Gstl 14 31 Lisans 30 69

Kaynak: Sigortaciarla yapilan miilakatlar/ anketler

Acentelerde genc¢ calisanlar cogunlukta olup
genel itibariyle 6n lisans ya da lisans
mezuniyet agirhktadir. Ancak sigortacilik
bolimlerinden mezun olan toplam 3 kisi ile

gorisulmustir. Bu durum cogunlukta olan
diger mezunlarin SEGEM sertifika egitimi gibi
kisa bir egitimin haricinde hi¢ egitim
alinmadigini da gostermektedir. Sigortacilik



120

Akbas, A. (2022) / Journal of Economics and Political Sciences 2022 2(1) 112-124

boélim mezunlarinin ise okuduklar: dersler ile
pratik uygulamalarin cok farkli oldugunu
belirtmiglerdir. Buna ragmen sigortacilik

bolim mezunlar1 sektérde 6ne c¢ikabilmek
icin kendi béltimlerine ayricalik beklentisi
icerisinde olduklari gértilmuistir.

Tablo 2: Sigortacilikta Etik fle En Cok Kullanilan Ifadeler

SIRA IFADELER GORUSULENLER f
1 Bilingsizlik S29-S11-S6-B4-B2-P3-S7-S33-S20 9
2 Gliven S4-S6-B4-P2-S35-S14-S31-S26 8
3 Glivensizlik S32-S21-S28-P1-S36-S12-S24 7
4 Egitim S5-S18-S13-S27-S10 5
5 Acente S17-P1-S23-S25-S3 5
6 Komisyon S4-P1-S17-S15 4
7 Rekabet S1-B6-B1-S16 4
8 Suistimal S30-S19-P3 3
9 Liiks S2-S22-S9 3
10 Israf S6-S8-B2 3

Kaynak: Sigortacilarla yapilan miilakatlar

Calismada goOrlisme yapilan sigortacilik
sektéri calisanlarinin  sigortacilikta etik
konusunda en cok vurguladiklar: kelimeler
yukarida derlenmistir. Goérlisme yapilanlarca
sigortacilikta bilingsizlige vurgu yapilmistir.
Ayn1 zamanda gliven ve glivensizlik de en ¢cok
degerlendirilen kelimelerdir. Ilgin¢ olan ise
tiketicilerde bilinci, giveni ya da giivensizligi
olusturacak olan asli muhatabin yine bunu
dile getiren sigorta personelleri olmasidir. Bu
durumun calisanlarin meslege baslarken ya
da devaminda duzenli bir egitim ve gelisim
takviminin olmamasi oldugu
disitnilmektedir. Bahsi gecen her ifadenin
birden fazla kez dile getirilmesi sektorde
yasanan problemlerin birden fazla olduguna
isaret etmektedir (Karaman, 2018:36).

Gorusmelerden elde edilen bilgiler asagida
basliklar halinde degerlendirilmistir.

4.1. Sigorta Bilinci ile Ilgili Sorunlar

Toplumun egitim seviyesinin ve egitim
kalitesinin dustk olmas: sigorta bilincini
dogrudan etkiliyor. Yapilan gortismelerde
“Zorunlu sigortalar disinda insanlar sigorta
yaptirmay1 distinmiuyor. Yapilan sigortada
ise baslarina bir is geldigi zaman arastirma ve
sorgulama yoluna gidiliyor.(S2)” “Gec¢cim
zorlugu, fiyatlar, sigortayr ltiks gorenler,
sigortay1 ve sigortaciligi dini agidan uygun
gormeyenler de sektorin genislemesini
engelliyor.(S35)” “Goéntlli  olarak yapilan
sigortalarda (Kasko vs.) dahi fiyatin en
uygununu yaptiriyor, teminatlarina

bakmadan fiyat1i ylksek olan olmasin
deniyor.(S3)” gibi yorumlar elde edilmistir.

4.2. Sigortacilikta Etik Kurallar ile Ilgili
Sorunlar

Sektorde ortak havuz sistemi ile tim
acenteler ayni fiyatlar teklif ettiginden ve de
aynit kar marj1 ile calistigindan seffaflik
saglanmistir. Buna ragmen “bazi acenteler
kendi komisyon oraninin bir kismini indirim
yaparak musteri cekme gayretine
girdikleri(S4)” tespit edilmistir. Bu durumun
tiketicilere olumlu yansimalari olmustur.
Ancak sigorta sirketinin fiyat teklifinin de
altina inmesi etik gértilmemektedir. Bunun
yaninda hasar gerceklestigi anda sigortaci
aranarak ayni anda sigorta yaptirilmak
istenmis sigortaci bilerek ya da bilmeyerek
kasithh yapilan bu duruma sahip ciktigi da
gortilmis Dboylelikle “musterilerin hasar
yukiinu sigortaya bindirmek istediklerine
sahit olunmustur.(S30)” Sigorta acentelerinin
fazladan  teminat  gOstererek  primleri
yukseltmeleri de mlUmkin oldugu gibi
“tliketicinin kendi malina zarar vererek zarar
tazmininde fazladan Ttcret talebi (S29)” de
siklikla gerceklesen bir durumdur.

4.3. Sigortacilikta Ekonomik Sorunlar

Sigorta sirketlerinin hasar frekanslarinin
(hasar goren varliklarla, sigortalanan toplam
varlilk  orani) yukselmesi ile  zarar
olusacagindan tarifelerin ylkselmesi fiyat
dalgalanmalarina yol acmakta ve bu durum
acenteleri zor durumda birakmaktadir.
Burada olusan “fiyat dalgalanmalar1 acente
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komisyonlarini da dusurmekte ve acente
gelirleri serbest piyasanin insafina
kalmaktadir.(S4)” Olusan hasarlarda yetkili
eksperler sirket menfaatini  gozeterek
degerinin altinda tespitler yapinca ise tiketici
magdur olmakta, bu durum ise acenteye
yansimaktadir. “Olusturulan policenin
gecerliligi tahsilata bagli olmak suretiyle
hemen oOdenmesi oOngortlirken, hasar
6demesi uzun sure
beklemektedir.(S5)”“Yapilmis policenin bir
slire sonra iptali ile musteriye kullanmadig
zaman hesaplanarak o6deme yapilirken
acenteden tim komisyonu dustlmekte
acente magdur edilmektedir.(S17)” Bu
durumda acentenin hakkini savunacag bir
mekanizma bulunmamaktadir.

4.4. Insan Kaynaklar ile Ilgili Sorunlar

Sektoriin kendine 6zgl bolimleri daha yeni
mezun vermeye basladigindan genellikle
farkli boélimlerden mezunlar sigortacilikta
calismaktadir. Dolayisiyla is basvurusunda
bulunan bir kisiye acente baslangic
seviyesinden isi Ogretmeye baslyor. Bazi
acenteler calisanlarinda ise baslarken
SEGEM sertifikas1 sormazken bazi acenteler
ise “prensip edindigi lizere mesleki belgesini
ilk sart olarak o6ne suriyor.(S5)” Kendi
bélimunden mezun olsa da teorik bilgi ile
piyasada tutunmak c¢ok zor oldugundan
sahada calismaya  basladiginda  diger
boélimler ile esit sartlarda rekabet etmek
zorunda kalinmaktadir. Meslek hayatina yeni
baslayan personellerin piyasaya yonelik
pratik mesleki bilgileri sahada 6grenince,
daha dogrusu “teknik personelin
yetistirilmesi acenteye birakilinca meslegi
temsilde aksakliklarda yasanmaktadir.(S18)”
“Meslege basladiktan sonra pratik bilgiye
erisen calisanlarda heyecan ve istek
kayboluyor zira aracilik ettigi toplam police
bedelinin ¢ok azi kadar ucrete calisiyor.(S4)”
Yapilan miulakatlarda sadece iki kisi (SS5-S6)
kariyer odakli ve profesyonel bir sekilde bu
meslegi tercih ettigini soylemistir. Kendi
bolimiinden mezun olan kisinin ise farkli bir
nedenle bu sektérde olmas: da manidardair.

4.5. Hukuksal Sorunlar

“Acentelerde yapilan policelerde hasar
olusuncaya kadar hukuki bir sorun
yasanmiyor.(P3)” “Acente olabilmek ic¢in
TOBB’a kayit yaptirip aidat 6denirken, sigorta
sirketlerine ciddi bir teminat yatirirken bir
emekli, galerici ya da emlakg¢1 gibi biri yaptigi

ise ilave olarak sigortacilik yapmaktadir.(P1)”
Bu durumu ya da genel olarak sektéru takip
eden denetleyen bir kurum
bulunmamaktadir. “Sikayet olmasi halinde
Ticaret Odasindan bir yetkili 6nceden haber
vermek suretiyle denetim yapmaktadir ancak
onceden haber verilen kisi denetime hazir
oldugundan bu kayit disilik
onlenememektedir.(S6)” Sektort temsil eden
5684 sayili sigortaciik kanunu yetersiz
kalmaktadir. Sigortaciik kanun sektdrde
diizeni saglamasi gerekirken “bana bir daha
gelme kanunu”(S11) olmustur. Ornegin
meslegi yapabilme sartlarinin cercevesi
olmadigindan herkes sigortacilik
yapabilmekte, denetimin yetersizliginden ise
haksiz rekabet artmaktadir. “Can ve mal
sigortalarinda olusacak hasarlarda her
acentenin birlikte calistig1 bir avukat: olmali
ki hukuki destek yoluyla acentenin ve hasar
gbren tliketicinin haklari
savunulmalidir.(S6)” Yapilan milakatlarda
teknik personellerin cogunlugunun 5684
sayili sigortacilik kanununu okudugu ancak
hatirlamadig: bilgisine ulasilmistir.

4.6. Sigortacilik Uriinleri ve Pazarlamasi
Sorunlar

“Sigortacilik gibi her zaman rekabetin
yasandigr sektorlerde stlirekli gelisme ve
yenilik sunmak gerekiyor. Teknoloji caginda
insanlar1 tatmin etmek cok zorlasiyor.(S2)”
“Sigorta sirketleri kendi reklamlarini 6n plana
cikarmak suretiyle acenteyi sahada yalniz
birakiyor.(S7)” Urtin bazli reklam miisteriye
biling kazandiracag gibi satislart  da
artiracaktir. “Uriin 6n planda olmayinca
satislar1 artinp kar1 artiracak tek kanal
acente satislari oluyor. Bu durum acentelerin
ve personellerin Uzerinde yogun bask:
olusturuyor.(B4”) Bu baski personeli
tiketiciyi  bilgilendirmeden =ziyade satis
yapilacak bir unsur olarak gérmesine neden
oluyor.

4.7. Sigortaciligin Yapisal Sorunlari

Sigortacilik sektorinin etkin bir denetim
mekanizmasinin olmamasi, acentelerin
haklarin1 koruyacak, sektér calisanlarinin

hakkini savunacak bir oOrgltlenmenin
olmamasi bircok zorlugu beraberinde
getirmektedir. Yeteri kadar
kurumsallagsmanin olmamasi sektor
kaltirinu ve meslek etigini de
olusturamamuistir. Acenteler sigorta

sirketlerine kars: bir hak talep edemedigi gibi
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personellerde acentelere karsi bir talepte
bulunamamaktadir. Bu durum karsilikli
olarak taraflarin hak kayiplarina neden
olmaktadir. S6z hakkinin olmamas: kiside
degersizligi olusturmakta ve meslek, gerektigi
seviyeye ulasamamaktadir.

Sigortacilik sektoriinde énemli bir paya sahip
“hayat sigortalar1 c¢ogunlukla bankalar
araciligiyla yapilmaktadir.”(B5) Kredilerde
zorunlu tutulan hayat sigortalar1 bankaca
Uretilmesi de krediye o6n sart kabul
edilmektedir. Bu gibi “bluytk hacimli
sigortalar sermaye yeterliligi bakimindan
bankalarca  yapilmakta  ve piyasada
bankalara yo6nelik bir ayricalik dogmasima
neden olmaktadir.”(S5) Banka subelerinde
kredi servisi calisanlari subelerinde kendi
musterisinin mecburen sigorta yaptirmasi ile,
stirekli musteri takibi yapan acentelerin ¢ok
lUzerinde sigorta hacmine ulasmakta ve
haksiz rekabet olusmaktadir. Yapilan
mulakatlarda acente teknik personelleri
yoneltilen sorulara mesleki olarak cevap
verirken banka personelleri sigortaciligi genel
olarak “ilave yiuk”(B1) olarak goérdtiklerini
beyan etmislerdir. “Banka calisanlarinin
sigorta calismalarinin  Ucretlerinde  bir
degisime neden olmamasi1”’(B3) bunun en
bliytik sebebi oldugu beyan edilmistir.

4.8. Sigorta Sektoriiniin Rekabet Sorunlar:

Sigortacilik sektoériinde calismaya baslayip
takip eden yillarda mesleki olarak kendini
yetistiren personellerin sigortaciligi baska bir
isinin yaninda ilave bir is olarak gérmesi en
buylik rekabet sorununu olusturmaktadir.
“Bazen bu kisi bir emekli oldugu gibi emlakei,
galerici, fatura tahsilat ofisi ya da bir
komisyoncu da olabilir.”(P2) Tanidigi biri
vasitasiyla sigorta ekranini acabilmesi yada
iletisim  kanallanyla ulasarak  policeyi
olusturabilmekte ve bunun o6ntinde hicbir
engel bulunmamaktadir.

Dijitallesme hizla artarken internet kanaliyla
kisilerde sigortaya  ulasabilmekte  ve
acentelerin online sigortacilar almaktadir.
Hicbir bedel 6demeden tliiketiciler
bilgisayarlar1 basinda kendi policelerini
olusturabilmektedir. Olusan acenteler
acisindan haksiz rekabet mi yoksa ttiketiciler
acisindan serbest piyasa ekonomisinin
djjitallesme ile sagladign avantaj mi1 oldugu
bilinmemektedir. Burada tuketicinin
bilgilendirilme imkani ¢cok distk olup sadece
fiyat odakli oldugu bilinmelidir. Sonraki

zamanlarda olusacak hasar ile bircok sorunu
da beraberinde getirecegi unutulmamalidir.

“Dijital sigortacilik yayginlastiginda
acentelerin rekabet sartlarinin
zorlasacagl”(S21) sektor calisanlari

tarafindan beyan edilmektedir.
5. Sonuc ve Oneriler

Sigorta personelleri ya da tuketiciler
tarafindan yanlis hazirlanan policeler yada
hasar aninda yapilan yanlis tespitler yoluyla
sigortacilik  sistemi  ekonomik  acidan
zorlanmakta ve sigorta primleri ylikselerek
diger durtst tliketicilerin zarar goérmesine
neden olunmaktadir. Sigorta policeleri
hazirlanirken ya da hasar tespiti yapilirken
daha ince detaylar tim yo6nleriyle hiikiim
altina alinarak cerceve tam olarak cizilmeli,
sigorta sUreci kimsenin 1iyi niyetine
birakilmamali sonradan kimsenin magdur
olmamasi saglanmalidir.

Turkiye’de toplumun en buylk eksikliginin
egitim oldugu farkli mecralarda sik sik dile
getirilmektedir. Finansal okur-yazarlik da
bireylerin sorunlarinin basinda gelmektedir.
Ortadgretim seviyesinden yuksek okullara
kadar finansal bilin¢ yeni nesillere asilanmali,
lisans diizeyinde ise iktisadi ve idari
bilimlerde  ve dahi sosyal bilimler
boéliimlerinde brans dersi olarak verilmelidir.
Boylelikle sigortacilik alani i¢in zaman icinde
bilingli personeller ve bilingli tlketiciler
olusacaktir. Boylelikle sigortacilik
sektérinin etik sorunlarinin zamanla
azalacagl ve daha profesyonel bir yapinin
sektore hakim olacag tahmin edilmektedir.

Insanoglunun mevcut varhifinin  olasi
hasarlara karst glvence altina almak
sigortanin insan hayatinda vazgecilmez bir
yer edinmesine neden olmustur. Bu durum
utlkemizde sigortacilik bilincini stirekli olarak
yukseltmis olsa da hentliz istenilen seviyeye
eristirmemistir. Son yillarda bazi sigortalarda
yapilan hukuki diizenlemeler sigortacilikta
tabana yayilma oranlarini  artirmistir.
Ornegin deprem sigortasi olmadan
konutlarda herhangi bir satis ya da abonelik
isleminin olmamas: sigortay: zaruri kilmis ve
toplumda bu bilinci yerlestirmistir(Kaplan,
2009;353).

Tuketiciye yansiyan sigorta maliyet tutarlari
yuksek olmakla birlikte toplumun gelir
seviyesinin de dusukligini gbéz Ontline
cikarmistir. Gelismis TUlkelerdeki sigorta
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oranlarinin Turkiye'ye oranla hayli yuksek
oldugu karsilastirmalar1 tUlkemizin gelir
seviyesiyle birlikte diistintildigliinde anlamsiz
hale gelmektedir.

Sigortacilik sektértintiin 6nemli bir sorunu ise
piyasada yasanan rekabettir. Zira sektorde
kurumsal bir oOrglitlenmenin olmamasi
sigorta acentelerinin haklarinin
savunulmasini  zorlastirmaktadir. Acente
olabilmek icin bir isletme belirli
yukimlilikler altinda ve sartlar cercevesinde
calisirken acente olmadan kayit disi yollarla
police Uretilmesinin 6niline gecilememekte ve
takibi yapilamamaktadir. Denetimin olmadig:
sektorlerde her turld kayit disilik olusmakta
ve sektorde etik kurallar oturmamaktadir.
Uzun yillardir sektorde calisan acente
sahiplerinin hicbir denetleme gérmediklerini
ifade etmeleri denetimden bu kadar uzak
olunmasi hayli ilginctir. Sektérde denetleme
hizmette kaliteyi de getirecek ve kayit disiligi
da onleyecektir. Denetim yeni istihdami da
doguracak ve uUniversitelerden yeni mezun
olan genclerle dinamizm saglanirken uretilen
hizmette kalite de ytikseltilecektir.

Sigorta acentelerinin en blylk rakibi, asli isi
sigortacilik olmayan banka subeleridir. Prim
Uretiminde dikkate deger bir buyukligi olan
bankalarin kendi tirtinleri yaninda, satisinda
tiketiciyi mecbur tuttugu sigorta tirtinleri ile
On siralarda yer almaktadir. Bankalarin daha
cok kar ve satis odaklh calismaya
odaklanmasinda musterileri yeterince
bilgilendirmemekte ve magduriyet yasayan
tuketici nezdinde sigortacilik gliven
kaybetmektedir. Rekabeti dilizenleyen bir
takim yenilikler yapilsa da sigorta sirketleri,
sahada yuksek meblaglh sigortalari
acentelerin yapmasimna izin vermezken bir
banka subesi kolaylikla yliksek meblagh
riskleri karsilamakta ve haksiz rekabete 6éncu
olmaktadir. “Buiylik balik karlihigiyla kuictik
baligi yemekte” ve sigortacilik karinin buyuk
kismini bankalar elde etmektedir.

Sigorta acentelerinin aracilik ettigi hasar
tazminat o6demeleri gecikmeleri acentelerin
magdur olmasina ve tliketici nezdinde gliven
kaybina neden olmaktadir. Oysa sigorta
sirketlerinin sahadaki tuketiciye dokunan
parmak uclar1 gibi calisan acentelerin her
tarli  sorunlarinin  giderilmesi elzemdir.
Kesilen policeden sonra hasar olustugunda
tiketici dogrudan muhatab:r olan sigorta
sirketini degil de dogrudan policeye aracilik
eden sigortacisini ararken sigorta

sirketlerinin acentelerin yasadig: problemleri
gormezden gelmesi adil degildir.

Turkiye’de sigortacilik sirketleri tliketicilere
sigorta satisini kendileri ya da sigorta
aracilar1 eliyle yapmaktadir. Dolayisiyla
uUlkemizde sigorta primlerinin cogunlugu
acenteler vasitasiyla TUretilmektedir. Bu
durum sigortacilik alaninda acenteleri 6n
plana cikarmakta ve sektoér sorunlarinin
merkezinde konumlandirmaktadir. Sigorta
acentelerinin yasadigi tlim problemleri
cozlime kavusturmak, sigortanin asli gorevi
olan riski paylasmak ve finans piyasasinin
desteklenmesi gorevlerinde dogrudan etkili
olacaktir. Etik problemler adli bu calismanin
farkli bolgelerde devaminin saglanmasi
sektorel bazli sorunlarin 6éne cikmasinda da
etkili olacak, sektoér temsilcilerinin daha iyi
sartlarda calismasini saglayacaktir.
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