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Okul Yéneticilerinin fletisim Becerileri Ile Catismay1 Yonetme
Stratejileri Arasindaki Iliski*

Mine Siiren KAYMAK 1!
Sultan Bilge KESKiNKILIC KARA 2

Ozet

Bu arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile kullandiklart ¢atismayt yonetme
stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Kartal
ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya tabakali
kiime orneklemi yontemine gore 15 resmi ilkokul ve 15 resmi ortaokulda ¢alisan 744 6gretmen
katilmistir. Veriler, Iletisim Becerileri Olgegi ve Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi ile toplanmustir.
Verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama, t testi ve korelasyon analizinden yararlanilmustir.
Aragtirma sonucunda ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yiiksek ve etkili
diizeyde oldugu, catisma yonetimi stratejilerinden en fazla uyma, en az hiikkmetme stratejilerini
kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile kullandiklar1 gatisma
yOnetimi stratejileri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Okul Yoneticisi, Catisma Yonetimi, iletisim Becerileri

The Relationship between School Managers’ Communication
Styles and Conflict Management Strategies

Abstract

In this research it is aimed to determine the relationship between primary and secondary
school managers” communication styles and conflict management strategies they use. The target
population of the research is the teachers who work for the schools in Kartal district of Istanbul.
According to cluster sampling method, 744 teachers working at 15 primary schools and 15 secondary
schools were taken as sample. Data were collected through Communication Styles Scale and Conflict
Strategies Scale. Data were analysed on the basis of sub-groups was expressed in percentage, and t-
test and correlation test was used in group comparisons. As a result of this research, it has been
detected that primary and secondary school managers’ communication styles were high and effective
and on conflict management strategies they use adaptation-reconciliation strategy more than
avoidance-domination strategy. When the relationship between the managers’ communication styles
and their conflict management strategies is analysed, it has been detected that managers with high and
effective communication styles prefer adaptation-reconciliation strategy. Also it is found that there is
a positively significant relationship between interpersonal communication style and conflict
management strategies.
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Giris
Okullar temel 6gesi insan olan sosyal orgilitlerdir. Bu orgilitlerde yonetici ve

Ogretmenlerin kendi islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri aralarmdaki
karsilikl1 iletisimin ve etkilesimin saglikli olmasina baglidir. Karsilikli etkilesimin
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ve iletisimin saglikli olmayis1 yonetimde ve Ogretmenler arasinda kopukluga ve
catigmalara yol agabilir. Ortaya ¢ikan bu kopukluklar ve catigmalar ise iyi
yonetilmedigi takdirde sosyal bir orgiit olan egitim Orgiitiiniin verimsizligine neden
olabilir. Bu agidan, egitim orgiitlerinde kisiler arasi iligkilerin ve iletisimin 6nemli
bir rolii oldugu sdylenebilir (Bursalioglu, 2010). Hoy ve Miskel (1991) iletisimin,
ortak egitimsel hedeflerin gerceklestirilmesi icin insanlar1 oOrgiitleme ve
esgiidimlemede Onemli bir giicii oldugunu belirtmekte ve iletisimi, hedefleri
davraniga doniistirmek icin kullanilan yoneticinin 6nemli bir gorevi olarak
tanimlamaktadirlar.

Basaran (2000) iletisim siirecinin iglevlerini bilgi tagima, iliskilere aracilik
etme, etkilesime aracilik etme, kararlar1 tasima, buyruklari tasima ve O0grenme
arac1 olarak ifade etmistir. iletisim siirecinde iki temel 6ge; bilgi veren ve alandir.
Ancak iletisime yon veren ve kurulacak iletisimin niteligini belirleyen en 6nemli
Oge ise bilgiyi aktarandir (Celep, 1992). Bir orgiitte bilgiyi aktaran ve iletisim
stirecini baglatip bu siirecin yapisini belirleyen kisi ise yoneticidir (Celep, 1992;
Acikalin, 1998; Basaran, 2004) ve bu siirecin etkilili§inden birinci derecede
sorumlu olan kisidir.

Egitim orgiitleri agisindan iletisim, okuldaki her bir Ogeyi birbirlerine
baglayan ve kendi aralarindaki uyumu saglayan bir siirectir. Okulda esgiidiimiin
saglanmasi, alinan kararlarin calisanlara, calisanlarca hazirlanan raporlarin iist
yonetime iletilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi, islerin baglatilmasi, kurum kiiltiiriine
uyarlanmast (Eroglu, 2005), problemlerin fark edilmesi ve ¢oziilmesi iletisim
stirecine baglidir.

Iletisim siirecinde okul yoneticilerinin 6gretmenler ve diger calisanlar ile
etkilesimi iyi kurabilmeleri ve mesaj1 dogru algilayabilmeleri igin etkili bir iletisim
kurabilmeleri gerekir (Basar, 1997). Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili
iletisiminin edimi, iy doyumunu (Geng, 2005; Erbas, 2008; Dogan ve Kocak, 2014)
ve motivasyonu (Ozgan ve Aslan, 2008) artirdigi belirlenmis, demokratik bir
ortamin yaratilmasinin énkosullarindan biri oldugu (Celep, 1992) belirtilmistir.

Bireyler, gruplar ve oOrgiitler amaglarin1 gerceklestirmek i¢in c¢alisirken;
diger bireyler, gruplar ve oOrgiitlerle siirekli etkilesim igindedirler. Bu etkilesim
sirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazliklar,
anlagsmazliklar ve tutarsizliklar olasidir ve bu durumlar o6rgiit icinde ¢atigmaya
neden olabilir (Rahim, 1992). Catigsma iki kisi ya da iki grup arasinda farkli
nedenlerden dolayi ortaya ¢ikan anlasmazlik veya uyusmazlik durumu olarak ifade
edilebilir. Bu anlamda catisma her ne kadar insanin oldugu her yerde olabilen bir
olgu olsa da orgiitiin ilerleyip gelisebilmesi icin catigmalarin etkili sekilde
yonetilerek ¢o6ziilmesi onem arz etmektedir (Bayar, 2015). Catigma ydnetimi
alanma O6nemli katkilar1 olan Rahim (1992) catigmayi, kisilerin veya gruplarin
kendi aralarinda ya da iglerindeki uyusmazlik, anlagmazlik nedeniyle ortaya ¢ikan
bir etkilesim sekli olarak ifade etmektedir. Rahim’e gore g¢atigsma, kisiler arasi
iliskiler ve etkilesimin dogal bir sonucudur.

Alanyazin incelendiginde c¢atisma kavramima olumlu ve olumsuz olmak
tizere iki tiir bakis agisinin hakim oldugu goriilmektedir. Catismanin varligimin
calisanlar ve Orgiit icin hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu, fakat
olumsuz etkilerinin daha fazla goriildiiglinii savunan Rahim, Magner ve Shapiro
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(2000) catismaya neden olan isi engelleme, motivasyon diisiikliigii, isi savsaklama
gibi istenmeyen davranislarin goriildiigiinii bunun sonucunda birbirleri ile ¢atisan
calisanlarin olumsuz yonde etkilendiklerini belirtmektedir. Catismanin Orgiitsel
yap1 lizerindeki olumsuz etkilerini ise Turan (2014), grup amaglarinda rekabete
neden olmak, karsilikli bagimligi ve isbirligini azaltmak ve duraganligi artirmak
olarak siralamaktadir. Karip (2000)’ e gore bir orgiitteki ¢atisma durumu orgiitteki
bireylerin moral diizeylerinin ve ige gitme motivasyonlarinin diismesine neden
olmaktadir. Basaran (2004) ise ¢atigmanin olumsuz etkilerini, catisanlarin birbirine
diisman olabilmeleri, yoneticilerin ¢atismadan kurtulabilmek icin giderek yetkici
bir yonetim bicimi gelistirebilmeleri, is gdrenlerin ruhsal sagligi yoniinden orgiitte
tehlikeli bir ortam olusabilmesi, Orgiitte emek, zaman ve para israfina yol
acabilmesi, orgiitiin verimliligini diislirebilmesi ve Orgiitiin amaglarinda sapmalara
yol agabilmesi olarak siralamistir.

Catigmanin pozitif sonuglar1 ile ilgili olarak ise, yaraticiligin artmasi,
yiiksek kalitede karar alma siireci, karsilikli anlayisin gelistirilmesi gibi orgiitsel ve
kisisel olarak olumlu etkilere deginilmektedir (Rahim ve digerleri, 2000). Karip
(2000) ise ¢atigmanin olumlu etkilerini, daha iyi iliskilerin olugmasi, psikolojik
olgunluk, bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi, bireysel gelisim, etkililigin ve
verimliligin gelistirilmesi, problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak,
problemlere daha iyi ¢ézlimler olusturmak, drgiitsel degisimi saglamak, tekdiizeligi
azaltmak, ahenkli bir takim ¢alismasinin olusturulmasi olarak siralamaktadir.

Yonetim bilimi alaninda ¢atisma kavramina ilk defa olumlu bir bakis
acisin1 getiren Mary Parker Follet, c¢atismayr zararli ve mutlaka ortadan
kaldirilmas1 gereken bir olgu olarak goérmez, hatta yapici bir ¢atismay1 orgiit igin
o6nemli bir deger olarak goriir (Bursalioglu, 2012; Rahim, 1992). Catigsma sosyal ve
okul gibi informal iletisimin yogunluklu oldugu orgiitlerde siklikla goriilebilen bir
olgudur ve insanin oldugu her yerde ¢atismanin da olmasi dogaldir. Onemli olan bu
catismalarin Orgilite zarar vermeden, hatta Orgilit yararina nasil donistiiriliip
yonetilecegidir.

Catisma ¢ozme, yasanan anlasmazlik veya uyusmazligin sonlandirilmasi
icin uygun stratejileri kullanarak sorunlara yonelik ¢oziimiin uzlagsma ile esit
tutulmasidir (Jandt ve Pedersen, 1996). Bu noktada agik olan sudur ki ¢atismalarin
¢Oziimil icin bazi belli stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Catigsma yonetimi
stratejileri, bir bireyin herhangi bir ¢atisma durumu ile karsi karsiya kaldiginda
diizenli olarak goésterme egiliminde oldugu davraniglar bitiiniidiir (Glimiseli,
2001). Catigma yonetimi stratejileri; biitiinlestirme, uyma, hilkmetme, kaginma,
uzlasma olmak iizere bes grupta incelenmektedir.

Biitiinlestirme Stratejisi, ¢catisma durumunda taraflarmm hem kendi hem de
kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nemin yiiksek oldugu durumlarda
kullanilir (Karip, 2010). Yonetici ¢atigan taraflan yiiz yiize getirerek kendisinin de
katkist ile sorunun biitiin yonleriyle tartisilmasini saglar. Boylece taraflar kendi
durumlarint ve birbirinden farkli olduklari1 hususlar1 daha agik olarak goriirler.
Taraflar anlagmaya varincaya kadar bu tiir agik tartigmalar devam eder (Kogel,
2010). Bu yontem ozellikle taraflarin yeterli verilere ve bilgilere sahip olmadigi
durumlarda sonuca gotiiriicii ve anlagsmay1 gerceklestirici bir yol olmaktadir (Eren,
2004).
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Kacinma Stratejisi, catismanin ¢oziimiinde yoOneticinin  aktif rol
oynamaktan kaginmasi ve bu tutumu nedeniyle biitiin taraflar1 tatminsizlik icinde
birakmasidir. Kagimmma yonteminde, yonetici agik olarak taraf tutmamakta ve
dogrudan catismaya miidahale etmek istememektedir. Bunun sonucu olarak,
catismanin ¢0ziimii ile ilgili kararlarda gecikme yasanabilmekte ve taraflar siirekli
bir tatminsizlik yasayabilmektedirler (Simsek, 2008). Kaginma stratejisi, ¢atismay1
gormezlikten gelme ile ilgilidir. Bu diisiincede olan yoneticiler ¢atismanin varligina
ve ciddiyetine fazla Onem vermezler ve ileride kendiliginden c¢oziilecegine
inanirlar. Boylece bir ¢atismanin oldugunu bilmezlikten gelme bazen taraflarin
birbirine anlayis gostererek sorunlari ¢éziimlemesi ve zaman i¢inde anlasmanin
gerceklesmesi ile sonuglanacagi gibi sorunun bir¢ok durumda koklesmesine ve
boyutlarinin genislemesine de yol agabilir (Eren, 2004). Gross ve Guerrero’ ya
(2000) gore, bu strateji catisan taraflarin hem kendisinin hem de digerlerinin
taleplerine dnem verilmedigini gosterdigi i¢in hem etki hem de uygunluk agisindan
cok diisiik seviyede bir stratejidir.

Uyma Stratejisinde taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n
plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasindan vazgegmesi
s6z konusudur. Bu durum karg1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak
nitelendirilebilir (Karip, 2010). Yumusatma ya da uyma olarak da adlandirilan bu
yontem c¢atismanin bastirilmasinda daha diplomatik bir yoldur. Burada yonetici
kendi ¢oziimiinii taraflara dayatmak yerine, her iki tarafi da ikna etmeye caligir
(Simsek ve ark., 2003).

Hiikmetme Stratejisi, daha ¢ok yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu
orgiitlerde, iistiinlik kurma yaklasim yaygin olarak kullanilmaktadir. Ustiinliik
kurma girisimi sonucunda bunu basaran taraf, yalnizca istiinliik kurdugu tarafin
goziinde degil, orgiitte diger kisilerin ya da taraflarin gdziinde de giiciiniin
artiracagint diistiniir (Karip, 2010). Hilkmetme stratejisini uygulayan birey, kendi
amaclarma ulagmak icin siklikla diger tarafin ihtiyag ve isteklerini goz ardi
etmektedir. Bu stratejide, taraflardan birinin ¢esitli bi¢imlerde gii¢ kullanarak karsi
tarafa kendi ¢oziimiinii empoze etmesi s6z konusudur. Catigmanin iistle ast
arasinda olmasi durumunda, {ist ast1 kendi isteklerine ve hatta emirlerine uymaya
zorlayabilmektedir (Yiiriir, 2009).

Uzlasma Stratejisinde taraflarin her ikisinin de kendi gorisleri fikirleri
disinda kars1 tarafin goriis ve diisiincelerine de hak vermeleri neticesinde gecerli
olmaktadir. Karsilikli 6dinler sonucunda anlagmaya varan taraflardan higbiri
maglup veya galip olmamaktadir. Ancak, her iki tarafta anlagsmadan hosnut
olmaktadirlar (Eren, 2004). Taraflarin her ikisinin de kendi goriisleri ve fikirleri
disinda karsi tarafin goriis ve diisiincelerine de hak vermelerini gerektirir. Taraflar
bu durumda, anlagsmanin her iki tarafa da yarar saglayacaginin bilincinde olduklar
icin karsilikli 6diin vermeye yanasirlar (Glimiiseli, 1994). Uzlasma taraflarin
isteklerini kismen karsilayan bir stratejidir. Bazen taraflarin istekleri birbirinin tam
tersi olabilmektedir. Birinin tatmin edilmesi digerinin isteklerinin tamamen
dislanmas1 anlamina gelebilmektedir. Bu tiir durumlarda, her iki tarafin da bir
kisim isteklerini yerine getiren ama baz taleplerinden de vazgecilmesini gerektiren
uzlagma stratejisi kullanilabilir. Taraflarin taleplerine tam anlamiyla cevap vermese
de, karsilikli anlagsmaya dayandigi i¢in insan dogasi ile uyumlu bir ¢oziimdiir
(Akin, 2008).
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Toplumun oldugu gibi orgiitiin de gelisebilmesi ve ilerleyebilmesi, kisiler
arasindaki fikir ayriliklarina baghdir. Catisma ve fikir ayriliklari, yenilige doniik
orgiitlerde her zaman var olmustur ve var olacaktir. Onemli olan, kisiler ve gruplar
arasindaki catigmayr azaltmak oldugu kadar, catismayr yapict yonde de
kullanabilmektir. Bunun saglanabilmesi i¢in de orgiit yapisinin saglikli ve islek
olmasi gerekmektedir. Diizeni iyi kurulmus olan ve saglikli isleyen bir okulda
yOneticinin ¢atigmadan korkmasia gerek yoktur. Ciinkii boyle bir okulda,
catisgmadan olumlu yonde yararlanacak bir yapt bulunmaktadir. Caliganlar
birbirleriyle etkilesim ve dayanisma konusunda beceriklidir. Orgiit amaglarmi
gerceklestirecek kosullar saglanmistir (Bursalioglu, 2010). Bu saglikli catisma
yonetimi ortaminin olusturuldugu ve iletisimin olumlu bir sekilde isledigi okulda
Ogretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili ¢atisma yonetimi algilarmin da daha
olumlu olmasi muhtemeldir. Okul yoneticilerinin catigma yonetimi konusunda
gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari, catisma yonetimi siirecinde de sahip
olduklar1 bu etkili iletisim becerilerini kullanabilmeleri ¢atigmalar1 6rgiit amacina
hizmet edecek sekilde yonetebilmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cagdas yaklagim catismanin tamamen yok edilmesi degil catismanin
yonetilmesini amacglamaktadir. Catisma yonetiminin etkili olabilmesinde ise
yoneticilerin  0gretmenler ile saglikli bir iletisim igerisinde olmasi 6nem
kazanmaktadir. Yoneticilerin iletisim becerilerine sahip olmalari, iletisimin
giiclinden dolay1 gatigma yonetiminde etkili olacagi diigiiniilmektedir. Ayni durum
catigma yOnetimi stratejilerinin  kullanimi  konusunda yetkin yoneticilerin
Ogretmenler ile daha saglikli bir iletisim iginde olacagi diisiincesini de
barindirmaktadir. Her iki kavramin birbiri ile iligkisi arastirmanin merak konusu
olmustur ve bu aragtirmanin amaci okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
catismayr yonetme stratejileri arasindaki iligkinin diizeyini belirlemek olarak
tanimlanmistir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin goriisleri
nelerdir?

2. Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin catismay1 yonetme stratejilerine iligkin
goriigleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin, okul ydneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri ile
catismay1 yonetme stratejilerine iligkin goriisleri; 6gretmenlerin ¢alistiklart
kurum tiiriine gére anlamli farklilik gostermekte midir?

4, Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ve
catismay1 yonetme stratejileri arasinda anlaml bir iligki var midir?

Bu arastirma, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine uygun g¢atisma
yonetme stratejileri gelistirilmesini ve okulun verimliligini artiracak sekilde
catigsmalarin ¢6ziime kavusturulmasini saglayarak okul yoneticilerine yardimei
olmasi agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin ilkokul ve
ortaokullarda iletisim ve c¢atisma durumlarmin saptanmasi ve okulda yasanan
catisma durumlarinin farkina varilmasi agisindan 6énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Iletisim sorunlari ve catisma durumlarmin saptanmasinin bu konuda ileride
yapilabilecek diger betimsel ve deneysel calismalara ve planlanacak hizmet ici
egitim programlarina da 11k tutmasi yoniinden 6nem arz etmektedir.
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1.Yontem

Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmis nicel bir arastirmadir.
liskisel tarama modelleri iki veya daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 2005).

1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2014-2015 egitim-0gretim yili giiz
yartyilinda Istanbul ili Kartal ilge merkezindeki 25 ilkokuldaki 980 6gretmen ve 19
ortaokuldaki 1199 0Ogretmen olmak iizere toplamda 2175 Ogretmen
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda tiim okullardaki Ogretmenlere ulasma
olanaginin olmamasi nedeniyle arastirmanin amacina uygun olarak tabakali kiime
ornekleme yontemiyle belirlenen 15 ilkokul ve 15 ortaokul orneklem olarak
secilmistir. Arastirmaya dahil edilecek okullarinin belirlenmesi asamasinda
oncelikle Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden Kartal ilgesindeki ilkokul ve
ortaokullarin listesi alinmig, 3 deneyimli okul miidiiriiniin bu okullar1 bulunduklar
cevre itibariyle sosyo-ekonomik diizeylerine gore iist, orta ve diisiik olarak
belirlemeleri istenmistir. Ug listede ortak goriis belirtilen okullar arasindan rastgele
secilen her bolgeden 5’er ilkokul ve 5’er ortaokul, toplamda 15 ilkokul ve 15
ortaokul tabakali kiime 6rnekleme yoluyla 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirma,
bu okullarda gorev yapan ve c¢alismaya goniillii olarak katilan 6gretmenler
tizerinden yiiriitilmiistiir. Buna gore uygulamada 15 ilkokulda bulunan 685
ogretmenden 430°una ve 15 ortaokulda bulunan 754 Ogretmenden 338’ine,
toplamda 768 &gretmene ulasiimustir. Olgeklerden 24 tanesinin eksik veya hatali
kodlamadan dolay1 elenmesi sonucunda 744 o6gretmen calismanin Grneklemini
olusturmustur.

1.2.Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplamak amaciyla iki Ol¢ekten yararlanilmigtir.
Ogretmenlerin okul yéneticilerinin iletisim becerilerine iliskin algilarin1 belirlemek
amactyla Simsek (2003) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Olcegi
kullanilmustir. Olgek toplam 36 maddeden olusan 5°li Likert tipinde gelistirilmistir
ve giivenilirlik katsayis1 a=0.98 olarak hesaplanmustir.

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerini belirlemek amaciyla,
Rahim (2001) tarafindan gelistirilmis olan ve Tekkanat (2009) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi kullanilmistir. Besli Likert tipinde
gelistirilmis olan 6lgek 18 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlik
katsayilar1 uyusmazlik alt boyutu ig¢in .96, kagmma alt boyutu igin .71 ve
hiikkmetme alt boyutu igin .79 olarak bulunmustur (Tekkanat, 2009).

1.3.Verilerin Analizi
Aragtirma grubunu olusturan o&gretmenlerin demografik &zelliklerini
betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar ¢ikarilmis, sonra 6lgegin toplam puanlari

icin aritmetik ortalama (Y ), standart sapma ve standart hata degerleri
belirlenmistir. Betimleyici istatistiklerin yani sira, t testi, ANOVA ve iliskisel
analizler i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizinden yararlanilistir.
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2. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastirmada ele aliman amaglar dogrultusunda olcekler
araciligryla oOgretmenlerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri
sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Algilarina Gére Yoneticilerin Iletisim Beceri
Diizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikler

Tletisim Boyut n En En Olgek Soru Boyut
Becerileri Alt Sorulari Diisiik Yiiksek Ortalamalar1 Ortalamalar
Boyutlar Puan Puan
Kaliplasmig 1 744 1.00 5.00 3.825 373
Diistinceler 2 744 1.00 5.00 3.694 )
Algi 3 744 1.00 5.00 3.725 3.72
Duygu 4 744 1.00 5.00 3.678
5 744 1.00 5.00 3.829 3.78
6 744 1.00 5.00 3.869
Cinsiyet 7 744 1.00 5.00 4,123 4.12
Giyim Kusam 8 744 1.00 5.00 3.957 3.95
9 744 1.00 5.00 3.966
Tutumlar 10 744 100 5.00 3.643 3.80
11 744 1.00 5.00 3.392
Savunma 12 744 1.00 5.00 3.651 351
Davranislari 13 744 1.00 5.00 3.814 ’
14 744 1.00 5.00 3.223
Kontrol Sorusu 15 744 1.00 5.00 3.723
16 744 1.00 5.00 3.751
Bilgi Diizeyi ve 17 744 1.00 5.00 3.924 386
Bilgilendirme 18 744 1.00 5.00 3.936 ’
19 744 1.00 5.00 3.858
. 20 744 1.00 5.00 3.883
Gereksinimler 21 244 1.00 5.00 3712 3.76
22 744 1.00 5.00 3.671
Planlama 23 744 1.00 5.00 3.642 368
24 744 1.00 5.00 3.630
25 744 1.00 5.00 3.787
Dinleme 26 744 1.00 5.00 3.662
Becerisi 27 744 1.00 5.00 3.723 3.69
28 744 1.00 5.00 3.707
Empati Kurma 29 744 1.00 5.00 3.729 3.72
Déniite Onem 30 744 1.00 5.00 3.637 3.63
Iletisim Zinciri 31 744 1.00 5.00 3.667 3.67
[letisim 32 744 1.00 5.00 3.737 373
Zamanla
33 744 1.00 5.00 3.600
Statii 34 744 1.00 5.00 3.724 3.71
35 744 1.00 5.00 3.815
Alicinin Se¢imi 36 744 1.00 5.00 3.744 3.74

Tablo 1’de yoneticilerin, 6gretmen algilarina goére iletisim becerileri dlgegi
alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari incelendiginde; kaliplasmis diisiinceler

boyutunda Y:3.72, alg1 boyutunda ¥:3.73, duygu boyutunda X =3.78, cinsiyet
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boyutunda X =4.12, giyim kusam dis goriiniis boyutunda X =3.95, tutumlar

boyutunda X =3.80, savunma davranislari boyutunda X =3.51, bilgi diizeyi ve
bllgllendlrme boyutunda X =3.86, gereksinimler boyutunda X =3.76, planlama
boyutunda X =3.68, dinleme becerisi boyutunda X =3.69, empati kurma
boyutunda X = 3.72, doniite verilen 6nem boyutunda X =3.63, iletisim zincirinde
var olan kisilerin atlanmast boyutunda X =3.67, iletisim zamanlamasi boyutunda

X =3.73, statii boyutunda X =3.71, alicinin se¢imi boyutunda X =3.74, olarak
gerceklestigi goriilmektedir. En yuksek ortalama puan verilen iletisim becerisi

ozelligi X =4.12 ile cinsiyet, en diisiik ise X =3.51 ortalama puani ile savunma
davraniglaridir. Ortalama puanlar degerlendirildiginde ilkokul ve ortaokulda ¢alisan
ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yiiksek ve etkili
diizeyde gerceklestigi fakat list diizeyde gerceklesebilmesi igin gelistirilmesi
gereken iletisim becerilerine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Yoneticilerin letisim Becerileri Diizeyi
ile Kurum Tiirii Degiskeni Arasindaki t-testi Sonuglari

Olcek K”..r”..m n X ss Sd t P
Tiirii

. Tlkokul 407 54.96 8.70
Iletigim 742
Becerileri Ortaokul 337 54.51 8.30 715 475

Tablo 2’deki veriler incelendiginde; ilkokul 6gretmenlerinin algilarina gore
ilkokul yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerinin aritmetik ortalamas1 X = 54.96;

ortaokul yoneticilerinin aritmetik ortalamasi ise X = 54.51 olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin algiladiklar1 yoneticilerin sahip oldugu iletisim becerileri diizeyi ile
kurum tiirii degiskeni arasindaki farklilig1 aragtirmak igin gerceklestirilen bagimsiz
grup t-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir (p=0.475
> 0.05). Ortalamalar arasindaki fark anlamsizdir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Yéneticilerin Catisma Yénetme
Stratejilerine Yonelik Betimsel Istatistikler

En Diisiik En Yiiksek T

Catigma Stratejieri Olcegi n Puan Puan Ss
Hiitkmetme Ortalamalar1 Puanlart 744 4.00 20.00 9.918 3.876

Kacinma Ortalama Puanlari 744 4.00 20.00 10.228 3.541

Uzlagma Ortalama Puanlari 744 4.00 20.00 34.618 7.551
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Tablo 3’te Ogretmenlerin algiladiklar1 yoneticilerin ¢atigmay1 yonetme
stratejileri 6lcegi alt boyutlar1 betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde; catisma
stratejileri 6lgeginin hilkmetme alt boyutunda alinan en diisiik puanin 4, en yiiksek
puanin 20, ortalama 9.918 olarak; kaginma alt boyutunda alinan en diigiik puanin 4,
en yiiksek puanin 20, ortalama 10.228 olarak; uzlagma alt boyutunda da alinan en
diisiik puanin 12, en yiiksek puanin 50, ortalama ise 34.618’ dir. Ortalama puanlar
degerlendirildiginde okul yoneticilerinin ¢atismalar1 yonetirken kaginma stratejisini
az, hitkkmetme stratejisini daha az, uyma-uzlagsma stratejisini ise kaginma ve
hiikmetme stratejilerine gore daha fazla kullanmayi tercih ettikleri goriilmektedir.
Bu da gostermektedir ki okul yoneticileri orgiit igerisindeki catismalar1 yonetirken
daha c¢ok fedakarlik gerektiren, ortak yonleri bulmay1 amaglayan ve paylagsmay1
saglayan bir catisma yOnetimi stratejisini benimseyerek catigmalar1 6rgiit yararma
¢cOziimlemeye caligmaktadir.

Tablo 4: Okul Yoneticilerinin Catismay1 Yonetme Stratejileri ile Kurum Tiirii
Degiskeni Arasindaki t-testi Sonuclari

Alt Boyutlar Kurum n x Ss Sd t P
Tiirii

Tlkokul 407 9.56 3.72

Hiikmetme Stratejisi Ortaokul 336 1033 2.00 742 2682 .007

Ilkokul 407 10.41 3.51

Kagmma Stratejisi Ortaokul 336 998 354 742 1673 .095

Uyma-Uzlasma Tlkokul 407 34.98 7.46

Stratejisi 742 1497 135
Ortaokul 336  34.15 7.65

Tablo 4’deki veriler incelendiginde; c¢atigmayr yoOnetme stratejileri
6lgeginin kaginma boyutunda, ilkokul 6gretmenlerinin aritmetik ortalamasi X =

10.41; ortaokul Ogretmenlerinin aritmetik ortalamas1 ise X = 9.98 olarak
belirlenmistir. ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin puan ortalamalar igin yapilan
bagimsiz grup t-testi sonucunda 0.05 Onem diizeyinde ortaokul ve ilkokul
yoneticilerinin ¢atismay1 ¢ozme stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamustir (p=0.095 > 0.05).

Olgegin uyma-uzlasma boyutunda, ilkokul &gretmenlerinin aritmetik

ortalamast X =34.98; ortaokul &gretmenlerin aritmetik ortalamasi ise X =34.15

olarak belirlenmistir. ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin puan ortalamalari igin
yapilan bagimsiz grup t-testi sonucunda 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir fark yoktur (p=0.135 > 0.05).

Olgegin hiikkmetme boyutunda ise ilkokul o6gretmenlerin aritmetik

ortalamast X = 9.56; ortaokul 6gretmenlerin aritmetik ortalamasi ise X =10.33
olarak belirlenmistir. Buna gore ilkokul &gretmenlerin ortaokul Ogretmenlerine
gore yoneticilerin kullandiklar1 hilkmetme stratejisi algilarinin daha diisiik oldugu
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goriilmektedir. ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin puan ortalamalari igin yapilan
bagimsiz grup t-testi sonucunda 0.05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak
ortaokullar Iehine anlamli bir fark bulunmustur (p=.007<0.05).

Tablo 5: Yﬁneticileril} Tletisim Becerileri ile Catismay1 Yonetme Stratejileri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analiz Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Hikkmetme 1

2. Kagmma A441* 1

3. Uyma-Uzlagma -.348* -.069 1

4. {letisim Becerisi -.409 -.191* .705* 1
*p<.01

Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi,
yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik
diizeyde iliski olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2009) ve verilerin
yorumlanmast bu degerlere gore yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde Ogretmen
algilarina gore yoneticilerin iletisim becerileri 6lgeginden almis oldugu puanlar ile
catisma yonetimi Olgegi hilkkmetme stratejisi alt boyutunda almis oldugu puanlar
arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r= -
0.409, p< .01).

Kacinma stratejisi alt boyutunda; dgretmen algilarina gore yoneticilerin
iletisim becerileri 6l¢eginden almis oldugu puanlar ile kaginma stratejisi alt boyutu
puanlar1 arasinda diisik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir  (r=-0.191, p< .01).

Uyma—Uzlagsma stratejisi alt boyutunda; Ogretmen algilarina gore
yoneticilerin iletisim becerileri 6lgeginden almis oldugu puanlar ile uyma-uzlagma
stratejisi puanlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (r= 0.705, p< .01). Buna gore yoneticilerin almig olduklari iletisim
becerileri puani arttik¢a ¢atisma yonetiminde daha becerikli olduklar sdylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
kullandiklar1 catisma yOnetimi stratejileri arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, c¢alisma evrenindeki ilkokul ve
ortaokullarda c¢alisan Ogretmenlerin goriislerine bakilarak yoneticilerin sahip
oldugu iletisim beceri diizeylerinin yiiksek ve etkili diizeyde gergeklestigi fakat
gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklar1 gériilmiistiir. fletisim
becerileri Olgegi alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda en diisiikk puan
ortalamasimin savunma davraniglart boyutunda en yiiksek puan ortalamasiin ise
cinsiyet alt boyutunda gergeklestigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin, ydneticilerin
kisiler arasi iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yiiksek ve etkili diizeyde
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cikmasi, okullarda gergeklesen Ogretmen-yonetici iligkilerinin olumlu, igten ve
samimi oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ Simsek (2003)’in Okul Miidiirlerinin
Tletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski (Eskisehir ili Ornegi) isimli
doktora tez c¢aligmasindan elde etmis oldugu okul miidiirlerinin tiimiiniin {ist
diizeyde etkili iletisim becerileri sergilemeye yakin oldugunu belirleyen, Ozbudak
(2009)’1n Yonetici-Ogretmen Iletisimi (Istanbul ili Kiigiikgekmece ilkdgretim
Okullar1 Ornegi) caligmasinda elde etmis oldugu ydneticiler ve Ogretmenler
arasindaki iletisimin gii¢lii oldugunu belirleyen, Cinar (2010)’un okul midiirlerinin
iletisim siirecindeki etkililigini yiiksek olarak belirleyen, Ada, Celik, Kiigiikali ve
Manafzadehtabriz (2015) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
iletisim becerilerine yonelik algilarmin “giiglii fakat gelistirilmesi gereken”
diizeyde oldugunu belirleyen arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Ayrica Biite ve
Balc1 (2010)’da okul 6ncesi kurumlarda yonetim siireglerinin etkililigini belirlemek
amaciyla yaptiklari aragtirmada iletisim boyutunda okulda olumlu bir iklim
olusturuldugu sonucuna ulasmigtir. Arastirma sonucunu destekleyen yukaridaki
calismalardan farkli olarak Memduhoglu (2015) tarafindan okul yoneticilerinin
iletisim becerilerini belirlemek igin yapilan bir arastirmaya gore yoneticilerin
iletisim becerileri genel olarak orta diizeyde bulunmustur. Elde edilen bu goriisler,
okullarda saglikli bir iletisimin veya en azindan bdyle bir iletisimin
gerceklesmesine yonelik uygun bir orgiit ikliminin varligina isaret etmektedir.
Olumlu bir iletisim ortammin var oldugu okullarda karar alma, isbirligi,
motivasyon ve is doyumunun daha yiiksek olacagi diisliniiliirse orgiitsel etkililik ve
verimlilik artacaktir (Tutar, 2003).

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, yoneticilerin ¢atigmalari
yonetirken uyma-uzlagma stratejilerini birlikte kullandiklari ve ¢atigmanin okullara
verecegi zararlart Onlemek icin en fazla uyma-uzlasma catisma yoOnetimi
stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Uyma-uzlasma stratejilerinin her
ikisinde de taraflarin karsilikli olarak taviz vermeleri s6z konusudur. Aralarindaki
tek fark, uyma stratejisinde daha fazla 6diin vermenin gerekliligidir. Ydneticilerin
kacinma yonetimi stratejisini uyma-uzlasma stratejisine gore az kullandiklari
sonucuna varilmistir. Kaginma, genellikle kenara c¢ekilme, ilgilenmeme ya da
olumsuz higbir sey duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar.
Catismanin her iki taraf i¢in de zarar verici bir nitelik tasimasi durumunda taraflar
catismaya girmekten kagmabilir. Bu durum ozellikle taraflar arasinda iletisimin
gerceklesmeyecegi ihtimalinin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir (Karip, 2010).

Okul yoneticilerinin ¢atisma durumunda kullanmay1 en az tercih ettikleri
strateji ise hiikmetmedir. Hilkkmetme stratejisi, yoneticiler ve 6gretmenler arasinda
¢ikan catigmalarda yoneticilerin 6gretmenleri kendi isteklerine ve emirlerine
uymaya zorlamalaridir. Hilkkmedilen taraf mutsuzdur, is verimini olumsuz etkiler.
Catismalar kisa yoldan ¢ozer gibi goriinse de uzun siiregte Orgiitsel etkililigi
olumsuz etkiler. Tekkanat (2009), Kaya (2008), Sentiirk (2006), Kili¢ (2006) ve
Ural (1997) tarafindan yapilan arastirma da benzer sekilde yoneticilerin en fazla
uzlagsma en az hilkkmetme stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir. Konak ve Erdem
(2015) tarafindan yapilmig bir arastirmada okul yoneticileri ¢atisma yonetim
stratejilerinden en ¢ok tiimlestirmeyi daha sonra sirasiyla; uzlasma, kaginma, 6diin
verme ve hiikkmetme stratejilerini uygulamaktadirlar. Farkli aragtirmalarin sonuglar
da bu aragtirmanin sonugclari ile drtiigmektedir ve okul yoneticilerinin gatigmalari
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¢ozmede baskici bir strateji izlemedigi, genellikle daha demokratik ve uzlagmaci
bir strateji izledikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetirken kullandiklart c¢atisma yOnetim
stratejileri uyma-uzlagsma, kag¢inma, hiikkmetme boyutlarinda kurum tiirii
degiskenine gore hilkmetme boyutunda ilkokul ve ortaokul 6gretmen goriislerinin
anlamlt bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortaokul O6gretmenleri, ilkokul
Ogretmenlerine gore catigma yonetim siirecinde yoneticilerin hilkmetme stratejisini
daha ¢ok kullandiklarini belirtmislerdir. Bu anlamli farklilik ortaokul 6gretmenleri
lehine gerceklesmistir. Alanyazin incelendiginde Giimiiseli (1994)’nin Izmir
Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarindaki Catigmalar
Yonetme Bicgimleri konusundaki doktora c¢alismasi, Tekkanat (2009)’1n
[lkégretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetiminde Kullandiklar: Iletisim
Tarzlarina iliskin Ogretmen Algilar1 konulu arastirmasinda elde ettikleri
bulgular aragtirmanin bu bulgusu ile ortiismemektedir. Bunun nedeni c¢aligma
evreninin farklilig1 olabilir.

Arastirma bulgularma gore ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilari,
okul yoneticilerinin sahip olduklart iletisim becerileri ile kullandiklar1 g¢atisma
yonetimi stratejileri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucunu vermektedir.
fletisim becerileri yiiksek ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin catismay1 ydnetirken
en ¢ok uyma-uzlagsma stratejisini kullandiklar1 saptanmistir. Uyma-uzlagma
stratejisi, kendi ¢ikarini 6ne siirme, karsidaki kisi ile igbirligi yapmaya istekli olma
arasinda yer almaktadir. Uzlasma kavram olarak, kisinin isteklerinin yarisinin
karsilanmasi ile tatmin olabilmesidir. Bu stratejinin uygulamasinda, belli fayday1
elde etmek i¢in taraflarin isteklerinin bir kismindan vazge¢cmesi geregi iizerinde
durulur. Yoneticiler tarafindan ¢ok cazip bir ¢atisma stratejisi olarak goriilmesine
ragmen dikkatli kullanmadiginda olumsuz sonuglar {iretebilen stratejidir
(Newstrom ve Davis, 1993, Luthans, 1995, Akt. Tekkanat, 2009). Sahin (2010)
tarafindan ilkogretim okullarinda goérev yapan yoneticilerin kisileraras: iletisim
becerileri ile catisma yOnetimi stratejileri arasinda, arastirmanin bu bulgusunu
destekler nitelikte, anlamli bir iligki bulmustur. Bu nedenle 6gretmen algilarina
gore iletisim becerileri yiiksek yoneticilerin uyma-uzlagma stratejisini kullandigi,
iletisim becerileri diisiik diizeyde olan yoneticilerin ise hiikkmetme ve kaginma
stratejisini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore egitim yoneticilerine ve arastirmacilara
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Okul yoneticilerine hem kuramsal hem de uygulamaya doniik kisiler arasi
iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi stratejileri egitimi konusunda hizmet igi
egitim programlar1 diizenlenebilir. Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarinda bu konunun ele alinmastyla, okul yoneticilerinin iist diizeyde etkili
iletisim becerileri sergileyebilecekleri diistiniilebilir.

Bu arastirma c¢atisma ve iletisim {izerine yogunlasmistir. Okul
yoneticilerinin kigiler arasi iletisim becerilerinin ve ¢atisma yonetimi stratejilerinin
orgiitsel 6grenmeye etkisi orgiitlerde yasanan catigmalarin sonuglarimin islevselligi,
okullarda yasanan iletigimin niteligi ve ¢atisma yonetimi siirecinden kaynaklanan
orgiit iklimi ile 6grenci basaris1 arasindaki iligki, okul yoneticilerinin kisiler arasi
iletisim becerilerinin ve ¢atisma yOnetimi stratejilerinin Orgiitsel etkililik ve
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orgiitsel performansa etkileri, okul ¢alisanlarinin kisiler arasi iletisim becerileri ve
catisma yOnetimi stratejileri ile Orgiit saghigi, orgiit iklimi ve oOrgiit kiiltiirii
arasindaki iligki ayr1 ayr1 ¢alisilabilir.

Arastirma Istanbul ili Kartal ilcesindeki okullarla sinirlandirilmistir ve
baska evrenlerde yapilacak calismalar karsilagtirmali veriler sunmasi agisindan
onemlidir.
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