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Ozet

Amag: Bu ¢aligmanin amaci konaklama igletmelerindeki ¢alisanla-
rmn alturistik liderlik algilarinin prososyal hizmet davranislari tize-
rindeki etkisinde sosyal karsilastirmanin roliinii belirlemektir.
Yontem/Metodoloji/Dizayn: Arastirmanin evrenini 4 ve 5 yildizl
konaklama isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Aragtirmada ko-
layda 6rnekleme yontemi kullanilarak Antalya ilinde faaliyet gos-
teren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 437 kisiden
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak analiz edilmistir.

Sonuclar: Arastirma sonucunda katilimcilarin alturistik liderlik
algisinin prososyal hizmet davranislarini ve sosyal karsilastirma
yonelimlerini olumlu yénde etkiledigi, sosyal karsilagtirma egili-
minin ise prososyal hizmet davranisi iizerinde etkisinin bulunma-
dig1 tespit edilmistir. Katilimeilarin alturistik liderlik algilarinin
prososyal hizmet davraniglar tizerindeki etkisinde sosyal kargilag-
tirma yoneliminin negatif yonde diizenleyici bir etkiye sahip oldu-
gu ancak, araci etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.
Katky/Farkhhklar: Literatiir incelendiginde alturistik liderlik al-
gis1, prososyal hizmet davranigi ve sosyal kargilagtirma yonelimi
arasindaki etkilesimi inceleyen galigmaya rastlanmamigtir. Bu ne-
denle arastirma literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi agisindan
katki saglayacaktir. Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglar sek-
torde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin sahip ve yoneti-
cilerine ¢aliganlarm alturistik liderlik algisi, prososyal hizmet dav-
ranis1 ve sosyal karsilagtirma yonelimi konular ile ilgili egilimini
gostermesi agisindan uygulamaya yonelik yol gosterebilecektir.
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ty Businesses
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Abstract

Purpose - The aim of this study is to determine the role of social
comparison in the effect of altruistic leadership perceptions of em-
ployees in accommodation businesses on prosocial service behaviors.
Methodology/Approach/Design- The universe of the research consists
of employees of 4- and 5-star accommodation establishments. In the
research, data were obtained from 437 people working in 4- and 5-star
accommodation enterprises operating in Antalya by using convenience
sampling method. The obtained data were analyzed using the Structural
Equation Model.

Findings- As a result of the research, it was determined that the altruis-
tic leadership perception of the participants positively affected their
prosocial work behaviors and social comparison orientations, while the
social comparison tendency had no effect on the prosocial work behav-
ior. It has been determined that social comparison orientation has a
negative regulatory effect on the effect of participants' altruistic leader-
ship perceptions on prosocial work behaviors, but it has no mediating
effect.

Originality/Value- When the literature is examined, no study has been
found that examines the interaction between altruistic leadership per-
ception, prosocial work behavior and social comparison orientation.
For this reason, the research will contribute to fill this gap in the litera-
ture. In addition, the results obtained from the research will be able to
guide the owners and managers of the accommodation businesses op-
erating in the sector in terms of showing the tendency of the employees
regarding the altruistic leadership perception, prosocial service behav-
ior and social comparison orientation.
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Alturistik Liderlik Algisinin Prososyal Hizmet Davranisi.
Giris

Gilinlimiizde isletmelerin daha basarili olabilmelerini saglamak agisindan
isgorenlerin bi¢imsel olan rol gereklerinin ek olarak, prososyal davranis
sergilemeleri de beklenmektedir (Ipek ve Ozbilgin, 2015). Prososyal davra-
niglar, orgiitsel amaglara verimli ve etkili bir bi¢imde ulasabilmek ve Grgiit-
sel fonksiyonlarin eksiksiz sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla iggoren-
lerin formel bir sekilde kendilerine verilmis olan gérevlerinin ve rollerinin
disina gikarak goniilliilik esasina dayali bigimde gostermis olduklart olum-
lu sosyal davranislardir (Esmer ve Ozdaslh, 2018). Orgiitsel davranis ala-
nindaki arastirmalarda isgdrenlerin prososyal hizmet davranislar sergile-
meleri orgiitsel faktorlerin gelisimine baglanmigtir (Yesiltas vd., 2013).
Liderlerin iggorenlerine yonelik olarak gostermis oldugu davraniglar iggo-
renlerin islerine ve liderlerine yonelik biitiin tutum ve davranislarini etki-
lemektedir (Cerit, 2012). Liderler, bulunduklar1 6rgiitiin diger iiyeleri tize-
rinde etki sahibi olma ve onlarin davraniglarini olumlu bir bigimde gelis-
tirme potansiyeline sahiptirler. Prososyal davranislarin her ne kadar kisile-
rin hayati boyunca elde etmis oldugu deneyimler ve sosyal 6grenme yoluy-
la kazanmis olduklar1 vicdani, ahlaki ve toplumsal degerlerle ilgili goriin-
miis olsa da liderlerin bu degerlerin orgiitsel davranisa doniistiiriilmesindeki
rolii goz ard1 edilmemelidir (Ocal ve Sarnig, 2017).

Alturistik liderlik, orgiitsel yasam igerisinde isgorenleri motive edebilme,
aralarindaki mevcut iletisimi kuvvetlendirme, onlarin deger ve duygularini
g6z onilinde bulundurarak davranislar sergileme ve bu davranislar1 gercek-
lestirirken higbir ¢ikar ve menfaat gozetmeme hatta cesitli durumlarda ken-
disine zarar1 dokunabilecek sekilde olsa bile tamamiyla karsidaki kisinin
faydasini diisiinme amacini tagiyabilmektedir (Miller, 2003). Bu nedenle al-
turistik liderli ile prososyal davranis arasinda ¢ok siki ve pozitif iligkilerin
oldugu diisiiniilmektedir (Karadag ve Mutafcilar, 2009).

Insanoglu belirli bir grup icerisinde yasama zorunlulugu hisseden sosyal bir
varliktir (Okan ve Okan, 2021). Prososyal davranislar ise kisilerin sosyal-
lesme siirecinin temel etkenlerinden birisidir (Cekin, 2013). Kisilerin kendi
biligsel ve fiziksel 6zelliklerini, yeteneklerini, bagar1 ya da bagarisizliklarini
bagka kisilerle karsilagtirarak kendileri ve sahip olduklari nitelikler ile ilgili
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degerlendirmeler yapmalar1 ve sonuglara ulagmalari onlarin sosyal yagam-

lar1 igerisinde kendi yerlerini belirleyebilmeleri agisindan olduk¢a 6nemli-
dir (Aydinli, 2014). Sosyal karsilastirma, kisilerin mevcut kisisel durumlari
hakkinda fikir edinebilmek veya sahip olduklari fikirleri koruyabilmek igin
bagvurmus olduklari, kendilerini digerleriyle karsilastirma siirecidir (Bilgin,
2003: 348). Kendilerini ¢evrelerindeki diger kisilerle karsilastiran kisiler,
toplumsal yasam icerisinde kendilerini bir siifa ait hissedebilmektedirler
(Karasakal ve Aksu, 2014).

Biitiin bu degerlendirmeler 1s18inda sosyal gruplar igerisinde var olmaya
calisan konaklama isletmelerindeki iggérenlerin sosyal karsilagtirma yone-
limlerinin alturistik liderlik algilar1 ve prososyal hizmet davranislari arasin-
daki iliskiyi etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada ko-
naklama isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin alturistik liderlik algilari, pro-
sosyal hizmet davraniglart ve sosyal karsilagtirma yonelimleri arasindaki
etkilesimlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢ali-
san 437 isgorene uygulanan anket formu araciliiyla veriler toplanmigtir.
Elde edilen veriler bilgisayar programlari ile analiz edilerek cesitli sonugla-
ra ulagilmis ve bu sonuglar dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmus-
tur.

1. Literatiir Incelemesi

Glinlimiiz orgiitleri agisindan liderlik olduk¢a onemli bir kavramdir. Zira
Liderler, bir yandan orgiitsel etkinligin artirilmasina yardimer olurken, di-
ger yandan ise Orgiitsel amaglara ulagsmada son derece 6nemli rol oynamak-
tadir (Ozkaynar, 2017). Orgiitlerde liderlik, belirli sartlar altinda, belirli ki-
siler ya da gruplarin belirli hedeflere kanalize edilerek motivasyonunun
saglanmas1 ve yeterlilik durumlarmin iizerinde etkin olma kabiliyet ve bil-
gisi olarak ifade edilmektedir (Barrow, 1977; Eren, 2012; Keklik, 2012;
Kogel, 2018: 585; Popper ve Lipshitz, 1993; Yukl, 2013: 21).

Toplumsal yasam igerisinde varligini siirdiiren insan, sosyal hayatin gerek-
liligi olan yardimlasma ile ihtiyaclarin1 karsilayarak yasamini siirdiirebil-
mektedir. Bu yardimlar, kisilere maddi ve manevi kazanclar saglayabilece-
&1 gibi hicbir kazang beklentisi bulunmadan da kisiler birbirlerine yardimci
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olabilmektedir. Bazen bu durum, yardim eden kisinin kendi kisisel faydasi-

n1 goz Oniinde bulundurmadan, hatta kisisel olarak zarar gorebilecek sekil-
de biitiiniiyle diger kisilere fayda saglama amaci da tagiyabilir. Bu noktada
alturistik davranis ortaya ¢ikmis olur (Konan ve Gedik, 2019). Alturistik
davranis, insanlara yardim etmis olmanin verdigi haz disinda bagskalarina
hizmet ederken herhangi bir 6diil beklentisi igerisinde olmayan, neden ola-
bilecegi kisisel sonuglart diislinmeden goniilliilik esasina dayali baskalari-
na yardim etme yoniindeki fedakarca davranis olarak tanimlanabilir (Avo-
lio & Locke, 2002; Escrig vd., 2016; Taylor vd., 2010).

Alturistik liderlik, higbir menfaat gézetmeksizin astlarinin veya izleyicile-
rinin kigisel gelisimleriyle ilgilenen, refah ve mutluluk diizeyini artirmak
amaciyla onlarin ruhsal ve fiziksel olarak saglikli olmalarini, iyilesmelerini
saglayarak ulasilmak istenen noktaya kadar, izleyicilerine rehberlikte bulu-
nan bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Karahilal6z ve Celebi, 2021;
Konan ve Gedik, 2019; Miller vd., 2005; Twemlow, 2001).

Alturistik liderlerin ¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir 6zellikleri vardir. Bu
ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Abdillah vd., 2022; Ko-
nan ve Gedik, 2019; Mallén vd., 2015):

e Alturistik liderler genel olarak isgoérenlerinin menfaatlerini kendi
kisisel menfaatlerinde 6nde tutarlar.

e Alturistik liderler isgdrenlerine daha iyi hizmet edebilmek igin
kendi kisisel ¢gikarlarii feda ederler.

e  Alturistik liderler kendi gdrev sinirlarinin tesine gecebilmeleri i¢in
astlarina yardimci olurlar.

e Alturistik liderler hi¢bir 6diil beklentisi olmaksizin eylemlerini go-
niillii bir sekilde gergeklestirirler.

o Alturistik liderler kendilerini isgdrenlerinin yerine koyarak onlar
gibi diigiinerek, onlara yalnizca yardim etmekle kalmaz, orgiit ice-
risinde adaleti saglayarak, onlar1 haksizliklar karsisinda savunur,
onlarin somiiriilmelerine izin vermezler.

o Alturistik liderler 6rgiitsel performansi ve orgiitsel 6grenme kapasi-
tesini pozitif yonde etkileme giiciine sahiptirler.

Alturistik liderlik davranis1 liderler ile orgiit {iyeleri arasindaki etkilesimi
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pozitif bi¢imde etkileyebilmektedir (Chanko ve Rhmat, 2022). Zira, liderle-

rin yonetim bi¢imleri, isgorenlerin tutum ve davraniglarini belirleyen unsur-
larin basinda gelmektedir. Liderlerin orgiitsel baglilig1 ve dolayisiyla sosyal
igbirligini arttirmada ve Orgiit igerisinde ortak degerlerin olusturulmasinda
etkinligi olduk¢a énemlidir. Isgorenlerle siirekli iletisim halinde bulunmak,
Orgiitte yasanan olaylara karsi verdikleri tepkileri olumlu yonlendirmek ve
orgiit igerisinde bulunan grup normlarmin giiglenmesini saglamak liderin
onemli gorevlerindendir. Orgiit igerisindeki ¢alisma gruplarinin ve bu grup-
lar igerisindeki her bir kisinin 6zel olduguna isgoérenlerini inandirmay1 ba-
saran liderler, iggérenlerinin prososyal davraniglar gostermelerine biiyiik
oranda katki saglayabilecektir (Ipek, 2014).

Prososyal hizmet davranisi olarak da bilinen prososyal davranislar orgiitsel
amagclar1 verimli ve etkili bir bi¢imde gergeklestirmek adina kisilerin her-
hangi bir baski altinda olmadan ve kendi kisisel istekleriyle belirlenmis rol
gereklerinin 6tesinde sergiledigi, baskalari i¢in sorumluluk alma, bagkala-
rinin yararina harekete gegme, bagkalarini mutlu etmeye ve faydali olmaya
yonelik pozitif (olumlu) sosyal davranislardir (Akduru vd., 2016; Carlo vd.,
2003; Eisenberg ve Mussen, 1989; Esmer ve Ozdash, 2018; Ewest, 2016;
Hasdemir, 2019; ipek, 2014).

Prososyal hizmet davraniglarini; rol i¢i prososyal hizmet davranislari, rol
Otesi prososyal hizmet davranislar1 ve is birligi hizmet davraniglarinin bir
araya gelmesi olusturmaktadir. Rol i¢i ve rol Gtesi prososyal hizmet davra-
mislar1 miisterilere yonelik olarak sergilenen isgdren davramslaridir. Is bir-
ligi hizmet davraniglar1 ise iggorenlerin ¢alisma arkadaslarina yonelik ola-
rak sergiledigi prososyal davraniglardir. Rol i¢i prososyal hizmet davranist
sergileyen iggorenlerin miisterilere hizmet ya da iiriin sunarken yalnizca 6r-
giit tarafindan kendilerine tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarinin ge-
rekliliklerini yerine getirdikleri, rol 6tesi prososyal hizmet davranislar1 ger-
¢eklestiren isgorenlerin ise kendilerine Orgiit tarafindan tanimlanan gorev-
ler igerisinde bulunmayan isler i¢in kendi istekleri neticesinde fazladan ca-
ba harcadiklar1 goriillmektedir (Yesiltas vd., 2013).

Kisilerin gorev tanimlarinda bulunmayan fakat baska kisi veya gruplar icin
faydali olabilecek prososyal davraniglarda bulunmasinin 6rgiitiin igerisinde
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bulunmus oldugu olagan ve olaganiistii durumlarda 6nemli katkilar sagla-

dig1 kabul edilmektedir (Sucu, 2021). Ozellikle hizmet sektdriinde, drgiitsel
ciktilara kars1 duyulan memnuniyet tizerinde dogrudan etkisi bulunan isgo-
renlerin, orgiitsel prososyal davranislari, orgiitsel basarinin saglanabilme-
sinde 6nemli bir role sahiptir (Kiling vd., 2019). Ayrica, isgdrenlerin yone-
ticilerin ve igletme sahiplerinin prososyal davraniglarda bulunmasi is per-
formansim da artirmaktir. Bu durum ise orgiit igerisinde etkinligi, verimli-
ligi ve kaliteyi artirarak Orglitsel basariyr olumlu yonde etkilemektedir
(Esmer ve Ozdasl, 2018).

Kisilerin bagkalarinin iyiliklerini diisiinerek faydali olmak i¢in hareket et-
mesi, baska kisiler icin ¢aba gostermesi, etrafindaki igsgdrenlerin, gruplarin
veya Orglitlin biitiiniinlin refahin1 saglayabilmek amaciyla sergiledigi dav-
ranislar, pozitif sosyal davramislar olarak degerlendirilmektedir (Ipek,
2014). Kisilerin, duygusal, sosyal ve fizyolojik ihtiyaclarini karsilama arzu-
lari, davraniglarinin temelini olusturmaktadir. Kisiler bu duygusal, sosyal
ve fizyolojik, ihtiyaglarini giderirken dogal olarak baskalar ile etkilesim
igerisinde bulunmakta ve bazen kendilerini diger kisilerle karsilagtirmakta-
dirlar (Erdzkan, 2004:1). Kisilerin kendi fiziksel ve bilissel 6zelliklerini,
yeteneklerini, basar1 ya da basarisizliklarin1 diger kisilerle karsilastirarak
elde ettikleri neticeler, kendileri durumlar1 hakkinda yapmis olduklar1 de-
gerlendirmeler ve yargilar onlarin sosyal yasamlari igerisinde kendi yerleri-
ni belirleyebilmeleri agisindan dnemlidir (Aydinli, 2014). Kisiler kendi du-
rumlarimi degerlendirirken diger kisilere kiyasla ne durumda olduklarini be-
lirleyebilmek amaciyla karsilastirmalar yapmaktadirlar (Cetinkaya, 2004).
Diger kisilerle yapilan karsilagtirmalar, kisilerin kendilerini degerlendirme-
lerinde temel dayanak noktalarindan birisidir. Kisiler referans bir kisi veya
degeri segerek kendilerini o kisi ya da degerle karsilastirmakta ve bu sayede
elde edilen bilgiler, kisilerin is gorme kapasitelerinin artirilmasinda ve yo-
netsel girdilere donlismesinde kullanilmaktadir (Gemlik vd., 2007).

Sosyal karsilastirma, kigilerin kendi durumlan ile ilgili fikir edinebilmek
veya mevcut fikirlerini koruyabilmek igin bagvurmus olduklari, kendilerini
diger kisilerle karsilastirma siirecidir (Bilgin, 2003). Sosyal Karsilastirma
Kurami, 1950’lerde bireylerin kendilerini nasil degerlendirdikleri, sahip ol-
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duklart 6zelliklerini ve yeteneklerini nasil anlamlandirdiklarini tespit ede-

bilmek {lizere ortaya ¢ikmig bir kuramdir (Giil, 2016). Kavram, Leon Fes-
tinger (1954) tarafindan ilk olarak kullanilarak, sistematik bir kuram haline
dontstiiriilmistiir (Suls ve Wheeler, 2000). Festinger (1954) bu kurami ki-
silerin diger kisilerle kendilerini karsilagtirarak mevcut durumlar1 hakkinda
ne sekilde bilgi sahibi edindiklerini belirlemek amaciyla gelistirmistir. Zira,
kisilerin kendi tutum, algi, davranis ve duygularinin gegerliligi ile ilgili
emin olmak istedikleri ve gecerlilikle ilgili nesnel bir dl¢iite nadir rastlan-
dig1 durumlarda, kisilerin kendi duygu, bilis ve davraniglarin1 diger kisile-
rin duygu, bilis ve davraniglar lizerinde temellendirdikleri kabul edilmek-
tedir (Hogg ve Vaughan, 2011).

Festinger (1954) sosyal karsilagtirma kuramini informel sosyal iletisim ku-
rami’na dayandirmaktadir. Kisaca bu kuram sosyal gruplar icerisindeki go-
riislerin nasil etkilendigini ve nasil sekillendigini anlamaya calismaktadir.
Sosyal karsilagtirma kurami ise buna informel sosyal iletisim kuramina ek
olarak yeteneklerle de ilgilenmektedir. Ferstinger (1954)’ e gbre kuramin
goriigleri kapsadigi kadar yetenekleri de kapsamasi sosyal karsilagtirma ku-
ramini giindeme getirmistir (Tekdzel, 2000). Festinger (1954)’in gelistirmis
oldugu bu kuramin temel varsayimi kisilerin kendi durumlarina iligskin bir
sonu¢ cikarabilmek icin yeteneklerini, goriislerini, kanaat ve degerlerini
degerlendirme ihtiyact duymalarina dayanmaktadir. Bu ihtiya¢ evrensel ve
dogustan gelen bir giidiidiir. Bu ihtiya¢ objektif yollar araciligiyla karsi-
lanmadiginda kisiler kendilerini baska kisilerle karsilastirarak bir fikir
edinmeye ¢aligmaktadirlar (Bilgin, 2007).

Karsilagtirma yalnizca gegmis ve giincel degerlendirmeleri yapabilmek i¢in
degil, gelecekle ilgili beklentileri de tahmin edebilmek i¢in kullanilmakta-
dir. Kisilerin inanglar ve tercihleri hakkinda degerlendirmelerde bulunmala-
11 farkli karsilastirma tiirlerini gerektirmekte ve dogrulama her zaman ben-
zerlerle karsilastirma ile gerceklestirilemeye bilmektedir (Suls vd., 2002).
Baska bir ifade ile kisilerin kendileri ile benzer kisilerle karsilastirmalar
yapacagl varsayimi her zaman gegerli olamayarak, bazi durumlarda karsi-
lagtirma yapilacak 6zellik agisindan kendilerinden daha iyi veya daha kotii
durumda olan kisilerle sosyal karsilagtirma yapabilecekleri belirtilmektedir

Bilgi, Year: 2022, Autumn-November, Volume: 24, Issue: 2, pp: 457-486



The Role of Social Comparison Orientation in the Effect
(Tolunay, 2008). Taylor ve Lobel (1989) sosyal karsilastirma siirecinin, di-

ger kisilerle iletisim kurma istegi, diger kisiler hakkinda bilgi edinme arzu-
su ve diger kisilere karsi agik 6z-degerlendirmeleri kapsadigini belirterek,
tehdit unsuru icerdigi diisliniilen durumlarda sosyal karsilastirmanin isleyi-
sini kendilerinden daha az sansh olarak gordiikleri bir hedef ile degerlen-
dirme egilimi (asag1 dogru karsilastirma) ve daha sansli olarak goérdiikleri
bir hedeften bilgi alma ve iliski kurma (yukari dogru iliski kurma) bigimin-
de ger¢eklesebilecegini belirtmislerdir (Turner vd., 1987).

2. Veri ve Model

2.1 Veri

Arastirmanin evrenini dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galigan
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kulla-
milarak evreni en iyi temsil edebilecegi diisiiniilen Antalya ilinde faaliyette
bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 437 kisiye
uygulanan anket formu araciligiyla veriler elde edilmistir. Veriler Mus Al-
parslan Universitesi 04.01.2022 tarihinde 01 numarali toplantida alinan etik
kurul izni dogrultusunda toplanmistir. Verilerin elde edilmesi i¢in uygula-
nan anket formunun birinci kisminda Alturistik Liderlik Algisinin 6lgiile-
bilmesi i¢in Zheltoukhova (2016) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyar-
lamas1 Cakmak vd. (2019) tarafindan yapilan Alturistik Liderlik Olgegi
kullanilmustir. ikinci kisminda Ackfeldt ve Wong (2006) tarafindan gelisti-
rilen ve Soydemir ve Ozdasli (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapi-
lan Prososyal Hizmet Davramslar1 Olgeginden faydalamlmustir. Ugiincii
kisminda Festinger’in (1954) gelistirdigi Sosyal Karsilastirma Kuramindan
hareketle Gibbons ve Buunk (1999) tarafindan gelistirilmis, 11 ifadeden
olusan ve Tiirk¢e’ye uyarlamast Tekozel (2000) tarafindan yapilmis olan
Iowa-Hollanda Karsilastirma Yénelimi Olgegi (Ilowa-Netherlands Compa-
rison Orientation Measure- INCOM) kullanilmistir. Son kisminda ise cinsi-
yet, yas, egitim durumu, sektordeki ve isletmede calisma siiresi gibi de-
mografik ve sektorel bilgileri 6lgen sorular bulunmaktadir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskeni; Alturistik Liderlik Algisi, bagimli degiskeni; Prososyal
Hizmet Davranisi, araci ve diizenleyici degigskeni ise sosyal karsilagtirma-
dir.
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2.2. Model

Arastirmanin modeli ve hipotezleri incelenen literatiir dogrultusunda olus-
turulmustur. Olusturulan model ve hipotezler asagidaki gibidir:

Sekil-1 Arastirma modeli

Sosyal
Karsilagtirma
Yonelimi
Alturistik Prososyal
Liderlik : - Hizmet
Algisi Davranist

Hipotezler:

H;: Alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet davrnisi iizerinde etkisi
vardir.

H,: Alturistik liderlik algisinin sosyal karsilastirma yonelimi {izerinde etki-
si vardir.

Hj3: Sosyal kargilagtirma yoneliminin prososyal hizmet davranisi lizerinde
etkisi vardir.

Hy: Alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet davrnisi iizerinde etkisin-
de sosyal karsilastirmanin araci rolii vardir.

Hs: Alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet davrnisi iizerinde etkisin-

de sosyal karsilastirmanin diizenleyici roli vardir.

3. Sonuglar

3.1. Normallik Testi

Arastirma verilerinin analizi bilgisayar programlar kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapil-
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madan Once arastirma verilerinin normallik dagilimi incelenmistir. Ciinkii

sayisal verilerin analizlerinin yapildig1 ¢alismalarda normal dagilim cok
onemlidir ve yapilan bir¢ok testin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal ya
da normale yakin dagilim gdstermesi gerekmektedir. Ayrica verilerin normal
ya da normale yakin dagilmamasi analiz sonuglarinin yanlig ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durum arastirma igin gerekli olan yorumlarinda yanlishigina
neden olabilmektedir (Kalayci, 2010; Karagoz, 2017).

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilim durumunu belirleyebilmek
amactyla degiskenli normallik testleri uygulanmistir. Tek degiskenli normal
dagilimin belirlenebilmesi amaciyla, literatiirde 6nerilen yontemlerden biri-
si olan standart sapma, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerle-
rine bakilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Normal dagilim gosteren bir ve-
rinin standart sapmasi 1’e yakin bir deger alirken, carpiklik ve basiklik de-
gerleri -2 ile +2 arasinda deger aliyor olmasi gerekmektedir (Bayram,
2013). Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore anket formunda
yer alan ifadelerin standart sapmalarini 1’e yakin, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerininde -2 ile +2 arasinda bulundugu goriilmekte-
dir.

Aragtirmada bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama derecesini
belirlemek ve diizenleyici degiskenin etkisini ve yoniinii belirlemek igin
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol analizi uygulanmistir. Sekil 1.
deki aragtirma modelini test edebilmek amaciyla Anderson and Gerbing
(1988) de belirttigi gibi iki adiml1 bir yaklasim benimsenmistir. 11k olarak
6l¢lim modelini degerlendirmek i¢in dogrulayici faktor analizi (CFA) uygu-
lanmig, daha sonra hipotezler yapisal esitlik modeli (SEM) kullanilarak test
edilmistir.

3.2. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirma modelinin analizine ge¢ilmeden 6nce arastirmada yer alan yapi-
larin gegerlilik ve giivenilirlik calismalart yapilmistir. Gegerlilik ve giiveni-
lirlik calismalar1 kapsaminda i¢ tutarlilik (internal consistency reliabilty),
birlesme gegerliligi (convergent validity) ve ayrisma gecerliligi (discirimi-
nant validity) degerlendrilmistir. I¢ tutarlilik giivenilirligi ig¢in Cronbach
Alpha ve birlesik giivenilirlik (CR=Composite Reliabilty) katsayilar1 ince-
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lenmistir. Birlesme gegerliliginde faktor yiikleri ve agiklanan ortalama var-

yans (AVE= Avarage Variance Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor
yiiklerinin >0,70 Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik katsayilarinin
>0,70 aciklanan ortalama varyansin ise >0,50 olmasi beklenmektedir (Hair
vd., 2006; Hair vd., 2017; Fornell ve Larcker, 1981). Asagida yer alan tab-
loda aragtirma yapilarinin i¢ tutarlilik giivenilirligi ve birlesme gegerliligi

ile ilgili sonuclar bulunmaktadir.

Tablo- 1 Arastrmamin I¢ Tutarhhk Giivenilirligi ve Birlesme

Gegerliligine iliskin Sonuclar

Degisken Ifadesi Faktor Cronbach CR AVE
Yiikii Alpha

ALTURISTIK AL 1 0.803 0.893 0.889 | 0.505
LIDERLIK AL 2 0.797
ALGISI AL 3 0.819
AL 4 0.681
AL 5 0.573
AL 6 0.669
AL 7 0.701
AL S 0.598

PROSOSYAL PHD 1 0.704 0.927 0.923 | 0.506
HIZMET DAVRANISI [~ pp 2 0810
PHD 3 0.752
PHD 4 0.853
PHD 5 0.721
PHD 6 0.678
PHD 7 0.534
PHD 8 0.484
PHD 9 0.887
PHD 10 0.601
PHD 11 0.717
PHD 12 0.681

SOSYAL SK 1 0.644 0.861 0.858 | 0.505
KARSILASTIRMA SK 2 0.664
EGILIMI SK 3 0.682
SK 4 0.654
SK 5 0.833
SK 6 0.765
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Tablodaki degerler incelendiginde faktor yiiklerinin 0.484 ile 0.887 arasin-

da gergeklestigi goriilmektedir. Hair vd. (2017) faktor yiiklerinin >0,708” in
tizerinde olmasi gerektigini belirtmistir. Bu degerin altinda kalan ifadelerin
Olgekten ¢ikarilmadan 6nce AVE ve CR degerlerine bakilmasi gerekir. Ya-
zarlar, AVE ve CR degerlerinin 0,40 ile 0,70 arasinda olmasi durumunda
Olgekten ifadelerin ¢ikarilmamas: gerektigi kabul edilmektedir. Tabloya
bakildiginda analize dahil edilen ifadelerin bu esik degerin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Yapilarin Cronbach Alpha katsayilarmin 0,861 ile 0,927
arasinda, CR katsayilarmin da 0,858 ile 0,923 arasinda gergeklesmesi ne-
deniyle i¢ tutarlilik gegerliliginin saglanmis oldugu kabul edilmistir. Yapi-
larin faktor yiiklerinin 0,484 ile 0,887 arasinda, AVE katsailarimin ise 0,505
ile 0,506 arasinda gerceklesmesi birlesme gecerliliginin saglandigini gos-

termektedir.

Ayrisma gegerliliginin tespitinde Fornell ve Lacker (1981) tarafindan 6neri-
len 6l¢iit ile Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT katsayilar1 kul-
lanilmistir. Fornell ve Lacker (1981)’ e gore arastirmada yer alan yapilarin
AVE degerlerinin karekokii arastirmada yer alan yapilar arasindaki kore-
lasyon katsayilarimdan yiiksek olmalidir. Asagidaki tabloda Fornell ve Lac-
ker (1981) tarafindan onerilen Olgiitlere gore analiz sonuglar1 yer almakta-
dir. Tablodaki parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekokii degerleridir.
Tablodaki degerler incelendiginde, her bir yapinin AVE karekokil degeri-
nin diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu go-

rilmektedir.

Tablo-2 Ayrisma Gegerliligi

Alturistik Prososyal Sosyal
Liderlik Al- | Hizmet Dav- | Karsilastirma Egi-
gist ranist limi
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Alturistik (0.710)

Liderlik Algis1

Prososyal Hizmet 0.348 (0.711)

Davranisi

Sosyal 0.509 0.253 (0.710)
Kargilastirma Egilimi

Hanseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT katsayilar arastirmada tiim
degiskenlere ait ifadelerin korelasyon ortalamalarmin ayni degiskene ait
ifadelerin korelasyon geometrik ortalamalarina oranini ifade etmektedir.
Yazarlar, ol¢lilmeye ¢aligilan yapilarin teorik olarak birbirine yakin olmasi
durumunda HTMT Kkatsayisinin 0.90’1n, birbirinden teorik olarak uzak ol-
mast durumunda ise 0,80’ in altinda gerceklesmesi gerektigini belirtmisler-
dir. Asagida verilen tablodaki HTMT katsayilarina bakildiginda katsayila-

rin esik degerin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo-3 Arastirma Degiskenlerine iliskin HTMT Katsayilar

Alturistik Prososyal Sosyal
Liderlik Al- | Hizmet Dav- | Karsilagtirma
gist ranist Egilimi

Alturistik

Liderlik Algist

Prososyal Hizmet 0.337

Davranisi

Sosyal 0.496 0.248

Kargilagtirma Egilimi

3. 3. Katilmcilarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine Iliskin Tanimla-
yict Istatistikler

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 4’de
gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin 74,11 (324 kisi) su anda bes yildizl
otelde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %72,7’sini (317 kisi) erkek cali-
sanlar olustururken, arastirmaya katilanlarin % 58,6’s1 (256 kisi) 40 yas ve
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altindadir. Katilimeilari %59,7°si (261 kisi) onlisans/lisans mezunu iken,

1171 (48 kisi) lisansiistli egitimini tamamlamistir. Ayrica katilimeilarin bii-
yiik gogunlugu %67- 293 kisi) Yiyecek Igecek, Onbiiro ve Satis Pazarlama
departmaninda gorev yapmakta ve en az 11-15 yillik sektorel deneyime sa-
hiptir (33,2-145 kisi).

Tablo-4 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Dagilimlar

n % n %
Cinsiyet(n=437) Departman (n=437)
Erkek 317 72,7 Yiyecek igecek 122 27,9
Kadin 120 25,6 Onbiiro 119 27,2
Egitim Durumu (n=437) Satis & Pazarlama 52 11,9
ilkogretim-Lise 74 27 Teknik Servis 31 7,1
Onlisans 67 15,4 Givenlik 22 5,0
Lisans 194 443 Kat Hizmetleri 21 4.8
Lisansiistii 48 11 Muhasebe 15 34
Sektorde Calisma Siiresi Halkla Iliskiler 10 2,3
(n=437) Diger 45 10,4
1 yildan az 26 5,9 Yas (n=437)
1-5 yil 60 13,7 20 vealt1 10 2,2
6-10 yil 70 16,0 21-30 74 17,0
11-15y1l 145 33,2 31-40 172 39,4
16-20 y1l 90 20,6 41-50 143 32,7
21 yil ve lizeri 46 10,5 5lve lizeri 38 8,7
Otel Statiisii (n=437) XXX
4 Yildiz 113 259 XXX
5 Yildiz 324 74,1 XXX

3. 4. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet davranisi ve sosyal karsilas-
tirma yonelimi iizerinde, sosyal karsilagtirma yoneliminin prososyal hizmet
davranig1 lizerindeki dogrudan etkisini ve alturistik liderlik algisinin pro-
sosyal hizmet davranigi lzerindeki etkisinde sosyal karsilagtirmanin araci
ve diizenleyici roliinii belirlemek {izere yapilan path analizi sonuglari agagi-
daki gibidir. Arastirma hipotezlerini test edebilmek igin olusturulan yapisal

esitlik modeli sekil 2 de gdsterilmigtir.
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Sekil-2 Yapisal Esitlik Modeli
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P
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f
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i
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VAV 4
000)

-
0835 (0/000) PHD-05
v
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PHD.07

N
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0.565 (0.000)
0633 (0.000) PHD.00
0.635 (0.000)

N

PHD.10

\

PHD.11
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Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol analizi

(PLS-SEM) kullanilmustir. Veriler Smart PLS 4.0 istatistik programi kulla-

nilarak analiz edilmistir. Arastirma modeline iliskin dogrusallik katsayilari,

R2 ve etki biiyiikliigii (f2) hesaplamak i¢in PLS algoritmasi ¢alistirilmistir.

PLS yol 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri hesaplanmistir.

Arastirma sonuglarina iliskin VIF, R2, f2 degerleri Tablo 5° de sunulmus-

tur.

Tablo- 5 Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler VIF R? £

Alturistik Liderlik 1.360 0.259 0.072
Algisi Prososyal

Sosyal Hizmet 1.366 0.011
Kargilagtirma Davranist

Yonelimi
Alturistik Liderlik Sosyal 1.000 0.141 0.350
Algisi Karsilastirma

Y 6nelimi
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Degiskenler arasindaki VIF (Varience Infilation Factor) degerleri incelen-
diginde esik deger olan 5’in altinda oldugu tespit edilmis olup, bu nedenle
degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi anlasilmistir (Hair vd.,
2017). Modele ait R? degerleri incelendiginde de prososyal hizmet davrani-
sinin % 26 oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Etki biiylikligii kat sayilart
() incelendiginde alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet davranisi
tizerinde diisiik, alturistik liderlik algisinin sosyal karsilastirma yonelimi
iizerinde ise yiiksek seviyede etki biiyilikliigiine sahip oldugu, sosyal karsi-
lagtirma yoneliminin ise prososyal hizmet davranisini etkilemedigi goriil-
mektedir. Zira, Cohen (1988) etki biiyiikliigii katsayisinin (f%) 0,02 ve iizeri
olmasinin diisiik, 0,15 ve tizeri olmasinin orta ve 0,35 ve iizeri olmasinin
yiiksek olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir. Sarsted vd. (2017)" e
gore de kat sayinin 0,02°nin altinda kalmasi durumunda bir etkiden s6z et-
mek miimkiin degildir. Arastirma modelindeki dogrudan etkilere yonelik
sonuclar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo-6 Arastirma Modelindeki Dogrudan Etkilere Yonelik Sonuclar

Degiskenler Standardize | Standart t- p
3B Sapma | degerleri

Alturistik 0.346 0.049 7.115 0.000
Liderlik Prososyal

Algisi Hizmet

Sosyal Davranisi 0.111 0.066 1.680 0.093

Karsilagtirma

Yonelimi
Alturistik Sosyal 0.509 0.044 11.449 | 0.000
Liderlik Karsilagtirma

Algisi Yonelimi

Elde edilen sonuglar 1s181nda alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet
davramigin1 (3= 0.346 p<0,01) ve sosyal karsilastirma yonelimini (3=

0.509 p<0,01) pozitf yonde etkiledigi, sosyal karsilagtirma yoneliminin ise
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prososyal hizmet davranigi (3= 0.111 p>0,01) tizerinde etkisinin bulunma-

dig1 goriilmektedir. Bu nedenle H; ve H, hipotezleri kabul edilirken Hj
reddedilmistir.

Baron ve Kenny (1986)’ e gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken iize-
rinde anlamli etkisinin olmasi, modele araci1 degisken eklendiginde ise ba-
gimsiz degiskenin araci degisken iizerinde aract degiskeninde bagimli de-
gisken iizerinde anlamli etkisi olmalidir. Arastirma bulgulari incelendiginde
alturistik liderlik algisinin prososyal hizmet davranisi {izerinde (3= 0.346
p<0,01) anlamh etkisinin oldugu ancak, araci degisken olan sosyal karsilas-
tirma yoneliminin prososyal hizmet davranisi tizerinde (3= 0.111 p>0,01)
dogrudan etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu sebeple araci etkiden
bahsetmek miimkiin degildir ve H4 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere yonelik analiz sonuglar1 Tablo

7’ de sunulmustur.

Tablo-7 Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler Standardize | Standart t- P Giliven
3 Sapma | degerleri Aralig1
(%95)

Alturistik 0.148

Liderlik Prososyal 0.346 0.049 7.115 0.000 0.399

Algist Hizmet

Sosyal Davranisi -0.016

Karsilagtirma 0.111 0.066 1.680 | 0.093 | (240

Yonelimi

Alturistik Sosyal 0414

Liderlik Karsilastirma 0.509 0.044 11.449 | 0.000 | (588

Algist Yonelimi

Alturistik -0.248

Liderlik -0.126 0.061 2.074 10.038 | _0.008

Algis1 X Prososyal

Sosyal Hizmet

Karsilastirma Davranisi

Yo6nelimi

(Diizenleyici

Degisken)

Bir degiskenin diizenleyici role sahip olabilmesi i¢in bagimsiz ve bagimli
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degisken arasindaki iligkinin yoniinii ya da siddetini degistirmesi gerekir.
Elde edilen sonuglara bakildiginda diizenleyici degiskenin bagimsiz ve ba-
gimli degiskenler arasindaki iligkiyi negatif yonli olarak degistirdigi go-
rilmektedir. Bu nedenle sosyal karsilastirma yoneliminin Alturistik liderlik
algisinin prososyal hizmet davranisi iizerindeki etkisinde diizenleyici role
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Anlamli olan diizenleyici etkiye
yonelik olarak Smart PLS program tarafindan olusturulan egim grafigi Se-
kil 3’ te gosterilmistir.

Sekil-3 Egim Grafigi
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Egim grafigi sosyal karsilagtirma degiskeninin ortalamasi ile-/+ 1 standart
sapma degerlerine gore olusturulmustur. Egim grafigindeki dogrularin pa-
ralel olmamasi diizenleyici etkinin anlamli oldugunu géstermektedir. Gra-
fik incelendiginde sosyal karsilastirma yonelimi degiskeninin seviyelerine
gore alturistik liderlik algis1 ve prososyal hizmet davranisi arasindaki ilis-
kinin yoniinii degistirdigi ifade edilebilir. Bu bilgiler 1s18inda Hs kabul
edilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Gliniimiiz orgiitsel yapilari, ¢alisanlarin ve yoneticilerin geleneksel orgiit
yapilarinda sergilenen tutum ve davraniglardan daha fazlasini sergilemele-
rini gerektirmektedir. Isletmeler ¢alisanlarindan rol dtesi prososyal davra-
niglar gostermelerini beklemekte, calisanlar ise bu davraniglarin motive

edilmesi ve bu tarz davraniglarin gelisebilmesi igin uygun orgiit iklimini
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olusturabilecek olan alturistik liderlik gibi liderlik tarzlarinin benimsenme-

sini beklemektedir. Calisanlarin prososyal davranig gerceklestirmesi lider-
lerin tutum ve davranislarina, baska bir ifade ile yonetim tarzlarina baghdir.
Alturistik liderler, ¢calisanlarina karsi rol 6tesi davraniglar sergileyen, onlar-
la empati kurabilen ve onlarin mutlulugu ve refahi i¢in ekstra ¢caba gostere-
bilen liderlerdir. Bu sebeple alturistik liderlik algisi ¢aliganlarin baski altin-
da olmadan rol 6tesinde sergiledigi, bagkalar i¢in sorumluluk alma, baska-
larinin yararina harekete gegme, bagkalarini mutlu etmeye ve faydali olma-
ya yonelik pozitif (olumlu) sosyal davraniglar olarak belirtilen prososyal
davranislar gelismelerine katkida bulunabilecektir. Bu davranislarin gelisi-
mindeki artig ¢alisanlarin alturistik liderlik tarzina yonelik isletmelerindeki
uygulamalar1 algilama derecelerine baglidir. Bu noktada sosyal karsilastir-
ma oldukca Snemlidir. Zira, sosyal karsilastirma kisilerin kendi 6z deger-
lendirmelerini yapacaklari durumlarda, nesnel Slgiitler olmamasi halinde,
mevcut durumunu kendine benzer, kendinden asag1 ya da yukarida goérmiis
olduklar grup i¢i veya benzer dis guruplardaki kisilerle yapmis olduklar
kargilagtirmalar sonucundaki bilgi edinme siirecidir. Bu nedenle ¢aliganla-
rin sosyal karsilastirmaya yonelik egilimleri alturistik liderlige yonelik algi-
lar1 ve prososyal davranis gosterme durumlart tizerinde etkili olabilecektir.
Arastirma sonuglar1 konaklama isletmelerinde calisan iggérenlerin alturistik
liderlik algilarinin prososyal hizmet davranisi gostermeleri iizerinde olumlu
bir sekilde etki ettigini gostermistir. Bu sonug literatiir tarafindan destek-
lenmektedir. Zira, literatiire bakildiginda prososyal davranislarin gelisimi-
nin liderlik tarzlarina baglh oldugu goriilmektedir (Cerit, 2012; Ipek, 2014;
Karadag ve Mutaf¢ilar, 2009; Ocal ve Sarnig, 2017).

Arastirmada ayrica konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin alturistik
liderlik algilarin sosyal karsilagtirma yonelimlerini olumlu bir sekilde et-
kiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonucu destekleyen ya da karsit1 olan lite-
ratlirde herhangi bir ¢alisma olmasa da bu sonucun iggdrenlerin algilamis
olduklar1 kendilerine yonelik yapilan alturistik liderlik uygulamalarinin se-
viyesini tespit etme ihtiyacindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin bir diger sonucu da konaklama igletmelerindeki iggérenlerin

sosyal kargilagtirma yonelimlerinin prososyal hizmet davranislari iizerinde
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dogrudan bir etkisinin bulunmamasidir. Bu sonucun da prososyal davranis-

larin gergeklesebilmesi igin ¢esitli dnciillerin bulunmasi gerektiginden kay-
naklandig1 diisiiniilmektedir. Prososyal davranigin gelisiminde herhangi bir
etkenin varlig1 s6z konusu olmadan yapilan sosyal karsilastirmalar prosos-
yal davranigin gelisimi tizerinde herhangi bir etkiye neden olmayacaktir.
Arastirmanin diger bir sonucu ise konaklama igletmelerindeki isgérenlerin
alturistik liderlik algilarin1 prososyal hizmet davraniglan {izerindeki etki-
sinde sosyal karsilastirma yoneliminin aract bir etkisi olmadigidir. Bu so-
nucun ise alturistik liderlik ve prososyal davranisin kavramsal olarak birbiri
ile ilgili ¢ok yakin olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Zira
iki kavramin temelinde de empati kurma, rol 6tesi davraniglar, baskalarina
faydali olma, kendi ¢ikarlarini gézetmeme ve 6zgecilik gibi temel degerler
bulunmaktadir. Bu degerlere sahip kisiler her ne kadar sosyal karsilastirma
egiliminde olsalar bile bu yonelimleri alturistik liderlik algisinin prososyal
hizmet davranisi tizerindeki etkisini ortadan kaldirmamaktadir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonugta konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgdrenlerin alturistik liderlik algilarinin prososyal hizmet davraniglar iize-
rindeki etkisinde sosyal karsilagtirmanin diizenleyici role sahip olmasidir.
Elde edilen bu sonug katilimcilarin sosyal karsilastirma egilimlerinin altu-
ristik liderlik algisinin prososyal hizmet davranisi {izerindeki etkisinin yo-
niinli ve siddetini degistirdigini gostermektedir. Aslinda bu sonu¢ yukari-
daki sonucu destekler niteliktedir. Ciinkii konaklama igletmelerindeki isgo-
renlerin alturistik liderlik algilar1 prososyal hizmet davranislari tizerinde
olumlu yonde etki ederken caliganlarin sosyal karsilastirma yonelimleri sa-
yesinde bu etki tamamen ortadan kalkmasa da etkinin yonii ve siddeti de-
gismektedir. Bu sonuglar dogrultusunda konaklama isletmelerine yonelik
sunulan bazi oneriler asagidaki gibidir:

e Konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin rol 6tesi davranislar goste-
rebilmesi liderlerin bu konudaki destegine baglidir. Bu nedenle ca-
lisanlarindan rol Gtesi davranislar sergilemelerini bekleyen isletme
yoneticilerinin alturistik liderlik gibi daha destekleyici liderlik yak-
lagimlarini benimsemesi gerekmektedir.

e Alturistik liderlik tarzi ¢alisanlarin sosyal karsilagtirma yonelimle-
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rini olumlu yonde etkilemektedir. Bu acgidan, konaklama igletmele-
rindeki yoneticilerin alturistik liderlik tarzini1 benimsemeleri cali-
sanlarin yapacaklar1 sosyal karsilagtirmalar sayesinde kendi durum-
lar1 ile ilgili zihinlerindeki belirsizlikleri azaltacak, boylelikle ¢ali-
sanlar islerine daha fazla konsantre olabilecek ve verimlikleri arta-
caktir.

Konaklama igletmelerindeki calisanlarin yapmis olduklari sosyal
kargilagtirmalar iglerine yonelik tutum ve davranislar {izerinde ol-
dukea etkilidir. Bu sebeple konaklama isletmelerindeki yoneticiler
alturistik liderlik tarzi gibi daha 6zverili liderlik tarzlarin1 benimse-
yerek caliganlarin kendilerine karsi olan giivenlerini artirmali ve bu
sekilde yapilan sosyal karsilastirmalarin ¢alisanlarin pozitif orgiit-

sel davranislar lizerindeki olumsuz etkileri azaltilmalidir.

Sonug olarak bu arastirma literatiirde tespit edilen konu ile ilgili agigin

doldurulmasi, gelecekte yapilabilecek calismalara yol gdstermesi ve

konaklama igletmelerindeki yoneticilere 151k tutmasi agisindan oldukga

onemlidir. Gelecekte bu arastirma turizm sektdriinlin paydaslari olan

seyahat igletmeler, yiyecek- icecek igletmeleri gibi diger isletmelere

yonelik farkli evrenlerde yapilarak genisletilebilir. Elde edilen sonuglar

karsilastirilarak paydaslarin kullanimina yonelik konuyla ilgili sonuglar

arasindaki benzerlikler ya da farkliliklar tespit edilebilir. Boylelikle

sektdriin paydasi olan diger isletme yoneticilerinin de kendi isletmele-

rine yonelik sonuc¢lardan faydalanmalari saglanabilir.
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The Role of Social Comparison Orientation in the Effect
Extended Abstract

The Role of Social Comparison Orientation in the Effect of Alturistic
Leadership Perception on Proso-cial Work Behavior: An Application
in Hospitality Businesses

Today, in order to enable businesses to be more successful, employees are
expected to exhibit prosocial behavior in addition to their formal role re-
quirements. Prosocial behaviors are positive social behaviors that employ-
ees show on a voluntary basis by going beyond their formally assigned du-
ties and roles in order to achieve organizational goals in an efficient and ef-
fective manner and to perform organizational functions fully. In the re-
search in the field of organizational behavior, the prosocial service behav-
iors of the employees have been linked to the development of organization-
al factors.

Alturistic leadership aims to motivate the employees in organizational life,
to strengthen the existing communication between them, to exhibit behav-
iors taking into account their values and feelings, and to consider the bene-
fit of the other person completely, even if it is in a way that may harm him
in various situations. For this reason, it is thought that there are very close
and positive relationships between altruistic leadership and prosocial be-
havior. Social comparison is the process of comparing themselves with
others in order to gain an idea about their current personal situation or to
protect the ideas they have. People who compare themselves with other
people around them may feel that they belong to a class in social life.
Within all these evaluations, it is thought that the social comparison orien-
tations of the employees in the accommodation establishments who try to
exist in social groups may affect the relationship between altruistic leader-
ship perceptions and prosocial service behaviors. For this reason, it is
aimed to examine the relationships between altruistic leadership percep-
tions, prosocial service behaviors and social comparison orientations of
employees working in accommodation businesses. For this purpose, data
were collected through a questionnaire applied to 437 employees working
in four and five star accommodation enterprises operating in the province
of Antalya. The obtained data were analyzed using the Structural Equation
Model.

As a result of the research, it was determined that the altruistic leadership
perception of the participants positively affected their prosocial work be-
haviors and social comparison orientations, while the social comparison
tendency had no effect on the prosocial work behavior. It was determined
that the social comparison orientation had a negative regulatory effect on
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the effect of the participants' altruistic leadership perceptions on their pro-
social work behaviors, but it did not have a mediating effect.
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