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DIJITAL NEFRET SOYLEMIiNi ANLAMAK:
SURIYELi MULTECI KRizi ORNEK OLAYI BAGLAMINDA BBC WORLD SERVICE FACEBOOK
SAYFASINA GELEN YORUMLARIN METIN MADENCILiGi TEKNiGi iLE ANALIzi

Oguz KUS®

0z

Dijital nefret s6yleminden en ¢ok etkilenen gruplardan bir tanesi miiltecilerdir. Suriye’deki protestolarin,
sokak ¢atismalarina ardindan da bir i¢ savasa déniismesi kitlesel gé¢lere sebep olmustur. Catismalarin
siddetinin artmasinin ardindan pek ¢ok Suriyeli, Tiirkiye, Liilbnan, Irak, Urdiin gibi komsu iilkelere ve Av-
rupa’ya miilteci olarak gitmeye baslamislardir. Bahsi gegcen bu durum birgok farkl tilkede medya kurulus-
lari ve siyasetgiler tarafindan kriz olarak tanimlanmis, miilteci karsiti tutumlarda ve miiltecilere karsi ge-
listirilen nefret séyleminde de farkli sebeplerle artis gézlemlenmistir. Bu ¢alisma Suriyeli miiltecilere karsi
sosyal aglarda ortaya ¢ikan dijital nefret séyleminin izini Facebook baglaminda siirmektedir. Calisma
kapsaminda BBC World Service’in Facebook’ta paylasmis oldugu miiltecilerle ilgili haberlerin altina gelen
kullanici yorumlari toplanmis, metin madenciligi yontemi ile duygu analizleri yapilmis ve nefret séyle-
minin gesitleri kategorize edilmistir. Arastirmanin sonucu olarak yorumlarin ¢gogunun miiltecilere karsi
negatif duygu tasidigi gézlemlenmis, bireylerin yasadigi bélge sebebiyle (stiinliik hissetmesi, giivenlik
yoénelimli, inang yénelimli, ekonomik y6nelimli dijital nefret séylemleri gelistirildigi sonucuna ulasiimistir.
Calisma, yéntem béliimiinde metin madenciligi kullanimini benimsemis ve Rapidminer Studio ile biyiik
olcekli metin analizleri gergeklestirerek sonuca varmistir. Bu noktadan bakildiginda ¢alisma veri analizi
konusunda ve iletisim ¢alismalari cercevesinde yenilikgi bir dzellik tasimaktadir.
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UNDERSTANDING DIGITAL HATE SPEECH:
ANALYSIS OF USER COMMENTS ON BBC WORLD SERVICE FACEBOOK PAGE VIA
TEXT MINING IN CONTEXT OF SYRIAN REFUGEE CRISIS CASE

Abstract

Refugees are one of the groups who are affected by digital hate speech the most. The civil war in Syria
led to mass migration. After the violence level of the conflict increased, many Syrian citizens started
to migrate to neighbouring countries such as Turkey, Lebanon, Iraq, Jordan, and Europe. This process
was defined by the press organizations and politicians of many countries as a crisis, and an increase
was observed in anti-refugee attitudes and hate speech for different reasons. This study monitors dig-
ital hate speech on Facebook against Syrian refugees. Within the scope of the study, users’ comments
under BBC World Service’s news posts shared on their Facebook page about refugees were collected,
sentiment analyses were conducted by means of text mining, and types of hate speech against Syrian
refugees can be categorized. As a result of this investigation, it was observed that most of the com-
ments belonged to those who had negative feelings towards refugees, and types of hate speech against
Syrian refugees categorized as superiority due to area of residence, security-oriented hate speech,
belief-oriented hate speech, economic-oriented hate speech. The study adopted using text mining in
methodology section and reached conclusions by conducting large scale text analyses with Rapidminer
Studio. The study has innovative characteristics in terms of data analysis and communication studies.
Keywords: Syrian Refugees, Hate Speech, Text Mining
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GIRIS

Calisma kapsaminda dijital nefret séyleminin izi sirtilmustir. Bu amacgla Facepager ara-
cihgiyla kitlesel olarak dijital nefret séylemine sik¢a rastlanan sosyal aglardan birisi olan
Facebook’ta BBC World Service sayfasi tarafindan paylasiimis, Suriyeli multecilerle ilgi-
li olan haberlerin altina yazilan yorumlar toplanmis, sosyal bilimlerde goérece yeni bir
teknik sayilabilecek olan metin madenciligi ile analiz edilmistir. Turkiye’de iletisim calis-
yorumlarin duygu analizini gergeklestirebilmek icin k-NN (k-Nearest Neighbour) algorit-
masi kullanilmistir. Bu kapsamda sosyal aglarda Suriyeli multeciler ile ilgili BBC World
Service’in Facebook Fan Sayfasi’nda yayimlanmis olan haberlere gelen yorumlar pozitif/
negatif olma durumlarina gore degerlendirilmis, Suriyeli miltecilere karsi gerceklestiri-
len dijital nefret sdylemi kategorize edilmistir. Diger yandan sosyal aglarda gerceklestiri-
len tartismalarin ‘Milteci Krizi’ tartismalari Gizerindeki muhtemel etkileri ve miltecilere
karsi takinilan negatif duygularin Gzerinde nasil bir etki gosterebilecegi tartisiimistir.

Dijital donlsimin baskin geldigi ve sosyal aglarin glinden giine haber kaynaklarinin yerini
aldigi bir diinyada bireyler sosyal aglardaki tartismalardan fazlasiyla etkilenmektedirler.
Lippmann’in sunmus oldugu argliman insanlarin zihindeki gerceklik algisinin ‘zihindeki re-
simler’ ve ‘stereotipler’ tarafindan yonlendirildigini vurgular. Buradan yola ¢ikarak, insan-
larin zihnindeki resimlerin dis diinyadan medyanin ana bilesenleri araciligi ile ulastirildigi-
ni ve bu durumun da s6zde-gevreler (pseudo-environments) yarattigi 6ne siriilmektedir
(Lippmann, 1998 [1992]). Bahsi gecen 6nermeleri de goz 6ntinde bulundurarak, sosyal
aglarin insanlarin ideolojik perspektiflerini sekillendirmede her gegen giin daha etkili bir
mekanizma haline geldigini belirtmek mimkindir. Bu baglamda sosyal medya, mesajlarin
hizli yayilmasini saglayan bir platform olarak Suriyeli multecilere karsi nefret séyleminin
ortaya ¢ikmasina ve iletilmesine olanak tanimakta, bireylerin Suriyeli milteciler hakkinda
sahip oldugu 6nyargilarin yogunlagsmasina sebep olma ihtimali tasimaktadir.

Burada, (b)agh birey* kavraminin da 6nem kazandiginin altini gizmek gerekir. (B)agh birey-
ler sosyal medyay! bilgi toplamak, benzer deneyimler yasamis kisileri bulmak ve fikirle-
rin karsilagtirmasini/tartismasini yapmak igin kullanmaktadir (Rainie et al., 2012: 14). Bu
onerme, bireylerin zihnindeki resimlerin dijital diinya tarafindan da sekillendirildigini de
dogrular niteliktedir. Bu iki dnermeden yola gikarak dijital diinyadaki nefret sdyleminin
dezavantajsiz durumdaki gruplara karsi gosterilen toleranssizligi artirabilecegini sdylemek
mimkin hale gelmektedir. Nefret sdyleminin dijital diinyada nasil bir pratik alani bul-
dugunu anlamak 6nem tagimaktadir. Cuinkd, dijital nefret sdylemi radikallesmeye zemin
hazirlama ve nefret séyleminin nefret suguna dénustiirme potansiyeline sahiptir.

Nefret S6yleminin Tanimi, Kapsami ve Dijital Diinyada Nefret Soylemi

Calisma kapsaminda Suriyeli Milteci Krizi bir 6rnek olay olarak kullanilarak sosyal ag-
lardaki nefret sdylemi metin madenciligi teknigi ile sorgulanacaktir. Bu sebeple nefret
soyleminin kapsamini ve bilesenlerini tanimlamak gerekmektedir. Nefret sdyleminin ge-
nis kitleler arasinda dolasima girmesinde medya blyiik bir paya sahiptir. Biz ve onlar
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ayrimindan faydalanilarak ortaya ¢ikan nefret séylemi, medya araciligi ile yayilarak biz ve
onlar ayrimini derinlestirmekte, birbirini dongisel olarak besleyen olumsuz bir siirecin
baslamasina sebep olmaktadir. Diger yandan dijital gelismeler nefret séyleminin dijital
mecralara tasinmasina ve dijital bir déntsim gecirmesine sebep olmustur. Bu durum
nefret séyleminin ana akim medyadan kitleye seklinde yayilimini tabana yaymis bireyden
bireye ve bireyden kitleye sekline déntstirmustir. Bu nedenle dijital nefret séyleminin
de sinirlarinin belirlenmesi elzemdir.

Nefret séylemine yonelik pek ¢ok ayri tanim mevcut olsa da diismanca ve ayrimci bir
soylemin belirli bir gruba yoneltilmesi hemen hemen her tanimda ortak bir 6zellik olarak
gbze carpmaktadir. Ayrica nefret soyleminde ortak akilla varilmaya calisilan dogrunun
inkari ve bireyin kendi disliincesi baglaminda radikallesme egilimi s6z konusudur. Parekh
(2006: 214) nefret sdylemini su sekilde tanimlamaktadir:

Nefret sdylemi belirli bir 6zellik veya 6zellikler biitlinu sebebiyle farkhlagan bir grup
bireye karsi diismanligin dile getirilmesi, savunulmasi, tesvik edilmesi veya kigkirtil-
masidir. Nefret; sayginin yoklugu veya pozitif saygisizlik, hoslanmama, onaylamama
veya baskalarina karsi kiigulttict bakis agisiyla ayni degildir. Nefret; dismanlik, red-
dedis, zarar verme ve yok etme istegi, hedef grubu saf disi birakma, sessizlestirme
veya pasiflestirme arzusu gider.

Ayrica Parekh (2006: 214) nefret sdyleminin g ana karakterinin oldugunu 6ne sirmistar.
Bunlardan birincisi bir veya bir grup bireyin belirli 6zelliklere dayanilarak yalnizlastiriima-
sidur. ikincisi, nefret séylemi hedefini cogunluk tarafindan arzulanmayan niteliklerle dam-
galamaktadir. Uglincii olarak, hedef grup normal sosyal iliskilerin disinda tutulmaktadir.

Weber (2009: 3), Avrupa Konseyi’'nin Bakanlar Komitesi kararini alintilayarak nefret
soylemini ‘irk¢i nefreti, yabanci dismanhgini, Yahudi dismanligini veya azinliklara, gog-
menlere ve gocmen kdkenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik,
ayrimcilik ve dismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgorisizlik dahil olmak lizere
hosgorusizliige dayali baska nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesru-
lastiran her tirli ifade bicimi’ olarak tanimlamistir.

Likestillings- og diskrimineringsombudet tarafindan yazilan The Equality and Anti-Discri-
mination Ombud’s Report (2015: 13)’a bakildiginda nefret s6ylemi konsepti ve karakte-
ristik 6zellikleri ortaya ¢cikmaktadir. The Equality and Anti-Discrimination Ombud’s Report
(2015: 13) nefret sdyleminin karakteristik 6zelliklerini, su sekilde ortaya koymaktadir:

Nefret soylemi, motive edici sebeplerden (etnisite, cinsiyet, engellilik vb.) bagimsiz
olarak birgok ortak noktaya sahiptir. Cogunlukla negatif stereotipler, 6n yargilar
olusturur. Bu bireylerin ve grubun onur ve sayginligini etkiler. Nefret sdylemini
uygulayan kisiler gereksiz bir korku yayma, farkhhgi asagilama, dogal hiyerarsile-
rin varlig1 duslincesi ve diglayici bir retorik kullanma egilimi tagimaktadir. Bireyler
ve gruplar hakkinda kiiglik distriict konusmalar, taciz ve komplo teorileri yay-
gindir. En ug durumlarda nefret séylemi tehdit, siddetin yiicelestirilmesi, siddetin
kiskirtilmasi ve 6lim tehdidi retorigine ve bazi durumlarda siddet ve cinayet kom-
binasyonuna varabilir.
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Binark ve arkadaslari (2012) ise nefret séylemini 6 ana kategori altinda ele almaktadir.
Bunlar; siyasal nefret sdylemi, kadinlara yonelik nefret séylemi, yabancilar ve go¢cmenle-
re yonelik nefret séylemi, inan¢ ve mezhep temelli nefret sdylemi, engellilere ve cesitli
hastaliklilara yonelik nefret sdylemi olarak kategorize edilmistir.

Bu tanimlardan yola cikildiginda nefret sdyleminin toplumsal ve insani anlamda yikici
etkilere sahip oldugunu soylemek miumkindir. Clinkl toplumu bir arada tutan temel
deger ve hosgori baglarini sdylemsel bir siddetle ortadan kaldirmaya calismakta, belirli
bir grubu sessizlestirmek icin farkli iletisim kanallarini kullanarak baski yaratmakta ve bu
sdylemin yayginlasmasini saglamaktadir. Dolayislyla, toplumsal entegrasyon ve verim-
lilik noktasinda bliylik zararlara sebep olmaktadir. Ayrica, nefret sdyleminin ¢ok genis
bir spektrumdaki dezavantajl bireylere yoneltildigini soylemek de mimkiindr. Yine ta-
nimlardan yola gikarak nefret séylemini dogrudan ve dolayli nefret sdylemi olarak ikiye
ayirmak mimkindur. Clinki dogrudan nefret séylemini icra etmenin yaninda nefret sdy-
lemini tesvik etmenin de nefret sdylemi olarak degerlendirilmesi gerektigi ortadadir. Bu
durumu bir 6rnekle aciklamak gerekirse, sosyal aglarda nefret sdylemi igeren yorumlarin
paylasilmasi dogrudan nefret sdylemi olarak nitelenebilecekken, bu yorumlarin bege-
nilmesi veya paylasilmasini da dolayh nefret séylemi olarak tanimlamak gerekmektedir.
ClnkU bircok sosyal agin algoritmasi begenilen ve tekrar paylasilan gonderilerin daha
goriandr olmasini saglamaktadir, dolayisiyla bu durum nefret séyleminin yayginlagsmasini
ve daha genis kitlelerce goriilmesini saglamaktadir.

Diger yandan nefret séylemi-ifade 6zgiirligi karmasasi da nefret sdylemi konusundaki
sorunlardan bir tanesidir. Weber (2009: 5); nefret sdylemi olarak siniflandirilabilecek be-
yanlarin tespit edilmesi, bu tiir konusmalarin illede “nefret” ifadeleri veya duygusu araci-
ligiyla disa vurulmamasi nedeniyle zorlastigini, ilk bakista mantikli veya normal gériinebi-
lecek ifadelerde sakli olabilecegini belirtmektedir. Ozulu (2014: 16), ifade 6zgurluginden
yola cikilarak basvurulan nefret séyleminin toplumda hosgorisizliigin, kutuplasmanin,
ayrismanin artmasina sebep oldugunun ve medya ya da topluma yon verebilecek kisiler
tarafindan kullanildiginda daha ¢ok kimseye ulasabilmesinden dolayi toplumda daha da
yayginlastiginin altini gizmektedir.

Bu noktada Alternative flr Deutschland — Almanya igin Alternatif (AfD) isimli politik par-
tinin Facebook sayfasindan bir 6rnek vermek mimkindir. Almanya’da yikselen popilist
bir sag kanat partisi olan AfD’nin bir yil icinde gelen multecileri kastederek paylagmis ol-
dugu? “GUnin toplami: 1.087.478" yazili gorsel 3.700°den fazla begeni ve 1.238 paylasim
almistir. Bunun yaninda yorum bdoliiminde miiltecileri hedef alan yorumlar mevcuttur.
Bu durum kamuoyunda bilinen bir aktor olan politik bir partinin, 200.000’in Uzerinde
takipgisi olan fan sayfasindan yayimladig, fikir 6zgurligii kapsaminda ortaya ¢ikan bir
gonderinin nasil birgok kisiye ulastiginin ve sonucta kullanici katihmiyla nefret séylemi
platformuna doénustiginin bir 6rnegidir. Clinkii yorumlarda miiltecileri tecaviizci ola-
rak tanimlayan ‘rapefugees’ gibi kelimeler, irka ve dine dayali ayrimcilik barindiran agik-
lamalara rastlamak mimkiindir. Diger yandan devlet ve remi temsilcilerin takindiklari
tutumlar da kimi zaman nefret soylemi ve ifade 6zglrlGigiinlin kesistigi noktalarda yer
almaktadir. Ornegin, Macaristan’in sinirdaki yerlesim yerlerinden birisi olan Assothalom
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belediye baskani miilteci krizinin yogun olarak yasandigi bir donemde “Message to illegal
immigrants from Hungary (Macaristan’dan yasadisi gogcmenlere mesaj)” baslikli, aksiyon
filmlerini andiran bir video araciligi ile “Hungary is bad choice, Assothalom is the worst!
(Macaristan kotl bir tercih, Assothalom en kotlsi!)”seklinde bir mesaj yayimlamistir®.
Yayimlanan mesaj sosyal aglarda defalarca izlenmis, ayrica farkli ana akim haber organ-
lari tarafindan da haberlestirilmistir. Bu gibi tutumlarin toplumda miiltecilere karsi olan
nefret sdylemini artirmasi olasidir.

Nefret sdyleminin en belirgin sonuglarindan bir tanesinin magdurlarini sessizlestirmesi
oldugu, nefret soylemini gerceklestirirken telaffuz edilen kelimeler belirli gruplar hakkin-
da gesitli kliseler yaratarak onlarin 6tekilesmesine sebep olabildigi ve bu séylemin devam
ettirilerek yeniden tretilmesi halinde gesitli gruplar Gzerindeki baskinin arttigi belirtilmek-
tedir (Sosyal Degisim Dernegi, 2010: 16-17). Bu durum toplumdaki bireylerin avantajsiz
gruptaki bireylere karsi davranislarini etkileyen bir faktordir. Clinkli, medyadan aktarilan
bu gibi tanimlamalarin sonucunda, séylem disiinceyi insa eder mantigindan yola gikarak,
toplumun bakis agisi ilk karsilasmadan itibaren olumsuz bir ydonde seyretmektedir.

Son olarak nefret séylemi kendisine belirli bir konuyu ziplama tahtasi olarak kullanmakta
ve farkli konularla bag kurarak genisleme egilimi géstermektedir. Ornegin, milteci karsi-
t protestolarin yogunlastigi sirada Polonya’da, taraftarlarin “12.09.1683 Jan Il Sobieski
2015” seklinde Tirkler’in Viyana’da durdurulmasina atifta bulunan bir pankart actigi ve
islam karsiti tezahiratlarin yapildigi* gériilmistiir. Bu noktada durum sadece miiltecilerle
ilgili olmaktan ¢ikarak islamafobi ve Tiirkofobi ile de birlesmistir. Ayni yil igerisinde Polon-
ya’da Turk 6grencilerin saldiriya ugradigr® ve takip eden yil Tirk turistlerin irkgi sekilde
tacize ugradigi® haberleri basina yansimistir. T.C. Varsova Buytkelgiligi’nin yayimlamis
oldugu “Yabanci Diismanhgi iceren Saldirilar” baslikli duyuru’ da durumun ciddiyetini
ortaya koymaktadir. Bu olaylar “miilteci krizi” patlak verdikten sonra gerceklesen olaylar
oldugundan, belirli bir zaman dahilinde belirli bir konudaki nefret séyleminin kapsaminin
nasil genisleyebilecegine drnek olarak gosterilebilir.

Glinimuzde, internetin ve yeni medyanin getirmis oldugu platformlar siklikla kullaniimak-
ta bu platformlara sirekli sekilde bagh kalmayi kolaylastiran araglar yayginlasmaktadir.
Sosyal medya her gegen gilin daha ciddi sekilde bireylerin fikirlerini etkilemekte, bir bilgi
edinme ve haber kaynagi haline dénismektedir. PEW-Internet Research (Gottfried et al.,
2016)’tn gerceklestirmis oldugu arastirmaya gore her 10 Amerikali’dan 6’si haberleri sos-
yal medyadan 6grenmektedir. Diger yandan Tirkiye’de 18-34 yasindaki bireylerin %91’
internet kullanmaktadir ve ayni yas grubundaki bireylerin %81’i akilli telefon sahibidir
(Pew Research Center, 2016). Bu rakamlar dijital diinyaya ve onun getirdigi platformla-
ra baghhk konusunda da ipucu vermektedir. Rakamlar ayni zamanda sosyal aglarda akan
haberleri tiketmek ve bu akisa yenilerini eklemek icin teknolojiye sahip olan kitlenin var-
ligin1 ortaya koydugu gibi, sosyal medyanin haber alma ve insanlarin “zihinlerindeki imaj-
lar” yonlendirebilme noktasindaki potansiyelini de kanitlar niteliktedir. Clinku etkilesimli
yapisi ve kisisellestirilmis icerik sunan sitelerle internet, ikna edici bir hale gelebilmekte,
nefret sdyleminin yogunlasarak nefret suglarina doniismesine sebep olabilmektedir.

101




0. Kug / Dijital Nefret Séylemini Anlamak: Suriyeli Miilteci Krizi Ornek Olayi Baglaminda
BBC World Service Facebook Sayfasina Gelen Yorumlarin Metin Madenciligi Teknigi ile Analizi

Gunumuzde, haber sitelerine gelen kullanici yorumlari, sosyal ag gonderilerinin kendisi
ve sosyal aglardaki gonderilere yapilan kullanici yorumlari, nefret amacli bloglar, forum-
lar ise dijital nefret sdylemi ve siber-irkciligin siklikla gézlemlendigi platformlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi, kullanici yorumlari veya sosyal aglardaki kullanici kaynakl
iceriklerden yola ¢ikilarak olusturulmus haberler ve blog gonderilerinin oldugu dijital bir
atmosferde dijital nefret soylemi ¢cok daha yaygin ve tehlikeli bir hale gelebilmektedir. Bu
durumun tehlikesini Eylil 1996’da gerceklestirilen Her Turli Ayrimciligin Ortadan Kaldi-
rilmasina iliskin Uluslararasi S6zlesme’nin uygulamasi icin yapilan seminerde bilgisayar
aglarindan dolasima giren irkgl ve yabanci diismani propagandaya yonelik olarak ulu-
sal ve uluslararasi 6lgekte dnlemlerin alinmasinin 6nerilmesi (Akdeniz’den akt. Binark:
2010: 18) kanitlar niteliktedir. 1996’dan bu yana internetin yakalamis oldugu gelisim iv-
mesi goz onlinde bulunduruldugunda dijital nefret séyleminin ¢cok daha ciddi boyutlara
ve tehlike potansiyeline ulastigini séylemek mimkinddr.

Dijital nefret soylemini, belirli bir gruba yoneltilmis nefret icerikli ve ayrimci mesajlarin
sosyal aglarda veya bu amagla kurulmus web sitelerinde paylasilmasi; ayrimci ve hedef
gosteren icerikler barindiran oyunlarin tasarlanmasi, video ve podcast yayinlarinin ya-
pilmasi; e-posta gruplarinin kurulmasi ve nefret séyleminin bu yolla yayginlastiriimasi
olarak tanimlamak mimkiindir. Ayrica tim bu sirece dolayli nefret séylemini artiran
etkilesim (begeni, yorum) ve yeniden lretim (tekrardan paylasmak, re-tweet etmek vb.)
de eslik etmektedir. Duffy (2003: 292), dijital nefret s6yleminin kékenini internetin pek
yaygin olmadigi 1980'li yillarin ortalarina dayandirmaktadir, bu yoniyle nefret soyle-
mi gerceklestiren gruplarin teknolojik yonden sofistike oldugunu belirtmektedir. Duffy
(2003: 292)’nin aktardigina gore, 1985 yilinda Comodor 64 bir bilgisayar ve tek bir tele-
fon modemi ile kurulan bir sistem sayesinde Neo-Naziler elektronik-bulletin board’dan
mesajlar indirebilmekte ve Ulke capinda potansiyel Gyelerle iletisime gecebilmekteydiler,
1995 yilinda ilk Neo-Nazi igerikli web sitesi yayina baslamisti ve 1998’de 200’den fazla
nefret icerikli web sitesi cevrimici durumdaydi. Bu durum nefret sdylemini yaygin sekilde
kullanan gruplarin teknolojiye uyum saglama hizini agikga gostermektedir.

Daniels (2008)’in arastirmasi dijital nefret sdylemine ve dijital nefret séyleminin yara-
tabilecegi tehlikenin boyutlarina dair gesitli 6rnekler sunmaktadir. Bu 6rneklerden bir
tanesi ayrimcilik karsiti uygulamalar konusunda ¢alismalar yiriiten Bonnie Jouharie’nin
beyaz irkin GstinlGgiini savunan gruplar tarafindan 1998 yilinda web’de hedef haline
getirilmesidir. Jouhari ve kizi hakkinda tehdit mesajlari yayimlayan web sitesi tg¢ yilhk
zaman dilimi icerisinde 97.000 ziyaret¢i almis ve Jouharie, Ulkeler-arasi da dahil olmak
Uzere, defalarca tasinmak zorunda kalmasina ragmen cevrimici ve ¢evrimdisi sekilde
tehdit edilmeye devam etmistir. Bu durum dijital nefret séyleminin gercek hayatta da
sonuglar dogurdugunu goéstermektedir (Daniels, 2008: 131-132). Diger bir 6rnek ise yeni
teknolojilerin nefret sdyleminin etkisini ve yayilimini artiracak yeni olanaklar sagladigini
gostermektedir. White Aryan Resistance isimli nefret grubu interneti farkh medyalarin
kullanildigi bir yayin mecrasi olarak kullanmaktadir. Web sitesinde en dikkat gekici uy-
gulama beyaz genclere mesajini ulastirabilmek igin bilgisayar oyunlari tasarlamasidir. Bu
oyunlar arasinda Border Patrol — Don’t let those Spics cross our border (Sinir Polisi — Su
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Latinler’in sinirimizi gergmesine izin verme) gibi gd¢menleri argo kelimelerle tanimlayan
oyunlar da mevcuttur (Daniels, 2008: 134-136).

Yukaridaki 6rnekler dijital nefret séyleminin gergek sonuglari oldugunu kanitlamaktadir.
Gegmiste Birth of A Nation (Bir Milletin Dogusu) filmi sinema teknolojisini etkin sekilde
kullanarak nasil insanlari sokaga dokip siyah karsiti olaylara sebep olduysa, glinimizde
yaygin olarak kullanilan sosyal aglarda miiltecilere karsi gergeklestirilen nefret soyle-
minin de ayni derecede zararli etkiler yaratma olasiligi mevcuttur. Binark’in Lister ve
arkadaslarindan aktardigina gore (2010: 26), yeni medyayi geleneksel medyadan fark-
lilastiran dijitallik, etkilesimsellik, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik ve multimedya
bicemselligi gibi 6zellikler sebebiyle yeni medyada nefret soylemi geleneksel medyaya
gore daha yaygin, daha kolay erisilebilir, daha kolay Uretilebilir ve sonugta daha siradan
kihnmaktadir.

Tim bunlara katilmakla beraber sunlari da disiinmek mimkindur; dijital nefret séylemi-
nin ikna edicilik ve siradanlastiricilik etkisini artiran baska parametrelerin de s6z konusu
oldugunun altini gizmek gerekmektedir. Sosyal aglarin glindelik yasamda fazlasiyla kulla-
nilmasi, web sitesi agmak icin gereken hosting ve domain masraflarinin azalmasi, licretsiz
blog servislerinin yayginlasmasi gibi faktorler dijital platformlarda var olmayi kolaylas-
tirmakta, sadece nefret gruplarinin veya medyada yer bulma olanagina sahip bireylerin
degil siradan bireylerin de nefret séylemini gerceklestirmelerine zemin hazirlamaktadir.
Ayrica sosyal aglar ve arama motorlarinin sahip oldugu icerik kisisellestirme algoritmala-
rinin bireylerin gegmis deneyimlerini ve farkli veri noktalarini géz 6niinde bulundurarak,
bireylere siirekli olarak onlari dogrulayan ve onlarin kendi goruslerinin aynasi olan igerik-
ler sunmasi nefret soyleminin ikna edici etkisinin artmasina zemin hazirlayabilmektedir.
Bu durumlar nefret sdyleminin giliciiniin artmasina, ana akimlasmasina ve siradanlas-
masina sebep olabilmekte, dezavantajsiz gruplarin bu mecralardaki varhigini ve seslerini
duyurma c¢abasini da tehdit eden bir hale gelmektedir.

Suriyeli Miilteciler ve Dijital Nefret S6ylemi

Suriye’deki gatismalar Arap Bahari’ni takip eden bir dizi protestonun ardindan artis gos-
termistir. Sonug olarak Rejim glgleri ve muhalifler arasindaki yikselen tansiyon protes-
tolari, sokak ¢atismalarina ve akabinde bir i¢ savaga donlstirmistir. Birlesmis Milletler
(2016: 20), 2011 yilindan beri durumun silahl aktorlerin ¢ogalmasi, cephe hatlarinin art-
masi ve uluslararasi toplulugun zamaninda ¢éziimler sunmamasi sebebiyle ekstrem se-
kilde komplike hale geldigini belirtmektedir. Bahsi gecen bu sliregte ortaya ¢ikan zor sart-
lar sebebiyle birgok kisi go¢ etmek zorunda kalmistir. Bagka lilkelerdeki miltecilerin sayisi
4 Temmuz 2016, itibariyla 4,819,828 kisiyi bulmustur (Syria Regional Refugee Response,
2016). Bu sayilar da sirecin ne denli hizli gelistigini ortaya koymaktadir. Ayni verilerden
yola gikarak sayilari hizla artis gosteren savastan kagan bireylerin biyik oranda komsu
ulkeler olan Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin’e sigindigini séylemek miimkiindir. Uluslararasi Af
Orgiitii (2015)'niin yayimlamis oldugu rapor Suriyeli miiltecilerin %95’inin Tiirkiye, Liib-
nan, Irak, Misir ve Urdiin’e sigindigini belirtmektedir.
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Bir slire sonra milteciler rotalarini AB lkelerine ¢evirmislerdir. Eurostat’in saglamis ol-
dugu veriler 2012 yilindan beri yapilan siginma basvurularinin dramatik bir sekilde artti-
gini gostermektedir (“Asylum applications...”, 2015). Eurostat tarafindan saglanan rakam-
lar, basvurularin kayda deger bir kisminin Suriyeli multeciler tarafindan yapildigini ortaya
koymaktadir. 2013-2014 yillari arasinda AB Ulkelerine siginma basvurusu yapan kisilerin
sayisinda %114.3 artis gortlmektedir (“Countries of origin...”, 2015).

Bu durumun, o6zellikle Batili politikacilar ve medya organlari tarafindan, ‘Milteci Krizi’
olarak tanimlandigini séylemek mimkiindir. Bu konuda Bati kamuoyunun ikiye bolin-
digi soylenebilir. Madalyonun bir yliziinde ‘Refugees Welcome’ gibi milteci yanhsi sivil
ve kiiresel organizasyonlar varken diger yliziinde milteci karsiti bir tutum takinmis olan
ve siklikla gosteri ylrlyusleri diizenleyen organizasyonlar yer almaktadir. Bununla bera-
ber, ikisinin de ortak paydada bulustugu bir konu s6z konusudur; iki grup da sosyal aglari
fikir dolagimini saglamak adina etkin sekilde kullanmakta ve bu kanallar araciligi ile genis
capl kamusal hareketler organize etmektedirler. Diger yandan bireylerin de sosyal aglar-
da Suriyeli multeciler ile ilgili haberlerin altinda fikirlerini dile getirdikleri gozlemlenmek-
tedir. Bununla beraber miltecilerle ilgili yayimlanan haberlerin altina yazilan yorumlarda
ciddi sayilabilecek derecede nefret sdylemi barindiran iceriklere rastlanmaktadir.

Parekh (2006: 214) tarafindan agiklanan, nefret sdylemi parametreleri arastirma verisi-
nin toplandigi BBC World Service’in Facebook sayfasinda, Suriyeli milteciler hakkinda
paylasiimis olan haberlerin altina gelen yorumlarda agik sekilde gézlemlenebilmektedir.
Ornegin, ““The Macedonian police hit me on the head with a stick’-Syrian migrant spe-
aking to the BBC’s Dina Demrdash (Suriyeli multeci BBC’den Dina Demrdash’a anlatiyor:
‘Makedon polisi basima bir sopayla vurdu’)” isimli haberin altina farkli kullanicilardan
gelen yorumlarda “Somehow that sounds funny (Nasil olduysa kulaga eglenceli geliyor)”,
“Don’t care (Umursamiyorum)”, “More please (Daha fazla litfen)”, “Great job should be
more like that (Harika is, daha fazla béyle olunmali)”gibi ifadelerin kullanilarak yorumlar
yapilmaktadir. Yorumlarda Suriyeli miltecilere karsi dijital olarak dile getirilen reddedis,
zarar verme ve yok etme istegi, dismanlik ve asagilama agik¢a goriilmektedir.

Web diinyasinda etkin bir sekilde kullanilan The Petittion Site ve Change.org gibi imza
kampanyasi sitelerinde de Suriyeli miltecilere karsi basglatilmis olan hareketleri gdzlem-
lemek miimkiindir. Ornegin The Petition Site’ta “Stop resettling 25,000 Syrian refuge-
es in Canada (25.000 Suriyeli miltecinin Kanada’ya Yerlesmesini Durdurun) baslikli bir
imza kampanyasi mevcuttur. imza kampanyasinin aciklamasinda ise Suriyeli miiltecile-
rin agikca terdr ve ulusal giivenlik gibi ile iliskilendirildigi gorilmektedir®. Hedefi 50.000
imza olan kampanya 48.500’den fazla imza almistir. Ayni imza kampanyasindaki kullanici
yorumlari milteciler arasinda neden ¢ok fazla erkek oldugunu, Kanada’da kendileri igin
dahi yeterli is bulunmadigini hatta Suriyeli multecilerin Kanada’da bir i¢ savas ¢ikaraca-
gini ileri stirenlerin oldugunu goézlemlemek mimkindir. Change.org’da baglatilmis olan
“Stop Syrian refugees from invading America. (Suriyeli miltecilerin Amerika’y istilasini
durdurun.)” baslikl kampanyada da benzer ifadelere ve 6nermelere rastlamak mimkin-
dir®. Burada ifade 6zgirliiglinden yola gikilarak baslatilan imza kampanyalarinin kullanici
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katihmiyla etkilesimli ve siirekli yeni iceriklerle beslenen bir nefret séylemi platformuna
donlistigi acikca gorilmektedir.

Suriyeli multecilere karsi dijital platformlar aracilig ile gerceklestirilen nefret sdylemi
yayginlagsmakla kalmayip, bu mesajlarla etkilesime giren bireylere fikrinin baska insanlar-
ca da onayladig hissini yasatmakta dolayisiyla nefret sdylemini yogunlastirmaktadir. Bu
noktada Likestillings- og diskrimineringsombudet tarafindan yazilan The Equality and An-
ti-Discrimination Ombud’s Report (2015: 13)’un nefret soylemi tanimina géz atmak ge-
rekmektedir, ¢clinkl bahsi gecen érneklerdeki dijital nefret sdylemi de dislayici bir retorik
kullanmakta, negatif stereotipler ve komplo teorileri yaratmaktadir. Bu kombinasyonlar
siddet ve nefret suglarini da ortaya cikarabilir.

Tung (2015: 34)’un Stein’dan aktardigina gére miltecilerin gog ettikleri Glkeye zaman
boyutunda uyumu ilk birkag ay, ilk bir iki yil, dort bes yil sonra, 10 yil sonrasinda sek-
linde farkliliklar gostermekte ve gécmenler ancak iki yil icerisinde yitirdiklerini yeniden
elde etme gabasina girisebilmektedirler. Sagir (2014: 40)'in arastirmasinda Kilis ilinde
600 Suriyeli milteci ile yapilan anketin sonucunda elde edilen verilere gére 6rneklem
kapsamindaki miltecilerin ¢ogu bomba saldirisi, baskin, iskence ve 6lime sahitlik gibi
travmatik olaylar yasamislardir. Bu gibi travmatik olaylarin ardindan hayata tekrar dahil
olmak icin miicadeleye girisen miltecilerin dijital nefret sdyleminin etkileriyle énlerine
yeni toplumsal ve kiiltiirel engeller ¢cikmaktadir. Nefret sdylemi tabana yayilma imkani
bulmakta dogrudan veya dolayh sekilde desteklenerek, normallesmektedir.

Suriyeli miltecilere karsi gelistirilen dijital nefret séylemi Parekh (2006: 214)’in 6ne sir-
mis oldugu nefret sdyleminin G¢ ana karakteri ile 6rtlismektedir. Burada miilteciler belir-
li 6zelliklere dayanilarak, 6zellikle terdrle iligkilendirilerek ve iginde bulunduklari durum
carpitilarak, yalnizlastiriimaktadir. ikincisi miilteciler sosyal aglarda yapilan yorumlarda
illegal gogmen, ekonomik gé¢cmen, cihatgl istilaci gibi istenmeyen fakat kamuoyunun zih-
ninde etki birakacak sertlikte ifadelerle tanimlanmaktadir. Bu durum avantajsiz olan bir
grubun arzulanmayan niteliklerle damgalanmasidir. Son olarak yukaridaki stregler mul-
tecilerin ve onlarla ilgili gelismelerin gdrmezden gelinmesine; onlara karsi gergeklestiri-
len dijital nefret sdyleminin normallesmesine zemin hazirlamaktadir. Ayrica, ortaya gesit-
li boyutlarda ayrimciligin da ¢ikmasina sebep olmaktadir. Clinkl ayrimcilik bir grup veya
grubun Uyelerine karsi, 6nyargilardan beslenen olumsuz tutum ve davraniglarin timi ile
ilgilidir (Goregenli, 2013: 30) ve dijital nefret sdylemi de miultecilerle ilgili 6nyargilarin
olusmasi noktasinda pay sahibidir. Bu durum devam eden siiregte miilteciler ve onlarla
ilgili konularin sosyal iliskilerin disinda birakilmasina sebep olmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Calismanin bu béliminde ¢alismanin amaci belirtilecek ve yontem hakkinda bilgi veri-
lecektir. Ayrica metin madenciligi teknigi hakkinda ayri bir baslk altinda arka plan bilgisi
saglanacakdtr.
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Amag

Bu galisma Suriyeli milteciler hakkinda sosyal aglarda yayimlanmis olan haberlerin alti-
na gelen kullanici yorumlarinin pozitif/negatif olma durumunu analiz etmeyi ve Suriyeli
miiltecilere karsi gergeklestirilen dijital nefret séyleminin bigimlerini kategorize etme-
yi amaglamaktadir. Bu sebeple, sosyal aglarin bilgi ve haber edinme konusundaki artan
onemi de goz 6niinde bulundurularak dijital nefret sdyleminin sik¢a pratige dokildugi
haber sitelerinin sosyal ag sayfalarinda paylastigi haberlere yazilan kullanici yorumlari
analiz edilmistir. Arastirmanin glinimiizde sosyal aglarin fikir ve ifade 6zgurlGgini ge-
listiren bir arag¢ olmasinin yaninda nefret séylemini yayginlastiran ve siradanlastiran bir
arag haline geldigine de dikkat cekmek istemektedir.

Calismanin arastirma sorularini ve sorularin sorulma sebeplerini su sekilde siralamak
mimkindar:

S.1.: Sosyal aglardaki yorumlarin pozitif/negatif yonelimi nasildir?

Dijital diinya ve glindelik yasamin birbiriyle fazlaca etkilesime gectigi gliniimiizde, Suri-
yeli multeciler ile ilgili haberlerin altina gelen yorumlar miiltecilere karsi dijital diinyaya
adapte olmus okuyucularin sahip oldugu duygu durumu hakkinda ipuglari verecektir. Bu
sorunun cevap bulmasi ikinci soruya cevap igin altyapi hazirlayacak, negatif duygu tasiyan
yorumlar arasinda miilteci karsithgini olusturan muhtemel sebepler sorgulanabilecektir.

S.2. : Suriyeli multecilere yonelik nefret séylemi bicimleri ne sekilde kategorize edilebilir?

Bu soru Suriyeli miltecilere yonelik nefret sdylemin boyutlarini anlayabilmek adina 6nem
tasimaktadir. Clinkd Suriyeli miltecilere yonelik nefret séyleminin bicimlerini kategorize
etmek, gelistirilen nefret sdyleminin sebeplerini anlamak isteyen ileriki calismalara ipug-
lari saglayacak ve Suriyeli miltecilere karsi gelistirilen nefret sdyleminin genis Olcekte
nefret sdylemi konusunun hangi noktalariyla kesistigini anlamak adina faydal olacaktir.

Yontem

Calisma betimsel 6zellikler tagimaktadir. Bu galisma icerik analizi anlayisini benimse-
mekte ve verilerin islenmesi siirecinde metin madenciligi teknikleri ve algoritmalardan
faydalanmaktadir. Glinimizde, sosyal aglarin hizli yikselisi ve gerceklestirilen dnceki
arastirmalar bahsi gecen yontem ve tekniklerin sosyal medyada paylasilan metinlerin
degerlendirilebilmesi igin de kullanilabilecegini pek ¢ok kez géstermistir. Diger yandan,
sosyal medyanin hizla bliyliyen ve katilima agik yapisi arastirma sireglerini veri miktarini
artirmasi sebebiyle uzatma egilimindedir, bu sebeple benimsenen igerik analizi anlayisi-
na yeni tekniklerin eklenmesi gerektigi géz 6niinde bulundurulmus, bu sebeple kitlesel
sekilde yorumlar toplamak lzere Facepager (Keyling et al., 2013) yazilimi, Rapidminer
Studio yazilimi ve metin madenciligi teknigi arastirmanin yontemine entegre edilmistir.

icerik analizi konusunda arastirma, Wimmer ve arkadaslarinin (2011) éne siirmiis oldugu
perspektifi benimsemektedir. Wimmer ve arkadaslarinin (2011: 156) Kerlinger’in goris-
lerinden faydalanarak 6ne sirdikleri igerik analizi anlayisinda li¢ temel bilesen s6z konu-
sudur: sistematiklik, objektiflik ve kantitatiflik. Bu yonlyle toplanmis olan igerigin analiz

106




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016/11 97-121

edilmesi sirecinde metin madenciligi teknigi ve araclarinin kullanilmasi siire¢ boyunca
sistematik ve standart bir yol izlenmesinin 6nind agmistir. Diger yandan, metin madenci-
ligi metinlerin pozitif/negatif yonelimini tespit etme slirecinde objektif kalinmasi nokta-
sinda 6nemli rol oynamistir. Cinki elde edilen metnin, genis bir pozitif/negatif referans
kelime listesine gore (yaklasik olarak 6800 kelime) analiz edilmesine olanak tanimistir.
Son olarak metnin pozitif/negatif olma durumu ortaya konulmustur. Bu yonuyle icerik
analizi ve metin madenciligi teknigi giincel bir konu olan ve medyada sikca yer bulan
‘Suriyeli Milteci Krizi’ konusuna, dijital nefret séylemi baglaminda katki sunmak tzere
uygunluk gostermektedir. Suriyeli miltecilere karsi sosyal medyadaki nefret séylemi ka-
tegorize edilirken ise yorumlardaki metinler ve arastirmacinin bakis agisinin bileseninden
olusan bir stre¢ s6z konusudur.

Diger yandan genis bir zaman dilimindeki veriye ulasmak amaciyla dijital araglarla kitle-
sel sekilde veri toplama ve analiz etme yéntemleri kullaniimistir. Bu durum ele alinan ko-
nunun ¢ok yonli degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Clink, veri toplama islemi
uzun siirmemekte, sayica fazla kisinin gorlist detayh sekilde (ne zaman, kim tarafindan,
hangi haberin altina yorum yapti vb.) elde edilebilmektedir. Kitlesel olarak toplanmis olan
metin formatindaki verinin analiz edilebilmesi icin RapidMiner Studio araciligi ile hazirla-
nan metin madenciligi algoritmalari kullaniimistir. Bu durum metin madenciliginin buyik
olgekteki metinsel veriye duygu analizi uygulamak icin gerekli alt yapiyi saglamasindan
(Ornegin; kelimelerin eklerinin cikartiimasi; sik kullanilan am, is, are gibi kelimelerin ¢i-
karilmasi; duygu analizi i¢in algoritmalarin kurgulanabilmesi vb.) ve metin madenciligi
teknigi yukarida bahsedildigi gibi verimli sonuglar alinabileceginden kaynaklanmaktadir.

Analizde Kullanilacak Metin Madenciligi Teknigi Hakkinda Arkaplan Bilgisi

Metin madenciligi teknigi bu arastirmanin gekirdegini olusturmaktadir. Metin madenci-
ligi baglaminda ham veri islenerek analize uygun hale getirilecek ve RapidMiner Studio
kullanilarak kurgulanan algoritma aracihigi ile duygu analizi gergeklestirilecektir. Duygu
analizinin ardindan, toplanan yorumlar degerlendirilerek Suriyeli miltecilere karsi gelis-
tirilen nefret s6ylemi kategorize edilecektir.

Metin madenciligi tekniginin uygulanmasinda aragstirma kapsaminda benimsenen {i¢ an-
layis mevcuttur. Birincisi Mayer-Schonberger ve arkadaslarinin (2013) biyik veri kavra-
mi igin gelistirmis oldugu “kesinlige takilip kalmaktansa yénelimlere odaklanmak” olgu-
sudur. Aragstirma kapsaminda sayica ve boyut olarak fazla sayida metin isleneceginden,
milimetrik bir kesinlik yerine metinlerdeki genel pozitif/negatif duygu yonelimlerini an-
lamak 6nem tagimaktadir. Arastirmadaki ikinci yaklagim Witten’in ortaya koymus oldugu
metin madenciligi yaklasimidir (Witten, 2005: 314):

Metin madenciligi dogal dil metinlerinden anlamli bilgiler elde etmeyi deneyen
yeni bir alandir. En genis haliyle belli bir amag dogrultusunda metinleri analiz etme
ve bilgi elde etme siireci olarak karakterize edilebilir. Veritabaninda depolanmis,
yapilanmamis, amorf ve algoritmayla ¢éziimlenmesi zor olan metinlere ragmen
modern diinyada metin bilgi degis-tokusunun en yaygin aracidir. Metin madenciligi
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genellikle fonksiyonu gercekleri ve fikirleri iletmek olan metinlerle muhataptir ve
motivasyonunu otomatik olarak anlam elde etmesi zor olan metinlerden bilgi elde
etmeye calismaktan alir — basari kismi olsa bile!

Calismanin yontemi kapsaminda g6z dniinde bulundurulan son yaklasim Milo$ Radova-
novi¢ ve Mirjana lvanovi¢ (2008: 232)’in ortaya koymus oldugu duygu analizi yaklasimidir:

“Duygu analizi belgelerdeki fikirlerin analiziyle ilgilenir. En temel alanlardan bir tanesi
siniflandirmadir, burada metinler ifade edilen fikirlerdeki pozitiflik ve negatiflige gore si-
niflandirilirlar. (Adi gegen galismadaki) bu boliim iki duygu siniflandirmasi uygulamasinin
boyut indirgemesi teknigi problematigini ele almaktadir.

(1) Belge kutupsallik siniflandirmasi; belgenin timinln pozitif-negatif olarak siniflandi-
rilmasidir.

(2) Cumle kutupsallik siniflandirmasi; tek tek cimlelerin pozitif-negatif olarak siniflandi-
rilmasidir.”

Bu yaklasimin ikinci maddesi arastirmadaki duygu analizinin temel mantigini olusturmus-
tur. Buradan yola c¢ikarak yorumlar tek tek negatif ve pozitif olarak siniflandiriimistir.

Verilerin Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Duygu Analizi Siirecinin Gelistiriimesi

Facepager (Keyling et al., 2013) yazihmi kullanilarak Suriyeli multeciler hakkinda BBC
World Service’in Facebook Fan sayfasina gonderilmis haberlere gelen kullanici yorumlari
toplanmistir. Arastirmanin veri setinin olusturulabilmesi icin BBC World Service’in Face-
book fan sayfasi, 300 sayfa geriye giderek taranmistir ve Ocak 2015- Ekim 2015 arasin-
daki tim haberler ve onlara gelmis olan 7000°den fazla yorum toplanmistir. Yazilim igerik
analizi anlayisina uygun olarak sistematik sekilde veri toplanmasini kolaylastirmistir. Ha-
berler toplandiktan sonra veri ayiklama asamasina gegilmistir. Veri ayiklama asamasi iki
asamadan olusmaktadir:

(1) Mltecilerle ilgili olmayan haberlerin ayiklanmasi.
(2) Suriyeli multecilerle ilgili olmayan haberlerin ayiklanmasi.

Veri analizini gergeklestirmek i¢in RapidMiner Studio kullanilarak McGovern (2012)'in
onermis oldugu bir duygu analizi algoritmasi modellenmistir (Tablo 1: 115). Burada siI-
niflandirici olarak SVM (Linear) yerine k-NN (k-Nearest Neighbour) kullaniimistir. k-NN
algoritmasi, Suriyeli milteciler hakkindaki haberlere gelmis olan yorumlari, icinde ba-
rindirdiklari kelimelerin referans anahtar kelime listesindeki pozitif/negatif kelimelere
olan yakinhgini analiz edilerek pozitif veya negatif duygulardan hangisini tasidiklari tespit
etmektedir.

Liu ve arkadaslari (2004) tarafindan olusturulmus olan ingilizce pozitif/negatif kelime-
leri iceren anahtar kelime listeleri kullanilarak referans kelime listesi elde edilmistir. Bu
kelime listesi 6800 adet dolayinda pozitif ve negatif kelime icermektedir. Rapidminer
Studio’nun yorumlari ayri ayri degerlendirebilmesi icin Excel dosyasinin her satirinin
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ayri ayri metin dosyalari haline gevrilmesi ve klasorlenmesi gerekmektedir. Bu islem
“Excel Save Each Row, Column or Cell As Text or Excel File Software” isimli yazihm ile
gerceklestirilmistir.

Duygu analizi gerceklestiriimeden 6nce, olusturulan duygu analizi algoritmasinin dogru-
lugunu olgmek icin 1000°den fazla yorum tek tek okunarak, algoritmik olmayan sirec-
lerle analiz edilmis ve pozitif, negatif, nétr, spam gibi degerler atanmistir. Bu yorumlarin
arasindan 224 pozitif, 223 negatif yorum alinmis ve olusturulan algoritmada teste tabi
tutulmustur. Olusturulan algoritma test sonuglarinda 235 pozitif, 211 negatif yorum ol-
dugunu bildirmis %2.6 sapma ile pozitife yakinlk géstermistir. Bu kelime listesine arastir-
ma baglaminda anlam ifade eden fakat Liu ve arkadaslari (2004)’nin olusturdugu listede
bulunmayan fakat yorumlarda olumsuz bir anlamda kullanilan (islamic, invasion, jihadist
vb.) kelimeler eklenmistir.

Evren ve Orneklem

Haber siteleri, agmis olduklari sosyal ag sayfalari araciligi ile yayimlamis olduklari haber-
leri okuyucu kitlesine dagitma amaci tagimaktadirlar. Bu durum haberin daha ¢ok kisiye
ulagsmasinin 6nilini agarken, okuyucularin da katihm ve yorum yapma imkanlarini artir-
maktadir. Bu sebeple arastirma evreni tim haber sitelerinin sosyal ag sayfalarindaki Suri-
yeli multecilerle ilgili haberler altina yapilmig olan yorumlari kapsamaktadir. Fakat haber
sitelerinin tim sosyal aglardaki sayfalarinin sahip oldugu verinin blyikligl géz 6niinde
bulundurularak arastirma kapsaminda veri toplama islemi, en fazla kullanici sayisi olan
sosyal ag oldugundan, Facebook lizerinden gergeklestirilmistir. Calisma 6rneklemi olarak
taninmis global haber sitelerinden birisi olmasi sebebiyle BBC World Service segilmistir.
Bu sebeplerle aragtirmanin veri seti BBC World Service’in Facebook fan sayfasinda Suri-
yeli miltecilerle ilgili haberlerin altina gelen yorumlar toplanarak olusturulmustur.

BULGULAR
S.1.: Sosyal aglardaki yorumlar pozitif/negatif 6lgeginde nasil bir yénelime sahiptir?

k-NN algoritmasi ve algoritma kapsaminda kullanilan referans anahtar kelime listesi ara-
cihgiyla analiz edilen veriler yorumlarin %56’sinin negatif %44’tGinin pozitif duygu tasidi-
gini ortaya koymustur (Tablo 2: 117).

S.2.: Suriyeli multecilere yonelik nefret séylemi bicimleri ne sekilde kategorize edilebilir?

Yorumlardaki milteci karsiti duygular ve nefret séyleminin bigimlerini BBC World Servi-
ce’in Facebook fan sayfasindan elde edilen verilere yonelik bir anlayis kazanilarak kate-
gorize edilmistir. Toplanmis olan yorumlar sayica ¢ok fazla oldugundan kategori ile ilgili
ornek yorumlara yer verilmis, bu yorumlar oldugu gibi aktariimistir.
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Bolgeye Dayal Ustiinliik iceren Nefret Soylemi

Bu kategori altinda Suriyeli multeciler baska soézctklerle tanimlanmaktadir. Miltecilere
karsi gelistirilmis olan dijital nefret séyleminde Bati’nin Ustlnligu vurgulanmakta, ml-
tecilerin bu kaltiriin ve boélgenin Gstliin oldugu dusinilen 6gelerine zarar verecegi be-
lirtilmektedir. Bu yorumlarda 6tekilestirme ve biz-onlar ayrimi agik¢a gérilmektedir, me-
tinlerde rastlanan ve bunun acik bir gostergesi sayilabilecek durum miiltecilerin savastan
kacan insanlar olarak degil ‘istilacilar’ olarak tanimlanmasidir. Bu yorumlardaki nefret
sdylemlerinde farkl olanin, yorum yapanlarin deyimiyle istilacilarin, gelmesinin verdigi
rahatsizlik ve sanki miltecilerin yagma yapmak veya zarar vermek tzere geldigi hissi agir
basmaktadir. Bazi yorumlarda ise nefret sdyleminin sinirlari genislemekte, siddet egilimi
acikca gorilmektedir. Bu yorumlar Tablo 3’te (118) goriilebilir.

Giivenlik Yonelimli Nefret Soylemi

Bu kategori altindaki yorumlarda glvenlikle ilgili, yer yer fazlasiyla abartili kaygilar belir-
gin sekilde goze ¢arpmaktadir. Bu kategorideki yorumlarin tasidigi mesajlarda milteci-
ler kabul edildigi takdirde gilindelik yasantilarini gelecekte, bugiin yasadiklari gibi gliven
icinde yasayamayacaklari kaygisi ve bunun nefret sdylemi tanimina uyacak bicimde dile
getirilmesi s6z konusudur. Ayrica, Suriyeli miltecilere karsi olusan nefret sdyleminde
miilteciler genellikle terdrist, cihatgr vb. sekilde etiketlenmekte miltecilerin gelmis ol-
dugu Ulkelerdeki radikal gruplarin 6zelliklerinin tim multecilere atfedilmeye ¢alisildig
gorilmektedir. Guvenlik yonelimli nefret sdylemine sahip yorumlarda temel dislince
gluvenliktir fakat bu glvenlik kaygisi durumunun yer yer Misliman kimligi ile birlestiril-
digi goriilmektedir. Bu noktada giivenlik yonelimli nefret sdylemini, dini inang yonelimli
nefret sdyleminden ayiran nokta da nefret séyleminin butlinlyle glivenlik kaygisi Gizerine
oturtuluyor olmasidir. Bu kategoriye ait 6rnek yorumlar Tablo 4’te (119) gorilebilir.

Ekonomi Yonelimli Nefret Soylemi

Ekonomik kaygilar iceren yorumlarda miltecilerin gelmesinin ekonomik diizeni bozacagi
ifade edilmektedir. Bu baslk altinda yapilan yorumlarda Avrupa’daki islerin milteciler
tarafindan doldurulacagini, ayrica miiltecilerin sosyal haklardan faydalanma gibi durum-
larinin olacagi vurgulanmaktadir. Ayrica milteciler AB tyesi kimi tlkelerdeki ekonomik
krizin sebebi olarak da goriilmektedir. Bu kategori altindaki yorumlarda miilteciler siklikla
ekonomik gé¢men olarak nitelenmistir. Bu kategoriye ait 6rnek yorumlar Tablo 5’te (120)
gorilebilir.

Dini inang Yonelimli Nefret Soylemi

Yorumlarda dini inang yonelimli nefret séylemine de sikga rastlanmaktadir. Bu yorumlar,
irkci gruplarin 6nermelerinin dijital bir kopyasi gibidir. Burada miiltecilerin dini inanglari
nefret séyleminin omurgasini olusturmaktadir. Bu kategoride nefret séyleminin ana te-
masli ekonomi ve givenlik gibi sebeplerden bagimsiz olarak miltecilerin dini inanglaridir.

110




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016/11 97-121

Bu kategorideki nefret sdylemleri islam’i negatif sekilde konumlandirarak miiltecilerin
gittikleri Ulkelere sosyal yonden zarar verecegini iddia etmektedir. Bu kategoriye ait or-
nek yorumlar Tablo 6’da (121) gorilebilir.

TARTISMA VE SONUGC

Bulgulardan da anlasilacag izere sosyal aglar nefret séyleminin ortaya ¢ikmasi ve yayila-
bilmesi icin bir platform haline gelebilmektedir. Yorumlarin analizi sonucu ortaya Suriyeli
miilteciler gergcevesinde gelistirilen dijital nefret séylemi baglaminda yasanan bir mede-
niyetler catismasi konsepti ¢itkmaktadir. Yorumlarin igeriginde yukarida ortaya konmus
olan kategorizasyonun yaninda Dogu-Bati, Musliiman-Hiristiyan, Gelismis-Az Gelismis
(belirli 6nyargilara dayanilarak) ayriminin sik¢a yapildigi gézlemlenmekte Suriyeli milte-
cilerle ilgili olarak yapilan yorumlarda bu etkiler agik¢a hissedilmektedir. Bu sebeple diji-
tal nefret sdyleminin kaynaginda daha kompleks ve koklerini gegmisten alan dényargilarin
bulundugunu soylemek de mimkin hale gelmektedir. Elde edilen sonuglarda negatif
yorumlarin ylksek oranda g¢ikmis olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir.

Dijital nefret séyleminin sosyal aglarda ifade 6zgiirligu-nefret sdylemi kesisiminde yayi-
lim alani buldugu, bulgulardaki kategorizasyon ve 6rnek yorumlarin da destekledigi tize-
re, aciktir. Clnk{ tartismalar gorece populer olan konulari sosyal aglarda yayimlanmis
bir haber lzerinde tartisma konseptinde gergeklestirilmekte olsa da kullanilan kelimeler
nefret sdylemini ele vermektedir. Bulgular, nefret séyleminin hem gekirdegini olusturan
hem de sonuglarindan birisi olan biz ve onlar ayrimini giiglendiren sosyal ag yorumlari ol-
dugunu gézler niine sermektedir. Ozellikle yasadigi bélgeye gore tstiinliik hissetmek ve
dini inang kategorisini olusturan yorumlarda yuceltilen “biz” karsisina abartilan sekilde
karanlik bir forma biriindurtlen “onlar” yani Suriyeli milteciler konumlandiriimaktadir.
Onlar’i tanimlarken kullanilan ciimlelerin bliylik oranda ana akim medya ve radikal ay-
rimci sOylemlerde bulunan gruplardan ve onlarin sosyal aglardaki igeriklerinden etkilen-
digini mesajlarin igeriginin benzerligine bakarak soylemek de miimkiindir. Bu igeriklerin
yorumlarda yeniden Uretildigi goriilmekte, deyim yerindeyse herkesin anlayabilecegi dile
en sert sozcliklerle siradan sosyal ag kullanicilari tarafindan dokildigi gorilmektedir.

Parekh (2006: 214)’'in nefret séyleminin asamalarini tanimladigi 6nerme ayni zamanda
biz ve onlar ayriminin ne sekilde gerceklestigini ve nefret sdyleminin olusum siirecini
anlamamiz acgisindan 6nem arz etmektedir. Bulgularda, Parekh (2006: 214) tarafindan
ortaya atilan nefret sdyleminin (ic asamasina rastlamak mimkdndar. Bulgular milteci-
ler, 6zellikle de Suriyeli multeciler hakkinda, Misliman olmalari, istilaci olarak tanimlan-
malari hatta giivenlik tehdidi olusturacaklarinin diisiinilmesi sebebiyle sosyal aglardaki
soylem vasitasiyla yogunlasan bir yalnizlastirilma ve damgalama faaliyeti oldugunu gos-
termektedir. Bu durum ortaya bireyden kitlelere dogru genisleyen bir nefret cemberi
olusturmaktadir. Bu durumun miltecilerin toplumdan izolasyonuna sebep olacagi, hatta
yorumlardaki milteci karsiti ve tek yonli séyleme bakildiginda bu izolasyon ve polarizas-
yon surecinin ¢oktan basladigi acikca gorilmektedir.
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Yorumlar bireylerin kitlelere ulasabilmesi igcin 6nemli bir arag haline gelmistir. Clink{ Fa-
cebook’ta fazla “like” alan yorumlar “Top comments” kisminda daha yukarida gozik-
mekte ve daha fazla insan tarafindan goriilmektedir. Arastirma dahilindeki yorumlar
Bat1 kaynakli bir haber sitesinin Facebook sayfasindan alindigindan, Bati perspektifine
sahip onyargilar ve sert bir dille yazilmis yorumlarin Gst siralarda géziktiglne sikga rast-
lanmaktadir. Bu da sosyal aglarin 6zelliklerinin dolayh dijital nefret séylemini yayginlas-
tirmak noktasinda etkili olabilecegini kanitlamaktadir. Ciinki bir sosyal ag o6zelligi olan
“like” burada nefret séylemini onaylayan ve yayginlastiran bir arag¢ haline déntsmek-
tedir. Bu durumda nefret soylemi herhangi bir kitle iletisim araci araciligi ile insanlara
ulasma durumu s6z konusu olmayan bireyler tarafindan da imal edilen, yeniden dretilen
ve yayginlastirilabilen bir hal almistir.

Ayrica yorumlarin begenilmesi daha fazla kisiye ulasmasina da 6n ayak olmaktadir bu du-
rum nefret séyleminin dijital araglar vasitasiyla tabanda ve glindelik hayatta yayillmasina
sebep olmaktadir. Boylece insanlarin zihinlerindeki imajlar, sadece kitle iletisim araglari
tarafindan iletilen mesajlar degil, glindelik hayatin icinden gelen sosyal ag tartismalariyla
da milteci karsiti bir yapiya birtindurilmektedir. Dolayisiyla Tung (2015)’un Stein’dan
yaptigi aktarmada ortaya koymus oldugu entegrasyon siireclerinden de dijital nefret soy-
lemi baglaminda bahsetmek miimkiin hale gelmektedir. Bu noktada dijital nefret séylemi
dislanmaya sebep olan ve toplumsal entegrasyonu yavaslatan bir parametredir. Clnki
durmaksizin artmakta ve yayilim gostermektedir. Bu durum insanlarin temelinde ayrim-
cihk barindiran fikirlerinin onaylandigi hissine kapilmasina sebep olmaktadir.

Bulgular The Equality and Anti-Discrimination Ombud’s Report (2015: 13)'un nefret
soylemi hakkindaki 6nermelerini de dogrular niteliktedir. Yukarida bahsi gecen séylem
kullanilarak olusturulan nefret sdylemi stereotipler ve dnyargilar olustururken mevcut
olanlari da giiclendirmekte ve radikalize etmektedir. Ozellikle degerlendirmeye alinan
yorumlardaki nefret sdyleminin sebepleri kategorize edilirken ortaya konmus olan ‘Ya-
sadig1 Bolgeye Dayali Ustiinliik Hissetmek’ kategorisi bahsi gecen rapordaki nefret sdyle-
mini uygulayan kisiler dogal hiyerarsilerin varligi diisiincesi tasima egilimindedir kismini
dogrulayan bir 6zellige sahiptir. Son olarak raporun dile getirdigi “En u¢ durumlarda nef-
ret soylemi tehdit, siddetin ylcelestiriimesi, siddetin kiskirtilmasi ... retorigine ... vara-
bilir” cimlesi de mevcut yorumlarda gozlemlenebilmektedir. Bu durumun daha vahim
olan yani bu gibi yorumlarin baska insanlar tarafindan desteklenmesidir. Diger yandan
bulgular, Binark ve arkadaslari (2012)'nin 6ne siirmis oldugu siyasal nefret sdylemi, ya-
bancilar ve gogmenlere yonelik nefret séylemi, inang ve mezhep temelli nefret sdyle-
mine yorumlarda sik¢a rastlandigini gostermektedir. Bu nefret sdylemlerinin dogrudan
yorum yazilarak ya da bu yorumlari begenip destekleyici yorumlar yaparak dolayli sekilde
gerceklestirildigi gorilmektedir.

Ozulu (2014: 16), ifade 6zgurluginden yola gikilarak basvurulan nefret séyleminin top-
luma verebilecegi zarari ortaya koymustur. Buradan yola ¢ikilarak haberlerin altinda yo-
rumlar yapilarak gergeklestirilen tartismalarda miultecilerden siklikla cihatgilar, istilacilar
veya illegal gogmenler olarak bahsedildigi gorilmektedir. Bu gibi durumlarin sonucunda
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savastan kacan mdltecilerin, siddeti korlkleyen, is olanaklarini daraltan, sosyal yardim-
lardan genis sekilde faydalanan o6zetle gittikleri tlkedeki huzuru tehdit eden bir etmen
olarak gérilmesi algisi gliclenmektedir.

Dijital nefret séyleminin yikici etkileri bulunmaktadir ve bu durum muiltecilerle ilgili ola-
rak Uretilecek olan ¢ézlimlere potansiyel engeller olusturmaktadir. Yapilan yorumlar gos-
termektedir ki dijital nefret sdylemi entegrasyon siireglerinin basarisizliga ugramasi, gég
edilen toplumda miiltecileri izole etmeye yonelik davranislarin yayginlasmasi, milteci-
lere yonelik suirekli yeniden Uretilen nefret sdylemi ve bu motivasyonla gerceklestirilen
siddet eylemlerinde potansiyel bir tehlikedir.

Son olarak gelecek arastirmalara isik tutabilmek adina metin madenciligi ve k-NN algo-
ritmasinin kullanilmasi sonucu elde edilen deneyimlerden de bahsetmek 6nem tasimak-
tadir. Burada yorumlari analiz etmek Gzere olusturulan algoritmanin sarkastik climleleri
anlayamadigi gézlemlenmistir. Algoritmanin nétr, spam, konu disi yorumlar ve ingiliz-
ce’den farkli dillerdeki yorumlara da pozitif veya negatif deger atama egiliminde oldugu
goriulmustdr. Ayrica, milteciler ve go¢ etmek zorunda kalma temasiyla ilgili daha fazla
ingilizce kelimenin referans kelime listesine eklenmesi ve daha detayli makine 6grenimi
tekniklerinin siirece dahil edilmesi daha verimli sonuglar elde edebilmek adina énem
tasimaktadir.

SON NOTLAR

1 Bu kavram makale gergcevesinde “Networked Individualism” teriminin Turkge karsihgi olarak kullaniimaktadir.
Bu terimin Tiirkge karsiligi Bilgi Universitesi, Lisansiistii Medya Calismalar Konferansi’nda (2013) Lemi Baruh’un
konusmasindan duyulmustur.

2AfD’nin konuyla ilgili gonderisini ve yorumlari takip eden linkte gormek mimkindur: https://goo.gl/4feRI0

3 flgili videoyu takip eden linkten izlemek miimkiindiir: https://youtu.be/fg)Rjy2XcOc

*flgili gériintiilere takip eden linkten ulasilabilir: https://youtu.be/PKQhHAtsFvM

5 {Igili habere takip eden linkten ulasilabilir: http://www.thenews.pl/1/9/Artykul/224676,Turkish-students-at-
tacked-in-Poland

5 ilgili habere takip eden linkten ulasilabilir: https://eksisozluk.com/10-subat-2016-polonyada-irkci-saldiri-
ya-ugramamiz--5038609

7ilgili habere takip eden linkten ulasilabilir: http://varsova.be.mfa.gov.tr/ShowAnnouncement.aspx?ID=250028
8 [lgili imza kampanyasina takip eden linkten ulasilabilir: http://www.thepetitionsite.com/en-gb/790/431/152/
stop-settling-25000-syrian-refugees-in-canada/.

° {lgili imza kampanyasina takip eden linkten ulasilabilir: https://www.change.org/p/stop-syrian-refuge-
es-from-invading-america-congress-ted-cruz-trey-gowdy-scott-garrett-chris-christie-stop-syrian-refuge-
es-from-coming-to-america
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Tablo 3: Bolgeye Dayal Ustiinliik iceren Nefret S6ylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

[ wish Europe would protect itself more. Right
now, they’re on the way to ‘cultural destructi-
on at the hands of the invaders.

Avrupa’nin kendisini daha iyi korumasini di-
lerdim. Su an isgalcilerin ellerinde, kiiltiirel
bir yikim yolundalar.

I find it strange that for decades non assimi-
lating non integrating muslims have been
fleeing to the superior west. Then want the
country’s they flood into become like the isla-
mic country’s they are fleeing?

Sunu anlamiyorum; on yillardir asimile ve
entegre olmayan Miisliimanlar iistiin Bati’ya
kagiyorlar. Akin ettikleri iilkelerin kagtiklar:
Islam iilkeleri gibi olmalarin1 m1 istiyorlar?

Europe is calling for its death by giving shel-
ters to these immigrant looking invaders. The
whole demography of Europe will change in
next 10 to 20 years if it doesn’t stop now.

Avrupa bu miilteci goriiniimlii istilacilara ko-
ruma saglayarak kendi 6liimiinii ¢agiriyor. Av-
rupa’nin tim demografisi, bu durum durdurul-
mazsa gelecek 10-20 y1l icerisinde degisecek.

Close the borders to all muslim invaders fo-
rever.

Tim Miisliman istilacilara sinir1 sonsuza dek
kapatin.

They’re invaders & should b e repelled,start
using live ammo & electrify the fences. They
are not adhering to rules/law & are not welco-
me ! They are not refugees nor migrants,neit-
her of those would do as these invaders do !

Onlar istilacilar, geri puskiirtiilmeliler, ger-
¢ek mithimmat ve elektrikli teller kullanmaya
baslaym. Hukuka ve yasaya bagli degiller ve
burada istenmiyorlar! Miilteci de gd¢cmen de
degiller, bunlarin yaptiklarini istilacilar yapar!

It’s like they want the invaders to come. En-
joy the high crime rates and wage suppression
Europe!

Istilacilarm gelmesini istiyor gibiler. Yiiksek
su¢ orani ve maas diisiislerinin tadini ¢ikar
Avrupal!

i wish all Europe to do like Hungary

Tiim Avrupa’nin Macaristan gibi yapmasini
dilerim. — Macaristan’in sigimma konusun-
daki yasalar1 ezdigine dair bir haberin altina
gelmistir.

More like an invasion than influx.

Miilteci- akinindan ¢ok bir istila gibi.

an invasion is a more correct term for what’s
going on.

Istila neler oldugu —nu tanimlamak konusun-
da- daha dogru bir terim

Hungary is trying to save Europe

Macaristan, Avrupa’y1 kurtarmaya calistyor. —
Macaristan’in siginma konusundaki yasalari
ezdigine dair bir haberin altina gelmistir.

118




istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2016/11 97-121

Tablo 4: Giivenlik Yonelimli Nefret Soylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

These islamic refugees are good for fighting
isis afterall they are moslems i e future terro-
rist s ?7?

Bu Islami miilteciler DAES ile savasmak igin
iyi degil, sonucta hepsi Miisliiman — yani ge-
lecegin teroristleri

Undercover terrorists too...yes, they can help
you a lot...Morons

Gizli terdristler! Evet size fazlasiyla yardim
edebilirler, Moronlar

differance is eastern europeons and even latin
americans some africans nations also would
settle in easily and assimalte into our culture
casily, but islamic immagrants do not assimal-
te they also have a different attitude of non
muslims and we see already in sweden were
over 90% of rapes are committed by muslims
who are only 4% of the population.

Dogu Avrupalilar’dan hatta Latin Amerikali-
lar ve Afrikali milletlerin far1 bizim kiiltiiri-
miize kolayca uyum saglamalar1 ve asimile
olmalari fakat Islamik go¢menler asimile ol-
muyorlar dahas1 Misliiman olmayanlara kar-
s1 farkli tutumlar1 var ve halihazirda Isveg’te
tecaviizlerin %90’ niifusun %4’tini olus-
turan Miisliimanlar tarafindan gergeklestirildi-
gini gorliyoruz.

Well done Hungary!!!! Nobody from govern-
ments don’t want to think about safety Euro-
pean citizen....Only Hungary...

Aferin Macaristan!!!! Hiikiimetten kimse Av-
rupa vatandaslarinin giivenligini diisiinmek
istemiyor.... Sadece Macaristan...— Macaris-
tan’in siginma konusundaki yasalar1 ezdigine
dair bir haberin altina gelmistir.

yes we know....and if 20-30 muslim migrants
will blow up himself in 2-3 years in London,
who will be the faulty?

Evet biliyoruz, ve 20-30 Misliiman gd¢men
2-3 yil igerisinden kendisini Londra’da hava-
ya ugurursa, kim suglu olacak?

Tomorrow’s terrorists Wakey Wakey Europe...

Yarinin teroristleri, uyan Avrupa!

All Syrians are terrorists! So they’re carrying
a silence war into Europe. Chase them away!

Tiim Suriyeliler terdristtir! Avrupa’ya karsi
sessiz bir savas stirdiiriiyorlar. Kovalayin bun-
lar1!

He gonna be arrested within a year for acts of
terror

Bir y1l iginde terdr eylemi sebebiyle yakalana-
caktir — Celme takilarak diisiiriilen miiltecinin
Ispanya’ya kabul edilmesine iligkin habere ge-
len yorumlardan

And one third intend to bring terrorism to their
streets and all of them intend to make Europe
Islamic.

Ucgte biri terdrizm sokaklarina terdrizm getir-
me egilimli ve hepsi Avrupa’y1 Islamlastirma
egiliminde.
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Tablo 5: Ekonomi Yonelimli Nefret S6ylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

Crece is becoming the most poorest country
in Europe then there no need for immigrant
to land on that poor country to seach for their
need

Yunanistan Avrupa’daki en fakir iilke haline
geliyor, Oyleyse fakir bir iilkenin topraklari
iizerinde miiltecilere ihtiya¢ yok

We need to keep these people out. They are
economic migrants, therefore have no right
of entry. Our young people do not enjoy the
privileges they get when they get here. British
jobs for British people.

Bu insanlar1 disarida tutmaya ihtiyacimiz var.
Onlar ekonomik gd¢menler ve girme haklari
yok. Genglerimiz onlarin buraya geldiklerin-
de sahip oldugu ayricaliklarin tadini ¢ikara-
muyorlar. Britanya isleri Britanya insanlar1
igindir.

One of the causes of Greeks economic crisis
is the continues flow of emigrants through
turkey

Yunanistan’daki ekonomik krizin sebeplerin-
den bir tanesi Tiirkiye {izerinden devamli ge-
len gé¢menlerdir.

No matter how you look at it, most are young
men willing to do anything. Therefore, they
are a negative addition to economically strap-
ped countries.

Bu duruma nasil baktiginiz énemli degil, bir-
¢ogu herseyi yapmay1 isteyen geng adamlar.
Ayrica, sikigik tilkelerin ekonomosine negatif
bir katki.

I would offer a migrant a job but they probably
won’t take it 1. They want the free benefits in
Germany and Sweden.

Bir gd¢mene is Onerebilirdim fakat biyiik
ihtimalle kabul etmeyecektir. Almanya’da ve
Isvec’te bedava fayda(sosyal hak) saglamak
istiyorlar.

EU must forcefully refuse them since they are
a threat to Europe’s economy

AB onlar1 —miiltecileri- gii¢ kullanarak red-
detmeli, Avrupa ekonomisine tehdit olusturu-
yorlar

No job for an actual local in a country with
massive unemployment. how disgusting.
Europe is full of vile people

Kitlesel igsizligin oldugu bir iilkede lokal bi-
risi i¢in bile is yok, ne igreng!. Avrupa rezil
insanlarla dolu! — Futbol antrendrii olarak is
verilen bir Suriyeli miilteci ile ilgili haberin
altina gelen yorumlardan

Yea, and many Spanish young people still
cannot get job in Spain where is one of the
highest unemployment rate in EU. Is it really
good news? I do not think so.

Evet, ve Ispanyol gengler AB’deki issizlik
oranlarimin en yiiksek oldigu Ispanya’da is
bulamiyorlar. Sizce bu gercekten iyi haber
mi? Sanmiyorum. — Futbol antrendrii olarak
is verilen bir Suriyeli miilteci ile ilgili haberin
altina gelen yorumlardan
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Tablo 6: Dini inang Yonelimli Nefret Sylemi’ne 6rnek yorumlar

Yazilmis Olan Yorumun
Ozgiin Metni

Yazilmis Olan Yorumun
Tiirkce Cevirisi

Goodby prosperous Europe!!. Hello backward
intolerant islamic Europastan!!.

Hoscakal miireffeh Avrupa! Merhaba gerikal-
mis, toleranssiz, Islamik Avrupaistan!

I don’t care about the economics. These mig-
rants are bringing a dark age religion with
them.

Ekonomi umrumda degil. Bu gé¢menler ka-
ranlik c¢ag dinlerini de beraberlerinde getiri-
yorlar.

genuine refugees most will integrate into UK
society from many parts of the world , sadly
islam does not integrate and is not welcome

diinyanin pek ¢ok farkli yerinden gelen ger¢ek
miiltecilerin ¢ogu Birlesik Krallik toplumuna
entegre oldu, iiziicii sekilde Islam entegre ol-
muyor ve burada istenmiyor

May Allah bless you for your assisting the non
assimilating muslim colonists that are brin-
ging glorious sharia islam to Europe !!.

Allah sizi asimile olmayan Miisliman kolo-
nicilere muhtesem seriat Islam’im Avrupa’ya
getirmeye yardim ettiginiz i¢in kutsasin!!.

Islamisation of Europe is underway..future is
dark...god save the world..

Avrupa’nimn Islamlasmasi seyir halinde, gele-
cek karanlik, Tanr1 diinyay1 kurtarsin

It’s clear EU should be free of muslims

AB’nin Miisliimanlar’dan armdirilmis olmasi
agiktir.
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