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Meslek Dili: isletmelerde Yabanci Dil Kullanimi ve Yabanci Dil Thtiyacin
Tespit Edilmesi
Occupational Language: Use of Foreign Languages in Businesses and

Determination of Foreign Language Needs

Giilnaz KURT!

Oz

Kiiresellesen diinya ve ekonomi, iilkelerin birbiriyle iletisim kurmalarimi zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple
giinlimiizde iyi bir is bulmak i¢in sadece ilgili yabanci dilde degil ayn1 zamanda ilgili meslek dalinda da iyi iletisim
yetisi gerektirmektedir. isletmeler verimliliklerini artirmak icin, cahsanlarmin en az bir yabanci dil bilmeleri
istenmektedir. Yabanci dil bilme kavrami altinda “meslek diline hakim ve dort temel dil becerisini (konusma,
konusulam1 anlama, okuma-anlama ve yazma) gelistirmis ve aktif kullanan elemanlar” arandigi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla yabanci dil kullaniminin ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi, isletme verimliligi ve gelisimi
agisindan 6nemlidir. Calismada isletmelerde ihtiya¢ duyulan ve kullanilan yabanc dil tespit etmek i¢in bir anket
gelistirilmistir. Bu nedenle anket gelistirme teknikleri, yabanci -ve mesleki dil edinimiyle ilgili ¢aligmalar
arastirilmistir. Madde yaziminda, dort temel dil 6gretim becerilerinden ve Roelcke’nin yatay-dikey boyutta yaptig
mesleki dil siniflandirmasindan faydalanilmistir. Uzman goriisleri de alinarak yabanci dil kullaniminin ve
ihtiyacinin tespit edilmesi icin hedefe yonelik 6zglin bir anket gelistirilmistir. Olusturulan anket
isletmelerinyabanci dil kullanimlarini ve ihtiyaclarini tespit etmektedir. Anketin belirli bir organize sanayiye
uygulanmasi durumunda yabanci dil kullanim ve ihtiyac haritalar: ¢ikarilabilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar,

yabanci dil ders programlarinin hazirlanmasina ve gelistirilmesine imkan vererek literatiire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yabanc: Dil, Meslek Dili, isletmelerde Meslek Dili Kullanimi, isletmelerde Meslek Dili
ihtiyac1.

Abstract
The globalizing world and economy make it necessary for countries to communicate with each other. Finding a
good job today requires good communication skills not only in the relevant foreign language, but also in the

relevant profession. In order to increase the productivity of companies and businesses, their employees are

1 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Antalya/TURKIYE, E-mail, gulnazkurt@akdeniz.edu.tr; ORCID ID: 0000-
0003-2605-3349
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required to know at least one foreign language. Under this concept, it means that employees who have mastered
the professional language and developed four basic language skills (speaking, understanding spoken, reading-
understanding and writing) are sought beyond knowing a foreign language. Therefore, determining the use and
needs of foreign languages is important in terms of business efficiency and development. In the study, the studies
about the acquisition of foreign and professional language were searched and a questionnaire were examined.
For this reason, studies on survey development techniques, foreign - and professional language acquisition were
tnvestigated. Four basic language skills and Roelcke’s professional language classification in horizontal/vertical
dimensions were benefited in item writing. A target-oriented, unique questionnaire was developed to determine
the use and need of foreign languages by taking expert opinions. It is expected that the created scale will serve to
determine the foreign language usage and needs in the field of businesses and companies.If the survey is applied
to a specific organized industry, maps of foreign language usage and needs can be drawn. In addition the
obtained results will contribute to the literature by enabling to prepare and develop the foreign language

curriculum.

Keywords: Foreign Language, Professional Language, The Use of Professional Language in Enterprises, The

Need of Professional Language in Enterprises.

Giris

Hizla ilerleyen bilimsel ve teknolojik gelismelere baglh olarak meslek dilleri gelismekte; giinliik hayatta,
egitim siireclerinde ve is bulmada gitgide 6nem kazanmaktadir. Tarih 6ncesi devirlerde, balikcilarin ve
ciftcilerin kullandig1 dile dayanan meslek dili, ilerleyen zamanda farkli zanaat dallarinin gelismesiyle
cesitlenmistir. 17-18 yy.da Sanayi Devrimi'nin yasanmasi, bilim ve teknigin 6nem kazanmasi sonucunda
yeni kelimelere, kavramlara, dilsel yapilara ve ifadelere ihtiyac duyulmustur. Dolayisiyla zamanla
meslek dillerinin gesitliligi de artmistir. 1952 yilinda Stroh, yeni durum ve objelerin isimlendirilmesi ve
tizerinde konusulmasi zorunluluguna bagli olarak meslek dillerinin, kendi iclerinde bagimsizlasarak
olustugunu tespit etmistir (Kramer, 2010:51). Giintimiizde ise ka¢ meslek dilinin oldugu bilinmemekte

ve uzmanlik alanlarmin sayisi kadar oldugu tahmin edilmektedir.

21. yiizyilin modern toplumu, her alanda (tip, bilim, teknoloji, ekonomi vs.) hizli bir yenilenme ve
gelisme siireci icerisindedir. Bu degisime paralel olarak egitimlerin ve mesleklerin alt branslara
ayrilmasi ve gesitlenmesi, bu alanlardaki mesleki dil kullanimini ve hakimiyetini zorunlu kilmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak giiniimiizde, meslek dili ile giinliik dil arasindaki sinir da yavas yavas
belirsizlesmektedir. Artik iletisim kurabilmenin bir kosulu da meslek dillerine hakimiyettir denilebilir.
Yasanilan Coronaviriis (Covid 19) kiiresel salgini ile miicadele siirecinde, giindelik dile, tip alanindan
bircok kelime girmistir. Sosyal medyada "pandemi”, "bulas", "peak", "entiibe", "droplet”, "immiin",
"pnomoni" ve bu tarz bagka kelimelerin kullanimi, bu hususa 6rnek olarak gosterilebilir. Ayni sekilde
bir ilacin prospektiisiinii okumak bile artik uzmanlik dilini bilmeyi gerektirmektedir. Giinliik hayatta
cogu zaman anlamaya dayali meslek dili yeterliyken, egitim ve meslek i¢in hakimiyet ve aktif kullanim
gereklidir. Ayrica meslek dilini bilmeme; uzman ile halk arasinda yanls anlasilmalara, bilgi akiginin

bloke olmasina ve hatta iletisimin kopmasina neden olmaktadir.
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Literatiir Taramasi

Ulkeler arasindaki ticari, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, bilimsel vb. alanlarda isbirliginin her giin daha da
artmasi meslek dillerinin 6nemini de artirmaktadir. Giinliimiizde yabanci dil bilmenin 6tesinde, yabanci
dili bir meslek dali kapsaminda veya iletisim durumlarinda kullanabilmek 6nemli ve gereklidir (Fluck,
1992: 2; Ordek ve Bolat, 2016: 104). Sander’in de vurguladigi gibi mesleki faaliyet, dil ve iletisim
olmadan diigliniilemez; 6gretme, tavsiye verme, bilgilendirme, miizakere etme, soru sorma, satig
yapma, anlasma yapma gibi mesleki faaliyetlerin tiimii temel unsur olan dil olmadan gerceklestirilemez

(2021:65). Iletisim durumlari icerisinde gerceklesen mesleki faaliyetler, eylemler ve dil ic icedir.

Spesifik bir iletisim araci olan meslek dillerinin amaci; iletisimciler ve uzmanlar arasinda, miimkiin
mertebe tam, ekonomik ve tek anlamli anlagsmay1 saglamaktir. Genel olarak meslek dili, bir is kolundaki
iletisim durumlarim kapsayan dilsel araclar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu dilsel araclar belli bir
meslek dalinda calisan insanlarin birbirileriyle ve bu dalda uzman olmayanlarla olan iletisimlerine

hizmet eder (Hoffmann, 1976: 170; akt. Aktas 2010: 92).

Literatiirde meslek dilleri ii¢ boyutta incelenmektedir (akt. Roelcke, 1999: 34). Birinci sirada gelen yatay
boyut; Bilim Dili, Teknik Dil, Kurum Dili, Ekonomi/Ticaret Dili, Tiiketim Dili gibi uzmanlik alanlarinin
ve bilim dallarinin, dil kullanimlarin1 kapsamaktadir. Ayrica her bir bilim dali, alt siniflara/dillere
ayrilmaktadir. Ornegin; Bilim Dili "Tabi (Fen) Bilimler ve Sosyal Bilimler Dili" olarak, Teknik Dil ise

"Uretim ve Hazirlama Dili" olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ikinci yani dikey boyuttaki meslek dilleri ise "Kuramsal-Teori Dili (Bilim Dili), Mesleki Konusma Dili
(meslek uzmanlari arast) ve Meslek Uzmanlari ile Meslekten Olmayanlar Arasinda Kullanilan Konusma
Dili" olarak simflandirilmaktadir. Uciincii boyut; meslekte kullanilan yazilar, bilimsel yazi, kullanim
kilavuzu ve tanitim brosiirii gibi farkli mesleki metin tiirlerine gore siniflandirilmaktadir. Ayrica iletisim
durumlari, kullanilan metin tiirleri ve iletisimde bulunanlarin kendi aralarinda ve ilgili meslek daliyla
olan iliskileri de dikkate alinmaktadir. Ozetle bu simflandirmada, meslek uzmanlarimin kendi
aralarindaki ve uzman olmayanlarla kurduklar iletisim durumlardaki hususlar dikkate alinmaktadir.

“Kim, kiminle, neyle ilgili, nasil iletisim kuruyor?” sorularinin cevabi belirleyicidir.

Giinlimiizde iyi bir is bulmanin mesleki yetkinlik diginda ek niteliklere sahip olmaya baglh oldugu
bilinmektedir. Ek nitelikler arasinda en bastaki siray1 kuskusuz iyi derecede yabanci dil bilgisi
almaktadir. Uner, yaptig1 arastirmada ihracat: diisiinen isletmeler icin 6nemli engelleyici faktorlerden
birinin yabanci pazarlar hakkinda bilgi edinebilme oldugunu belirtmektedir (1994: 470). Ayrica ihracat
icin caba harcayan isletmelerincogunun nitelikli personel ihtiyacindan bahsetmektedir. Bu ifadelerden
yola cikarak yabanci pazarlar hakkinda bilgi edinecek nitelikte personelin yani yabanci dile hakim
personelin bulunamadig1 sonucuna varilmaktadir. Yine Geng ilter, elektrik-elektronik miihendisleri ile
yaptig1 arastirmada yabanci dil bilmenin miihendislik sektériinde 6nemli bir rol oynadigini, yabanc dil
bilenlerin kolay is bulabildiklerini, yabanci bir dil bilmeden alanda ilerlemenin zor oldugunu,

kiiresellesen diinyada ortak bir dil bilmenin gerekli oldugunu belirtmektedir (2009: 3-4). Ayrica
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miihendislik fakiiltelerindeki yabanci dil programlari hazirlanirken 6nce ihtiyacin tespit edilmesl
gerektigini ve bu dogrultuda dilbilimciler, miihendisler ve 6gretim iiyelerinden olusan bir ekibin ortak

goriisleri alinarak programlarin hazirlanmasi ve sik sik giincellenmesi gerektiginden s6z etmistir.

Ozetle isletme, sirket ve sanayide “iyi derecede yabanci dil bilgisine sahip” miihendis ve eleman ihtiyaci
her giin daha da artmaktadir. Ancak burada ifade edilen “iyi derecede yabanci dil bilgisi” kavraminin
irdelenmesi gerekmektedir. Aktas’in da vurguladig: gibi, yabanci dil 6gretiminde ve 6greniminde dort
dil becerisinin (konusma, konusulan1 anlama, okuma-anlama ve yazma) 6gretimi ve yetkinligi
onemlidir (2005: 92). Bu becerileri kazanmak kendi ana dilimizi 6grenmede ne denli 6n kosul ise,
herhangi bir yabanc dili 6grenmede de o denli 6n kosuldur (Aktas, 2005: 93). Ancak meslekte edinilen
dort dil yetisi yetersiz kalmakta, genis kelime hazinesi ve ayrica ilgili mesleki dile 6zgii terminolojiye
ihtiyac duyulmaktadir. Ozetle sektorler, ihtiyaclar: dogrultusunda giindelik yabanci dile hakim, yabanci
dili ticaret, turizm, saglik, hukuk vb. uzmanlik/meslek alanlarinda dort dil yetisiyle iletisim

durumlarinda aktif kullanabilen ¢alisanlar1 aramakta ve tercih etmektedir.

Problem Durum

Giiniimiizde yabanci dil ile ilgili boliimlerden mezun olanlar, 6zel sektorde iyi bir is aramakta; isletme
veya sirketler ise gelismek ve yurtdisina acilmak istemektedir. Ancak yabanci dil ile ilgili boliimlerden
mezun olanlarin cogu sirket veya isletmelerde is bulmakta giicliik cekmektedir. Isletme ve sirket
sahipleri ise mezunlar yetersiz bulmaktadir. Sirket veya isletmelerin ihtiya¢c duydugu nitelikte yabanci
dil bilgisine sahip insan kaynagini yetistirebilmek icin isletmelerde kullanilan ve ihtiya¢ duyulan

yabanci dilin tespit edilmesi gerekmektedir.

Yapilan 6n aragtirmada igletmelerde kullanilan ve ihtiya¢ duyulan yabanci dil bilgisini tespit etmeye
yonelik caligmalarin olmadig: goriilmiistiir. Bu sebeple hedefe yonelik 6zel bir anket gelistirilmis ve bu
alandaki bosluk doldurulmigtur. Hazirlanan anket igletmelerin, sirketlerin ve organize sanayilerin,
yabanci dil kullanimlarinin ve ihtiyaglarinin tespit edilmesine hizmet edecektir. Ayrica elde edilen
sonugclar, yabanci dil ders programlarinin hazirlanmasina ve gelistirilmesine imkan vererek literatiire

katki saglayacaktir.

Amac: Alt Problemler:

Isletmelerdekullamlan ve ihtiyac duyulan | 1- Isletmelerde yabanci dil hangi diizlemlerde
yabanci dili tepit etmek. kullanilmaktadir?

2- Isletmelerde hangi diizlemde yabanci dile
ihtiyac vardir?

3- Isletmelerde ihtiyac duyulan yabanci dil nasil

giderilebilir?
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X OIILEIN

Bu arastirmada, isletme veya sirketlerde kullanilan ve calisanlarda ihtiya¢c duyulan yabanc dili tespit
etmek amaciyla bir anket gelistirilmistir. Anket, belli bir konuda kisilerin, gruplarin, toplumlarin
goriislerini almak {izere hazirlanmis sorulardan olusan veri toplama araci olarakt tanimlanmaktadir
(Sonmez ve Alacapmar 2016: 187). Ayrica Biiylikoztiirk (2005: 3) anket gelistirme siirecinin dort
asamadan olustugunu yazmaktadir. Bu asamalar “problemi tanimlama”, “madde (soru) yazma”,

“uzman goriisii alma” ve “uygulama yapma”dir.

1.ASAMA 2.ASAMA 3.ASAMA 4. ASAMA
Problemi p| Madde Yazma Uzman Gorisii > On Uygulama ve
Tanimlama - Taslak Form Alma Ankete Son Seklini
- Amag ve Soru Olusturma - On Uygulama Verme
Belirleme Formu Olusturma

Gorsel 1. Anket Gelistirme Siireci (Biiyiikoztiirk, 2005)

Veri Toplama Araclar:

Isletmelerde yabanci dil kullanimmimn ve ihtiyacinin tespit edilmesine iliskin anket maddelerinin
yaziminda problemde ve alt amaglarda yer alan degiskenlerden yola ¢ikilarak ihtiya¢ duyulan verilerin
toplanmasina yonelik maddeler yazilmistir. Dort dil yetisi edinimi ve 6gretimi (Konusma, konusulan
anlama, okuma anlama ve yazma) ile ilgili arastirmalar incelenmis, meslek dili ile giindelik dil
arasindaki farklar aragtirilmigtir. Son olarak mesleki dilin 6gretiminde dikkat edilmesi gereken hususlar
aragtirilmigtir. Bu dogrultuda yabanci dil edinimi, mesleki dil edinimi ve 6gretimi ile ilgili olarak bilgi
sahibi olunmus, madde yaziminda gelistirilen farkli anketler incelenmistir. Mesleki dil kullanimi ile
ilgili madde yaziminda ise Roelcke ve digerlerinin (1999:32-49) yatay ve dikey boyutta yaptig1 mesleki

dil simiflandirmasindan faydalanilmstir.

Konuya yonelik dogrudan ve dolayli 40 soru saptanmistir. Bu sorular agik uclu, odaklanmus,
yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis sorulara doniistiirtilmiistiir. Anketlerde yer alan maddelerin
ihtiyac duyulan olgusal ve yargisal verileri kapsamada ve toplamada ne derece yeterli oldugunu
ogrenebilmek i¢in ii¢ uzman goriisiine miiraccat edilmistir. Bir 6lcme degerlendirme uzmani ile iki alan
uzmani konu ile ilgili bilgilendirilmis ve goriisleri alinmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda baz
maddeler, anketten ¢ikarilmig ve ilgili diizeltmeler yapilarak ankete nihai sekli verilmistir. Son asamada
katilimcilan bilgilendirmek i¢in anketin hangi amacla hazirlandigini anlatan bilgilendirme yonergesi
eklenerek dort boliimden olusan 37 maddelik anket 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Dort
boliimden olusan ankette igletme ile ilgili genel bilgilere; kullanilan yabanci dile, ihtiya¢c duyulan
yabanci dile ve yabanci dil ihtiyacinin giderilmesine yonelik 37 soruya yer verilmistir. Son olarak anket
bes isletmenin insan kaynaklar1 miidiirleriyle goriisiilerek son sekli verilmistir. Anketin yiizyiize

uygulanmasi ortalama olarak 15-20 dakika siirmektedir.
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Isletmede Yabanci Dil Kullanummun ve Ihtiyacuun Tespit Edilmesine Yonelik
Gelistirilen Anket

Degerli Katilime,

Bu anket isletmenizdeki yabanci dil kullanimimi ve ihtiyacini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.
Sorulara ictenlikle cevap vermeniz bizim ve 6grencilerimiz i¢in 6nemli oldugu kadar sizin igin de 6nem
arz etmektedir. Sizden edindigimiz bilgiler dogrultusunda “Yabanc1 Dil” ile ilgili boliimlerin ve “Mesleki
Yabanci Dil” dersi alan boliimlerin, ders programlar1 revize edilebilecektir. Ayrica yabanci dil
boliimlerinde ve diger boliimlerde 6grenim goren Ggrencilerimiz, sizin yabanci dil ihtiyaglariniz

dogrultusunda kariyerlerini planlama firsat1 bulacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Isletme ile Ilgili Genel Bilgiler Edinmeye Yonelik Sorular

=

Isletme ad1 (istege bagl):

Telefon (istege bagh):

Isletme biiyiikliigii: O Kiiciik O Orta O Biiyiik
Isletmede calisan sayisi:

Isletmede yapilan is tanimi:

Isletme ithalat-ihracat yapiyor mu? [0 Evet [ Hayir

N o s DN

Eger hayir cevabini verdiyseniz, isletme ithalat-ihracat yapmak istiyor mu? [0 Evet [J Hayir

Isletmede Yabanci Dil Kullamimumn Tespit Edilmesine Yonelik Sorular

8. Yabanci dil bilen eleman calistirtyor musunuz? [ Evet [1 Hayir

9. Yabanc dil bilen kag eleman calistiriyorsunuz?

10. Calistirdiginiz elemanlar yabaci dilini ne siklikta kullaniyor?

O Her giin kullaniyor [J Haftada bir kullaniyor [J Ayda bir kullaniyor [J Yilda birkag kez kullaniyor
11. Ortalama olarak hangi siklikta yabanci dil bilen elemanlarinizin yardimina ihtiyag
duyuyorsunuz?

Konugma ve konusulani anlama: [ Her giin [ Haftada bir [0 Ayda bir [J Yilda birkag defa [] Hig
Yazma ve yazili metin anlama: [J Her giin [ Haftada bir [ Ayda bir [ Yilda birkac defa [ Hic
12. Calisanlar yabanci dillerini hangi diizlemde kullaniyorlar?

1 Mesleki teori dili (Yazma-Okuma-Anlama)

[J Mesleki konusma dili (Calisanlar aras1 ve diger isletmelerdeki ¢alisanlar ile)

[J Mesleki dagitim dili (Yazma, Yazilan1 Anlama) — (Konusma, Konusulan1 Anlama)
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Isletmede Yabanci Dil Thtiyacimin Tespit Edilmesine Yonelik Sorular

13. Isletmenizde yabanc dile ihtiyac duyuluyor mu? [0 Evet (0 Hayir (0 Nadiren

14. Personel alirken yabanci dil bilgisine 6nem veriyor musunuz? [J Evet [ Hayir
15. Hangi dili bilenlerini tercih istersiniz? (0 Almanca O Ingilizce O Diger ...............
16. Ise almak istediginiz personelin hangi alana yonelik yabanc1 dil bilmelerini istersiniz? [Bilim

Dili, Ticaret Dili (ithalat/ihracat), Teknik Dil, Ekonomi Dili, Reklam-Tiiketim Dili vb.]

17. Ise almak istediginiz personelin hangi diizlemde yabanci dil bilmesini istersiniz? (Isletmenizde
hangi diizlemde yabanci dil bilgisine ihtiyac var?)

O Mesleki teori dili (Yazma- Okuma-Anlama)

[0 Mesleki konusma dili (Calisanlar aras1 ve diger isletmedeki calisanlar ile sozlii veya yazili)

[J Mesleki dagitim dili (Halk ile yazma, yazilan1 anlama; halk ile konusma, konusulan1 anlama)

18. Hangi seviyede yabanci dil bilgisine ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Konusma,/ Konusulanm anlama: [J Temel Seviye [ Orta Seviye [ ileri Seviye

Yazma/ Yazili metin anlama: [0 Temel Seviye [ Orta Seviye [ ileri Seviye

19. Yabanci dil bilgisine sahip teknik elemanlar1 (lise ve 6n lisans mezunlar1) kolay bulabiliyor
musunuz? [1 Evet [ Hayir

20. Yabanci dil bilgisine sahip miihendisleri kolay bulabiliyor musunuz? [1 Evet [ Hayir

21. Buldugunuz elemanlarin/ miihendislerin yazili ve s6zlii yabanci dilleri yeterli mi?

Konusma,/ Konusulani Anlama: [ Yeterli [ Yetersiz

Metinleri Okuma/Anlama/Yazma: [J Yeterli [J Yetersiz
Isletmede Yabanci Dil ihtiyacimin Giderilmesine Yonelik Sorular

22, Yabanci dile ihtiya¢ duydugunuzda digaridan destek aliyor musunuz? [ Evet [ Hayir
23. Eger aliyorsaniz hangi siklikla disaridan destege ihtiya¢ duyuyorsunuz?

25. Dil ve Edebiyat, Ogretmenlik ve Miitercim Terciimanlk béliimlerinden mezun olanlar ise alir
misiniz? [J Evet [J Hayir

26. Eger hayir cevabini verdiyseniz, bu béliimlerden mezunlar: neden ise almazsiniz?

27. Eger ise almak isteseydiniz, hangi boliim mezununu tercih edersiniz?

O Dil ve Edebiyat [0 Ogretmenlik (0 Miitercim Terciimanhk

28. Calisanlarinizin (Miihendis ve elemanlarinizin) yabanci dillerini gelistirmelerini ister misiniz?
O Evet [ Hayir
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29. Eger evet cevabini verdiyseniz, elemanlarimizin hangi dilde ve diizlemde yabanci dillerini
gelistirmelerini istersiniz?

Dilieeeeiieeeee, Diizlem: [J Konusma/Konusulani Anlama [ Metinleri Okuma-Anlama/Yazma

[0 Mesleki Terim Bilgisi (Mesleki Yabanei Dil Bilgisi) [Bilim Dili, Ticaret Dili (ithalat fhracat), Teknik
Dil, Ekonomi Dili, Reklam-Tiiketim Dili vb.]

30. Calisanlariniza (miihendis, eleman ve ara eleman) yabanci dil dersi aldirmak ister misiniz?
O Evet O Hayir
31. Yabana dil kursunun nerede yiiriitiilmesini istersiniz? [ isletmemded Online [0zel

Kurslarda [0 Universitede [ Ticaret Odasinda [J Sanayi icerisinde CIDiger .....................
32. Dil ihtiyaciniz1 gidermek icin Universite (Alman-ingiliz Dili ve Edebiyat1 Ogrencileri- Ogretim

Uyeleri) ile igbirligi yapmak ister misiniz? (J Evet [0 Hayir

33. Eger isterseniz, nasil bir igbirligi yapmak istersiniz?
34. Sanayiniz blinyesinde yabanci dil hizmeti veren bir merkez var mi? [ Evet [1 Hayir
35. Bagli oldugunuz Ticaret Odanizda/ sanayinizde yabanci dil hizmeti veren bir merkez olmasini

ister misiniz? [] Evet [ Hayir

36. Cevabiniz evet ise hangi diller ile ilgili hizmet almak istersiniz?

O Almanca O Ingilizce O Diger ..................

37. Ticaret Odasi veya Sanayi Odasinda yabanci dil hizmeti veren birimden ne tiir bir hizmet almak
istersiniz? Liitfen ayrintil yaziniz (Yazil iletisim teknik ceviri, sozlii iletisim teknik geviri. Yazili iletisim

ithalat ihracat, s6zIii iletisim ithalat ihracat, piyasa ve pazar arastirmasi, diger).

Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin gelisimini ve verimini artiran unsurlar arasinda “yabanci dil” basta yer almaktadir. Bu
nedenle igletmelerin yabanci dil kullanimini ve eleman alimlarinda hangi diizlemde ve boyutta yabanci
dil bilgisine sahip elemana ihtiya¢ duyuldugunun tespit edilmesi i¢in dort bolimden ve 37 sorudan

olusan bir anket gelistirilmeye calisilmistir.

Isletmelerde yabanci dil kullaniminin ve ihtiyacinin tespit edilmesine iliskin anket maddelerinin
yaziminda oncelikle dort dil yetisi ve mesleki dil ihtiyaci ile ilgili maddelere yer verilmis Roelckenin
yatay ve dikey boyutta yaptigi mesleki dil siniflandirmasindan faydalanmilmistir. Ayrica yabanci dil ile
ilgili boliimlerden mezunlarin isletmelerde ne derece faydali olabilecegi sorgulanmaya calisilmistir.
Uygulamaya hazir hale gelen anket ile yabanci dil kullanimi ve ihtiyac tespitleri yapilarak farklh
arastirmalara yon verilebilir. Olusturulan anket ile igletmelerde yabanci dil kullanimi ve ihtiyaci iizerine
arastirma yapilabilecegi gibi organize sanayilerin yabanci dil kullanim ve ihtiyag haritalari da ayni anket
ile cikarilmaktadir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda, ayr1 bir arastirma konusu olarak Geng Ilter’in
(2009:3-4) de arastirmasinda so6z ettigi gibidilbilimciler, mithendisler ve 6gretim iiyelerinden olusan

bir ekibin ortak goriigleri alinarak, ihtiyaclara yonelik yabanci dil ders programlari hazirlanabilir.
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Cikar Catismasi Beyani

“Meslek Dili: Isletmelerde Yabanci Dil Kullanimi ve Thtiyacin Tespit Edilmesi” baslikli makalemiz ile
ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur. Yazarlar arasinda da herhangi bir

cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

The modern society of the 215t century is in the process of rapid renewal and development process in all areas
(medicine, science, technology, economy...). Increasing commercial, economic, political, cultural, scientific, etc
cooperation between countries each day, also increases the importance of knowing a foreign language. Now, the
foreign language comes into sight as an important qualification in daily life, educational processes, and finding
a job. Depending on rapidly advancing scientific and technological developments, professional languages
develop, and professional foreign languages are coming too as parallel. In other words, it is expected to go

beyond just knowing a foreign language, and the ability to use of foreign language within the scope of a
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profession is sought. Professional activities, activities, and language that take place within communication
situations are intertwined. All professional activities such as teaching, giving advice, informing, negotiating,
asking a question, selling, and making an agreement cannot be brought about without language which is the

main factor.

In the light of this information, it is seen many enterprises talk about the need for qualified staff who knows
foreign language working for exports in many studies. At the same time, it is reported that one of the obstructive
factors for enterprises considering exports is the difficulty of obtaining information about foreign markets. Also,
based on these statements, it is concluded that there are no staffs who get information about foreign markets, in
short, there is no staff who know a foreign language. Research shows that knowing a foreign language plays an
important role in sectors such as engineering, makes to find a job easy. Likewise, progression in the sector
without knowing a foreign language becomes very difficult. In summary, the need for staff and engineers who
have a good degree of foreign language knowledge in enterprises, companies, and industry is increasing day by
day. However, the acquired four language skills in the profession fail to satisfy. After all, large vocabulary
knowledge and specific terminology related to professional language are needed. Shortly, the sectors prefer and
choose the staff who is able to use foreign language’s four language skills in daily life, tourism, trade, health, law,
etc. Graduates of foreign language departments are also looking for a good job in the private sector, but they
have difficulty finding one. Enterprises and companies want to develop and expand abroad but consider the
graduates’ foreign language inadequate and cannot find the staff that they are looking for. For these reasons, it
is important to identify the used and needed foreign language in these fields in order to train the human resource

for foreign language knowledge that companies and enterprises need.

In this research, based on all this information, a scale questionnaire was tried to be developed in order to
determine the quality of the foreign language used in companies and enterprises and needed by employees. For
this purpose, four language skills, communicative teaching, and professional knowledge of a foreign language
were taken as the basis. A scale consisting of a questionnaire (scale survey) was developed in order to determine
the foreign language knowledge that the personnel use and need in the enterprises. In the process of writing the
questionnaire items concerning the determination of foreign language use and need, firstly, the studies on four
language skills were examined, the differences between the professional language and the daily language, and
the issues that should be considered in the teaching of the professional language were investigated. Accordingly,
information was obtained about foreign language acquisition, professional language acquisition, and teaching,
and different scales developed in questionnaire item writing were examined. In the questionnaire item writing,
emphasis was placed on the four language skills "Listening, Speaking, Reading Comprehension, and Writing",
which are important in language teaching. Professional language classification developed by Roelcke and other
researchers in the horizontal/vertical dimension was used in item writing related to professional language use.
By adding the information note describing the purpose for which the scale was prepared to inform the
participants at the last stage, a 37-item trial scale form was made ready for application. The scale survey consists
of three sections including general information about the business,the questions about the foreign language that
is used in the business, and the questions about the foreign language that is needed in the business. Besides, it is
aimed to question how useful the graduates of foreign language departments can be in businesses and companties.
At the same time, the research underlined the importance of “foreign language”, which is among the factors that

increase the development and productivity of enterprises-companties.
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The data obtained revealed that the needs analysis should be done first while preparing the foreign language
programs of faculties such as engineering. Accordingly, suggestions were given such that the programs should
be prepared and updated frequently by taking the common opinions of a team consisting of linguists, engineers,
and faculty members. A scale survey created in this direction will also contribute to the analysis of foreign
language needs and use and will enable different studies to be carried out. In addition, the study will help
determine the foreign language use and needs of enterprises, companies, or organized industries. The obtained
results will contribute to the literature by enabling the development or preparation of foreign language

curriculums.
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