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OZET

Kalite standartlar, miisteri odaklilik, liderlik, tam katilim ve siirekli gelisim ilkeleriyle Toplam Kalite Yonetimi (TKY), rekabete
dayali giiniimiiz is diinyasinda isletmelere onemli avantajlar saglamaktadir. Ote yandan TKY ye 6zgii bahsedilen bu ilkeler sadece
giintimiizde degil yiizyillar oncesinde Ahilik teskilati tarafindan; kalite ve standartlarin yayginligi, miisterinin velinimet sayilmast,
yol gosterici liderlik, istisare sistemi ustaliga kadar devam eden dinamik egitim siireci ilkeleriyle de basariyla uygulanmistir.
TKY 'nin temel ilkeleri i515inda Ahilik teskilati uygulamalarinin incelendigi bu ¢alismada, Ahilik teskilatinin TKY ile bir¢ok noktada
kesistigi, TKY 'nin ilk uygulamalar: ve ¢ekirdegi hiikmiinde oldugu durumlart incelenmistir.
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ABSTRACT

Total Quality Management (TQM) provides important advantages to the firms with its quality standarts, focusing on customer,
leadership, full participation and continuous improvment principles in today s competitive business world. On the other hand, the
principles related to TOM have been succesfully applied by Akhism organization in respect of quality, standarts widespread, cus-
tomer as known benefactor, leader as known pathfinder, consultation system and dynamic system doing from not only in today's life
but also from centuries ago. In ligth of the principles of TOM, in this study in which the applications of akhism organization are
discussed 1t is focused on intersection of Akhism organization and TOM in many issues and also TOM first practises and it is being

basis of TOM.
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GIRIS

Bilgi ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler; tiretim, tiikketim
ve yonetim gibi bircok konuda degisimi gerekli kilmakta ve her
gecen giin is diinyasina daha karmasik bir yap1 kazandirmaktadir.
Bu degisim siirecinde siirekli yeni sorunlarla karsilasan iiretim
gevreleri, ¢6ziim i¢in yeni fikirlere ihtiyag duymakta ve daha
stratejik planlar yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu degisim
stirecinde iretim ve tiiketim dengesini korumaya c¢alisan
isletmeler, yonetim sistemlerine odaklanmakta ve yasanan
gelismelere ayak uydurmaya ¢aligmaktadirlar. Buna gore TKY,
sahip oldugu ilkelerle giiniimiiz {iretici ve tiiketici dengesini
saglayan basarili bir yonetim tarzi olarak benimsenmektedir.
Gilinimiiz is diinyasinda TKY’yi basarili kilan en 6nemli un-
sur, ilkelerinin basariyla uygulanmasidir. Ancak bu ilkelerin
sadece gilinlimiize 6zgli olmadigi, yiizyillar Oncesinde yine
iretim, tiiketim ve yonetim dengesini saglayan bir rolde Ahilik
teskilati tarafindan basariyla uygulandigi bilinmektedir. Ozel-
likle kalite konusuna verilen 6nem, miigterinin velinimet olarak
kabul edilmesi, liderlik anlayisi, megveret ve istisare sistemi,
yamakliktan ustaliga kadar uzanan dinamik egitim siireci bah-
sedilen sistemin bazi 6zellikleridir.

Buna gore calismada, TKY nin temel ilkelerinin tarihte Ahi-
lik teskilati tarafindan daha genis bir g¢ercevede basariyla
uygulandig1 ve Ahilik teskilatinin, TKY 'nin bir ¢ekirdegi hiik-
miinde oldugu konusu sorgulanacaktir. Caligma, gliniimiiz
is diinyasinda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde ve yeni
stratejilerin  gelistirilmesi agamasinda tarihsel Orneklerin ve
uygulamalarin, hatirlanmas1 ve yeniden goézden gegirilmesi
geregini ortaya koyma agisindan 6nem tagimaktadir. Caligmada

oncelikle TKY ’nin teorik ¢ergevesi ve temel ilkeleri ele alinacak,
daha sonra da TKY’nin temel ilkeleri gergevesinde Ahilik
teskilatr uygulamalari lizerinde durulacak, en son da benzer ve
farkliliklar1 yorumlanacaktir.

1.TOPLAM KALITE YONETIiMIi
1.1.Kavramsal ve Teorik Cerceve

II. Diinya Savasi sonrasi donemde Ozellikle bilginin hizla
islenmesi; tlkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal yonlerini
yeniden sekillendirmistir. Bilginin islenmesi ile teknolojik
gelismelerin yayginlagmasi, {iretim sistemlerini etkilemis ve
bu gelismelerin paralelinde c¢esitli ¢evrelerce Amaglara Gore
Yonetim, Z Kurami, Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklagimi1
gibi Modern Yonetim Sistemleri savunulmaya baglanmistir. Bu
yonetim sistemlerinden biri de TKY dir. TKY ’nin bu dénemde
ozelikle kalite hareketi ile 1950’1i yillardan sonra Japonya’da
ortaya ¢ikmasi ve kisa zamanda 6nemli avantajlar kazandirmast,
Japonya’nin sonraki yillarda diger iilkelere &rneklik etmesi
acisindan yeterli olmustur. Ciinkii 1970°1i yillara kadar hakimi-
yetini siirdiiren Fordist iiretim sisteminin 1970°1i yillarin
ortalarinda goriilen kriz siireci ile daha fazla sorgulanmasi, hem
iretim hem de yonetim igin yeni bir model ihtiyacini daha da
arttirmistir.  Bu donemde yasanan krizler; iiretim ve yonetim
anlayisina yeni boyutlar kazandirmis, is diinyasina o giine kadar
goriilmeyen siki bir rekabet ortami sunmustur.

1970’1 yillarmn ortalarinda goriilmeye baslayan kriz siireci; re-
kabette bagarili olmay1, kiigiilen pazarlar karsisinda potansiyeli
arttirmay1, degisen talep kosullarima uyum saglamayi ve ileri

*Calisma; 24-25 Nisan 2012 tarihinde, I. Ulusal Unye [iBF Isletmecilik Sempozyumu’nda bildirilen, Toplam Kalite Y énetiminde Ahilik Yansimalari

adl1 tebligin revize halidir.
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teknolojinin kullanilmasini zorunlu kilmistir. Artik kitle iiretim
anlayist yerini sik model degistirebilme ve yeni talepler
olusturabilme ¢abalarina birakmistir (Cetik ve Akkaya, 1999:41).
Ozellikle bu asamada yeni arayislara giren iireticiler, ¢ikis
noktasini TKY nin gelistirilmesinde bulmuslardir. Ciinkii daha
onceki tretim Ustiinliigii ile rekabet avantaji saglama anlayist
degisime cevap verememektedir (Simsek, 2004:82-83). Her ne
kadar kalite yonetimi ile ilgili ilk sistematik caligmalar 1932
yilina kadar dayandirilsa da 1980’lere kadar bu konu, tiim isletme
faaliyetlerine yon verecek boyutlara ulasamamistir. 1950°li ve
60’11 yillarda P. Crosby, E. Demig, A. Feigenbaum, J. Juran,
K. Ishikawa basta olmak lizere gesitli arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢aligmalar ve ileri siiriilen fikirler, kiiresellesme ile bir-
likte tiim isletmelerin faaliyetlerine yon veren birer temel haline
gelmislerdir (Kogel, 2011:373-374).

TKY 6nde gelen dort yazarmin goriislerini temel almistir. Bunlar
Deming (1982, 1986, 1990), Crosby (1980, 1985, 1992), Juran
(1988, 1989) ve Feigenbaum (1983)’dur. Ozellikle Deming ve
Juran, kalite yonetimi konusunda asil 6nemli adimlar1 atmislar
ve kalitenin temel prensiplerini ortaya koymuslardir (Reed vd.,
2000:7-8, Kog ve Topaloglu, 2010:132) . E. Deming ise; 1950’li
ve 80°li yillar arasinda Japon sirketlerine kalite anlayigini
asilamis ( Parlak, 2013:133) maliyet, {iriin kalitesi, verimlilik ve
hiz konularinda yol gosterici rol oynamistir. Ekonomik kalkinma
acisindan Japon mucizesi olarak adlandirilan bu dénemde Japon
sirketler, TK'Y nin de katkisiyla Batili sirketlere gore 6nemli il-
erlemeler kaydetmislerdir.

Baska bir kaynaga gore; TKY ile ilgili ilk ¢alismalar 1989’da
Saraph J.V. Benson tarafindan, toplam kalitenin temel unsurlari
iizerine yapilmis ve organizasyonel gelisimin devami igin
harcanan tiim g¢abalar1 kapsayan bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanmistir. Temel uygulama alanlar1 olarak da; liderlik,
calisanlar arasindaki iligkiler, tiiketici/iiretici iligkileri, tirtin/
stire¢ yonetimi gosterilmistir (Jung ve Wang, 2006:716-722).
Buna gore toplam kalite, bir kavram olarak bir sirketin biitiin
boliimlerinin istenen kalite seviyesine eristirmek iizere diizenlen-
mesi olarak tanimlanmig ve biitlin ¢alisanlarin aktif katilimiyla
miisterilerin memnun edilmesi kararliligina ulasilmasi seklinde
onem kazanmistir (Zaim, 1997:300-301). Dolayisiyla TKY;
bir sirketin, istenen kalite seviyesine erigme agisindan kalite
ilkesini, miigterinin memnuniyeti agisindan misteri odaklilik
ilkesini, biitiin boliimlerin istenen kalite seviyesine eristirmek
iizere diizenlenmesi iist yonetimin liderligi ilkesini, miisterilerin
memnun edilme kararliligi siirekli gelisme ilkesini ve biitiin
boliimleri kapsamasi ve galisanlarin aktif katilimi agisindan tam
katilim ilkesini ifade etmektedir.

Ote yandan TKY; siirekli gelisme, miisteri odakli olma, onle-
meye yonelik denetim, takim galismasi, sayisal hedefler ve
degerlendirmeler yerine, kaliteye 6nem ve 6ncelik verme, egitim
ve gelistirme programlarii kurumsallagtirma iste i¢ huzuru

saglamak ve korku ortamini ortadan kaldirmak i¢in iletisimi
tesvik etme, iist yonetimin katilimi ve onderligi gibi konular
iizerinde yogunlasan bir organizasyon kiiltiirii olusturarak bunu
bir hayat felsefesi ve bir yagam bi¢imi olarak gdoren ¢agdas bir
yaklagim olarak da tanimlanabilmektedir (Parlak, 2013:131).
Bu prensiplerden i¢ huzuru saglama, korku ortamini ortadan
kaldirma ilkeleri daha ¢ok c¢alisma hayatinda hosgoriiyii yay-
ma amacindadir. Ayni1 sekilde TKY nin bir hayat felsefesi ve
yasam bi¢im olarak belirlenmesi ise sosyallesmenin ve insan
iliskilerinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gére TK'Y 'nin
temel ilkeleri Sekil 1°deki gibi 6zetlenebilir.
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Sekil 1: Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

1.2.Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri
1.2.1.Kalite

Kalite kavrami, rekabetin yogun oldugu modern is diinyasinda
onemli bir yere sahiptir. izafiyet teorisinde de oldugu gibi, ka-
lite kavrami bazen bagli bulunulan duruma goére, bazen de
farkli bakis agilarina gore agiklanabilmektedir (Dahlgaard vd.,
2007:11). Kalite kavrami her ne kadar gesitli yonlerden ele
almarak tanimlansa da kisaca; miisterilerin beklentilerini ve
isteklerini siirekli karsilayacak sekilde {irlin veya hizmet iiret-
mek olarak tanimlanabilmektedir (Simsek, 2004:7). TKY’de
kalite anlayisi ise; bir isletmede bir isin bir defada ve hatasiz
olarak (sifir hata) yapilmasi ve miisterinin %100 tatmin edilmesi
ilkesine dayanir. Ayrica kalite ilkesi, isletmede ¢alisan herkes-
in sorunu olarak goriilmektedir. (Zaim, 1997:300). TKY’de
kalitenin saglanabilmesi i¢in; herkesin kendini ilk defada ve
her zaman dogru yapmaya adamasi, kalitenin tiretim siireci
icine yerlestirilmesi, fiyat temelli islemlerden vazgecilmesi,
calisanlarin olup bitenler ile duyarli hale getirilmesi, , daha
cok iiriin yerine daha ¢ok iyi iiriin anlayisinin benimsenmesi,
ist yonetimin kendini kaliteye adamasi, kalite politikalarmin
acik ve ayrintili bir sekilde belirlenmesi, siiregler igin istatis-
tiksel yontemlerin kullanilmasi, kalitenin sona ermeyen bir
stire olarak benimsenmesi ve siirekli gelistirilmesi gibi baglica
kosullar 6ngdriilmektedir (Parlak, 2013:135). Buna gore TKY
felsefesinde kalite anlayis1 sadece mal ve hizmetlerin {iretim

’Bu siiregte fordist tiretim sisteminden, post-fordist iiretim sistemine gegis siireci ifade edilmektedir. Fordist tiretim sistemi; hareketli montaj hattt
ve standartlastiriimis iiretim gibi 6zelliklerle 6ne gikarken (Marshall, 2009:245) post-fordist {iretim siireci islevsel esnekligi ifade etmektedir. Ote
yandan post-fordist iiretim sistemi; bilgisayar biitiinlesmeli makinelerle farkli tiiketici tercihlerini ve beklentilerini dikkate alarak ¢ok ¢esitli ve ¢ok
daha kaliteli iiretim yapilmast siirecini ifade etmektedir (Seyyar ve Oz, 2007:318).

*Kalite; bir tiriin ya da hizmetin degeri olarak, dnceden belirlenmis bulunan 6zelliklere uygunluk, ihtiyaglara uygunluk, kullanima uygunluk, ek-
siklerden kaginma, miisteri beklentilerini kargilama ve onlarin ilerisine gegme seklinde tanimlanabilmektedir. Ayn1 sekile tasarimda kusursuzluk,
kullanimda kusursuzluk, fiyatta kusursuzluk, teslim siiresinde kusursuzluk, satis stiresinde kusursuzluk seklinde de ele alinabilmektedir (Simsek,
2000 :41-44). Ote yandan bu siiregte kalitenin &lgiimii ise iiriiniin tasarimdan miisterinin eline geginceye kadar her safhadaki kontrol ve denetimi
ile ilgilidir. Olgiim sirasinda dikkate alinan kalitenin dért ana kriter sunlardir: a. Kullanima uygunluk. b. Performans (islevini yerine getirme dere-
cesi) yliksekligi. c. Giivenirliligi (yetmezlik, kusur ve dziir olmamali) olmalidir. d. Giivenilebilirligi (emniyet, onarilabilme, kullanima hazir)’dir.
(http://enm.blogcu.com/toplam-kalite-yonetimi-kavramlar-4/9300413, 2012).
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stireglerini degil, tiikketim siireglerini de dikkate alan topyekiin bir
hareket olarak goriilmelidir. Ozellikle son yillarda hizla degisen
tiiketici tercihleri ve artan rekabet ortami, kalite kavramina
yiiklenen anlamlart her gegen giin ¢esitlendirmekte ve daha da
derinlestirmektedir.

1.2.2.Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik kavrami “kaliteyi miisteri belirler” ifadesi ile
ozetlenebilir. Bu ilke; Toplam Kalite igerisinde uygulanmasi en
zor ancak uzun donemde isletmelere en ¢ok faydayi saglayacak
olan ilke olarak bilinmektedir. Ote yandan TKY’de miisteri
ihtiyaglarinin siirekli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve bu
ihtiyaglara cevap verebilecek iriinlerin sunulmasi sarttir (Kog
ve Topaloglu, 2010:133-134). TKY de miisteri odaklilik ilkesi,
kalite ilkesine yliklenen anlam ile sekillenmekte ve iiretilen
mal ve hizmetin tiiketici kitlesine sunumu siireci ile de anlam
kazanmaktadir.

Gilinlimiizde miisteriye daha ucuz, daha kaliteli ve daha gabuk
mal ve hizmet sunmak tiim isletmelerin temel hedefi olmustur.
Bunu gergeklestirmek i¢in isletmelerin kendi i¢ isleyislerini
yeniden diizenlemeleri, bazi faaliyetlerini outsourcing’e tabi
tutmalari, sebeke organizasyonlar1 gelistirmeleri, JIT (Just In
Time) uygulamalar ve stratejik birliktelikler olusturmalar1 gibi
uygulamalar dnemli bir yer tutmaktadir. Bu uygulamalar ise
daha ¢ok TKY catisi altinda birlesmektedir (Kogel, 2013:376).
Bunun yaninda miisterilere 6nem vermek, miisterileri her za-
man 6n planda tutmak, miisterilerin istek ve ihtiyaglarini tam ve
dogru anlamak ve beklentilerini karsilamak ve bu beklentileri
asmak icin ¢aligmak, yapilan her isi kaliteli yapmak, miikem-
mele ulagsmak ve miikemmeli daha iyi yapmak icin galismak
miisteri odakliligin bir geregidir (Barutgugil, 2004:214). Bu
siirecte miisteri, sadece mal ve hizmet satin alma yoniinden
degil, onu iiretme yoniinden de degerlendirilmektedir. Buna
gore; TKY’de dikkate alinan miisteri kavrami i¢ ve dig miisteri
olarak iki yonlii aciklanmaktadir. I¢ miisteriler; kurulus veya
isletme iginde c¢alisan ve miisterilerin talep ettikleri mal ve
hizmetlerin iiretilmesinde dogrudan ve dolayli bicimde katkis1
olan tiim calisanlar olarak tanimlanirken (Eren, 1999:177) dis
miisteriler ise isletmenin mensubu olmayan ancak isletmenin
iirettigi mal ve hizmetlerden yararlanan ve bundan etkilenen kisi
ya da gruplar olarak tanimlanmaktadir (Paksoy, 2002:12). Buna
gore TKY’de i¢ ve dis miisteri kavramlar1 birbirine bagli iki
degisken olarak goriilmektedir. Dolayisiyla i¢ miisterinin kalite
algisi, dis miisteriye yanstyacak ve hitap edilen tiiketici kitlesini
belirleyecektir. Diger bir degisle dig miisterinin beklentilerini
karsilayacak olan da i¢ miisteridir. Bahsedilen bu siire¢ her iki
acidan da TKY ’nin insan boyutunu olusturmaktadir.

Insana saygi duyan bir organizasyon icte galisanlarin1 mem-
nun edecek, calisanlar da misterileri iyi iliskilerle ve kusur-
suz isleriyle memnun edecek ve son halka olan miisteriler de
hizmetten memnun devamli bir misteri olarak bu organi-
zasyonu memnun edeceklerdir. Diger bir degisle mutluluk
ireterek mutlu olunmaktadir (Parlak, 2013:135-136). Bah-
sedilen bu dongii aslinda yonetimde baslamaktadir. Oncelikle
yonetim, ¢alisanlarini memnun edecek yontemleri iyi bilmeli ve
uygulamahdir. Isyerinde; saglikli bir iletisim yapisinin olmast,
basarilarin  tesvik edilmesi, odiillendirilmelerin yapilmasi,
cezalandirmalarin bile hosgorii esasina dayali olmasi, seving
ve hiizlinlerin paylasilmasi gibi uygulamalar dongiiniin saglikli
bir sekilde islemesinde faydal olacaktir. Ancak siirekli degisen
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miisteri ihtiyaglar1 karsisinda kalite olgusunu her seferinde
yeniden tanimlamak zor oldugu gibi, i¢c ve dis miisterilerin
memnuniyetini kapsayan genis bir perspektifi de dikkate almak
giderek zorlagmaktadir.

1.2.3.Ust Yonetim Liderligi

TKY’nin basaris;; {list kademe yoneticilerinin, yapilan
caligmalara seyirci kalmayip bizzat katilima tegvik etmelerine
baghdir (Eren, 2009:118-119). Ciinkii {ist yonetim liderligi,
is gorenlerin gelistirilmesi, organizasyonun gelistirilmesi,
performansin arttirilmasi ve stratejilerin belirlenmesi agisindan
TKY anlayismin énemli bir itici giiciidiir (Kog¢ ve Topaloglu,
2010:134).

Ote yandan TKY’yi iyi bir seklide uygulayip rekabet giiciinii
arttirabilmek igin kilit noktalardan birisi de uzun vadeli plan-
lar yapmaktir. Isletmelerde uzun vadeli planlar yapmak iist
yonetimin isidir. Dolayisiyla iist yonetimin rold, stratejik agidan
biliylik dnem tagimaktadir. Buna bagli olarak isletmelerde ilk
olarak egitilmesi ve TKY felsefesinin benimsetilmesi faali-
yetlerine list yonetimden baslanmaktadir (Simsek, 2004:135).
Ust yonetimin, Deming Felsefesi ve TKY araclari ile takim
stratejileri hakkinda egitilmesi de 6nemli bir noktadir. Yoneti-
ciler astlarindan yapmalarini istedikleri seyi iyi anlamalilar,
astlarindan katilmalarini istedikleri biitiin egitim toplantilarina
kendileri de katilmadirlar (Weaver, 1997:177). Buna gére TKY
uygulamalarinda iist kademe yoneticilerinin birer lider olabilme-
sii¢in Oncelikle inang asilayici egitimlerden ge¢meleri gerekme-
ktedir. Bunun yaninda, TKY’yi orgiit i¢i gorev, yasamlarinin bir
parcas1 saymalar1 ve buna iliskin fonksiyonlar1 yerine getirmel-
eri gerekmektedir (Eren, 2010:119-120). Diger bir degisle TKY
felsefesinin benimsenmesinde ve uygulanmasinda {ist yonetimin
sadece calisanlar1 tegvik etmesi ya da memnuniyet dongiisiinii
islerlik kazandirmas: yeterli olmamakta ayni zamanda bizzat
stire¢ iginde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica iist yonetimin bir
liderde bulunmasi gereken 6zellikleri tagimast da énemli rol bir
oynamaktadir. Adil, giivenilir, yenilik¢i, yol gdsterici, demokra-
tik, tecriibeli, yetenekli liderler TKY anlayisini daha kolay ben-
imseyip uygulatacaklardir.

Ote yandan TKY nin siirekliligi ve gelisim kapisinin anahtari,
liderlerin elindedir. Eger sirket bu anahtara sahip degilse kalite
lideri olan sirketleri taklit etmek zorunda kalacaktir. Tutarli ve
etkili bir liderlik anlayisina sahip olmayan sirketler asla kalite
lideri olamayacaklar ve rekabet siirecinde etkilerini zamanla
kaybedeceklerdir (George ve Weimerskirch, 1998:12).

1.2.4.Siirekli Gelisme (Kaizen)

TKY nin temeli (Kaizen) stirekli geligmedir . Buna gore yonetim-
den isciye herkesin yenilesmesi gerekir (Zaim, 1997:301).
Ote yandan siirekli gelisme amacinda olan organizasyonlar
verimliliklerini ve yeterliliklerini stirekli olarak arttirmaya
odaklanmiglardir. Boylece miisterilerin artan ihtiyaglarina ve
beklentilerine cevap vermek ve kalite yonetim sisteminin di-
namik gelisimini garanti etmek, TKY de temel ilke olarak ben-
imsenmektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:134). Klasik Yo6netim
siirecindeki ve TKY siirecindeki gelisim anlayist Sekil 2°de
karsilagtirmali olarak verilmistir.
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Sekil 2: Klasik Gelisme ve Kaizen Anlayisimin Gelisimi
Kaynak: Simsek, 2002:92-93

Sekil 2’de de goriildiigii tizere kaizen, adim adim ve siirekli bir
gelisim siirecini gostermektedir (Sallis, 2005:26). Diger bir ifade
ile siirekli gelisme miisteri memnuniyetindeki kararligt da ifade
etmektedir (Zaim, 1997:300-301). Bu durum sadece belli bir d6-
nem i¢in degil hizli degisen ve gelisen sartlara cevap verebilme
acisindan dinamik bir siireci de ifade etmektedir. Klasik gelisme,
daha ¢ok fordist iiretim siirecini ifade ettiginden, degisime duy-
ulan ihtiya¢ daha azdir. Seri ve standart iiretim zelliklerinin
yaninda rekabetin sinirlt olmasi bu tiir degisimin temel sebebini
olustururken, liretimin esnek ve rekabetin tiim diinyaya yayilmis
olmasi siirekli gelisimin temel sebebini olusturmaktadir.

Aslinda her iki degisim tiiriinde de iyilestirme esas alinmaktadir.
Ancak klasik yonetimde degisim ve iyilestirme devrim niteligi
tagirken, TKY’de degisim evrim &zelligi tasimaktadir. Devrimei
iyilestirme; kisa donemli etkilerin diistiniildiigi, bliylik adimlarla,
diizensiz, birdenbire, gecici, biiylik yatirimlar gerektiren ve kar
odakli ger¢eklesmektedir. Evrimei iyilestirme ise; uzun donemli
etkilerin diisliniildiigii, kiiciik adimlarla, diizenli, agama asama,
kalici, biiylik yatirnmlar gerektirmeyen, miisteri odakli, siirekli,
herkesin degisime katildigi, insan yogunluklu, daha iyi sonuca
odakli ger¢eklesmektedir (Parlak, 2013:141-142).

1.2.5.Tam Katilim

TKY felsefesinin temelinde, tam katilim yani kaliteden
herkesin sorumlu oldugu diisiincesi yatmaktadir. Ote yandan
tam katilim, bir igletmedeki tiim personelin islerini daha iyi
yapmasi ve miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayabilmek
icin karar verme yetkisinin uygun ve etkin paylagimi olarak
da tanimlanabilmektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:135). Ayn1
sekilde tam katilim ilkesi, isletme c¢alisanlarinin tamaminin
gelisme faaliyetlerine katilimini saglayarak takim galismasi yap-
mak amaci da tagimaktadir (Simsek, 2004:37). Bu dogrultuda J.
Juran daha ¢ok yazili prosediir vs. yerine takim iliskilerine agirlik
vermis ve proje bazinda kalite gelistirmeyi onermistir (Kogel,
2011:375). Buna gore takim halinde yapilan ¢alismalarin yarari,
sagladigi isbirligi sonunda elde edilecek yararin sinerjik olarak
arttirilmast ve degerli kilinmasi seklinde ortaya g¢ikmaktadir
(Eren, 2010:123).

Tam katilim ile saglanan maksimum sinerji; ekip ¢aligmalari ile,
ekip ¢alismalari ise kalite gemberleri, goniillii yonetim gruplari

ve problem ¢dzmek igin gesitli istatistiksel araclar kullanan
diger kiiglik grup faaliyetleri ile gergeklestirilmektedir (Bozkurt
ve Esit, 2005:13). K. Ishikawa’nin gelistirdigi kalite ¢emberl-
eri, katilimi ve kalite kavraminin tiim ¢alisanlara yayilmasini
saglamaktadir. Bunun yaninda 6nerdigi pareto analizi ve ilkesi,
dagilim diyagramlar1 gibi teknikler kalite kavraminin sistemli bir
sekilde incelenmesine katkida bulumaktadir (Kogel, 2013:375).
Goriilecegi lizere TKY de tam katilim siirecinin ilk asamasi alt
kademe calisanlarinin 6rgiitlenmesi ile baglamaktadir. Bu siiregte
de kalite ¢gemberleri, 6nemli bir uygulama alan1 bulunmaktadir
(Eren,2010:123). Buna gore; klasik yonetim tarzlarinda iist kade-
meden baglayan degisim, TKY de alt kademeden baslamaktadir.
Bu ozelligi ile TKY; klasik yonetimin hiyerarsik, otokratik ve
biirokratik 6zelliklerinden ayrilmaktadir.

Diger bir ifadeyle TKY’de tam katilim ilkesi, en alt kademe
calisanindan en iist kademe ¢alisanina kadar herkesin kalite pren-
sibi gercevesinde tiretim ve yonetim siirecine katildig1 demokra-
tik bir anlayis1 ifade etmektedir. Buna bagli olarak tam katilim il-
kesi kalite kavraminin; anlagilmasi, benimsenmesi, uygulanmast
ve yansitilmast agisindan TKY i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
Ayrica tam katilim ilkesi; yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda, ver-
imlilik ilkesinin uygulanmasinda, herkesin iiretim siirecine dahil
edilerek atil kapasitelerin islerlik kazandirilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

2.AHILIK TESKILATI
2.1.Kavramsal ve Teorik Cerceve

Orta ve Dogu Anadolu’nun XII. ve XIII. yy’da gecirdigi si-
yasi irpertiler ve ¢alkantilar ortasinda bir nevi kaza ve kader
ortakligmin sanat erbabimi yar1 hamasi (destansi), yari dini
baglarla birbirine baglayip pekistirdigi topluluklar, yerine gore
fiitlivvet veya ahilik teskilati olarak adlandirtlmistir.

Teskilat (Osmanli Devleti’nin); kurulus devrinin bermutad
(diizensiz), kararsiz, calkantili hali asildiktan sonra siyasi
faaliyetlerden c¢ekilip fonksiyonlarini daha c¢ok iktisadi mak-
satlar ugruna devam ettirmistir (Ulgener, 2006:34). Diger bir
degisle Ahilik teskilati 6nce Anadolu’da birlik ve beraberligin
saglanmasi adina siyasi bir misyon iistlenmis, daha sonralari ise
ekonomik hayatta etkili olmustur. Daha sonraki donemlerde de
esnaf teskilati olarak faaliyet gostermistir.

Literatiirde Ahilik kavramini inceleyen, teskilatin farkli
fonksiyonlarmi ortaya koyan ve g¢ogunlukla ibn-battuta’nin
seyahatnamelerini kaynak gosteren oldukca ciddi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; 1. Tarus (1947), S. Giilliilii
(1977,1986), N. Cagatay (1996), Y. Biyikli (2000), M. Seker
(2001), A. Cohen (2001), H. Dogan (2006), F. Solak (2009), i.
Ucgma (2011), A. Golpmarh (2011), S. Demir (2012) seklinde
Ozetlenebilir. Ancak TKY’nin Ahilik teskilati ile birlikte ele
alindigi ve tarihsel yansimalar agisindan degerlendirildigi
calismalar ise oldukga kisitlidir. Bu c¢alismalarin en 6nemlileri
ise Muhittin Simsek (2000, 2002, 2004) tarafindan yapilmistir.

4Kaizen; Japonca’da “kai” (degisim) ve “zen” (iyi) kelimelerinden meydana gelmektedir. Siirekli gelisme; “daha iyi” veya “iyilestirmek™ i¢in

yapilan degisiklikler anlamina gelmektedir (Seyyar ve Oz, 2007:217).

SAhiligin taninmas1 konusunda Ibn Battuta’nin énemli bir yeri vardir. Ibn Battuta, seyahatnamesi ile Ahilerin iliski ve etkinlerinin genis kitleler
tarafindan taninmasi ve bilinmesini saglamigtir. Onun bu konuda vermis oldugu bilgiler hem giivenilir hem de doyurucu niteliktedir (U¢ma,
2011:38-39). ibn Battuta’nin seyahatine rastlayan zaman dilimi XIV. yy’dir. 1350’li y1llarda hemen hemen biitiin Anadoluyu gezmis ve cogunlukla
Ahi zaviyelerinde misafir oldugu i¢in onlar hakkinda bize ¢ok canli tasvirler ve bilgiler birakmistir. Ote yandan Ibn Battuta “Ihtiyareddin” lakabiyla

andig1 Orhan Gazi ile de goriismiistlir (Ocak, 1999:125).
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Bahsedilen bu g¢aligmalarda Ahilik kurumuna isim olan keli-
menin kokeni hakkinda belli basli iki goriis bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi kokenin “kardes” anlamindaki Arapga eh/ah ke-
limesinden geldigi goriisii, digeri ise “comert/eli agik” anlamina
gelen Tirkge aki kelimesinden geldigi goriisiidiir (Ugma,
2011:22). Birinci kavram islami motiflerle sekillenirken, ikinci
kavram daha ¢ok Tiirkistan Tirklerinin “aki” yani comertlik
felsefesinin Islami fiitiivvet gelenegiyle kaynasmasi ile ortaya
¢tkmis ve yaygmlasmistir. Ancak her iki kavram diinya goriisii
ve zihniyetine dayali olarak Ahilik teskilatin1 tanimlamaktadir
(Solak, 2009:1).

Ote yandan Ahilik teskilati her kurum gibi, belli bir ihtiyaci
karsilama amaci ile kurulmuslardir. En genis anlatimla Ahi-
lik teskilatinin kurulus amagclar;; Orta Asya’dan Anadolu’ya
gdc eden Tirkmenler arasinda yer alan ¢ok sayidaki sanatkar-
lara kolayca is bulmak; bu kisilerin Anadolu’daki yerli Bizans
sanatkarlari ile rekabet edebilmesini saglamak, piyasada tutuna-
bilmek i¢in yapilan mallarin kalitesini korumak, tiretimi ihtiyaca
gore ayarlamak, sanatkarlarda sanat ahlakini yerlestirmek, Tirk
halkini ekonomik olarak bagimsiz hale getirmek, ihtiyac sahibi
olanlara her alanda yardimei olmak, iilkeye yapilacak yabanci
saldirilarda devletin silahli kuvvetleri yaninda tilkeyi savunmak
ve yerlesim bolgelerinde Tiirk-islam kiiltiiriinii yaymak seklinde
ozetlenebilir  (http://www.tesob.org.tr/ahilik.php ,2012).
Kurulus doneminde siyasi ve askeri fonksiyonlari ile 6n plana
¢ikan teskilat, sonraki donemlerde g¢ogunlukla esnaf orgiitii
olarak faaliyet gostermis, esnaf ve tliccarlar arasinda dayanisma,
birlik ve beraberligi tesis etme amacinda olmustur.

Ahiligin bir esnaf orgiitii olarak 6n plana ¢iktig1 dénemlerde,
sehirlerde muhtelif sanayi ve ticaret erbabinin belirli yerlerde
kapali veya agik carsilart oldugu bilinmektedir (Tabakoglu,
2009:126-127). Bu donemde teskilat, mesleki ihtilaflarin
dogmamasini veya asgari diizeyde kalmasini saglayan bir me-
kanizma olmustur. Ancak iktisadi hayatin giindelik faaliyetleri
icinde dogmasi Onlenemeyen ihtilaflar ortaya ¢iktigi, orgiit
mensuplarindan birinin kurallara aykiri bir davranisi oldugu za-
man, esnafin yonetim kadrosunun nasihat, tavsiye ve telkinden
oteye herhangi bir hukuki ve icrai yetkilerinin olmadig: bilin-
mektedir. Bu siiregte orgiitiin yoneticileri, ustalar hatta esnafin
alt kademesinde bulunan mensuplarmin da yiiklenebilecekleri
tek rol, sikayeti kadi huzuruna getirmekten ibaretti (Geng,
2013:294). Teskilatta; c¢aligma iligkilerinin diizenlenmesinde
nasihat, tavsiye ve telkinler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bun-
lardan bazilari su sekilde 6rneklendirilebilir:

Harama bakma, nefsine hakim ol, haram yeme, dogru, sabirli,
dayanakli ol, yalan sdyleme, biiyiiklerinden dnce sdze baglama,
kimseyi kandirma, kanaatkar ol, diinya malina tamah etme,
yanlis 6lgme, eksik tartma, kuvvetli ve listiin durumda iken affet-
mesini, hiddetli iken yumusak davranmasini bil, kendin muhtag
iken bile bagkasmna verecek kadar comert ol, din ve mezhep
ayrilig1 goézetmeden biitlin insanlara karsi sevgi besle, topraga
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baglan, suyu israf etme, aga¢ dik, gii¢lii olmak i¢in Kur’an-1
Kerim oku, bagi bahgeyi viran birakma, hadis ezberle, bildikler-
ini 6gret, faydaliy1 faydasizi ayirmasini bil (Tarus, 1947:34-40,
http://www.bilecik.gov.tr/default B0.aspx?content=1010, 2012,
Kurtulmus, 2011:43-45). Bir baska kaynaga gore ahilik nasi-
hatlerinden bazilar1 sdyle ifade edilmistir; harama bakma, haram
yeme, haram i¢me, dogru, sabirli, dayanikli ol, yalan séyleme,
biiyiliklerinden 6nce sdze baslama, kimseyi kandirma, kanaatkar
ol, diinya malina tamah etme, yanlig 6lgme, eksik tartma, kuv-
vetli ve lstiin durumda iken affetmeyi, hiddetli iken yumusak
davranmay1 bil, kendin muhtag iken bile bagkalarma verecek
kadar comert ol (http://okulweb.meb.gov.tr/45/11/867080/
ahilik%20teskilat%C4%B1.htm, 2012). Buna goére nasihatler
sadece ekonomik hayatin degil, sosyal hayatin da birer diizen-
leyicisi niteligindedir. Ote yandan nasihatlerin birey odakl diger
bir ifade ile insan odakli olmasi, ekonomik ve sosyal hayati
kolaylastirir niteliktedir. Ayni sekilde bahsedilen nasihateler
TKY igin belirtilen mutluluk iireterek mutlu olmak ilkesini ve
diger ilkeleri de kapsayan bir nitelik tasimaktadir.

Teskilat; XVIII. yy’a kadar Gedik yani Lonca Teskilat1 olarak
toplumun ekonomik ve ticari kesimindeki olusumlari diizenlem-
eye devam etmistir (Simsek, 2002:16-17). Bu noktada bir goriise
gore lonca teskilati, Ahilik teskilatindan farklidir. Buna gore lon-
ca kelimesi Italyan ticaret merkezleriyle iliskilerde bulunulmast
durumunda ortaya ¢ikmistir. Ahilikteki tasavvufa dayali fiitiv-
vet anlayist lonca teskilatinda yoktur. Ahilik teskilatindaki; es-
naf ve sanatkarlar arasinda yardimlagma ve dayanisma ozelligi,
lonca teskilatinda yerini karsilikli menfaate birakmistir. Yine
ayni sekilde lonca teskilatindaki, kar ve kazang amaci i ahlakini
da zedelemistir (Simsek, 2000:32-35). Ancak lonca ve ahilik
teskilatinda giidiilen gaye aynidir. Kaba ve umumi ¢izgileriyle;
sanat erbabint miisterek bir is ahlaki ve disiplini altinda topluca
muhafaza etmek, gorenege hakkini tanimak, zaruret olmadik¢a
i gli¢ ve sanat degistirmemek, diiskiinii gézetip kollamak ve sa-
vunmak amaglar1 agisindan aymi dzellikler tasimaktadirlar (Ul-
gener, 2006:35-36).

2.2.Toplam Kalite Yénetiminin Temel ilkeleri Agisindan
Ahilik

2.2.1.Ahilikte Kalite

Ahiliktekalite anlayisi ok hassas bir durum arz etmektedir. Ciinkii
Ahilikte kalite, emek ve sahsiyeti bir arada barindirmaktadir.
Emek sahsiyeti, sahsiyet de emegi yansitmakta, her ikisi iiretilen
mal veya hizmet iizerinde sonuglanmakta ve sekil bulmaktadir
(Dogan, 2006:68). Ayni sekilde mal cinslerinin, standartlarinin
ve fiyatlarmin tespiti de (Tabakoglu, 2009:126-127) kalite kadar
onemlidir.

Buna gore her Ahi , belirli kalite ve miktarda mal kullanir, belirli
iretim tekniklerine bagl kalarak mal iiretir ve imal ettigi esyay1
belirli fiyata satardi. Bu konuda degisik usullere bagvuranlar

*Genglik, yigitlik ve comertlik manalarini ifade eden «fiitiivvet» kelimesi, adamlik ve erlik manasima gelen «miiriivvet» kelimesiyle birlikte esas
itibariyle tasavvufa dayanan, fakat ayn1 zamanda iktisadi tesekkiilleri de kavramas1 ve sanat erbabini teskilatlandirmasi bakimindan ekonomik bir
hiiviyet de tastyan bir terimdir (Gélpmarli, 2011:17). Ote yandan fiitiivvet; kardeslik érgiitii olarak da tanimlanmakta ve Arapga “sertlik” anlamina
da geldigi ileri siiriilmektedir. Diger yandan fiitlivvet Melamilik inancinin (hayr ve iyiligi saklamak, serri ve kotiiligii saklamamaktir. Amag bu
yolla nefsin isteklerine karst koymak, riyaya yol agabilecek biitiin yollar1 kapamak, dava ve iddiay1 terk ederek gercek ihlasi aramaktir) benimsen-
mesidir (Kara; 1986:187-195) . Bir esnaf orgiitlenmesi olarak fiitiivvet orgiitleri, toplumcu yapida bir ¢esit esnaf loncalaridir. Bu rgiitler Anadolu
Tirkleri'nde “Ahilik” adi altinda yayilmistir. Bu teskilatlanmada Ahiler ortak sofralarda yemek yiyip birbirlerine kardes derler, kazanglarin
birlestirip ortak bir keseden para harcarlar, salvar giyip bellerinde her zaman bir bigak tagirlardi (bu bicak kardeslerini savunmak icin olup, bir
ahinin saldiriya ugramasi biitlin 6rgiitii ayaga kaldirmak i¢in yeterdi) (Hangerlioglu, 1997:123, Akkus, 2005:87-88).
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derhal cezalandirilird1 (Simsek, 2000:133). Ornegin; kalitesiz
mal tiretme, liretim standartlarina uymama, kalfalarin iicretler-
ini ddememe gibi durumlarda isyeri kapatma cezasi uygulanirdi.
Tiirk¢emizde yer edinen pabucunu dama atmak deyimi, Ahilik-
teki kalite kontrol sisteminin bir sonucu olarak bugiine kadar
gelmistir (Dogan, 2006:69). Ote yandan nitelik ve nicelik olarak
kaliteli mal tiretmeyen Ahilerin kurumlar ile iliskileri hemen
kesilmekteydi. Ahilik ahlakinin bir geregi olarak ortaya konu-
lan {irlin, sanatkar i¢in ekonomik degerin Otesinde bir anlam
tagimaktaydi (Ugma, 2011:172-173).

Ancak cezalandirmasiirecinde; ikaz etmek, bir daha yapmamasini
tavsiye etmek, kamu otoritelerinin en ¢ok bagvurdugu yol olarak
bilinmektedir. Narh’tan sapma, yiiksek oranlara vardigi ve
tekerriir ettigi takdirde, suglu Miisliimansa hapse atilmakta, gay-
rimiislim ise kiirege konulmaktaydi. Ancak cezalandirmalarin
fazla stirmedigi, genellikle birka¢ hafta ile birka¢ ay arasinda
bir cezanm verildigi bilinmektedir. Cezalandirma siirecinde
onemli olan tekerriir olup uyarilmadan ceza verilmemekteydi.
Bu siirecin temelini insanin her zaman hata yapabilecegi anlayist
olusturmaktaydi. Adalet, siirat ve sadelik yaninda hosgorii
esasina uygun olarak gerceklestirilmekteydi (Geng, 2013:295).

Ote yandan Ahilere verilen kalite kavram egitiminde, yoneti-
cilerin ve g¢alisanlarin kalite kavramini tam olarak anlamalart
ve benimsemeleri amaglanmakta, verilen egitim diizeyi ise yo-
neticilere ve galisanlara hitap edecek sekilde uyarlanmaktaydi
(Simsek, 2000:159). Yine bu kalite egitim siirecinde her pe-
ygamber, ugrastiklari sanatlara ve is subelerine gore birer ilk
usta daha dogrusu sanat piri sayilirdi. Bunlardan bazilart su
sekilde belirtilmektedir; Hz. Adem: Rengber, Hz. Sit: Gazzaz ve
Hallag, Hz. Idris:

Terzi ve Yazici, Hz. Nuh: Tacir, Hz. Hud: Tacir, Hz. Salih:
Deveci, Hz. Ibrahim: Siitcii ve Neccar, Hz. Ismail: Avci, Hz.
Ishak: Coban, Hz. Yusuf: Saatci (?), Hz. Musa: Coban, Hz. Ziil-
kifl: Furuncu, Hz. Lut: Miiverrih, Hz. Uzeyr: Bagci, Hz. ilyas:
Dokumaci, Hz.Davud: Zirh¢1, Hz. Lokman: Hekim, Hz.Yunus:
Balikg1, Hz. Isa: Seyyah, Hz. Mehmet (Muhammed): Tacir ve
Bahgivan (Tarus, 1947:27). Buna gore; Ahilikte tiim sanatlarin
bir piri vardi ve Ahilerden, kendi sanat pirlerinden ustasina
varincaya kadar olan biiyiiklerine igten baglanmalari istenir-
di. Yine bu anlayiga goére pir ve ustaya baglanmadan sanatta
olgunluga erigmek imkansizdi ve bunun igin her meslek sahib-
inin pirine hiirmetle baglanmak ve derin saygi duymak esas
alinirdi (Simsek, 2002:165-166). Diger bir degisle kalitesiz mal
ve hizmet sunmak, sanat pirine hiirmetsizlik olarak goriilmek-
teydi.

Ahilik Teskilati’nda kalite kavrami; kisinin, hem kendisini hem
yaptig1 isi hem ustasini hem de galisma g¢evresini ve hizmet
sundugu kisileri kapsayan derin bir anlam igermektedir. Ka-
lite bilincinin herkesi kapsayacak sekilde benimsenmesi, kalite
algisinin hassas bir nitelik tagidigini ve TKY deki kalite anlayist

ile Ortiistiiglinii gostermektedir. Buna gore biitiin bu uygulamalar
ozellikle modern is diinyasinda sik sik dile getirilen ve tartisilan
kogluk ve mentorluk uygulamalart ¢ergevesinde dikkate deger
bir nitelik tasimaktadir.

2.2.2.Ahilikte Miisteri

Ahiligin temel felsefesini, iiretilen mal ve hizmetle misteri
odakli bir diisiinceyi ifade eden, miigteri velinimettir anlayisi
olusturmaktadir. Ahilik teskilatinda kalite anlayisi, miisteri
odakli tiretim ve her kademe de yiiriitillecek egitim anlayisindan
geemektedir. Mal ve hizmet iireten Ahiler her seyden once
miisteri isteklerini gz 6niine almak zorundaydilar. Kaliteli mal
ve hizmet iiretimi, iyi egitilmis ¢irak, kalfa ve ustalardan olusan
personel kadrosuyla saglanirdi (Biyikli, 2000:25-26). Buna
gore kisinin isi, fikri ya da eseri onun sahsiyetine delil kabul
edilmekteydi. Egri elden dogru is ¢ikmayacagi felsefesinden
hareketle Ahilikte dncelikle bireylerin bilgili, dogru, diiriist ve
sahsiyetli olmalarma 6nem ve oncelik verilmekteydi. Bagka
bir degisle kalite, kaliteli sahsiyetlerin varligryla teminat altina
almiyordu (Dogan, 2006:68-69). Boylece kaliteli mal ve hizmet
iretilerek; tiiketicilerin ¢ikarlar1 gozetiliyor, insan hayatim
giivenlik ve sagligini korumaya yonelik onlemler alintyor,
iretimden tiiketiciye kadar ilgili taraflarin timiiniin karsilikl
bilgi alis verisi ve anlagmalar1 olabildigince kolaylastiriliyor
(Ugma, 2011:173-174) ve sonug¢ olarak miisteri memnuniyeti
saglanmaya calisiliyordu.

Bu siiregte dayanikli tiiketim mallari cinsindeki ¢esitli demir,
bakir gibi madenlerden imal edilen esyalar lizerine, lireticinin bir
isareti konulmaktaydi ve bu isaret imal edenin patenti-amblemi
niteligideydi. Ote yandan amblem; o iiriiniin adeta kalite belgesi,
ayn1 zamanda onu yapan ustanin, ¢aligsanlarin ve isyerinin viing
kaynag1 ve serefi niteligindeydi. Bdylece her tiiketici, esnafin
kusuru veya kastindan dogan zarar1 tazmin edebilecegi bir
teskilatin, sikayette bulunabilecegi bir birligin oldugunu bilme-
kteydi. Buna gore miisterinin zarar1 tazmin edilir ve buna sebep
olan esnaf sorgulanirdi (http://istesob.org/ahilik/tuketici.html,
2014).

Miisterinin velinimet kabul edilmesi; TKY’deki dis miisteri
kavramu ile ortiismekte, kaliteli liretim i¢in kaliteli sahsiyetlerin
yetistirilmesi anlayisi ise i¢ miisteri kavrami ile drtiigmektedir.
Kalite hedefi daha baslangigta onu ortaya koyacak olan kisilerin
kalitesi ile garanti edilmesi diisturu, miisteri memnuniyetine
olan hassasiyeti gostermektedir.

2.2.3.Ahilikte Tam Katilim

Ahilikte tam katilim ilkesi; mesveret, istisare sistemi ile has-
sas bir uygulama alan1 bulmustur (Simsek, 2000:26). Katilim
ve paylasimin esas alindig1 bu sistemde herkesin fikrine saygili
toplantilar diizenlenmekteydi. Esnaf aleyhine alinan kararlar
biiyiik bir mecliste goriisiiliir, Ahi baba liizum goriirse olaganiistii

Ahi olmak igin kisinin bagka bir Ahi tarafindan 6nerilmesi zorunludur. Uye olmak isteyenlerden yedi fena hareketi baglamasi ve yedi giizel

hareketi agmas1 beklenmektedir:

1. Cimrilik kapisini baglamak, lutuf kapisini agmak

2. Kahir ve zuliim kapisini baglamak, hilim ve miilayemet kapisini agmak
3. Hirs kapisini baglamak, kanaat ve riza kapisini agmak

4. Tokluk ve lezzet kapisini baglamak, riyazet kapisini1 agmak

5. Halktan yana kapisini baglamak, Hak’tan yana kapisini agmak

6. Herze ve hezeyan kapisint baglamak, Marifet Kapisini agmak

7.

Yalan kapisin1 baglamak, dogruluk kapisin1 agmak ( http:/tr.wikipedia.org/wiki/Ahilik , 2012)
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toplantt yapilirdi (Bryikli, 2000:26). Ahi babalik-yigit basilik-
ustalik-kalfalik-cirakliga kadar birlik i¢inde beliren bu durum,
stati farklilasmasindan ziyade bir hiyerarsiyi gostermekteydi.
Bu hiyerarsik yapr genis katilimla farkli yas gruplarinin bir
araya gelmesini temin ederek, meslek mensuplart arasindaki
bilgi, tecriibe ve inancin nesilden nesile aktarilmasini 6ngérme-
kteydi (Erken, 2006:109).

Buna gore ahi, bulundugu teskilat ve yasadigi yer icinde
demokratik bir sisteme gore yasamaktaydi. Orada bir veya
birkag kisinin keyfi saltanati degil, nitelik ve nicelik bakimindan
layik olan kisilerden olusan bir heyet bulunmaktaydi (Tarus,
1947:45). Buna gore teskilatin reisi olan Ahi baba segimle is
basina gelmekte, emir ve yasaklar1 tiim belde halki tarafindan
uyulmaktaydi (Seker, 2001:88).

Ote yandan bu siirecte dini farkliliklarin zannedilecegi gibi ayrict
bir etki yapmamasi dnemli bir yer tutmaktadir. Cesitli din, mez-
hep ve milliyetleri ahenklestirmede devletin gosterdigi basartyi,
sistemin bir pargasi olan esnaf orgiitleri de kendi ziimre 6l¢iil-
eri i¢inde gergeklestirmekteydiler. Ayni sekilde Miisliimanlarla,
Rum, Ermeni, Bulgar, Yahudi vs.’lerin degisik oranlarda ayni es-
naf orgiitii icinde yagadiklari ve orgiit ici iligkileri, dayanismay1,
biitiinlesmeyi  zedelemedikleri  bilinmektedir. Cogunlugun
reyi ile segilen yoneticiler, esnaf i¢inde din g¢ogunlugunun
hangi grupta bulundugunu gosteren baslica gostergedir (Geng,
2000:295-296). Ayn1 sekilde bu uygulamadan; din, irk, mezhep
vs. ayrimi olmaksizin herkesin siirece dahil edildigi ve kalit-
eden sorumlu oldugu da anlasilmaktadir. Diger bir degisle en
alt tabakadan en iist tabakaya kadar genis bir katilimin olmasi,
farkli din ve yas gruplarinin bir araya gelmesi; bilgi, beceri ve
tecriibelerin aktarildigi siire¢ olma agisindan, demokratik il-
kelerin uygulanmasi agisindan ve kalite ilkesinin benimsenmesi
acisindan TKY ilkeleri ile paralellik gostermektedir.

2.2.4.Ahilikte Ust Yonetim

Ahiler siiflar halinde idi, bunlar; Yigitler (en alt sinif), Ahiler
(6 bolik olup ilk 3 bolik “Ashab-1 Tariyk” yani yola girmis
kisiler, 4. 5. ve 6. boliklerde “Nakipler” denirdi), Halifeler
(Bagimsiz ise girismezlerdi), Seyhler (bunlar kendinden dnceki
yedi boligiin baskan idiler), Seyh iil-Mesayihler (seyhlerin de
basidir. Bu Ahi Baba’dir ). Ahi baba, yetki bakimmdan kendi
teskilatt da dahil olmak iizere biitiin teskilatin reislerine gore
daha iistiin bir konumdaydi ve bu istiinlik 6zellikle yetki
catigmasinin ortaya ¢iktigi donemlerde kendini fazlaca goster-
mekteydi (Cohen, 2001:80). Ote yandan birligin en iist makami,
yoneticisi, lideri konumunda olan Ahi Baba, devlet idarecileri
tarafindan tasdik edildikten sonra bu goreve tayin edilirdi. Bu
da devlet yoneticilerinin; saglikli isleyen bir adalete, hosgoriiye,
sayglya, ilme dayali bir sisteme dayandiklarini gostermektedir
(Koksal, 2001:71).

Ahinin sanatinda belirli otoritelere baglanmasi ve onlar
ornek almasi Abhilikte liderlik ilkesini gdstermektedir. Bu
da Ahilik ahlakin1 diger meslek ahlaklarindan ayirmaktadir.
Uretim tekniklerinin sir olarak kabul edilmesi ve sanatin hik-
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met sayilmasi meslek ahlakinin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle sanat bir {istadin (bugilinkii anlamda bilgi ve ahlakla
donatilmis bir liderin) Oniinde hizmet kemeri kusanmak ve
yillarca o tlistadin hizmetinde galigmakla miimkiin olabilmekte-
dir. Bu durum Ahiler arasinda ¢ok okumakla yazmakla olmaz,
ta tistaddan gérmeyince seklinde dile getirilmektrdir (Glliili,
1986:85). Buraya kadar yapilan agiklamalar, Tablo 1°de oldugu
gibi gliniimiizdeki yansimalari ile birlikte agiklanabilir.

Tablo 1: Ahi Birliklerinde Yonetim, Organizasyon ve Gorev
Dagilimi

Ahi Baba (Kethida)}-{Ombudsman)
(Gindmizde: Yonetim Kurulu Bagkam)

Gérev tanmy: bk dyelerinin drettikleri mamullenn migterek olarak belilenen fivatlannm
hitkimete bildnimesi, biligm orta sandigma ait gelnler, verg ve aidatlanmin hesaplarm
denetlemek, sed kugatma trenmy dizenlemek ve devlet ile bulk dyelen arasinda arabuluculuk

girevi yapmak..

Yigithast
(Giiniimiizde: Yonetim Kurulu Bagkan Yardimersi)

Gérev tanmm: terfl etmesi veya dilkkan agmast teklif edlen bimm denetimin sagamak, onaym

vermek ve Al Baba'ya yardmes olmak..

Ustabagt ve Iscihag Hakem Heyeti (Ehl-i Snai veya Ehl- Hibre)

(Giiniimiizde: Kalite Givence ve (retim | (Ginimiizde: Tiketici Haklam Koruma;
Misteri Sikayet Masast ve Ahi Birliklerinin

Yénetim Kurulu Ureleri)

Sorumlusu)

Gérev tanmy: birlk dyesi isyerlannde tretilen
mamullerin saglamlifing, zarafetini, fiyatm

denetlerdi. standart dizt fretilen bozuk ve

Gérev tanmmy: btk dyelen arasmda dogabilecel
gecimsizliklent tatliya baglar, tiketicl de iietici
nitelksiz mallanm imhast ve zarara ugrayan | arasmda gikan anlagmazliklarda, hakem heyeti
tilketicmun zararmm karptlanmas... gitevin yapardr. Esnafm banz b hatast ohrsa

yigitbagma havale ederlerdi..,

Yolatasi: Ustaltk yohmda yatisen kalfalann i digt egitiminden sorumbn kidemb ustalards.

Usta: Ustalik mertebesme ulagan ki 740 usul ve kaideyi kademe kademe dgrenwds. usta olabimek
1cm belli bir olgunhukta olunmast gerekayordu. Ustaldk ism cogu zaman 40 b yaglar beklemyordu

egitimi alan dgrenci kalfa olabiliyordu

Kalfa: Yamakhk ve rakhik sivesince 124 usul ve erkin o@enen ve vaklagtk 1001 gim ishagt U
Crrak: Yamaklik ve giraklik stiresince 124 usul ve erkin dgrenen dgrenc kalfz olabiyordu. U

Yamak: Cmak Gfrenecedl samat kohma adm atmadan kabiliyeti dofrultusunda meslege
yinlendintmekteyd ve dgrenciliktekd ik adim yamakiksy

Kaynak: Demir, 2012

8Ahi baba denildiginde Ahiligin kurucusu Ahi Evran’nin énemli bir yeri vardir. Ciinkii Ahi Evran; diger tiim vasif, hizmet ya da faaliyetleri bir
kenara koyulsa bile, sadece kurmus oldugu Ahilik teskilati onun ne kadar genis bir vizyona sahip oldugunu géstermektedir (Dogan, 2006:72-
73). Tarihi bir hiiviyete sahip bulunmasina ragmen Ahi Evran’nin gercek kisiligi menkibeler icinde kaybolmustur. Gok, kdinat ve yilan, ejderha
anlamlarina gelen “evran” ismi, efsanevi kisiliginin bir isareti olarak da goriilebilmektedir (Hizli, 2011:21).
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Buna gore Ahilikte; en alt tabakadan baslamak iizere her asamada
liderligin 6nemli bir yer tuttugu ve en iist tabakada da Ahi Baba
gibi genis bir vizyona sahip, etki alan1 derin, her konuda yol gos-
terici, bilgi ve ahlakla viicut bulmus bir liderin oldugu goriilme-
ktedir. Biitiin bu 6zellikler, giiniimiiz isletmelerinin vazgegilmez
unsurlarindan biri olan st yonetim liderligi anlayiginin, asirlar
once basaril1 bir sekilde uygulandigini gostermektedir.
2.2.5.Ahilikte siirekli gelisim

Ahilikte egitim, genglikten baglamak iizere tiim yasami kapsayan
stirekli bir gelisim sistemini ifade etmektedir. Bu siireg, bir yerde
baslayip bir yerde duran biten tiikenen bir siire¢ degildir. Hayatin
tiim kesitleri egitim agisindan dnemli bir yere sahiptir (Simsek,
2002:162). Egitim siireci; mesleki dereceler paralelinde devam
etmektedir. Yamak-¢irak-kalfa-usta olmak iizere dort kademe
mesleki dereceden bahsedilmektedir. Yamaklik derecesi genelde
10 yasindan kiigiik yani kisinin ¢ocukluk déneminde baslamakta
(Simsek, 2000:27) ve kisinin genglik, yetiskinlik dénemlerine
paralel olarak ¢iraklik, kalfalik ve ustalik gibi mesleki derecel-
erde devam etmektedir (Tablo: 1).

Ote yandan Ahilikte usta-cirak arasindaki iliski adeta bir
baba-ogul iligkisi gibi sevgi ve saygi esasina dayali bir 6zel-
lik gostermekteydi. Bu egitim, dogal olarak sosyal iliskilere
yanstmaktaydi. Ustelik egitim, usta-girak iliskisinde esnaf ve
sanatkarlar tam anlamiyla cekirdekten yetismekte, meslegin
biitiin inceliklerini usta ellerin gozetiminde uygulamali bir
sekilde ogrenmekteydi (Ugma, 2011:175). Bu uygulama is
basinda egitim siirecini gostermekte olup bunun yaninda birey-
sel gelisime odakli is disinda egitim de verilmekteydi (Biyikli,
2000:60). Uzun siireli ve ¢cok asamali liyakate dayali terfi sis-
temi, hayat boyu siiren dinamik bir siireci ifade ederken, stirekli
gelisme ilkesinin bagarili bir uygulamasini gostermektedir.

Bu siirekli gelisim siirecinde Ahi, yiikiinii baskasma yiikle-
mez, tembel ve issiz olmazdi. Ahi, hem kalfa ve usta olurken
hem de teskilat i¢inde belirli dereceleri asarken namuslu ve
dogru kalmasimi bilir, egri yola sapmazdi. Bunu saglamak
icin de gerekli olan vasiflarin, tetkiklerin, imtihanlarin, kayit
ve sartlarin yani biitiin prensiplerin belirli bir hedefe basamak
oldugu bilinmekteydi (Tarus, 1947:46-47). Buna gore gelisim
her asamada kontrol edilerek ve desteklenerek dinamik bir
iglerlik kazandirilmigtir. Nitekim bu siire¢; Hak ile sabir dileyip
bize gelen bizdendir, Akil ve ahlak ile ¢alisip bizi gegen biz-
dendir anlayisi ile de ozetlemektedir (http://www.ahilik.net/
index.php?option=com_content&view=article&id=89&Item
1d=71,2012). Ahilikteki bu egitim, gelisim ve sorumluluk sis-
temi; TKYyi basariyla uygulayan Japon tipi organizasyonlarin
Omiir boyu istihdam, yavag degerleme ve terfi, uzmanlagmis
mesleki gelisme, hayat boyu egitim, misterek sorumluluk ve
birlikte karar verme (Parlak, 2013:110) gibi bir¢ok 6zelligi ile
de ortiismektedir.

2.3. Benzerlikler ve Farkhliklar

Buraya kadar yapilan agiklamalara gére TKY ve Ahilik teskilati;
kendine has uygulamariyla, donemlerinin iiretim iliskilerini
diizenleyen iki farkl: sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. An-
cak her iki sistem her ne kadar farkli yilizyillarda kendine has
ozelliklere sahip olsalar da, birgok noktada benzerlik gostermek-
tedirler. Ozellikle Ahilik teskilatinin, bugiinkii TK'Y nin ilkeler-
inden izler tasimasi bu durumu agikca gostermektedir. Buna gore
TKY ’nin temel ilkeleri ve Ahilik teskilatindaki basarili 6rnekleri

Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: TKY’nin Temel ilkeleri ve Ahilik Teskilatindaki
Basarih Ornekleri

TKY Ahilik
Kalitenin konmmas: amach radikal uygulamalar

Emek + $ahsivet=Kalite prensibi

Kalite

Tiiketiciyi koruma fonksiyom

Miisten velinimettir anlayis

v V| ¥ VvV V¥

Kalitenin kaliteli sahsivetlerle saglanmas: ve ortaya gikmast
Migteri odaklilde (i miigteri/dss miisten anlayist)

Patent enstitiisii fonksiyonu

Her agamada belirli liderlerin varlig
Eniistte Ahi Baba
Ombudsmanlik ve yénetim kurlu bagkarm fonksivon

Ust yonetim liderligi

Yamak-girak-kalfa-usta azamalan

Sirekdi gelisme (kaizen) Hayat boyu dgrenme

Megveret ve istigare sisterm
Din, mezhep ve milliyetlen ahenklestime fonksiyonu

Tam katilim Dayarusma fonksiyonu

v ¥V ¥V ¥ v vl v v vl v

Demokratik yénetim fonksiyonu

Ahilik teskilatindaki; kalitenin korunmasi amaglh radikal uygu-
lamalar, kalitenin emek ve sahsiyetle birlestirilmesi ve tiiketiciyi
koruma fonksiyonlari, TKY nin kalite ilkesini yansitmaktadir.
Aymn sekilde; Miisterinin velinimet sayilmasi, kalitenin kaliteli
sahsiyetlerle saglanmasi ve patent enstitiisii fonksiyonu, TK'Y 'nin
miisteri odakli yaklagimi ile ortiismektedir. Her agsamada belirli
liderlerin olmasi, en iistte Ahi Baba makami, ombudsmanlik
fonksiyonlari, TKY 'nin {ist yonetimin liderligine verdigi 6nem
ile benzerlik gdstermektedir. Yamak-¢irak-kalfa-usta asamalari
ve hayat boyu 0grenme kaizen ilkesi ile, mesveret, istisare,
ahenklestirme, dayanisma ve demokratik yonetim fonkisyonlar1
ise TKY’nin tam katilim ilkeleriyle benzerlik gdstermektedir.
Ote yandan her iki sistemin farkli ¢evreleri ve farkli misyonlart
da bulunmaktadir. Her iki sistemin faaliyet gosterdigi farkli
cevreler ve iistlendikleri fonksiyonlar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: TKY ve Ahilik Tegkilatinin Farkli Cevreleri ve
Fonksiyonlar:

TEKY
fabrikasyon,

Tl

Yerel, ¢ogu zaman balgesel,

Eiiresel, sanayi mallannin

Uretim gevresi

vammnda hizmet dretimi agulikl, daha ok
tilketici tercihlerine ve beklentilenne gére

degisen kiiresel rekabet tabanl tiretim

atélye tipi tiretim, el sanatlan
agulikh, werel veya bélgesel
daha dar rekabet tabanh tretim

Tiiketim gevresi

Gok farkh dzellikler tagiyan titketim gevrelen,
gogu zaman iretim sirecini  yénlendiren
titketici  tipi, hizh defigen tercihler ve
beklentiler

Genellikle telk tip tilketim

gevrelen, iiretim siirecim
etkilemeyen tiiketici tipi, yavag

degigen tercihler ve beklentiler.

Yénetim gevresi

Modem yinetim prensipler

Usta-girak iligkisi

Yok

(kentsel vasam agmlikta, heterojen zellikler

Var

Simflar aras: aheng saglama,

fazla, cemiyet tipi toplurm) tophimsal agadan,  bidik,
Sosyal dizenleme L
beraberik ve dayamgmay:
fonksiyonu
B saflama  jeklinde (homojen
dzellikler fazla, cemaat tipi
topham)
Yok War
(demokratik ve parlamenter rejimler yaygmn) Dini  motifler tajiyan  bir
Siyasal
5 Grgitlenme,  verel yénetini
diizenleme s
kolaylagtman bir yapis: var,
fonksiyonu
b sivasi biuligin  saglanmasmda
biiyik bir role sahip
Yok War
Ekonomik (bilgi ve teknoloji tabanh kiwesel capta, neg- | Daha gok verel wve bilgesel
diizenleme liberal iglevis) ekonomik  iliskiler, topraga
fonksivonu

bagh ekonomi wve zanaat

tiriinlen
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Tablo 3’te de goriildiigii tizere TKY ve Ahilik tegkilatinin tiretim,
tiiketim ve yonetim ¢evreleri oldukga farklidir. Ancak bu durum
Ahilik teskilatinin, TKY nin tarihteki basarili bir drnegi veya
bir ¢ekirdegi olmasi agisindan degerlendirilmelidir. Ayni sekilde
Ahilik teskilatinin; sosyal, siyasal ve ekonomik fonksiyonlariin
olmasi, TKY ilkelerinin daha genis bir perspektifte uygulandigini
gostermektedir. Ote yandan bu durum TKY ilkelerinin gerek so-
syal, gerek siyasal ve ekonomik her alanda uygulanabilecegini
de gostermektedir. Ahilik bu anlamda sosyal, siyasal ve ekono-
mik sorunlarin ¢dziimiinde ve yeni stratejilerin gelistirilmesinde
onemli bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Kalite standartlari, misteri odaklilik, liderlik, tam katilim ve
stirekli gelisim ilkeleriyle TKY, rekabete dayali giiniimiiz is
diinyasinda igletmelere dnemli avantajlar saglamaktadir. Ulusal,
bolgesel ve uluslararasi kalite standartlarinin uygulanmasinda,
iretim siirecine katilan kisilerin egitilmesinde, iiretilen mal ve
hizmetlerin miisterilere sunulmasinda, galisanlarin yonlendi-
rilmesinde, herkesin hem karar hem de Kkalite siirecine dahil
edilmesinde ve bu uygulamalarin dis diinyadaki degisliklere
gore ayarlanmasinda TKY nin 6nemli bir yeri vardir. Boylece
TKY, sadece biiyiik dlcekli isletmeler tarafindan degil kiiciik ve
orta 6lcekli isletmeler tarafindan da benimsenmekte dolayisiyla
uygulama alami giin gectikce genislemektedir. TKY ’ye 6zgii
belirtilen bu ilkeler; Anadolu’da XIII. yy. ve XVIII. yy.’lar
arasi etkisini gosteren, donemin esnaf ve kii¢iik isletmelerinin
iretim ve yoOnetim sistemlerini basariyla diizenleyen Ahilik
teskilati tarafindan basariyla uygulanmis bir bakima TKY nin
ilk uygulamalar1 hiikmiinii almistir.

Ote yandan kalitenin korunmasi yéniindeki radikal uygula-
malar kalite ilkesinin, miisteri velinimettir anlayisi, misteri
odakli yaklagim ilkesinin, yamak-¢irak-kalfa-usta siirecinde
sekillenen egitim ve 6grenim siireci siirekli gelisme ilkesinin,
yine bu siirecte belli liderlerin olmasi ve en iistte Ahi Baba’nin
bulunmasi iist yonetimin liderligi ilkesinin, mesveret ve istisare
sisteminin basariyla uygulanmasi tam katilim ilkesinin birer
¢ekirdekleri ve ilk Ornekleri olarak goriilebilir. Ayni sekilde
teskilatta onemli bir yer tutan nasihatlerin sadece is diinyasini
degil sosyal ve siyasal hayati diizenler nitelikte olmasi, TKY nin
sosyal ve insan odakli yaklasimlariyla ortiismektedir. Buna
gore, gliniimiiz is diinyasinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimii
siirecinde ve yeni stratejilerin gelistirilmesi agamasinda tarihsel
orneklerin ve uygulamalari hatirlanmast ve yeniden gozden
gegcirilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Akkus, M. (2005). Edebiyatimizda Ahi Tipi ve Esrar Dede
Fiitiivvetnamesi’nde Ahi Tipinin Ozellikleri, Atatiirk Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 87-96.

URL: http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/SBED/article/view-
File/218/213

Barutgugil, I. (2000). Stratejik Insan Kaynaklar1 Y®onetimi,
Yonetim Dizisi 15. Istanbul: Kariyer.

Buyikli, Y. (2000). Ahilik, Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1
Birligi Yayin No:5. Trabzon: Eser.

Bozkurt, R. ve Esit, C. (2005). Kalite Cemberleri, Ugiincii
Basim, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 662. Ankara:
MPM.

Cohen, A. (2001). Osman’l1 Kudiis’iinde Loncalar. N. Elhtisey-

13

Toplam Kalite Yonetimi 'nin Cekirdegi: Ahilik (5-14)

ni, Z. Kursun (Cev.)., Tarih Vakif Yaymlari: 132. Istanbul: Tarih
Vakfi.

Cagatay, N. (1996). Ahlakla Sanatin Biitlinlestigi Tiirk Kurumu
Ahilik Nedir? 2. Baski, TESK Yayin No: 40. Ankara: TESK.
Cetik M. ve Akkaya Y. (1999). Tiirkiye’de Endiistri Iliskileri,
Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi. istanbul: Numune.
Dahlgaard, J. J., Kristensen K. ve Kanji G. K. (2007). Funda-
mentals of Total Quality Management. London: Taylor & Fran-
cis.

Demir, S. (2012). Ahi Birliklerinde Y®onetim, Organizasyon ve
Gorev Dagilim, URL: http://www.
ahilik.net/index.php?option=com_content&view=article&id=8
9&Itemid=71

Dogan, H. (2006). Ahilik ve Ortiili Bilgi Giiniimiiz
Isletmecilerine Dersler. Ankara: Ekin.

Eren, E. (2009). Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel
Yaklasimlar), 9. Baski. Istanbul: Beta.

Erken, E. (2006). iktisat, Tarih ve Zihniyet Diinyamiz, MUSIAD
Ekonomi Kitaplig1:2, Istanbul: Bilge.

Geng, M. (2013). Osmanl imparatorlugunda Devlet ve Ekono-
mi, 9. Baski. Istanbul: Otiiken.

George, S. ve Weimerskirch A. (1998). Total Quality Manage-
ment, Strategies And Techniques Proven At Today’s Most Suc-
cesful Companies, Second Edition. Canada: John&Wiley.
Golpinarl, A. (2011). Islam ve Tiirk llerinde Fiitiivvet Teskilat1,
ITO Yayim No: 2011-23. istanbul: ITO.

Giilliilii, S. (1977). Ahi Birlikleri. istanbul: Otiiken.

Gillild, S. (1986). Fiitiivvet ve Ahi Ahlaki Konusunda Bazi
Diisiinceler, Tiirk Kiiltiiri ve Ahilik XXI. Ahilik Bayram1 Sem-
pozyumu Tebligleri. Istanbul: Ahilik Arastirma ve Kiiltiir Vakfi.
Hangerlioglu, O. (1997). Ekonomi Sozliigii, 7. Basim. Istanbul:
Remzi.

Hizli, M. (2011). Ahiligin Anadoluda’ki Gelisim Siireci. B.
Cakir ve 1. Giimiis (Ed.). Ahilik. Icinde (ss. 17-41). Kirklareli:
Kirklareli Universitesi Yayinlari.

Jung J. Y. ve Yong J. W. (2006). Relationship Between Total
Quality Management (TQM) And Continuous Improvement of
International Project Management (CIIPM), Technovation, 26
(5-6), 716-722.

Kara M. (1986). Fiitiivvet-Melamet Miinasebeti, Tiirk Kiil-
tirti ve Ahilik, XXI. Ahilik Bayrami Sempozyumu Tebligleri,
Istanbul: Ahilik Arastirma ve Kiiltiir Vakfi.

Kog H. ve Topaloglu M. (2010). Yonetim Bilimi, 1. Baski. An-
kara: Seckin.

Kogel, T. (2011). Isletme Yoneticiligi, 13. Baski. Istanbul: Beta.
Koksal, M. (2001). Ahilik Kiiltiiriiniin Diinii Bugiinii, TSE-975-
96646-1-5.

Kurtulmus, Z. (2011). Ahilik ve Gilinlimiize Yansimalart. B.
Cakir ve 1. Giimiis (Ed.). Ahilik. I¢inde (ss. 41-55). Kirklareli:
Kirklareli Universitesi Yayinlari.

Marshall, G. (2009). Sosyoloji Sozligi. O. Akinhay, D.
Komiircti (Cev.). Ankara: Bilim ve Sanat.

Ocak, A. Y. (1999). Din ve Diisiince, E. Thsanoglu (Ed.). Osmanl
Medeniyeti Tarihi 1. Cilt. Icinde (ss. 107-154). Istanbul: IRCI-
CA Arastirma Merkezi.

Paksoy, M. (2002). Calisma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite
Y 6netimi, Istanbul Universitesi Yaymn No: 4356. Istanbul: Can-
tay.

Parlak, B. (2013). Yonetim Bilimi ve Cagdas Y 6netim Teknikleri,
2. Baski. Istanbul: Beta.

Reed, R., Lemak D. J. ve Mero N. P. (2000). Total Quality Man-
agement And Sustainable Competitive Advantage, Journal Of
Quality Management 5 (2000), 5-26.



Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 30 - 11 - 2014

Sallis, E. (2005). Total Quality Management in Education, Third
Edition, London: Taylor&Francis.

Seyyar, A. ve Oz C. S. (2007). Insan Kaynaklar1 Terimleri An-
siklopedik Sozliik. istanbul: Degisim.

Solak, F. (2009). Ahilik (Kurulus ilkeleri ve Fonksiyonlart), 2.
Baski, ITO Yayin No: 2009-56. Istanbul: iTO.

Seker, M. (2001). ibn Battuta’ya Gére Anadolu’nun Sosyo-Kiil-
tiirel ve Tktisadi Hayati ile Ahilik. 2. Baski. Ankara: T.C. Kiil-
tiir Bakanligi Halk Kiiltiirlerini Arastirma ve Gelistirme Genel
Midiirliga.

Simsek, M. (2000). Toplam Kalite Y&netimi ve Ahilik. Istanbul:
Cetin.

Simsek, M. (2002). Toplam Kalite Yonetimi ve Tarihteki Bir
Uygulamasi Ahilik. Istanbul: Hayat.

Simsek, M. (2004). Toplam Kalite Yénetimi. 4. Baski. Istanbul:
Alfa.

Tabakoglu, A. (2009). Tiirkiye iktisat Tarihi. 9. Baski. Istanbul:
Dergéh..

Tarus, 1. (1947). Ahiler.T.C. Caligma Bakanlig1 Yaynlar1: 7. An-
kara: Ulus.

Ugma, 1. (2011). Bir Sosyal Siyaset Kurumu Olarak Ahilik. 1.
Baski. Istanbul :isaret.

Ulgener, S. F. (2006). iktisadi Coziilmenin Ahlak ve Zihniyet
Diinyasi, Istanbul: Derin.

Weaver, C. N. (1997). Toplam Kalite Ydnetimin Dort Asamasi.
Birkan T. ve Akimbey O. (Cev.). Istanbul: Sistem.

Zaim, S. (1997). Caligma Ekonomisi, Genisletilmis 10. Baski.
Istanbul.

URL: http:/tr.wikipedia.org/wiki/Ahilik

URL: http://www.tesob.org.tr/ahilik.php

URL: http://enm.blogcu.com/toplam-kalite-yonetimi-kavram-
lar-4/9300413

URL: http://okulweb.meb.gov.tr/45/11/867080/ahilik%20
teskilat%C4%B1.htm

URL: http://www.bilecik.gov.tr/default B0.aspx?content=1010
URL: http://okulweb.meb.gov.tr/45/11/867080/ahilik%20
teskilat%C4%B1.htm

URL: http://www.ahilik.net/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=89&Itemid=71

URL: http://istesob.org/ahilik/tuketici.html

14



