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Gunumuizde insanlar Ozel ilgilerine gore turistik faaliyetlere
katilmaktadir. Kurgusal ya da ger¢cek uzamlarin bir biitlin olarak
degerlendirilmesiyle olusan edebiyat turizminin, turizm ve edebiyat iligkisi
noktasinda, bir farklilastirma stratejisiyle edebiyat ve turizmin ortak
noktast olan mekan, eser ya da yazarlarin yasadigi yerler, edebiyat temali
otel ya da miize gibi destinasyonlara doniistiiriilmesi turistlerin ilgisini
cekmektedir. Edebiyat turizmi 06zellikle, edebiyat severlerin turistik
faaliyetleri sonucu olusan edebi turist kavramini da beraberinde getirmistir.
Edebi turistler, seyahat esnasindaki okurlar olacagi gibi edebi eser ya da
karakterden etkilenerek seyahat eden okurlar da olabilmektedir. Ayrica,
edebi bir rotay1 izleyebilmekte, yazarlarin miizeye doniistiiriilen evlerini
ziyaret edebilmekte ya da edebiyat temal1 otellerde
konaklayabilmektedirler. Edebiyat temal1 oteller, genellikle yazarin
isimlerinin ya da eserlerinin otel odalarma konsept olarak kullanilan,

icerisinde ilgili yazara ait gorsellerin, kitaplarinin ya da kiitiiphanelerin
bulundugu otellerdir.
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Bu ¢alismada, Trivago’da! bulunan edebiyat temali otellerin
kriterlerine gore misafirlerinden almis olduklar1 puanlar cercevesinde
degerlendirilmesi, puanlarina gore siralanmast ve kriterlerin 6nem
derecesinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Kriter puanlari tam olan
edebiyat temali 10 otel TOPSIS yontemiyle analiz edilmistir. Analiz
kapsaminda otellerin genel puan, 6zellikler, konum, fiyat dengesi, temizlik,
konfor, yemek, servis ve bina kriterleri degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda, edebiyat temali oteller arasinda misafirlerin verdikleri puanlara
gore bir degerlendirme siralamasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Edebiyat Temali Otel, Edebi Turist,
TOPSIS.

ABSTRACT

Today, people participate in touristic activities according to their
special interests. Literary tourism, which is formed by evaluating fictional or
real spaces as a whole, at the point of the relationship between tourism and
literature, with a differentiation strategy, transforming the places, works or
places where the authors live, into destinations such as literature-themed
hotels or museums attract the attention of tourists. In particular, literary
tourism, which is formed as a result of the touristic activities of literature
lovers, has brought the concept of literary tourist with it. Literary tourists can
be readers who travel by being influenced by a literary work or character, as
well as readers during travel. They can also follow a literary route, visit
authors' houses that have been turned into museums, or stay in hotels with a
literary theme. Literary-themed hotels are hotels where the author's names or
works are used as a concept for hotel rooms, and where the images, books or
libraries of the relevant author are located.

In this study, it is aimed to evaluate the literary-themed hotels in
Trivago according to the points they have received from their guests, to rank
them according to their scores and to determine the degree of importance of
the criteria. Ten literary-themed hotels with full criteria scores were analyzed
using the TOPSIS method. Within the scope of the analysis, the general score,
features, location, price balance, cleanliness, comfort, food, service and
building criteria of the hotels were evaluated. As a result of the analysis, an
evaluation ranking was made among the literature-themed hotels according
to the scores given by the guests.

Keywords: Literary Themed Hotel, Literary Tourist, TOPSIS.

! Trivago, kisilere otel ve konaklamalara dair yapilan yorumlarm potansiyel tiiketiciler tarafindan bilgi
edinilen bir dijital platformdur. Daha fazla bilgi igin bakiniz, https://www.trivago.com.tr/ (Erigim Tarihi:
08.10.2022).
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Giris

Turizm, kisilerin bos zamanlarini degerlendirme ve yogun is temposundan
uzaklasma adina, ¢ogunlukla deniz-kum-giines ii¢liisiiniin arandigi, bir dinlenme ortami
yaratma amaciyla ¢ikilan bir yolculugu ifade etmektedir. Kisilerin zamanla hep ayni
seyleri yapmaktan sikilabilmeleri ve farkli bir arayisa girmeleri nedeniyle 0zel ilgi turizmi
kavrami ortaya ¢ikmustir. Ozel ilgi turizmi ise kisilerin 6zel olarak ilgi duyduklar spor,
edebiyat, kdltir, inan¢ vb. alanlarda turistik faaliyetlerde bulunma olarak
aciklanmaktadir. Bu turizm tiirii de kendi arasinda konusuna gore cesitli alt dallara

ayrilmaktadir. Bunlardan birisi de edebiyat turizmidir.

Edebiyat turizmi hem okur turistlerin hem de turist okurlarin siklikla tercih
ettikleri bir turizm tlradar. Boylece edebi turist kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Edebiyat
turizmi, edebiyat baglantili faaliyetler ¢ercevesinde edebi eserlerin gectigi yerler, yazarin
yasadig1 evin ziyaret edilmesi vb. sekilde gerceklestirilmektedir (Ozdemir, 2009). Bir
yazarin daha once yasadigi evi ya da eserine konu olan bir destinasyonu ziyaret etmek
edebiyat turizminin bir pargasidir. Ayni1 sekilde bu tiir faaliyetlerde bulunan turistler ise

edebi turist olarak adlandirilmaktadir.

Edebiyat turizmini gergeklestirmek i¢in birgok faaliyet alan1 bulunmaktadir. Bir
yazarin yasaminin belirli donemlerinde konakladig1 yerler, eserlerin i¢ yapisinda dnemli
yer tutan mekanlar, edebi diizlemde kurgusal olan ancak eserin populer hale gelmesiyle
gercek mekanlara doniistiiriilen yerleri ziyaret etmenin yani sira, edebi turlara katilarak,
yazarlara atfedilmis edebiyat temali otellerde konaklamak da bu tiir turlarin temel
faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Edebiyat temali oteller, gilinlimiizde turistlerin
siklikla tercih ettikleri popiiler mekanlara doniismiislerdir. Ozellikle Glkemizde Pera
Palace Hotel’in dijital bir platformda konu alinmasinin ardindan oteli ziyaret eden kisi

sayis1 daha da artmistir.

Edebiyat temali oteller genellikle yazar(lar)in eser ya da isimlerinin otel
odalarinda konsept olarak kullanildigi, igerisinde ilgili yazar(lar)a ait gorsellerin,
kitaplarinin bulundugu kiitiiphanelerin bulundugu otellerdir. Bu c¢alismada edebiyat
temal1 otellerde hangi hizmetlerin etkili oldugu ve bu noktada hangi hizmet kriterlerinin
on plana ¢ikarildig1 ve bu hizmet kriterlerinin turist memnuniyetinde ne derece 6nemli

oldugunun tespit edilmesi amaclanmaktadir. Turistlerin deneyimleri sonucu genel puan,
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Ozellikler, oda, konum, fiyat dengesi, temizlik, konfor, yemek, servis ve bina kriterleri
g0z 6nunde bulundurularak analiz edilmesi sonucunda, hangi hizmet kriterinin turist
memnuniyetinde ne kadar dnemli oldugu tespit edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda,
edebiyat temali oteller internet ortaminda misafirlerinden almis oldugu puanlar
cergevesinde degerlendirilmis ve oteller arasinda bir siralama yapilmistir. Sonrasinda
siralamaya gore bu otellerin, misafirlerine vermis olduklar1 hangi hizmetlerden dolay1
memnuniyet sagladig1 ya da hangi hizmetin eksikliginden dolayr memnuniyet diizeyinin

diisiik oldugu tespit edilmeye calisilmigtir.

Edebiyat Temah Oteller

Turizm ve edebiyat her ne kadar birbirlerinden uzak, ortak noktalar1 olmayan iki
ayr1 disiplin olarak diisiiniilse de edebiyatin sanat ve kiiltiir alt alani1 ile turizmin yollarinin
bir yerde kesistigini sOylemek miimkiindiir. Turizm denilince deniz-kum-giines
tc¢lisiinden farkli olarak baska turistik faaliyetlere yonelme ihtiyacit edebiyat-turizm

iliskisinin de pekismesine olanak saglamistir.

Yazarlarin seyahatleri esnasinda bulunduklar1 mekénlar1 edebi kurgunun
imkanlarindan yola ¢ikarak, eserlerinde kullanabilmeleri temelde yazarlarin da turistik
faaliyetleri sonucunda gerceklesmektedir. Bu da ashinda yazarlar1 birer turist
yapmaktadir. Ozellikle yazarlarin giindelik yasantisinin gectigi uzamlarm digma gikmasi,
yeni yerler kesfetmelerini de beraberinde getirmektedir. Ayni1 sekilde okuyucularin da s6z
konusu uzamlari ziyaret etme niyetleri, onlar1 potansiyel bir turist, turistlerin de seyahat
esnasinda okuma faaliyetleri de ayn1 zamanda onlar1 bir okur yapmaktadir (Cimen, 2013:
81-84).

Ozdemir (2009)’e gore okuma ve seyahat etme-gezme arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Edebi eserde gecen bir mekén ya da destinasyon, okurda bir merak ve
orada bulunma arzusu uyandirabilmektedir. Oyle ki okurlar zaman zaman sz konusu
eserlerin karakterleriyle derin baglar kurar ve bir empati duygusu igerisinde onlarin
deneyimlerine sahip olmak amaciyla bu uzamlara giderler, bu da onlar1 bir edebi turist
yapmaktadir. Ayrica, seyahat esnasinda ya da tatilde kisiler dinlenme ya da bos vakitlerini
gecirmek icin okurlar. Bu durum da “turist olarak okur” veya “okur olarak turist”

kavramlarini da beraberinde getirmektedir.
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Eserlerin film ve dizilere uyarlanmasiyla kisilerdeki merak duygusunun gorsel
unsurlarla artirilmasi, kisileri edebiyat turisti ya da edebi turist olmaya iten bir baska
etkendir. Edebi turistler, edebiyatla ilgili bir tura katilan, edebi bir eserin yazildigi, eserde
gegen ya da yazarin evine ziyarette bulunan, edebi otellerde konaklayan veya edebi
rotalar1 izleyen kisilerdir. Ancak burada 6nemli olan edebi turistlerin ya da edebiyat
turizminin diger 6zel ilgi turizmi veya 06zel ilgi turistinden ayr1 tutulmasi gerektigidir.
Ozellikle kiiltiir turizmi basta olmak iizere diger turizm tiirlerinden herhangi birine katilan
turistlerin bir yazar, edebi eser ya da edebi mekana ziyarette bulunmasi edebiyat turizmi

kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bunun yami sira, edebi eserlerde yer alan mekanlarin ticari kaygilarla insa
edilmesi ya da var olanlarin potansiyel destinasyonlara doniismesi, bir pazarlama
stratejisi olarak siklikla kullanilmaktadir (Cimen, 2013: 83). Bir farklilastirma
stratejisiyle edebiyat ve turizmin ortak noktasi olan bu mekéan, eser ya da yazarlarin
yasadig1 yerler, edebiyat temali otel ya da miize gibi destinasyonlara doniistliriilmesi
edebiyat ve turizmin ortak noktasi olan bu mekanlar1 bir farklilagtirma stratejisinin bir

parg¢as1 yapmaktadir.

Edebiyat turizmi; yazar, eser, eserin karakterleri, kurgusal ya da gercek
uzamlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesiyle okuru seyahat etmeye yonlendiren bir
ilgi turizmi tiridir (Yildirim ve Ergiin, 2021: 298). Edebiyat turizmi ¢ogunlukla edebi
gelenegi olan, okuma kiiltiiriine ve yiiksek okur oranina sahip Ulkelerde populer bir turizm
turtidar. Ozellikle giiniimiizde bir edebiyat klasigi olarak kabul edilen yazar ve eserler,

okurlarin edebiyat turizmine yonelmesinde itici gli¢ gérevindedir.

Ozel ilgi turizmi olarak edebiyat turizmi, turistlere edebi ya da edebiyat temali
oteller ise bir sekilde edebiyatla, yazarlarla, eserle veya karakterle ilgili olan otellerde
konaklama imkani1 sunmaktadir (Baleiro ve Quinteiro, 2018: 39). Misafirlerinin
hizmetine genis bir kitap koleksiyonu sunan, bir yazara ait sahsi esyalardan olusan (masa,
kalem vb.) 6zel bir sergileme alanina sahip ya da bir yazarin bir zamanlar yasadig1 bir

otelde kalmak otellerde konaklamak, edebi turistlerce siklikla tercih edilmektedir.
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Ornegin, Le Pavillon des Lettres? (Harflerin Kdskii) her biri alfabenin farkl1 bir
harfine ve biiyiik bir edebiyat yazarina adanmis 26 oda ve siiitiyle, Paris'in edebiyat temali
otellerindendir.

Tablo 1: Harfler ve Harflere Karsihk Gelen Yazalar

Harf Yazar Harf Yazar
A Hans Christian Andersen Gerard de Nerval

N
B Charles Baudelaire O Ovide
C Pedro Calderon P Marcel Proust
D Denis Diderot Q Queiroz
E Eschyle R Jean Jackues Rousseau
F Gustave Flaubert S William Shakespeare
G Johann Wolfgang Goethe T Nikolay Tolstoy
H Victor Hugo U Urfe
| Henrik Ibsen \Y Voltaire
J James Joyce W | Virginia Woolf
K Franz Kafka X Xenophon
L Jean de La Fontaine Y William Butler Yeats
M Alfred de Musset z Emile Zola

Her bir odanin Goethe, Hugo, Kafka, La Fontaine, Shakespeare ve Tolstoy gibi
birgok iinlii yazarin adi verilen her odada yazara ait kitaplar, kitaplardan gorsel ve oda
duvarlarinda eserlerden metinler, ortak kullanim alanlarinda da odalara adlar1 verilen

yazarlarm eserlerinden olusan bir kiitliphane mevcuttur.

1892 yilinda yapimina baslanan ve 1895 yilinda istanbul’da ihtisamli bir balo ile
faaliyete giren Pera Palace Hotel3, dijital bir platformda yayinlanan internet dizisiyle
poptilerligini arttirmistir. Polisiye roman yazar1 Agatha Christie’nin Dogu Ekspresi’nde
Cinayet adl1 eserinin yazildig1 yerin Pera Palace Hotel oldugu ve hatta on bir glin boyunca
ortadan kayboldugu sdylenen yazarin, dizide de yer alan esrarengiz sirlar1 oldugu rivayet
edilmektedir. 411 numarali odada kalan yazarin odas1 bugiin Istanbul’u ziyaret eden edebi

turistlerin baglica ziyaret noktalar1 arasinda yer almaktadir.
Metodoloji
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkilar:

Bu ¢aligmada, edebiyat temali otellerin internet lizerinden misafirlerinden almis
oldugu puanlar degerlendirerek otellerin puan siralamalari ¢ergevesinde kriterlerin 6nem

derecesi belirlenmis ve puanlara gore oteller arasinda siralama yapilmistir. Calisma ile

2 Daha fazla bilgi i¢in bakimz, https://www.pavillondeslettres.com/ Erisim Tarihi: 12.10.2022.
3 Daha fazla bilgi icin bakiniz, https://perapalace.com/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 12.10.2022.
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birlikte edebiyat temali otellerde hem okur turistleri hem de turist okurlar1 memnun
edecek kriterlerin belirlenmesinin yani sira, bu kriterlerin edebiyat sever turistler
tarafindan 6nem derecelerinin tespit edilmesi ve caligmaya dahil edilen otellerin en
basarilidan en basarisiza dogru siralamasinin yapilmasi amaglanmaktadir. Calismanin
sonuglar1 neticesinde ortaya ¢ikan siralama, edebiyat temali otellerde hangi hizmetler ile
edebiyat sever turistlerin memnun edebilecegini ortaya koyacaktir. Bu durum sektor
yoneticilerini edebi turistlerin memnuniyet kriterlerinin ne oldugunu ve Onem
derecelerine gore beklentilerinin kapsam ve diizeyini anlamasini kolaylastiracaktir. Her
sektorde her isletmenin rekabet edebilirligi miisteri beklentilerini karsilamaya bagli
oldugundan, edebiyat temali oteller de siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in
edebiyat sever turistlerin beklentilerinin ne oldugu bilirse, faaliyetlerini gerceklestirme
adina kaynaklarmi o yone kanalize edebilir. Bu konuda ¢alismanin sonug¢larinin hem

sektore hem de literatiire saglayacagi katki biiyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin evrenini edebiyat temal1 oteller olusturmaktadir. Orneklemini ise
Trivago Uzerinden 08.10.2022 tarihinde degerlendirmelerine ulasilan 18 edebiyat temali
otelden, belirlenen kriterleri tam olan 10 edebiyat temali otel olusturmaktadir. S6z konusu
otellerden bazilarinin belirlenen kriter puanlamalarmin eksik olmasi nedeniyle analiz
etmeye uygun verilere ulasilmis olan 10 otel TOPSIS yontemiyle analiz edilmistir.
Analize dahil edilen bu otellerin 2’si Tiirkiye, 2’si Fransa, 1’1 ABD, 1’1 Hollanda, 1’i
Portekiz, 1’i Rusya, 1’i Ispanya, 1°i ise Ingiltere’dedir.

Yontem

Calismada, diinyada bulunan edebiyat temali otelleri bazi kriterlere gore
siralamak icin TOPSIS Yontemi (Ideal Coziime Benzerlik Bakimindan Siralama
Performans1 Teknigi) kullanilmistir. Bu yontem, birden fazla kriteri bulunan se¢enekler
arasinda en ideali bulma amaciyla kullanilmaktadir. Yontem alti adimda uygulanirken,
bu adimlarin uygulanmasindan sonra secenekler arasindan en ideal olan sonuca
ulasilmaktadir (Garcia-Cascales ve Lamata, 2012). Calismanin 6rneklemini olusturan 10
otel; genel puan, 6zellikler, konum, fiyat dengesi, temizlik, konfor, yemek, servis ve bina

kriterleri Uzerinden degerlendirilmistir.
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Adim 1: Secenekler ve kriterlerin yer aldig1 karar matrisinin olusturulmasi.

Xq1 ><111]
an

Adim 2: Karar matrisinin olusturulmas1 agsamasindan sonra, asagida verilen

formiil ile normallestirilmis karar matrisinin olusturulmasi.

xl-]-

/Zn_lxm]

(x;j: 1,2, ..., m; kriter sayist j:1,2,...,m; alternatif sayist

Tij =

Adim 3: Adim 2’de olusturulmus olan normallestirilmis karar matrisinde
bulunan degerlerin, belirlenmis olan kriter agirliklariyla ¢arpilmasi sonucu agirlikl

normallestirilmis karar matrisi olusturulmasi.

{ (max Vi { (mmv

U lien i Jj e}

{0 en, (M e

Adim 4: Agirlikli normallestirilmis karar matrisine gore asagida verilen formiil

ile pozitif (en iyi) ve negatif ideal (en kotii) ¢oziimlerin bulunmasi.

S5 = \/Z =1 (vij —v; S5 = \[27=1(”ii —v;)?

Adim 5: Asagida verilen formiil ile Adim 4’te bulunmus olan pozitif ve negatif

ideal ¢oziimlere uzakligin bulunmasi.

.« 57
[ = o

0<¢ <1

Adim 6: Seceneklerin ideal ¢dziime goreli yakinliklarmin hesaplanmasi ve

siralamanin yapilmasi.

Calisma i¢in belirlenen kriterler ise genel puan (GP), ézellikler (O), oda (O),
konum (KN), fiyat dengesi (FD), temizlik (T), konfor (KF), yemek (Y), servis (S) ve
binadir (B).
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Literaturde bulunan edebiyat temal1 otellerin sahip olmas1 gerektigi diisiiniilen
ozellikler 1s181nda ¢aligma kriterleri belirlenmistir. Genel puan, edebiyat temali otellerin
konaklama boyunca sunmus oldugu hizmetlerin tamami i¢in yapilan puanlamadir.
Ozellikler, otelin miisterileri icin sunmakta oldugu hizmetleri (kiitiiphane, edebiyat temal
dizayn1 vb.) kapsamaktadir. Odalar, belirlenen temaya gore dizaynin drnegin, yazarin bir
eserindeki karaktere ya da esere yonelik gorsel donanimlari kapsamaktadir. Konum,
otelin kolay ulagilabilir ve turistik edebi rotasyon noktalarina da yakin olmasi énemli bir
kriterdir. Fiyat dengesi, kisilerin edebi eser ya da yazarlari tanima noktasinda elde
edecekleri merak duygularinin tatmini noktasinda 6deyecekleri (ulasim, konaklama vb.)
hizmet bedelinin dengeli olmasi beklenmektedir. Temizlik, temizlik ve hijyene 6nem
vermeleri nedeniyle eklenmistir. Yemek, temel ihtiyaclarin karsilanmasma Onem
vermeleri nedeniyle eklenmistir. Servis, otel ¢alisanlariyla iligkili oldugundan ¢alisanlarla
iligkili bir kriter olarak da kabul edilebilir. Bina ise ayn1 odalar da oldugu gibi gorsel bir
alg1 yaratma noktasinda 6nemli olmasindan dolay1 eklenmistir. Calismanin 6rneklemini
olusturan 10 otel EDTO 1, EDTO 2, EDTO 3, EDTO 4, EDTO 5, EDTO 6, EDTO 7,
EDTO 8, EDTO 9, EDTO 10 olarak kodlanmustir.

Bulgular

Yontemde kullanilmak i¢in literatiirde bulunan bir ¢alismanin onciiliiglinde
(Glleryiz vd., 2021), turizm akademisyenleri tarafindan belirlenmis olan kriter agirliklar1

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kriter Agirhklar

Genel Ozellikler | Odalar | Konum Fiyat . Temizlik | Konfor | Yemek | Servis | Bina
Puan Dengesi
0,20 0,15 0,15 0,15 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

Trivago (zerinden misafirler tarafindan degerlendirmeleri yapilan kriterler

cercevesinde olusturulan karar matrisi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Karar Matrisi

OTEL GP 0 (@) KN | FD T KF Y S B
EDTO 1 91 8,1 8,4 8.9 8,4 9,3 8.8 78 9,1 8,7
EDTO 2 8,3 8 7,7 8,6 6,1 8,4 8 8 8,2 8,1
EDTO 3 9,6 8,3 8,9 9,3 8,6 9 7,7 8,9 9,1 8
EDTO 4 9,4 8,1 8.8 9,5 8,6 9,5 91 8,7 9,5 91
EDTO5 8,4 8 7,6 8.9 7.9 8,6 81 78 8.4 8,3
EDTO 6 8,4 8,4 8.2 8,3 8,1 8,9 8,3 8,4 8,7 8,4
EDTO 7 9 8,7 8,6 9 8,2 9,3 8.9 8,6 8,9 8,8
EDTO 8 8,8 8,3 8,6 9,5 7,6 9,2 9,1 8,3 8,8 8,7
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EDTO 9 8,4 8,4 8 9,4 7,8 9 8,6 7,6 9 8
EDTO10 |9 8 8,5 9,2 8,3 8,9 8,3 8,4 8,8 8,3
*Genel Puan: GP, Ozellikler: O, Oda: O, Konum: KN, Fiyat Dengesi: FD, Temizlik: T, Konfor: KF, Yemek: Y, Servis: S, Bina: B.

Karar matrisinin olusturulmasi agsamasindan sonra, Adim 2’de gdsterilmis olan
formiil uygulanarak normallestirilmis karar matrisi olusturulmustur. Normallestirilmis

karar matrisi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Normallestirilmis Karar Matrisi

DTEL GP [¢) 0 KN FD T KF Y S B

EDTO 1 ,325136885 | ,311122 | ,318477 | ,310374 | ,332445 | ,326203 | ,327296 | ,29861 ,324907 | ,325685
EDTO 2 ,296553422 | 307281 | ,291937 | ,299912 | ,241418 | ,294635 | ,297542 | ,306266 | ,292773 | ,303224
EDTO 3 ,343001549 | ,318804 | ,337434 | ,324323 | ,34036 ,315681 | ,286384 | ,340721 | ,324907 | ,299481
EDTO 4 ,335855683 | ,311122 | ,333642 | ,331298 | ,34036 ,333218 | ,338454 | ,333065 | ,339188 | ,340659
EDTO5 ,300126355 | ,307281 | ,288146 | ,310374 | ,312656 | ,30165 ,301261 | ,29861 ,299914 | 310711
EDTO 6 ,300126355 | ,322645 | ,310894 | ,28945 ,320572 | ,312173 | ,3087 ,32158 ,310625 | ,314455
EDTO 7 ,321563952 | ,334168 | ,326059 | ,313861 | ,324529 | ,326203 | ,331015 | ,329236 | ,314196 | ,329429
EDTO 8 ,314418086 | ,318804 | ,326059 | ,331298 | ,300783 | ,322696 | ,338454 | ,317751 | ,321336 | ,325685
EDTO 9 ,300126355 | ,322645 | ,303311 | ,327811 | ,308699 | ,315681 | ,319857 | ,290953 | ,321336 | ,299481
EDTO 10 | ,321563952 | ,307281 | ,322268 | ,320836 | ,328487 | ,312173 | ,3087 ,32158 ,314196 | ,310711
*Genel Puan: GP, Ozellikler: O, Oda: O, Konum: KN, Fiyat Dengesi: FD, Temizlik: T, Konfor: KF, Yemek: Y, Servis: S, Bina: B.

Normallestirilmis karar matrisinin kriter agirliklariyla c¢arpilmasit sonucu

olusturulan agirlikli normallestirilmis karar matrisi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Agirhikh Normallestirilmis Karar Matrisi

OTELO GP [¢) o) KN FD T KF Y S B

EDTO 1 ,065027377 | ,046668 | ,047772 | ,046556 | ,033244 | ,01631 ,016365 | ,01493 ,016245 | ,016284
EDTO 2 ,059310684 | ,046092 | ,043791 | ,044987 | ,024142 | ,014732 | ,014877 | ,015313 | ,014639 | ,015161
EDTO 3 ,06860031 ,047821 | ,050615 | ,048649 | ,034036 | ,015784 | ,014319 | ,017036 | ,016245 | ,014974
EDTO 4 ,067171137 | ,046668 | ,050046 | ,049695 | ,034036 | ,016661 | ,016923 | ,016653 | ,016959 | ,017033
EDTO 5 ,060025271 | ,046092 | ,043222 | ,046556 | ,031266 | ,015083 | ,015063 | ,01493 ,014996 | ,015536
EDTO 6 ,060025271 | ,048397 | ,046634 | ,043417 | ,032057 | ,015609 | ,015435 | ,016079 | ,015531 | ,015723
EDTO 7 ,06431279 ,050125 | ,048909 | ,047079 | ,032453 | ,01631 ,016551 | ,016462 | ,01571 ,016471
EDTO 8 ,062883617 | ,047821 | ,048909 | ,049695 | ,030078 | ,016135 | ,016923 | ,015888 | ,016067 | ,016284
EDTO 9 ,060025271 | ,048397 | ,045497 | ,049172 | ,03087 ,015784 | ,015993 | ,014548 | ,016067 | ,014974
EDTO 10 | ,06431279 ,046092 | ,04834 ,048125 | ,032849 | ,015609 | ,015435 | ,016079 | ,01571 ,015536
*Genel Puan: GP, Ozellikler: O, Oda: O, Konum: KN, Fiyat Dengesi: FD, Temizlik: T, Konfor: KF, Yemek: Y, Servis: S, Bina: B.

Adim 4’te gosterilmis olan formiiliin uygulanmas1 sonucunda bulunmus olan

kriterlere gore pozitif ve negatif ¢cozumler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Pozitif ve Negatif ideal Coziimler

GP O @) KN FD T KF Y S B
Pozitif
(AN ,06860031 ,050125 | ,050615 | ,049695 | ,034036 | ,016661 | ,016923 | ,017036 | ,016959 | ,017033
Negatif
(A) ,059310684 | ,046092 | ,043222 | ,043417 | ,024142 | ,014732 | ,014319 | ,014548 | ,014639 | ,014974

*Genel Puan: GP, Ozellikler: O, Oda: O, Konum: KN, Fiyat Dengesi: FD, Temizlik: T, Konfor: KF, Yemek: Y, Servis: S, Bina: B.
Admm 5’te gosterilmis olan formiil ile pozitif ve negatif ideal ¢6ziimlere olan

uzakliga olan ayrim Olgiileri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Ayrim Olciileri

OTEL St S
EDTO 1 ,007016 | ,012552
EDTO 2 ,015726 | ,001928
EDTO 3 ,004325 | ,016706
EDTO 4 ,003803 | ,016448
EDTO 5 ,013359 | ,007898
EDTO 6 ,011987 | ,009265
EDTO7 ,005754 | ,013063
EDTO 8 ,007715 | ,011706
EDTO 9 ,011219 | ,009763
EDTO 10 | ,007193 | ,01245

Secgeneklerin ideal ¢oziime goreli yakinliklarinin hesaplanmasi1 Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8: ideal Coziime Goreli Yakinhk

OTEL Sonug
EDTO1 | ,641463
EDTO2 | ,109232
EDTO 3 | ,794365
EDTO4 | ,812211
EDTO5 | ,371543
EDTO6 | ,435958
EDTO7 | ,694209
EDTO8 | ,602763
EDTO9 | ,4653
EDTO 10 | ,63383

Ideal ¢oziime goreli yakmliklar1 hesaplanmis olan g¢ocuk dostu otellerin

siralamasi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Otel Siralamasi

Sira | Otel Ad1 | Sonug
1 EDTO4 | 812211
2 EDTO 3 | ,794365
3 EDTO 7 | ,694209
4 EDTO1 | 641463
5 EDTO 10 | ,63383
6 EDTO8 | ,602763
7 EDTO9 | ,4653
8 EDTO 6 | ,435958
9 EDTO5 | ,371543

10 EDTO 2 | ,109232

TOPSIS yontemiyle analiz edilen 10 edebiyat temali otel arasindan en ideal

olarak secilen otel EDTO 4 olmustur. Tablo 3’de verilen karar matrisi incelendiginde, bu
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otelin ¢ogu kriter puan ortalamalarinin diger otellere goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Aym1 zamanda otel hakkinda Trivago fiizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde konum, otelin genel dekorasyonu, oda dekorasyonu, bar boliimiinde
yapmis oldugu edebi dizayn ve yemek lezzeti hakkinda miisterilerinde olumlu yorumlar
aldig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak, otel konumunun miizelere ve tarihi lokasyonlara
yakin olmasi da edebi seyahatlerde bulunan turistlerin ilgisini ¢ekmis ve otel begenisini

de olumlu yonde etkilemistir.

Ikinci sirada yer alan EDTO 3 hakkinda Trivago iizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde odalarin kitap temali olmasi, otelin bir kiitliphanesinin olmasi, okuma
odasinin bulunmasi, igecek isimlerinin kitap temali yapmasi, konum, servis, ¢alisanlar ve
yemek hakkinda miisteri memnuniyeti sagladig1 goriilmektedir. Ancak odalarin kii¢iik
olmasindan bir¢cok miisteri yorumunda bahsedilmis ve memnuniyet diizeyinin diismesine

sebep olmustur.

Ugiincii sirada yer alan EDTO 7 hakkinda Trivago iizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde otelin sahip oldugu tarihin hald yansitiliyor olmasindan, otelde ge¢miste
konaklamis 6nemli kisilerin kaldig1 odalarin ziyaret edilebiliyor olmas1 ve bu kisilere ait
esyalarin bu odalarda bulunduruluyor olmasi, calisanlarin ilgisi ve temizlik miisteri

memnuniyet diizeyinin artmasini saglamistir.

Dordiincii sirada yer alan EDTO 1 hakkinda Trivago tizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde konum, tarihi ve edebi yapilara yakin olmasi, temiz olmasi ve ¢alisan ilgisi
hakkinda miisteri memnuniyeti sagladigi goriilmektedir. Ancak odalarin ve ortak
kullanim alanlarinin kiiciik olmasi, binanin eski olmasi, odada bulunan esyalarin
kullanigsiz ve eski olmasi hakkinda memnuniyeti diisiiren olumsuz yorumlar da

bulunmaktadir.

Besinci sirada yer alan EDTO 10 hakkinda Trivago iizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde otelin miize gibi dekore edilmis olmasi, manzarasi, sessiz ve sakin bir
noktada konumlanmis olmasi ve yemekler hakkinda miisteri memnuniyeti saglandigi
goriilmektedir. Konaklayan bazi miisteriler tarafindan otel fiyatinin fazla oldugu ve otel
konseptiyle uyumlu olarak bulundurmasi gereken bir kitaplik ya da kiitliphanenin

olmamasindan bahsedilmis ve memnuniyet diizeyinin diismesine sebep olmustur.
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Altinci sirada yer alan EDTO 8 hakkinda Trivago iizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde konum, mimari yapi1 ve temizlik hakkinda miisteri memnuniyeti sagladigi
goriilmektedir. Fiyat ve otel yapismin kullanigsiz olmasi hakkinda olumsuz yorumlar
bulunurken, otel calisanlar1 hakkinda olumlu ve olumsuz yorum sayisi neredeyse
birbirine esittir. Edebiyat yoniinden incelendiginde, otelin tarihi mimari haricinde bir

hizmetinin olmadig1 goriilmektedir.

Yedinci sirada yer alan EDTO 9 hakkinda Trivago iizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde konum, mimari ve otel igerisinde tarihi bir dekor yapmalar1 hakkinda
olumlu yorumlar yapildig1 goriilmektedir. Fiyat, yemek hakkinda olumsuz yorumlar
yapildig1 goriiliirken, otelin mimarisi ve tarihi dekoru haricinde bagka bir edebi hizmet

vermedigi goriilmektedir.

Sekizinci sirada yer alan EDTO 6 hakkinda Trivago iizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde sehirde edebi eserlerin gectigi lokasyonlara yakin olmasi ve mimari
yapisinin buna uygun olmasinin miisteri memnuniyeti sagladigi goriilmektedir. Yemek
cesidinin az olmasi, fiyat yiiksekligi, otel ¢evresinde sesin fazla olmasi ve odalarin kirli

olmasi ise miisteri memnuniyet diizeyinin diismesine neden olmustur.

Dokuzuncu sirada yer alan EDTO 5 hakkinda Trivago iizerinden yapilan
yorumlar incelediginde tiim otel dekorasyonunun kitaplarla yapilmasi ve kiitiiphanesinin
bulunmasi1 miisteriler tarafindan yapilan olumlu yorumlar arasinda bulunmaktadir.
Kiitiiphane 1g1klandirmasinin kotii olmasi ve okumay1 neredeyse imkansiz hale getirmesi,
yemek, personel ilgisizligi ve fiyatinin fazla olmasi miisteri memnuniyet diizeyinin

diismesine sebep olmustur.

Onuncu sirada yer alan EDTO 2 hakkinda Trivago tizerinden yapilan yorumlar
incelendiginde sehrin eski yapisini gdren bir manzaraya sahip olmasi miisteri
memnuniyeti saglamistir. Yemek, otel fiyatinin fazla olmasi, otel ¢evresinde ¢ok fazla ses
olmasi ve oda tasariminin (koltuk, basucu lambasi vb. olmamasi) zayif olmas1 miisteri

memnuniyet diizeyinin diismesine sebep olmustur.
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Sonug

Edebiyat temali oteller genellikle yazar(lar)in eser ya da isimlerinin otel
odalarina konsept olarak kullanildigi, igerisinde 1ilgili yazar(lar)a ait gorsellerin,
kitaplarinin vb. yer aldig1 kiitiiphanelerin bulundugu otellerdir. Bu otellerin konsept
olarak edebiyata uygun olmasinin yani sira bulundugu konum da oldukca onemlidir.
Edebi turistler, edebiyat temali otellerde konaklayarak eserin meydana gelisi (eserin
yazildig1 bolgelerde), eserdeki karakterlerin hayatlarim1 hayal etmek (eserin gectigi
bolgelerde) gibi beklentilerle ziyarette bulunabilmektedir. Bu nedenle konumlari
incelendiginde genellikle edebi agidan 6neme sahip bir lokasyonda ya da bir binada

bulunduklar1 gériilmektedir.

Edebi amacl seyahat etmek isteyen turistler, konaklayacagi otelde konuma ait
yazar(lar) ve eser(ler) ile ilgili oda, kitap, dekorasyon gibi beklentilere sahip olmaktadir.
Ayni zamanda otelde kiitliphanenin ve okuma odasinin olmasi, yemek ve igecek
isimlerinin yazar(lar) ve eser(ler) ile ilgili olarak verilmesinin de miisteri memnuniyetini

artirdig1 goriilmektedir.

Calismada yapilan analiz sonuglarini destekleme amaciyla Trivago lizerinden
incelenen turist yorumlari 1s18inda edebi turistlerin memnuniyet diizeyinin artmasini ya
da azalmasini saglayan 6zellikler daha net gortilmistiir. Trivago’da yer alan yorumlardaki
memnuniyet diizeyleri TOPSIS yontemiyle elde edilen otel siralamasini da
desteklemektedir. Son siralarda yer alan oteller hakkinda yapilan miisteri sikayetlerinin,
ilk siralarda bulunan oteller hakkinda yapilan sikayetlerden daha fazla oldugu

gorulmektedir.

Puan siralamalar1 degerlendirildiginde, daha fazla edebi hizmete sahip olan
edebiyat temal1 otellerin, daha fazla merak uyandirmakta ve daha fazla tercih edildikleri
sOylenebilmektedir. Bu nedenle daha fazla tercih edilmek ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in edebiyat temal1 otellerin konsepte yonelik hizmet segeneklerini arttirmalari
gerekmektedir. Dijitallesme ¢aginin getirdigi imkanlarla birlikte hakkinda dizi, film vb.
yapilan edebi lokasyonlara ve binalara olan ilginin arttig1 bilinmektedir. Bdyle
caligmalarin yapilmasinin hem edebi turist sayisini hem de edebiyat temali otel sayisini

artiracag diistiniilmektedir.
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Calisma sonuglart 15181nda, edebi gezi yapmak isteyen turistlerin konaklayacag1
oteli birgok acidan degerlendirdigi goriilmektedir. TOPSIS yontemi sonuclar1 ve miisteri
yorumlarina gore de edebi hizmetler azaldikca edebiyat temali otellerden olan
memnuniyet diizeyinin de azaldigi sdylenebilmektedir. Bundan dolay1 edebiyat temali
otellerin tercih edilmeleri i¢in daha fazla edebi se¢enek, tema ve farklilastirilmis hizmet

sunmast gerektigi diisiiniilmektedir.

KAYNAKLAR

Baleiro, R. & Quinteiro, S. (2018). Key Concepts in Literature and Tourism
Studies. Lisboa: Universidade de Lisboa.

Cimen, H. (2013). Turizm ve Edebiyat Etkilesimi Uzerine. Karadeniz Uluslararas:
Bilimsel Dergi, 1(17), 79-85.

Garcia-Cascales, M.S., Lamata, M.T. (2012). On Rank Reversal and TOPSIS Method.
Mathematical and Computer Modelling, 56, 123-132.

Giileryiiz, S., Ulugay, A., & Yavuz, I. M. (2021). Pandemi Kosullarinda Otel Secimiyle
flgili TOPSIS Tabanh Bir Karar Verme Yaklasimi. Avrupa Bilim ve Teknoloji
Dergisi, (31), 951-956.

Le Pavillon des Lettres Hotel, https://www.pavillondeslettres.com/ Erisim Tarihi:
12.10.2022.

Ozdemir, N. (2009). Turizm ve Edebiyat. Milli Folklor, 21(82), 32-49.
Pera Palace Hotel, https://perapalace.com/hakkimizda/ Erisim Tarihi: 12.10.2022.
Trivago, https://www.trivago.com.tr/ (Erisim Tarihi: 08.10.2022).

Yildirim, H. M. & Ergiin, B., (2021). Edebiyat Turizmi: Kazdaglar1 Uzerine Bir
Inceleme. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 18(2), 293-316.

TOBIDER
International Journal of Social Sciences
Volume 6/3 2022 p. 182-196


https://www.pavillondeslettres.com/
https://perapalace.com/hakkimizda/
https://www.trivago.com.tr/

