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Oz

Bu ¢alismanin amaci, spor orgiitlerinin kurumsal iletisim ¢aligmalarina agiklik getirilerek daha net
anlagilmast saglandiktan sonra futbol, basketbol ve voleybol branglarinda yapilan uygulamalarin
degerlendirilmesini kapsamaktadur.

Bu dogrultuda yapilan literatiir taramasinin ilk asamasinda kurumsal iletisim ile ilgili temel unsurlar ele
alinmigtir. Kurumsal iletisim kanallari ve tercih edilen araglar baglig1 incelenmistir. Diger agsamalarda
ise daha detaya inilerek kurumsal iletisimin boyutlar: ve paydaglar1 hakkinda kapsaml bilgi verilmistir.
I¢ iletisimde iist yonetim, yonetim kurulu ve caliganlarin gorev alanlar belirtilerek ozellikle basketbol ve
voleybol branslarinda yonetim kurulu ele alinmigtir. Dis iletisim de ise medya, pazarlama, sponsorluk/
kanallar/platformlar detaylandirilmistir.

Ugiincii boliimde ise i¢ ve dig paydaslar irdelenmistir. I¢ paydaslarda teknik direktdr, antrendrler, personel,
sporcular, hakemler incelenmis, dis paydaslarda ise taraftarlar, spor vakiflari, devlet ve diger otoriteler ile
kuruluslar hakkinda bilgi verilerek bu béliim tamamlanmustir.

Bu ¢aligmada yiiz ylize goriisme teknigi ve nitel inceleme yontemi tercih edilmistir. Bundan dolay: futbol,
basketbol, voleybol branslarinda basarili olan 6 spor kuliibiniin kurumsal iletisim faaliyetleri ele alinmigtir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, spor kuliiplerinin bu alanda 6nemli faaliyetlerde bulundugunu ancak
yeterli diizeyde biit¢e ayrilmadigini, karsilagilan engel ve problemlerin iistesinden gelmek adina yapilan
uygulamalar da yetersiz kalindig1 sonucuna varilmigtir.

Bu baglamda spor kuliiplerinin kurumsal imajlarini yaratabilmek adina daha profesyonel ¢aligmalar
ierisine girmeleri gerekmektedir.
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Examination of Corporate Communication Applications in Turkish Sports
Organizations: Examples of Football, Basketball, and Volleyball

Abstract

The aim of this study is to evaluate the application of corporate communication within various sport
organizations. Branches of sport covered in this study include football, basketball and volleyball.

In the first stage of the literature research, the main factors related to corporate communication were
discussed.

Specifically the headings“corporate means of communication” and “preferred means” were reviewed.
During other phases of the study however, the details of corporate communications and stakeholders were
thoroughly scrutinized. Within internal communication, top management, the board of directors and the
employees’ areas of responsibility were specified. Specifically in basketball and volleyball branches the board
of directors were detailed. In regards to external communication, media, marketing, sponsorship / channels
/ platforms are described.

The third part of the research examines internal and external stakeholders. This section was completed by
means of providing information about technical directors, coaches, personnel, athletes, and referees as the
internal stakeholders and fans, sports foundations, state and other authorities and organizations as external
stakeholders.

In this phase of the study, a face-to-face interview technique and qualitative examination method were
preferred.

Therefore, corporate communication activities of 6 different sports clubs, successful in football, basketball
and volleyball branches were discussed.

As a result of the study, it was concluded that the sports clubs had important activities in this area but lacked
sufficient budget and the practices employed to overcome various encountered obstacles and problems
remain inadequate.

In this context, sports clubs need to work more professionally in order to create their corporate image.

Keywords: Sport Club, Corporate Communications, Image

GiRiS

Kurumsal iletigim, kurum ve bireysel yapilar arasindaki birbirine bagh etkilerden olusmaktadir.
Bu olusum bagimsiz iliskilerin bir agidir. Kurumsal iletisim ile ilgili yapilari, ¢alisanlar, medya
ve hissedarlar olarak siralayabiliriz. Kurumsal iletisim, yatirimcilar, kurumsal ve pazarlama
yonli halkla iligkiler, caliganlar ve ise yeni baslayanlar ile iletisim, kurum i¢i, medya, kurumsal
reklam ve cevresel iletigim gibi kurumsal boyutu kapsamaktadir (Elden ve Yeygel 2006). Orgiitsel
iletisim, kurumlarda yonetim araci olarak kullanilmalidir. Planlama ve idarede kurumsal iletisim,
profesyonel bir alan olarak belirlenmeli, uygulamada ise kurulusun biitiin ¢alisanlar1 tarafindan
tstlenilmelidir (Okay, 2003). Bundan dolay1 da spor kuliiplerinde kurumsal iletisim, 6rgiitli,
amagli ve anlamli sonuglar elde etmek i¢in tasarlanmig oldukca 6nemli, biitiinlestirici bir donem
olarak kabul edilmelidir (Kasap ve Kesim, 2007).

Giiniimiizde spor, toplumlara itibar kazandirmak, gesitli olaylara tepki verebilmek, siyasi
rejimlerin propagandasini yapmak ve ekonomik a¢idan kazang saglamak i¢in vazgegilmez bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor artik sadece saglik amagli yapilan bir faaliyet olmaktan
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¢ikmis, toplumsal ve ekonomik amaglar1 olan, iilke ekonomisine gelir saglayan bir sektor
haline gelmistir (Argan ve Katirci, 2008). Bu gelisimlere bagli olarak spor orgiitlerinin ozellikle
son yillarda kazanmis oldugu basarili sonuglar paralelinde kurumsallasma ¢alismalarinin hiz
kazanmasi, ekonomik olarak biit¢elerinin artmasi kurumsal iletisimi profesyonel bir birim haline
getirmistir. Kuliiplerin daha 6nce bu alanda etkin, donanimli ¢alisanlar1 bulunmazken, stratejileri
dogrultusunda ilerlemeleri ile bu birim de olduk¢a 6nem kazanmustir.

Bu caligmada, spor kuliiplerinde gergeklestirilen kurumsal iletisim faaliyetleri ile futbol,
basketbol ve voleybol branslarinda kurumsallasmis, miisabakalarda yer alan Fenerbahge,
Besiktas, Eczacibasi, Yesilyurt, Anadolu Efes ve Galatasaray kuliiplerinin kurumsal iletisim
alanindaki ¢aligmalari incelenmigstir. Bu kapsamda kurumsallagsmis kuliiplerin, kurumsal iletisim
faaliyetleri incelenmis ve yapmis olduklar1 bu ¢aligmalar: hangi hedefler dogrultusunda yaptiklari
ve bu faaliyetleri profesyonel olarak nasil yonettikleri, kendi departmanini olustururken nasil
orglitlendikleri, kurumsal iletisim kapsaminda hedefkitlelerinin kim oldugu sorularinin cevaplari
aranmuis ve belirlenen hedef kitlelere yonelik yapilan kurumsal iletisim ¢aligmalari ele alinmigtir.

Futbol, basketbol ve voleybol branslaria bakildiginda son yillarda artan basarilar sonucunda
yeniden yapilanma s6z konusudur. Ge¢miste kurumsal iletisim alaninda bir departman ya da
konu ile ilgili uzman yoneticiler bulunmuyor iken, bu branglarda uluslararasi bagarilar saglanmasi,
ekonomik olarak daha ¢ok gelir elde edilmesi ve bu bagarilar sonucunda medyada daha fazla yer

bulunmasindan 6tiirii yeniden yapilanma zorunlu kilinmigtir.

Bu ¢aligmanin amacy, iilkemizde futbol, basketbol ve voleybol branslarinda 6nde gelen kuliiplerden
elde edilen bilgi ve verilere dayali olarak ortaya ¢ikan bulgular 15181nda, spor 6rgiitlerinin kurumsal
iletisim alaninda yapmis oldugu caligmalarin ve bunlarin kuliiplere saglamis oldugu faydalarin
ortaya konmasidir. Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgularin, spor orgiitlerinde yapilacak
kurumsal iletisim ¢alismalarina yon verecek ve gelistirecek, kurumunu maddi ve manevi daha
ileriye tasiyacak olan ¢alismalara katki saglamasi beklenmektedir.

TEORIK CERGEVE

fletisim, insanlarin toplumsallasmalarinin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir (Caglar ve Kilig,
2006). Toplumda ya da kurumda bireyin kendisinden 6nce uygulanan kurallarin farkina varmasi,
deger ve inanglar1 sahiplenmesi ve bunlar dogrultusunda kendine verilen rolleri 6grenmesi ve
oynamasi yani toplumsallasmasi yalnizca iletisimle gerceklesir. Iletisim, kisiler arasi iligkilerin,
baska bir degisle insan iligkilerinin her alanini, kurumlar: ve giderek toplumlar: yaratan ve bir
arada tutan “har¢” islevi gormektedir (Aktan, 2006).

Kurumlarin ¢alisanlariyla arasindaki i¢ iletisim ve diger paydaslari ile kurulan dis iletisimin
bi¢imi, iletisim anlayis1 ve iletisimde kullanilan kanallar, kurum kimliginin sekillendirilmesi ve
anlam kazanmasinda biiyiik bir oneme sahiptir. Orgiitsel iletisim olarak da agiklanabilen bu siireg,
kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine ifade ettikleri bir alan olarak kurum kiiltiiri ve kurum
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kimligi kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve yansitilmasinda énemli bir etkiye sahip olmaktadir
(Elden ve Yeygel, 2006).

Kurumlari, birbirleriyle siirekli ve diizenli iletisim kuran insanlarin olusturdugu aglar olarak
diistinebiliriz. Ttim kurumlarda iletisim yatay ve dikey, resmi ve gayri resmi, i¢sel ve digsal olarak
gerceklesebilir. Bu iletisimler sayesinde kurum ¢alisanlari, ydnetimin ¢esitli kademeleri arasinda
ve kurumun dis ¢evresiyle baglantisi saglanir. Kurumdaki bu iletisimlerin tamamu is amagli olmak
veya kurumun ticari amaglarini gergeklestirilmesini saglamak zorunda degildir (Uztug ve ark.,
2012). Okay (2003) kurumsal iletisimi su sekilde tanimlamigtir: “Kurumsal iletisim, kurulusa,
dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan
tim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bi¢imde kombine edilerek uygulanmasidir. Kurumsal
iletisim uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir”

Teknolojideki hiz ve iletisim alaninda yasanan gelismeler ile birlikte bilgi edinmek, bilgi sahibi
olmak her seyin basinda gelmektedir. Bilgi ¢ag, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tiretimi
ve iletiminin yayginlastigi, bilginin siirekli gelistigi ve buna bagl olarak siirekli bilgilenmenin
kaginilmaz oldugu yeni toplumsal ve ekonomik dénemi belirtmektedir (Er, 2008). Kurumsal
iletisim kanallari, yapisal olarak bigimsel (formel) ve bi¢imsel olmayan (informel) iletisim
kanallar1 olarak incelenmektedir. Bicimsel iletisim kanallarin1 da kendi icinde inceleyecek
olursak dikey (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay, capraz ve disa doniik iletisim
olarak siniflandirilabilir (Akhiiseyinoglu, 2010). Bicimsel iletisim, kurumsal kurallar i¢inde ve
kurumun amaglar1 yoniinde, 6nceden belirlenmis bir tarzla gerceklestirilen iletisimdir. Kurum
tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus, statiiler arasi bir iletisim tiirtidiir (Sabuncuoglu ve Giimiis,
2008). Burada amag, kurum i¢in gerekli bilgi akist ile gérev ve sorumluluklarin tam olarak yerine
getirilmesini saglamak, ¢aliganlarin isten memnun olmalar: i¢in istenen tutumu olusturmak ve
isleyisin stirekliligi i¢in bilgi tiretmektir (Yargici, 2010). Dikey iletisim kanallar1 ise bir kurum
iginde, list yonetim ve alt kademe calisanlar arasinda gergeklestirilmesi beklenen bilgi aktarimu,
tist yonetimin verdigi emirlerin ilgili ¢alisanlara ya da departmanlara ulastirilmasi noktasinda
kullanilan iletisim kanallaridir. Bu kanallarin hizl bilgi akisini gergeklestirecek sekilde bicimsel
iletisim yapilari ile islemesi beklenmektedir.

Iyi yonetilen bir kurumsal iletisim sayesinde, ¢alisanlarin hem moral ve motivasyonunda hem de
calistiklar: kuruma karsi olan tutumlarinda olumlu ve fark edilir diizeyde bir diizelme ve pozitif
ortam goriliir. Kurumun kendisi ve hedefleri agisindan gelisme saglanir, kurum igerisindeki
ekipler arasinda anlagmazlik ve ¢ikar catigmasi azalir, tiretkenlik ve motivasyon artar (Okay,
2003).

Kurumsal iletisim araglar1 kendi igerisinde yazily, sozlii ve elektronik olarak ayrilmaktadir. Yazili
iletisim, yonetsel etkinliklerin biiyiik ¢ogunlugunu gerceklestirir. Baz1 mesajlar1 daha sonraki
agsamalarda kontrol etmek ya da bilgi edinilmek {izere, nispeten kalici olarak diizenlenmeleri
gerekir (Tutar, 2009). Kurumun rutin faaliyetleri esnasinda iist ast tarafindan olusturulan strateji,
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politika, talimatlar ve emirler kurum icerisinde orgiit i¢i yazigmalar yoluyla alt kademelere
aktarilmaktadir. Ayni sekilde alt kademelerdeki etkinliklere iliskin rapor ve dokiimanlar yine
yazigmalar yoluyla yoneticilere iletilmektedir (Cetinkaya, 2007). Yazili araglarin kaynaga
sagladigr en onemli 6zellik, iletilerin igeriginin alictya gonderilmeden 6nce rahatca kontrol
edilebilmesidir. Dergi, brosiir, gazete, basin biilteni gibi tiim yazili araglar bu sinifta incelenebilir.
Sozli iletisim araglarina gore geri bildirim imkanlarinin smirli olmasi ise yazil iletisimin negatif
yanidir (Bigakel, 1998). Sozli iletisim araglari, iletisimin daha hizli ve daha etkili bir sekilde
gerceklesmesine olanak saglar. Bagka bir deyisle, iletisimin hedefine daha kolay ulagmasini
saglamis olur (Caglar ve Kilig, 2006). Duyurular, basin toplantilari, konferanslar, bu kapsamda
yer almaktadir. Sozli iletisim araglarini agagidan yukariya, yukaridan asagiya ve yatay iletisim
araclar1 olarak incelenebilir. S6zli iletisim araclari icinde en fazla tercih edilen ve etkin olarak
kullanilan araglar goriigme ve toplantilardir (Caglar ve Kilig, 2006). Bu tiir programlar iki kisi
arasinda olusan iletisimden, toplantilara kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu iletisimlerin en
belirgin 6zelligi yanlis anlasilma riskinin minimum seviyede olmasidir. Kimi 6rgiitler agisindan
calisanlar ve iist astlarin bir araya gelerek diisiincelerini paylastigi, sorularin dile getirildigi,
sikayetlerin iletildigi ortamlarin olmasindan dolay: toplantilar, iletisim stratejisinin temel
tagidir (Peltekoglu, 2007). Bu tiir araglarin bir digeri de toplantilardir. Kurumlarin hedeflerini
gerceklestirebilmesi, bityiik ol¢iide ¢aliganlarin inang ve destegini kazanmaya baghdir. Kurum
iginde bireysel amaglarla kurumsal amaglarin birlestirilmesi, caliganlarin kararlar1 uygulamaya
ve denetime destek vermelerini gerektirir. Bu bakimdan toplantilar, ¢ift yonli etkin bir iletigim
yontemi olarak olduke¢a dnemli bir isleve sahiptir (Glirgen, 1997).

Kurumun ig ve dis gevresi ile olan etkilesiminde iletisim énemli bir arag niteligindedir. Ust diizey
yonetici olsun ya da alt diizey bir ¢alisan, kurum tiyelerinin diger islerini yaptiklari zaman gerek
duyduklar: bilgiler veya her tiir mesaj kurum igi iletisim olarak kabul edilebilir. Dis iletisim,
kurum ¢alismalarini yiiriitiirken, bir amag i¢cin kurumun dis ¢cevresi ile gergeklestirdigi iletisimdir
(Tutar, 2009).

Son yillarda spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel ihtiyaglarindan biri olarak i¢ ve dis
cevrelerindeki biitiin 6geleri kapsayan bir iliski ag1 gelistirmekte ve bu iligkiyi cagdas yonetim
unsurlariyla yonetmektedirler. Kuliiplerin i¢ ve dis gevreleri ile olusturduklar: baglarda iletisim
yonetimi ve/veya kurumsal iletisim olarak belirtilen yapr ile karsilasilmaktadir (Katirci, 2007).
Bu iletigim tiiriine dahil olanlar kurumun ¢alisanlaridir. is gorenler kurumu hem igeriden hem
de disaridan izledikleri i¢in kurum adina 6nemli bir etkiye sahiptirler (Okay, 2003). Kurum
i¢i iletisim, kisa hatirlatma notlari, raporlar, teklifler, toplantilar, sozlii aktarimlar, konusmalar,
kisiler aras1 ve telefonda yapilan gériigmeler gibi yazili ya da sozli yollarla yapilan iletisimi
igerir. I¢ iletisim yardimci i gorenler arasinda hatta iist astlar arasinda oldukga énemli bir etkiye
sahiptir. I¢ iletisim sorunlarin belirlenmesini ve ¢oziim alanlarinin bulunmasini saglar. Ayrica
karar almaya ve politika ortam1 yaratmak adina zemin olusturmaktadir (Giilnar, 2007). Spor
kuliipleri; yonetim birimleri, teknik kadro, sporcular ve hizmet personelinden meydana gelen bir
kurum icerisinde etkinlik gostermektedirler. Bu yapida spor kuliibii yonetimlerinin kendisi ve is

5



Esra ADIGUZEL « Cem TINAZ * Aytekin ALPULLU

gorenler arasindaki baglar1 arttirmak i¢in yaptig1 calismalar 6nemlidir. Spor kuliiplerinde etkili
bir kuliip i¢i iletisim siireci bu baglar1 arttirmada 6énemli bir yere sahiptir (Katirci, 2007).

Bir kurumda iletisimin zayif olmasi, is gorenlerin performans seviyesinin diismesi, ise olan
baglhiligin azalmasi, kurumsal stres ve gatigmanin olugmasi, kalite seviyesinin diismesi, hizmet
ve tiretimde yaganan engeller, miisteri sikayetlerinin fazlalasmasi vb. sorunlar1 olugturmaktadir
(Giiriz ve Ozdemir, 2007). Spor kuliiplerinde basaril bir ig iletisim saglayabilmek igin diizenli
toplantilar yapmak, sosyal aktiviteler hazirlayarak kuliip icerisinde baglihk duygusunu ve
beraberligi gelistirmek, is gorenlerin diisiincelerini iletme imkan1 sunmak, kuliibiin amaglar1
belirlenirken ¢alisanlarini amag belirleme kismina dahil etmek gibi farkli yollar kullanilabilir.
Bu yollar kuliibiin i¢sel durumunu olumlu etkileyerek is gorenler arasinda baglar1 arttiracaktir
(Katirci, 2007). Bir spor yoneticisinin sektorde belirledigi kurumsal amaglara erisebilmesi i¢in;
sporu tanimasi, spor kurumunun bulundugu cevreyi anlamasi, insan kaynagini 6nemli olgiide
kullanabilmesi ve performanst en iist seviyede elde edebilmek i¢in gerekli onlemleri yerinde ve
zamaninda 1saglayabilmesi gerekir (Basim ve Argan, 2009).

Kitle iletisim araglar i¢inde spor ile ilgili oldukea fazla icerik bulunmaktadir. Spor gazeteleri,
spor dergileri, giinliik gazetelerin arka sayfalari, televizyon programlari, spor haberleri, naklen
maglar, mag Ozetleri, spor tartisma programlari derken medyanin spor sektériinde biiyiik bir
takipgi kitlesine sahip oldugu anlasilmaktadir (Dever, 2010). Spor sektoriindeki olaylar: insanlara
ileten 6nemli unsurlardan biri yazili basindir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, iletisgim
araglarinin ¢esitlenmesine ve pazarlama iletisiminde biitiinlesik bir bakis a¢isinin olugmasini
saglamistir. Gazete, radyo ve televizyon haricinde farkli gorsel ya da isitsel iletisim kanallar:
olusturulmustur.

Spor kuliiplerinin i¢ ve dis ¢evrelerinde etkilesim icerisinde oldugu unsurlari kuliiplerin paydaslar1
olarak belirtebiliriz. Bundan dolayi, spor kuliiplerinin temel paydaglarinin; taraftarlar, kuliip
tiyeleri, yayimnci kuruluslar, finansal kuruluslar, sponsorlar, yerel yonetimler, topluluklar, ulusal
ve uluslar aras1 yasa koyucular oldugu diisiintilmektedir. Spor kuliiplerinin belirtilen paydaslar:
arasinda miisteri statlistinde bulunan kesimin taraftarlar oldugu goziikmektedir. Bundan dolayz,
kuliip-taraftar iletisiminin 6zenle yonetilmesi temel bir zorunluluktur (Katirci, 2009). Spor
orgiitlerinin klasik anlamdaki i¢ paydaslarini yonetim kurullari, teknik heyet ve diger ¢alisanlar
olarak nitelendirebiliriz. Klasik anlamdaki dis paydaslar ise taraftarlar, idari orgiit temsilcileri
(federasyon vs.), hakemler, kamuoyu olarak nitelendirilebilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goériisme teknigi kullanilmistir
(Tinaz, 2011). Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim
ve Simgek, 2011). Nitel arastirmalarda elde edilen bilgilerin analizi, nicel aragtirmalarda elde
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edilen bilgilerin analiz edilmesinden oldukg¢a farkhidir. Ciinkii gértismelerden, gozlemlerden,
dokiimanlardan, farkl nitelikte bilgiler elde edilir (Islamoglu ve Alniagik, 2013).

Calismanin evrenini Tirkiyede futbol, basketbol, voleybol branglarinda miicadele eden
kuliiplerin kurumsal iletisim alaninda yetkili olan yoneticileri kapsamaktadir. Bu branslar
incelendigi zaman 6zellikle son yillarda kazanilan basarilar ile kurumsal iletisim alaninda daha
fazla ¢alismalara yer verildigi ve yatirimlar yapildig1 gozitkmektedir. Bundan dolayi, 6rneklemin
futbol, basketbol ve voleybol branslarinda bulunan yetkililerin katilmas1 uygun goriilmiistiir. Bu
kapsamda uygun goriilen 6 kuliip ile goriisiilmesi planlanmistir. Belirlenen kuliiplere ile telefon
veya mail ile ulagilmis, ancak bu kuliipler arasinda voleybol brans: i¢in ulagilan Vakifbank, banka
ve spor kuliibii kurallar1 geregi talebe olumlu yanit verememistir. Bundan dolay: bu brans i¢in
Eczacibagt Spor Kuliibii ve Yesilyurt Spor Kuliibii ile goriisme yapilmistir. Goriigmeler 2014
yilinin $ubat ve Mayis aylar1 arasinda yapilmistir. Gortismeler dijital kayit cihazina kaydedilmis
ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Kayit islemi baglamadan 6nce yetkiliden sozlii olarak onay
alinmustir. Goriisme Oncesi ise tez konusu kapsamli bir sekilde kuliip yetkilisi ile paylagilmustir.
Calismada, goriisiilen kuliiplerde kurumsal iletisim alanindaki yetkili kisi ile yapilan 30-50 dakika
stiren yiiz yiize goriismelerde, 7 tane soru sorulmustur. Sorular spor orgiitlerinin kurumsal
iletisim anlaminda gergeklestirdikleri faaliyetlere, ulagilmasi planlanan hedef kitlelere, kullanilan
iletisim araglarina, ortaya ¢ikan etkinin 6l¢limlenmesine ve bu faaliyetler i¢in ayrilan biitceye
dair detayli bilgi edinmek iizere agik uclu olarak diizenlenmistir. Icerik analizinde elde edilen
bulgular derinlemesine incelenerek, kodlama yaklagimi tercih edilmistir. Bu dogrultuda goriisme
i¢in hazirlanan sorular tezin ana konusunu teskil ederken, gériisme esnasinda verilen cevaplar
verileri inceleme siirecinde alt unsurlarini olusturmustur. Gortismelerin belirlenen temalar
1s181nda incelenecek ve farkli Kisilerin goriislerinin kargilastirilmasina olanak saglanmistir. Bu
arastirmanin giivenirligini saglayabilmek i¢in aragtirma orneklemine katilan kisiler titizlikle
secilmistir. Bu kisiler kendi boliimlerinde seckin bir isgiiciinii kapsamaktadir. Ornekleme
dahil olan bireylerin se¢im kriterleri net bir sekilde ortaya konulmustur. Veri toplama ve analiz
bolimleri ayrintil sekilde aktarilmistir.

BULGULAR

Bu arastirmanin ana temasini Tiirkiyedeki spor kuliiplerinin kurumsal iletisim ¢aligmalar: tegkil
etmektedir. Bununla birlikte iilkemizde spor kuliiplerinin kurumsal iletisim faaliyetleri icerisinde
profesyonelce yapmis olduklari uygulamalar, bu uygulamalarmnin tercih edilme nedenleri,
uygulamalar sonucu ulagmak istedikleri hedef kitle, bu uygulamalar1 gerceklestirirken karsilagmis
olduklar: engeller ve problemler, kurumsal iletisim ¢alismalarinin 6lgiimleme konusunda neler
yapildig1 gibi konularda bilgi edinilmesi hedeflenmistir. 6 kuliip yoneticisinden elde edilen
bilgiler, betimsel analiz siirecinde asagidaki ana temalar dogrultusunda goriismelerden temel
ifadeler alintilanarak gruplandirilmistir. Farkli cevaplarin alindig: sorularda her kuliip i¢in ayr1
ayr1 temalar dikkate alinarak betimlenmistir. Benzer cevaplarin alindigi durumlarda ise genel

durumun betimlenmesi i¢in bazi alintilar yapilmistir.
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Futbol branginda yer alan spor kuliiplerinin faaliyetleri incelendiginde Fenerbahge ve Besiktas
kuliiplerinin medya icin ajanslar ile ¢alismayi tercih ettigi goriilmistiir. Ayrica futbol bransinin
o6nemli spor kuliiplerinden biri olan Fenerbahgenin belirtmis oldugu gibi kurumsal iletisim
uygulamalar1 kapsaminda Tiirkiye Futbol Federasyonu, her kuliibiin medya sorumlusu olmasini
gerekli kilmistir. Bundan dolayr Fenerbah¢ede kurumsal iletisim sorumlular1 ayni zamanda
medya sorumlularidir. Bunun disinda futbol maglarinin 6ncesi ve sonrasinda federasyonun ya
da yayinci kurulusun sartlar ne olursa olsun yerine getirilmesini istedigi bazi normlar vardir.
Ornegin Tiirkiye Siiper Toto Siiper Ligde magclardan once belirli bir saat diliminde hoca ve
kadrodaki bir oyuncu, magtan sonra yine yayinci kurulus hoca ile birlikte iki tane oyuncu
basin toplantis1 yapmakla yiikiimlii ve gegen yil itibari ile basin toplantilarinda masaya oturma
mecburiyeti bulunmaktadir. Spor kuliipleri kurumsal iletisim alaninda takimlarmin sevilen
oyuncular: ile galigmalar gerceklestirmektedir. Voleybol bransinda ise, kurumsal iletisim
faaliyetleri kapsaminda birtakim etkinlikler diizenlemesi araciligiyla takimin sevilen ve basarili
oyuncularinin taraftarlar ile bir araya gelmesi saglamaktadir. Sosyal medya i¢in ajanslar ve medya
takip sistemi ile ortak caligmalar yapildig1 belirtmistir. Basketbol branginda ise fan karta sahip olan
taraftarlarinin takim oyuncular: ile deplasmanlara gitmesi saglanarak, yemek organizasyonlari
diizenlenerek kurumsal iletisim faaliyetlerinde bulunulmaktadir. Ote yandan Galatasarayda son
yillarda kurumsal iletisim ¢alismalarina her ne kadar agirlik verse de, sporcular ve taraftarlar
nezdinde yapilan kapsamli ¢aligmalar: bulunmamaktadir.

Aragtirma kapsaminda goriisillen kulliplerin kurumsal iletisim uygulamalarini takip eden
birimler farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar agagida kuliip bazinda degerlendirilmistir.

o Fenerbahge Spor Kuliibii yetkilisi, kurumsal iletisim faaliyetlerini son derece merkezi sekilde
konumlandirdiklarini ve kuliibiin hem i¢ hem de dis paydaslari ile siirekli olarak ve bir plan
dogrultusunda iletisime gecildigini belirtmistir. Kullibiin kurumsal iletisim departmani,
kuliibiin her tiirld iletisim faaliyetlerini diizenleyen, stratejilerini tireten hatta daha ¢ok kriz
donemlerinde stratejiler belirleyen departmanidir.

o Eczacibag1 Spor Kuliibil yetkilisi, kuliibtin 50 yildir faaliyet gosterdigini ve bu 50 yil i¢erisinde
kurumsal iletisimin her zaman yiiksek 6nem tasidigini belirtmistir. Bu isin sosyal sorumluluk
disinda tanitiminin da ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmis ve kuliibiin temel amacinin voleybolu
gelistirmek, genis kitlelere sevdirmek oldugunun altini ¢izmistir. Eczacibasi Spor Kuliibit'niin
medya planinda gazeteler cok 6nemlidir; bu yiizden gazetecilerle yapilan yurtdis: seyahatleri
ile onlar1 voleybola ¢gekmek ve onlara voleybolu sevdirmek amaglanmaktadir.

o Anadolu Efes Spor Kuliibii yetkilisi ise kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurgulanmasi ve
yonetilmesi i¢in 10’un tizerinde ajansla ¢alistiklarini belirtmistir. Kuliibtin fotograf ajanst,
video ajansi, sosyal medya ajansimiz, web tasarimizi yapan ve en Onemlisi biitiin saha
islerimizi yapan etkinlik ajansi bulunmaktadir. Anadolu Efes Spor Kuliibi'niin diger spor
kuliiplerinden farkli olarak hi¢bir zaman ger¢ek anlamda sponsorluk ¢aligmasi olmamaktadir.
Esas destek Anadolu Grubu tarafindan saglanmaktadr.
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o Yesilyurt Spor Kuliibi'nde ise digerlerine gore daha kisith uygulamalar s6z konusudur.
Kuliip menajeri, i¢ iletisim kapsaminda oyuncularin transferi de dahil olmak {izere oyuncu
menajerleri ile goriigme, transfer islemlerin yiritiilmesi, oyuncu yabanci ise vize iglemleri,
ev ya da lojman iglemlerinin yapilmasi gibi konular1 kapsayacak bir odakta yiiriitiilmektedir.
Kuliip kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda alt yapiya dikkat cekerek, gazeteciler ile
diyalog halindedir, gesitli voleybol programlarinda kuliip ve spor brangi hakkinda bilgi
vererek iletisim ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

o Galatasaray Spor Kuliibii yetkilisi, 6zellikle son iki yildir kurumsal iletisime daha gok
6nem verdiklerini belirtmistir. Kurumsal iletisim uygulamalar1 kapsaminda diizenli olarak
caligmalar yapildigi, toplantilarda geri doniisler alinarak yol haritasi ¢izildigi agiklanmistir.
Ayrica yapilan ¢alismalar ile ilgili personellerin diizenli olarak mail ya da diger iletisim
araglar1 aracilig ile bilgilendirildigi belirtilmistir.

Genel anlamda gergeklestirilen kurumsal iletisim faaliyetlerinin, kuliiplerin marka kimligi
tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan ¢alismalar ve kazanilan basarilar
sayesinde kultiplerin medyada daha ¢ok yer almalar1 ve uluslar arasi alanda s6z sahibi olabilmeleri
saglanmaktadir.

o Fenerbahge Spor Kuliibit'nde iletisim faaliyetleri, takimin yiiksek popiilariteye sahip
olmasindan ve birgok farkli elestiriye maruz kalmasindan otirdi marka kimliginin
kuvvetlendirilmesinden  ziyade krizlerin dogru sekilde yonetilmesine yonelik
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler gerceklestirilirken kuliibiin bir¢ok kez diger kuliiplerle
ve basinla birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

o Eczacibasi Spor Kuliibii yetkilisi, takimin sirketler grubun igindeki konumuna bagh
olarak gerceklestirilen iletisim faaliyetlerinin Eczacibasrnin itibarina olumlu etki yapmasi
hedeflenmektedir. Takimin, holding biinyesinde yer alan firmalarin itibarina ve satisina
etkisi olmasi da amaclanmaktadir.

Kurumsal iletisim uygulamalar: ile genel anlamda ulagilmak istenen hedef kitle ve ¢aliganlara
yonelik uygulamalara bakildiginda Eczacibagi ve Anadolu Efes Spor kuliiplerinin kurumsal
iletisim ad1 altinda belli bir hedefe ulagmaktansa her yastan her kesime ulagmak istediklerini
belirtmistir. Ancak Eczacibagi ve Yesilyurt Spor Kuliiplerinin altyapiya énem vermelerinden
ve voleybolun daha ¢ok 10-16 yas grubu arasindaki genglerin ilgisini ¢ekmesinden dolay1 bun
kitleye ulasmanin daha 6nemli oldugu vurgulanmistir. Spor kuliiplerinin iletisimde tercih ettigi
araglar genel olarak aynidir. Hem maliyetinin diisiik olmasi hem de kisa siirede daha hizli sonuca
ulagilmasi sosyal medyanin tercih edilme nedenlerini olusturmaktadir. Bunlarin yani sira en
biiyiik etkenlerden biri dijital diinyanin ¢ok genis kitlelere ulagsabilme 6zelligidir. Ancak yukarida
da belirtildigi gibi kuliipler sosyal medya caligmalarinin takibi konusunda ayrilmaktadir.
Fenerbahge ve Galatasaray bu konuda kendi biinyesinde yer alan ¢alisanlarini tercih etmekte
fakat Anadolu Efes medya takip sistemi ve ¢alistiklar: ajanslarin yonlendirmesi, belirlenen ortak
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stratejiler ile yol haritas: ¢izmektedir. Yine Eczacibagt Spor Kuliibii de halkla iliskiler ajanst ile
hareket etmektedir.

Sosyal medya alaninin kullanimi disinda yapilan uygulamalarda biitge konusu detayli
incelenmektedir. Futbol bransinda yer alan spor kuliiplerin biit¢e olanaklar1 daha zengin
olmasindan dolay1 sosyal medya alani disinda birgok iletisim kanallar1 da mevcuttur. Fenerbahge,
Galatasaray, Besiktas gibi kuliiplerin kendilerine ait 6zel televizyon kanallari, diizenli basilan
dergi, 6zel taraftar kartlari, yiiksek rakamlardan olusan 6zel datalar, 6zel GSM hatlar1 gibi genis
iletisim yelpazeleri bulunmaktadir. Anadolu Efes ve Eczacibagi Spor Kuliiplerinin de kendilerine
ait ozel data, dergi gibi segenekleri bulunmakta ancak igerik bakimindan futbol kuliiplerine
nazaran ¢ok geride kalmaktadirlar.

Tablo I: Kuliiplerin kurumsal iletisim igin tercih ettikleri araglar

Kuliip Ad Kurumsal iletisim uygulamalarinda tercih edilen araglar nelerdir?

Yesilyurt Spor Kuliibii (Voleybol) Bilboardlar, tv, brosiir

Besiktas Jimnastik Spor Kuliibii (Futbol) | Besiktas TV, Besiktas dergi, facebook, twitter, resmi web sayfasi,
Kartalcell, anlasmali banka kartlar

Fenerbahge Spor Kuliibii (Futbol) Fenerbahge TV, Fenerbahge dergi, facebook, twitter, instagram, resmi
web sayfas, 6zel tiye datalar1, Fenercell, anlasmali banka kartlar1

Anadolu Efes Spor Kuliibii (Basketbol) Resmi web sayfasi, facebook, twitter, Efes fan kart,

Eczacibagi Spor Kuliibii (Voleybol) Kurum i¢i haberlerin yer aldig1 kurum dergisi, tv,

Galatasaray Spor Kuliibii (Basketbol) Galatasaray TV, Galatasaray dergi, anlagmali banka kartlari, ozel tiye
datalar1, resmi web sayfasy, facebook, twitter

Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum iginde ve kurum disinda karsilasilan engeller ve
problemler ile bunlarin iistesinden gelmek i¢in yapilan ¢alismalara bakildiginda goriisillen
Yesilyurt ve Eczacibagi Spor Kuliiplerinin yoneticilerinin bu konuda belirtmis olduklari en 6nemli
engel biitcedir. Voleybol branginin futbol ve basketbol branglarinin gerisinde kalmasidan dolay1
bazi finansal sikintilar: vardir. Spor kuliiplerin faaliyet gosterdikleri branslara gore karsilastiklar:
engeller de farklilik gostermektedir. Oncelikle basketbol ve voleybol branglarinda yer alan
kuliiplerin en 6nemli problemlerinden biri kisitl biit¢edir. Futboldaki kadar yiiksek gelirlerin
olmamasi ve toplumun genelinden ziyade belli bir kesime yonelebilmeleri, bu alanda kuliiplere
engeller yaratmaktadir. Kisith ilgi kurumsal iletisim ¢alismalarinin sekillenmesinde énemli bir
etken olmaktadir.
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Tablo 2. Kuliiplerin kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum iginde ve kurum diginda karsilastiklar:

engeller

Kuliip fsmi Kurumsal iletisim uygulamalarinda kurum i¢inde ve kurum diginda
karsilagilan engeller ve problemler

Fenerbahge Spor Kuliibii Medya tarafindan gerekli destegin olmamas:

Galatasaray Spor Kuliibii Medya tarafinda yasanan engeller, kokli spor kuliibii olmalarindan
dolayt yeniliklere kapali olunmast

Begiktas Jimnastik Kuliibit Yeniliklerin ¢abuk asilanamamasi, yiiksek ticretli transferlerden dolay
biitce agig1
Anadolu Efes Spor Kuliibii Uzun yillar aym kigilerin bulunmasindan dolay: degisimlere kapali

olmasy, son yillarda biitce faktoriinde yasanan problemler

Eczacibagi Spor Kuliibii Voleybol brangina olan ilginin yetersiz olmasi, mag yayinlarina gereken
onemin verilmemesi

Yesilyurt Spor Kuliibii Sponsor yetersizliginden dolay1 biitge problemi, voleybol branginin
futbol ve basketbol branginin gerisinde kalmasi

Ol¢iimlemekonusundasponsorlukénemlibiretken olarak gozitkmektedir. Aragtirmaérneklemleri
arasinda bu etkene en fazla 6nemi veren basketbol bransinda faaliyet gosteren Anadolu Efes
Spor Kuliibii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yapmis olduklart sponsorluk anlagmalarimin
geri doniislerini 6lgiimlemekte ve alinan sonuglar1 detayli olarak degerlendirmektedirler. Diger
kultiplerin de sponsor anlagmalar1 bulunmakta ancak bunu bir 6l¢iimleme sistemi bakimindan
ele almamaktadirlar. Ayni sekilde Anadolu Efes ve Eczacibas: Spor Kuliipleri holding biinyesinde
yer aldiklar1 i¢in ayrica kurumsal itibar aragtirmas: gerceklestirilmektedir. Anadolu Grubu ve
Eczacibagi Holding, sirket biinyesinde yapmis olduklar: itibar aragtirmalar: spor kuliiplerini de
etkilemekte ve ulasilan sonuglar dogrultusunda ¢alismalara yer verilmektedir.

Sosyal paylagim sitelerinde ¢ok fazla takipgiye sahip olan Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas
olgiimleme konusunda bu alanlari tercih etmektedirler. Ornegin “twitter” iizerinden atilan bir
tweetin ne kadar “retweet” aldigini ya da ne kadar geri doniis aldigini, “Instagram” tizerinden
gonderilen bir fotografa ne kadar yorum geldigini ve neler yazildig1 gibi uygulamalar aracilig
ile birer dl¢timleme yaratmaktadir. Ancak Anadolu Efes Spor Kuliibi 6l¢timleme konusunda
bu uygulamayi ¢ok dogru bulmamaktadir. Nedeni ise saglikli sonuglara ulagilamayacagina dair
inangtir. Clinkdi bu alanda yapilan iletisim ile giivenli bir veri olmamakta ve takip eden kisiler
sadece o konu ile ilgili yorumunu ya da begenisini belirttigi i¢cin diger konular ile ilgili ne
distindiigl ya da nasil tepki ile karsilagilacag bilinmemektedir. Spor kuliiplerinin 6l¢timleme
konusunda ortak noktada birlestigi konu bilet satiglaridir. Maglara olan ilginin ne diizeyde
oldugu ne kadar bilet satildig1 ya da satilmadig, takimin basarist hangi diizeyde oldugunda bilet
satislarinda degisiklik olmakta gibi ana temalar incelenmektedir.
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SONUC

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler literatiirle desteklenerek agiklanmistir. Arastirmanin

sonugclar1 son kez 6zetlenmektedir;

Giintimiizde spor kuliipleri iletisim alaninda daha aktif olabilmek, kurumsallagmak adina
onemli adimlar atmak i¢in ozellikle son yillarda biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Ancak
ilerleme kaydetme stirecinde karsilasmis olduklar1 bazi sikintilar mevcuttur. Birinci adimda
en biyiik engel biit¢e olarak goézitkmektedir. Spor kuliiplerinin 6zellikle basketbol ve
voleybol branglarinda faaliyet gosteren kuliipler iletisim ¢alismalarinda biitgelerini kisith
tutmak zorunda kalmaktadirlar. Bunun en biiylik nedeni ise iilke olarak spor kiiltiiriiniin
gelismemis olmast ve diger tilkelerde de oldugu gibi futbol branginin ¢ok daha fazla taraftar
grubuna sahip olmasidir. Su sekilde belirtmek gerekir ise; basketbol ve voleybol spor
kuliiplerinin taraftar gruplari az sayida oldugu igin futbol kuliipleri kadar basarili ¢alismalar
yapilamamaktadir. Bu dogrultuda futbol, spor kuliipleri taraftarin ilgisini kaybetmemek ve
her alanda olanaklarindan yararlanabilmek i¢cin kurumsal iletisim alaninda bir¢ok faaliyette
bulunmaktadir. Basketbol branginda Anadolu Efes ya da voleybol bransinda Eczacibas
Spor Kuliibii taraftara yonelik iletisim galismalarini Fenerbahge kadar genis yelpazede
gerceklestirememektedir. Bunun sonucunda da Fenerbahce ve Besiktagin gerisinde
kalmaktadur.

Spor kuliiplerinin kurumsallasabilmeleri igin pazarlama biitgesinde diizenli olarak yer almasi
gerekmektedir. Yiiksek ticretlerde sporculara 6demeler yapilirken iletisim ¢aligmalarinda
kuliiplerin daha kisith biitgeler ile yapr siirdiiriilmeye ¢alisilmaktadir. Bu konu ile baglantili
olarak ¢ikan sonuglarda kuliipler iletisim biriminin ¢alismalarina yeterli seviyede 6nem
vermemektedir.

Spor kuliiplerinin i¢ iletisim alanina baktigimiz zaman egitim konusunda yetersiz kaldigini
gormekteyiz. Bunun arkasinda yatan en 6nemli neden, spor kuliiplerinin kurumsallik adi
altinda son yillarda ¢alismalar gerceklestirmesidir. Daha 6nceki donemlerde kurumsal
iletisim stratejiler icerisinde yer almamasi ve diger sektorde faaliyet gosteren kurumlar kadar
Onem verilmemesi tizerine bu alanda geri kalmalar1 s6z konusu olmugtur. Ayrica giiniimiizde
yapilan ¢alismalara bakildiginda ise yine yeterli bir sistem kurulmadig gozitkmemektedir.
Bagarili bir kurumsal iletisim planlamasinin yapilabilmesi i¢in kurum olarak ¢alisanlar, {ist
yonetim, yonetim kurulunda bulunan kisilerin yeterli diizeyde donanima sahip olmas: esas
alinmalidir. Koklesmis bir yap1 ¢ercevesinde faaliyetlerine devam eden spor kuliiplerinde
yer alan personellerin bir¢ogu spor egitimi konusunda yetersiz seviyede ya da bir spor
geemisi olmamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda, spor kuliiplerinin bu alana yonelik ciddi
boyutlarda yapmis oldugu faaliyetlerden sz edilememektedir. Bu noktada kurumsal iletisim
calismalarinin diizenli olarak kuliip hedefleri icerisinde yer almasi, biitce alaninda daha
fazla pay ayrilmasi sonucunda kalici uygulamalar s6z konusu olabilecektir. Ciinkii sportif
basarilarin saglanmasi da basaril iletisim, reklam, pazarlama, sponsorluk gibi alt yapinin
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olmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay: kurumsal iletisim yetkilileri ¢aligmalarini
daha ileriye tasgimak, uzun vadeli hedeflerde basari saglamak, kuliibe daha fazla gelir
getirebilecek isler yapmak istiyorlar ise adimlarin daha profesyonel atilmasi ve alt yapiya
gereginden fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Spor kuliipleri, kurumsal iletisim kapsaminda yapmis olduklar: ol¢iimleme sisteminde
de yetersiz ¢alismalar gergeklestirmektedir. Son yillarda sosyal medyanin hizli biytimesi
sonucu, Anadolu Efes Spor Kuliibii diginda kalan kuliipler bunu bir 6l¢iimleme araci olarak
kullanmaktadir. Ancak “twitter” da, spor kuliibiniin resmi sayfasinda takip edenlerin sayisi
ya da “Instagram” sitesindeki paylasimi yapilan yorumlar saglikli sonuglar veremeyebilir.
Clinkil burada yapilan iletisim ile elinizde giivenli bir data olmamakta ve sizi takip edenler
hakkinda net bilgiler bulunmamaktadir. Bir baska degisle resmi sayfaya yorum yapan
taraftarin sadece o konu ile ilgili diistincelerini bilebiliriz ancak diger konular ile ilgili ne
distindiiglint ya da nasil bir tepki ile karsilasilacagi bilinmemektedir. Tabii burada biitce
planlamasi dogrultusunda hareket edildigi icin ek bir maliyet yaratilmamas: adina sosyal
medya tarafindan doniis almak kuliip i¢in 6nem arz etmektedir.
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