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oz

Ekonomi alaninda 1950’lerden sonra yer edinen “davranigsal yaklagim” iktisat bilimiyle psikoloji bilimini
birlestirmis ve insan davranislarina bu agidan bakilmasini saglamistir. insanlarin segimlerinde her zaman
rasyonel davranmadiklarini ve psikolojilerinin de tutum ve davranislarinda etkili oldugunu savunan
davranigsal yaklagsim yeni bir bilim dali olarak kabul edilmistir. Bu galismada mukelleflerdeki vergi uyumu
davranigsal yaklagim agisindan degerlendirilmistir. Davranigsal yaklasim temelinde kararlan etkileyen
duygularin, dnyargilarin, sosyal ve psikolojik faktorlerin vergi 6deme ya da 6dememe kararlar tizerindeki
etkisi incelenmistir.

JEL Siniflandirmasi: H2, H26.

ABSTRACT

The "behavioral approach", which took its place in the field of economics after the 1950s, combined
the science of economics with the science of psychology and enabled human behavior to be viewed
from this perspective. The behavioral approach, which argues that people do not always act rationally
in their choices and that their psychology is also effective in their attitudes and behaviors, has been
accepted as a new branch of science. In this study, tax compliance in taxpayers was evaluated in terms
of behavioral approach. On the basis of the behavioral approach, the effects of emotions, prejudices,
social and psychological factors that affect decisions on tax payment or non-payment decisions are
examined.

JEL Classifications: H2, H26.

1. GiRiS

duygularinin, baskalarinin ne yaptigina dikkat etmelerinin
de kararlarinda etkili oldugunu savunan gorislerin

Geleneksel ekonomi yaklasiminda insanlarin tamamen
rasyonel karar alan bireyler oldugu ifade edilerek insan
psikolojisinin etkisi blylk Olgide gbdz ardi edilmistir.
Geleneksel yaklasima gore insanlar kendi menfaatlerinin
pesinde sirekli bir bicimde kosan rasyonel varliklardir.
Rasyonel olarak davranan bir insan hatalarinin
tekrarindan kaginmakta ve belirsizlik altinda akilci
kararlar verebilmektedir. Rasyonel bireyler kendi
ctkarlarini maksimize etme cabasi igerisindedir (Senturk
ve Findik, 2014:128). Diger bir ifadeyle iktisadi ajanlar
eylemlerinin ya da politikalarin etkilerini degerlendirirken
deger yargilarindan kaginmak igin biiyik ¢aba sarf ederler
(Altun, 2020:50). Deger vyargilarina sahip olmak ne
demektir? Ya da belirsizlik altinda akilci karar vermek her
zaman mimkiin midir? iste bu sorular insan psikolojisi
ile yakindan ilgilidir. Bu sebeple bireylerin her zaman
rasyonel davrandiklarini temel alan goéris, zamanla,
insanlarin  belirsizlik altinda her zaman rasyonel
davranmadiklari, insan psikolojisinin, mevcut sartlardaki

giclenmesine ve iktisatta bir “davranigsal yaklasim”
teorisinin gelismesine yol agmistir.

Bu ¢alismada davranissal yaklasimin kamu politikalari
acisindan vergilemede vergi uyumuna etkisi, vergi ahlaki
ve vergi gelirlerinin artirilmasinda davranissal yaklasimin
rolii incelenmistir. ilk bélimde davranissal yaklasimin
tarihsel arka plani, ikinci bélimde vergi uyumu ve vergi
ahlaki terimleri ve {gunci bolimde ise davranigsal
yaklasim agisindan vergi uyumu konusu irdelenmistir.

2. DAVRANISSAL YAKLASIMIN TARIHGESI VE
KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. Davranigsal Yaklagimin Tarihgesi

iktisat bilimi tarihsel siire¢ icerisinde matematik ve
psikoloji disiplinleriyle yakin iliski icerisinde olmustur. Bu
iliski zamanla yeni teorilerin ve varsayimlarin ortaya
cikmasina yol agmistir. Davranissal yaklasim teorisi de
iktisat ile psikoloji disiplinlerinin insan davranislar
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yoniyle iliskisinden ve bir ihtiyag olarak dogmustur.
Ancak davranigsal yaklasim geleneksel iktisadin
varsayimlarini reddetmekte ve insan davranislarinin
rasyonel (perfectly rational) olmadigi, insanlarin karar
verirken psikolojik ve sosyolojik faktorlere bagh olarak
sinirh rasyonel (bounded rationality) veya irrasyonel
(irrationality) kararlar verebileceklerini 6ngormektedir.
Her iki disiplin igin ortak nokta insandir. Ayrildiklari
husus; iktisat bilimi insanin ekonomik segimleriyle
ilgilenirken, psikoloji bilimi, insan davranislar ile bu
davranislara sebep olan unsurlarla ilgilenmektedir (Eser
ve Davletkan, 2011:288).

Klasik iktisat psikoloji ile yakin iliski icerisinde olmustur.
iktisat alaninda onemli galismalari bulunan
teorisyenlerden Adam Smith, David Hume ve Jeremy
Bentham eserlerinde bireylerin iktisadi davranislarini
psikoloji bilimiyle iliskilendirip agiklamaya calismislardir
(Eser ve Davletkan, 2011:289). Klasik iktisatcilarin her ne
kadar psikoloji bilimi ile iktisat biliminin ayri bilim dallar
oldugu, psikolojiyi iktisatla iliskilendirmenin gegerli bir
sebebi bulunmadigi, iktisattaki “homo economicus”
kavraminin gegerli oldugu tezini savunsalar da insan
psikolojisi ve insan davranislarinin sebepleri her zaman
inceleme konusu olmustur. Ornegin refah okulu
temsilcilerinden Vilfredo Pareto, “psikoloji ekonomi
politigin ve genel olarak her sosyal bilimin temelidir. Belki
bir giin sosyal bilimlerin yasalarini  psikolojinin
ilkelerinden cikarabilecegiz” demis ancak o gilinlerde bu
durumun heniz gergeklesmeyecegini belirtmistir (Pareto,
2014:20).

Davranissal iktisat kavram olarak ilk defa 1951 yilinda
George Katona tarafindan kullanildigi icin kendisi
hakkinda  “davranissal iktisadin  babasl” ifadesi
kullanilmistir  (Hosseini, 2011:978). 1955 ve 1957
yillarinda o6zellikle Herbert Simon’un tirettigi sinirl
rasyonellik kavrami cevresinde sekillenen bilissel
yaklasim, psikolojik faktorlerin iktisadi analizlere yogun
bir sekilde dahil edilmesine yol acmistir (McCaffery vd.
2006, Akt.Secilmis ve Didinmez, 2016:205). Simon’un
1978 yilinda yaptigi ve davranissal ekonominin daha da

onem kazanmasina yol agan, ekonomik
organizasyonlarda karar verme silrecine yonelik
arastirmasi  Nobel’e layik  gorulmdistir.  Simon’un

davranisgsal iktisada katkisi “karar alma” terimini bu alana
yerlestirmesi olmustur (Tekin ve Gir¢cam, 2019:67).

Davranissal iktisat sonraki yillarda Daniel Kahneman,
Amos Tversky, Paul Slovic vb.'nin calismalariyla 6nemli
bir ilerlemeler kaydetmistir. Bu silirecte Ozellikle de

bilissel yontemler iktisat bilimine dahil edilerek
davranigsal iktisada ivme kazandirilmistir (Segilmis ve
Didinmez, 2016:205). Ozellikle Daniel Kahneman

davranissal yaklasim alanindaki calismalariyla Herbert
Simon gibi Nobel odiline layik goérilmustir.
Kahneman’in  sinirll  rasyoneliteye 6nemli katkilari
olmustur. Kahneman ve Tversky’nin 1970’lerden sonra
yaptigl c¢alismalar yeni davranissal iktisat donemini
baslatmistir (Eser ve Toigonbaeva, 2011:299). Kahneman
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ve Tversky’e gore sinirli rasyonellik varsayimin altinda
yatan faktorlerden birisi insanlarin karar alirken bilingli
disinme (deliberative thinking) ve sezgisel dislinmeyi
(intuitive  thinking) birlikte kullanmalaridir.  Bilingli
disiinme zahmetli ve yorucudur. Sezgisel diigiinme ise
hizli disiinme bigimidir (Altun, 2020:52). Kahneman ve
Tversky; davranigsal iktisat ile ilgili arastirmalarini “Kisa
Yollar (Heuristics) ile Biligsel Yanhlklar/Sapmalar”,
“Cerceveleme Etkisi” ve “Beklenti Teorisi” olarak (g
bolime ayirmislardir. (Tekin ve Glirgam, 2019:68). Bilissel
Yanliliklar; asiri iyimser olma, kontrolde yanilgl ve segici
bilgi toplama gibi sebeplerle insanlarin yanhs karar
verme/tercihte bulunma olasihgidir (Bateman ve
Schwenk, 1986: 3; Makridakis ve Wheelwright, 1989:
270). Cergeveleme Etkisi; insanlar tarafindan algilanan
gercekligin bazi kisimlarini secerek, ortaya c¢ikan sorunun
tanimini, herhangi bir yorumu, ahlaki olarak yapilan bir
degerlendirmeyi ve/veya tanimlanan haber icin bir
oneriyi destekleyerek onlari daha dikkat ¢ceken bir metnin
icine yerlestirmektir (Gokdemir, 2010:162). Kisilerin
kararlari, secim ile ilgisiz gériinen bazi bilgilerin verilip
verilmedigi, seceneklerin olumlu/olumsuz vurgulanma
durumlari, risk ihtimallerinin ve risk sonuglarinin belirgin
olup olmadigi bilginin ¢ercevelenme bigiminden
etkilenecektir (Altun, 2020:62). Beklenti Teorisi ise;
normal bir insanin karar verme/tercih etme sirecinde
ortaya ¢ikan kayiplara ve zararlara, elde edecegi
kazanglardan daha fazla anlam yuklemesi savi lizerine
kurulmustur. Beklenti teorisine gére insanlar kendilerinin
fayda  durumlarinda  ortaya g¢lkan  degisimlere
kendilerinde olusan degisimlerden daha fazla anlam
ylklerler (Tekin, 2016:79).

Geleneksel iktisatta bir ekonomik ajan muhtemel
beklentiler olusturup istatistiksel olarak elindeki verilere
gore faydasini maksimize edecek kararlar verir. Ancak
davranissal yaklasimcilar karar verirken bazi faktorlerin
kararlarini etkileyebilecegi goriisiini savunurlar. Burada
on planda olan etkenler; gercegin dolaysiz, icgtidisel bir
bicimde kavranmasi (sezgi), inan¢ durumu ve zihinsel
modellemelerdir (Sentirk ve Findik, 2014:133). Yani
bireyler kararlarini verirken psikolojiden bagimsiz hareket
etmezler. Davranissal yaklasimda bu olgu ampirik
bulgularla ¢okca desteklenmistir. Ozellikle Kahneman ve
Tversky’nin  1979°da  yayinlamis  olduklari makale’
davranigsal yaklasim teorisi agisindan olduk¢a énemlidir.

Davranissal yaklasim disiplininin teorik alani ¢ok genistir.
Bu c¢alismada vergi uyumunun davranissal yaklasim
acisindan degerlendirilmesi yapildigindan dolayi yakindan
ilgili olan bazi kavramlara yer verilmistir.

2.2. Davranigsal Yaklagima Ait Bazi Kavramlar

Davranigsal yaklasim esasinda neoklasik iktisadin
varsayimlarina itiraz etmekte ve insan davranislarinda
psikolojinin roliinii ampirik analizlerle kanitlamaktadir.

! Nobel &diilli Kahneman’in, 1979 yilinda Econometrica dergisinde
Tversky ile ortak yayimlanan makalesi davranissal yaklasimda ¢ok fazla
atif alan sayili yayinlardandir.
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Davranigsal yaklasim insanin ¢ogu zaman hem bilissel
hem de toplumsal/sosyal kisitlara tabi olmasi nedeniyle
fayda maksimizasyonu pesinde kosan birey (homo
economicus) gibi davranmadigini ya da davranamadigini
ileri  sirmektedir  (Rabin, 2002:659). Dolayislyla
davranissal yaklasimin  kendine 06zgu  agiklamalari
bulunmaktadir. Davranigsal ekonomi alani, ekonomik
karar vermeyi inceler ve tanimlar. Teorilerine gore,
gercek insan davranisi, sinirh rasyonelite, ve sinirli
otokontrol nedeniyle geleneksel normatif teorinin
onerdiginden daha az rasyonel, istikrarli ve bencildir
(behavioraleconomics.com, 17.12.2021).

2.2.1. Sinirh Rasyonelite

Sinirli rasyonelite, Herbert Simon’un ekonomik birimleri
gercek yasamda geleneksel iktisadin tahmin ettigi gibi
davranmalarini engelleyen kisitlari ifade etmek igin
ortaya koydugu bir davranigsal yaklasim kavramidir
(Serim ve Kiguksenel, 2020:535). Sinirli rasyonelite
kavraminin  6zli, neoklasiklerin ifade ettigi homo
economicus kavramindaki insanin sinirsiz biligsel yetiye
sahip oldugu teorisinin kabul edilmedigi, aksine insanin
kararlarinda ve tercihlerinde psikolojik, sosyolojik
faktorlerin de etkisiyle hatalara acgik olabilecegi
varsayimidir. Yani insan belirli kisitlara sahip oldugundan
dolay 6zellikle belirsizlik ortaminda tercihlerinde hatali
davranabilir. Simon’a goére (1982) akilcilik sinirhdir ¢iinki
disinme  kapasitemizin, mevcut bilgimizin ve
zamanimizin sinirlari vardir.

Sinirll rasyonelitede literatirde en fazla kullanilan
olgulardan birisi “cerceveleme etkisi”dir (framing effect).
Cerceveleme etkisi, 6zinde bireylerin kendilerine
sunulmus tercihleri olumlu veya olumsuz sekilde
degerlendirmelerine gore psikolojik deger islevine farkl
anlam yuklemelerini ifade eder (Tversky ve Kahneman,
1981). Sunulan tercihin sunum bigimi degisirse bireylerin
kararlari da degisebilmektedir. Bu sebeple ozellikle
pazarlama alaninda sunum bigciminde yapilan degisiklik
farkh etkilerin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir.
Konuya bir 6rnek verecek olursak bir sigara reklaminda,
sigarayl Ureten firma Uretim asamasinda tdtinlerini
kavurduklarini  belirtmistir. Oysaki butiin  firmalar
tatunlerini kavurarak pazarlamaktadirlar. Bilgi
cergevelenmis ve oyle sunulmustur (Altun, 2020:63).

Sinirli rasyonelitede bir diger olgu “kayiptan kaginma
(loss aversion)” davranisidir. insanlara goére kayiplar
kazanglarindan daha buaylik gorinir (Kahneman ve
Tversky, 1979). Ornegin, yiiz birim parayi kaybetmemek,
ylz birim parayr kazanmaktan daha iyi olarak
algilanmaktadir. Yani bireylerin verecekleri kararlarda
kazanmaktan ziyade kaybetme endisesi daha baskindir
(Serim ve Kiigliksenel, 2020:536). Kayiptan kaginma

davranisinda bulunan insanlar, “pisman olmama”
duygusundan dolayr bu davranisi sergileyebilirler.
insanlar, kararlarinin sonradan yanls cikacagindan

korktuklarinda, pismanliktan  kaginma  sergilerler.
Pismanliktan hoslanmayan insanlar, ornegin dogru
yatirim olacak olsa bile bir gayrimenkuli satin almama ya
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da 6rnegin yanhs yatinm amach gayrimenkul satin alma
hatalarinin  sonuglarindan  korktuklari igcin  kaginma
davranisi sergileyebilirler (Seiler ve digerleri, 2008).

Bir diger davranis bicimi statliko yanhligidir. Buna gore
insanlarin herhangi bir seyi yapmak ya da yapmamak
segeneklerinin ikisi de kendilerine sunulmugken, bir sey
yapmamayl se¢me (eylemsizlik) egiliminde olduklari
duruma statiiko yanlilig (status quo bias) denilmektedir
(Serim ve Kiguksenel, 2020:536). Statiko yanhhgi
eylemsizlik, atalet veya beklenen pismanlik gibi bir dizi
faktérden kaynaklanabilir. Statiiko yanliigina finans
sektoriinde yaygin bir sekilde karsilagiimaktadir. Finans
sektorindeki  yatirrmcilarin - sahip  olduklari  hisse
senetlerinin degeri azalsa bile neden satmakta isteksiz
olduklari bu kavramla iliskilendirilmistir (Bozoglan ve
Demirci, 2020:537). Bir gazete veya dergi aboneliginde,
insanlarin bir telefonla aboneligi iptal ettirebilecek
durumda olduklari halde bu yonde bir davranis
sergilememeleri bir statliko gostergesidir (Thaler ve
Sustain, 2015:53).

2.2.2. Sinirli Otokontrol

Rasyonel olarak ve neoklasik iktisat teorisine gore,
tuketiciler bir malin/hizmetin fiyatinin o mal/hizmeti
tiketmekten elde ettikleri marjinal faydayi ne zaman
astigini bilirler ve bu varsayima goére hareket ederler.
Ancak, davranissal yaklasim varsayimina gore gercekte,
tiketicilerin, ornegin bir pasta tiketirken durmanin
mantikli oldugu durumlarda bile asiri yemeye devam
ettikleri goriilmistlr. Ya da insanlar finans piyasasinda
kar ettigi noktay yakalasa bile belirli bir hisse senedine
veya hisseye asiri yatirnm yapmayl uygun gorebilirler
(tutor2u.net, 18.12.2021).

insanlar cogunlukla zaman-tutarsiz tercihlerde
bulunmaktadirlar.  Bundan dolayr zaman kavrami
degistiginde insanlarin tercihleri de degisebilmektedir. Bu
bazen tersine de dénebilmektedir. insanlar iginde
bulunduklari zamana daha fazla ©6nem yiklerler.
insanlarin zaman vyanliligi gostermeleri ve erteleme
davranisi sergilemeleri otokontrol problemine sahip
olduklarini goésterir ve bu durum daha once aldiklari
kararlari uygulamalarini zorlastirir (Serim ve Kigliksenel,
2020:547). Ornegin diyete baslamak igin bir zaman
belirleyip o zaman geldiginde diyeti erteleme davranisi
sergilemek sinirli otokontrole bir 6rnektir.

GUnlmizde bir¢cok alanda davranigsal yaklasim bakis
acisiyla degerlendirme yapmak olanakli hale gelmistir.
Kamu yonetimi agisindan  maliye politikalarinin
uygulanmasinda davranissal yaklasimdan
faydalaniimistir.  Bireysel emeklilik sistemi, elektrik
tiketimleri, sigortacilik, bankacilik gibi alanlarda
davranigsal yaklasimin 6ngorilerinden istifade edilebilir.

Davranigssal  yaklasim  teorisinin uygulanabilecegi
alanlardan birisi de vergileme alanidir. Kamu
harcamalarinin  finansmaninda buylk Olcide vergi
gelirleri kullanilir. Etkin bir vergileme politikasi igin

davranigsal yaklasim 6ngorilerinin uygulanmasi kamu
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kaynaklarinin artirilmasi agisindan o6nemli ¢6zimler
getirebilir. Oncelikle vergi uyumu ve vergi ahlaki ile hangi
davranigsal ¢oziimler getirilebilecegi konularini sirasiyla
inceleyelim.

2. VERGILEMENIN TEORIK VE YASAL CERGEVESi

Kamu harcamalarinin finansmaninda biyuk olgude vergi
gelirlerinden faydalanilir. Merkezi yonetim butgesi
olusturulurken giderler oncelikle ele alinirken bu giderleri
karsilamak icin gelir ve borglanmalar denkligin diger
tarafinda  yer alir. Ulkemizde bitce denkligi
olusturulurken giderler A cetvelinde, denkligin diger
tarafinda gelirler B cetvelinde, borglanmalar (finansman)
ise F cetvelinde gbsterilirz. ilgili yil basladiginda &ngoriilen
ddenekler cercevesinde harcamalara girisilir.  Ozel
kesimden farkl olarak harcamalarin gergeklestiriimesinde
gelirlerin toplanmasi beklenmez ve kamusal harcamalar
gerceklestirilir.

Vergi sistemindeki temel amag, devletin kamu
harcamalarini finanse etmesinin yaninda, iktisadi etkinligi
gbzeten, vergi adaleti ve gelir dagilimi sorununa vyol
acmayan, ekonomik biylmeyi engellemeyen, basit,
anlasilir ve etkin bir yapiya sahip olmasidir (Demirgil,
2018:120).

Vergi alinmasi bitce hakki cercevesinde gergeklestirilir.
Kamu gelirleri ve harcamalarinin belirlenmesinde halkin
surecin bir parcasi olmasi demek olan “bitce hakki”,
halkin yizyillar siren demokrasi miicadelesinin bir
Urintdar (Konukman, 2016:23). Bitge hakkini elde eden
yonetimlerin ayni zamanda vergi toplama yetkisi de
ortaya cikmaktadir. Bitge hakki; toplumsal ihtiyaglarin
kamu hizmeti cercevesinde goriilmesi, bu hizmetler
Uretilirken  yapilacak  harcamalarin ~ finansmanini
saglayacak kamu gelirlerinin tlrl, tahsilati ve karar
yetkisinin kapsami alanlari olmak Uzere ¢ kisimdan
olusmaktadir (Bagh, 2012:47-48).

Vergilemede ideal olan adalet ve etkinliktir. Ulkeler igin
sosyal  barisin  tesis edilmesinde ve  bunun
surdirilmesinde gelir dagiliminin adil olmasi 6nemli bir
etkendir. Bir tGlkede gelir dagiimindaki esitsizlik toplumda
yasayan kisiler arasinda huzursuzlugun artmasina katkida
bulunmakta ve sosyal barisi bozmaktadir (Demirgil,
2018:120).

Toplumun adalet ve etkinlik arasindaki tercihini en iyi bir
bigimde ortaya koyan ve ayni zamanda toplumsal refahi
maksimize eden vergilemeye “optimal vergileme” denir.
Optimal vergileme kavrami, 6zellikle James Mirrlees ve
Edmund Phelps gibi bilim adamlarinin katkilariyla, 1970’li
yillardan glinlimuze tartisiimaktadir
(auzefkitap.istanbul.edu.tr, 18.12.2021).

Ulkemizde bir kismi temel vergi tiirleri olmakla birlikte
311 cesit gelir tlrd bulunmaktadir (intvrg.gib.gov.tr,
19.12.2021). Gelir vergisi ve Kurumlar vergisi gelir ve
kazan¢ Uzerinden alinan vergiler olup Tirk Vergi

? 56z konusu denklikten bahsedilen A=B+F'dir.
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Sisteminde yer alan temel vergilerdendir. 1949 yilinda
Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu kabul
edilmis olup vergi alaninda o vyillarda ciddi bir reform
olarak kabul edilmektedir. Bu kanunlarin hazirlanmasi
surecinde Alman vergi dizenlemelerinden 6nemli élgude
istifade edilmistir (Bilici, 2012:143). Motorlu Tasitlar
Vergisi, Bina Vergisi gibi vergiler ise spesifik deger
Uzerinden alinan vergilere 6rnektir.

1982 Anayasasinin 73. maddesinde, “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak lzere, mali gliciine gére, vergi
6demekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli
dagihmi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali yiikimliiliikler kanunla
konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve
benzeri mali yiikimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun
belirttigi yukari ve asagi sinirlar igcinde degisiklik yapmak
yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir” (1982 Anayasasi).
denilmek suretiyle vergi 6devi anayasal giivence altina
alinmigtir.

Kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilan vergilerin
adaletli ve dengeli dagitimi gorildigi tGzere anayasal bir
zorunluluktur. O halde bu zorunlulugun vyerine
getirilmesinde hem yoneticilere hem de mikelleflere
onemli gorevler dismektedir. Tam da burada vergi
uyumu ve vergi ahlakinin roli devreye girer.
Mikelleflerin vergisel yukumlaliklerini yerine
getirmelerinde davranigsal yaklagimin énemli bir etkisi
oldugu degerlendiriimektedir. Baska bir anlatimla
kendisinden rasyonel davranmasi beklenen mikellef tipi
zamaninda vergi 6devlerini yerine getiren, herhangi bir
cezaya maruz kalmayan miukelleftir. Oysaki sadece 2020
yilinda Merkezi Yonetim Gelirleri toplami
1.141.327.412.000 TL iken bunun 18.042.226.000 TL'si
ceza geliridir (gib.gov.tr, 15.12.2021). Bu durumun pek
cok sebebi olabilir. Psikolojik ve sosyolojik faktorler,
Ulkenin ekonomisi, vergi yukiinin adaletli dagitiminin
mikellef nezdindeki algisi, vergi idaresinin yaklasimi vs.
gibi etkenler vergi tahsilatlarini etkileyebilir. Ancak
davranigsal yaklasimin bu soruna oOnemli c¢ozlimler
getirebilecegi diisinilmektedir.

3. VERGi KAVRAMI

Vergi kavraminin tanimlanmasi aslinda vergi uyumu
kavraminin anlasilmasinda onemlidir. Vergiler, kamusal
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kisilerden zora dayali
olarak alinan degerlerdir (Bilici ve Bilici, 2011:129).
Vergilerin en 6nemli 6zelligi karsiliksiz olmalaridir. Vergi
disindaki diger gelirler bir karsiliga dayanmakta iken
vergilerin karsiliksiz olmasi onu diger gelirlerden ayiran
bir ayirt edici 6zelliktir. Nadaroglu’'na (1992) gore vergi;
“Devletin veya devletten aldigi yetkiye dayanan kamu
tiizel kisilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin
gerektigi  harcamalari  karsilamak ya da kamusal
gorevlerinin gereklerini yerine getirmek amaciyla ve yasal
esaslara uymak kaydiyla hukuki cebir altinda 6zel bir
karsihik vaadi olmaksizin geri vermemek lizere gergek
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kisilerle gercek olmayan kisilerden aldiklari

tutaridir” (Nadaroglu, 1992:213).

para

Vergilerin somut bir karsilhg yoktur, bu sebeple de vergi
verenin kamusal hizmetlerden faydalanmasi, vergi
vermeyenin faydalanmamasi diye bir sey s6z konusu
degildir (Bilici ve Bilici, 2011:129). Ornegin kamu geliri
tird olan harglardan, “pasaport hargl” bir gelir tiridar.
Pasaport ihtiyaci olan bir kimse harg tutarini yatirmasi
karsihginda pasaportunu alir. Baska bir 6rnekte,
belediyelerin en dnemli gelir kaynaklarindan birisi olan
Harcamalara Katilma Payi sadece mahallesine yol yapilan
gayrimenkul sahiplerinden tahsil edilir. Ama vergiler s6z
konusu oldugunda bdyle bir karsilik olmamasi ve cebren
alinmasi beraberinde vergi uyumu problemini ortaya
cikarabilir.

3.1. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki; vatandaslarin devlete destek olma istegine
dayanan igsel bir vergi 6deme glidiisi ve davranisidir
(Doerrenberg ve Peichl, 2013:297, Torgler, 2007:4).
Bununla birlikte vergi ahlakinin, mikelleflerin vergiden
kaginma, vergi kagirma, kacgakgilik, vergide usulstzliik
yapma gibi egilimlerle de yakin iliskisi bulunmaktadir.
Zaman igerisinde mukelleflerin neden bu sekilde davranis
sergiledikleri arastirmalara konu edilmistir. Feld ve Frey
(2002:88) bu durumu su sekilde ele alirlar: “Pek ¢ok
calisma hi¢ tartismadan veya nasil ortaya ¢iktigini konu
edinmeden vergi ahlakini kara kutu olarak kabul
etmektedir. Vergi ahlaki genellikle vergi miikelleflerinin
tercihlerinin étesinde bir unsur olarak ele alinmakta ve
vergi kagirmaya yénelik bilinmeyen etkileri ele alan
analizde son etken olarak degerlendirilmektedir”.

Vergi ahlakinin vergi uyumu ile de vyakin iliskisi
bulunmaktadir (Bilgin, 2011:261). Vergi ahlaki yiiksek
oldugu zaman vergi uyumunun da bundan etkilendigi ve
uyumun da yiksek oldugu gorilmektedir. Bu sebeple
vergi uyumundan o©nce vergi ahlaki meselesinin
anlasilmasi gerekir (Torgler, 2007:5).

Vergi ahlakini sosyal ve psikolojik unsurlarla agiklamak
mimkindir. Bu unsurlar sosyal normlar, gérev bilinci,
korku, vergi otoritesi ile iliskiler, adalet duygusu, sugluluk
ve utan¢ duygusu ve icsel motivasyondur (Bilgin,
2007:264). Sayilan bu unsurlar davranissal yaklasim
araglaridir ve mukelleflerin vergi ahlaki davraniglarinin
aciklanmasinda davranigsal yaklasimin payi biyuaktar.

3.2. Vergi Uyumu

Vergi uyumu konusu, vergi kadar eski bir konudur.
Gec¢cmisten bugline bireyler, “verginin ne oldugu”,
“vergiyi 6deme sebepleri” seklindeki sorularin cevaplarini
aramak suretiyle verginin mesrulugunu, yasalligini ve
odedikleri verginin hesabini sirekli sorgulamislardir
(Yurdadog ve digerleri, 2016:805). Aslinda bu sorgulama
bireysel bazda kalmayip, kurumsal bazda parlamentolar
adina denetim yapan yiksek denetim kurumlarinca da
yapilmaktadir. Ulkemizde miikelleflerin 6demis olduklari
vergilerin (diger bir ifadeyle kamu kaynaginin) denetimi

61

Sayistay tarafindan yapilmaktadir. 6085 sayili Sayistay
Kanunu’na’ gore kamu kaynagi, “Kamuya ait veya kamu
glicii  kullanilarak elde edilen gelirler, tasinir ve
tasinmazlar ile Devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki
yerler, para, alacak ve haklar, borglanma suretiyle elde
edilenler dahil her tiirlii degerler ile bagis ve yardimlar”
olarak tanimlanmistir (Sayistay Kanunu, md.2/1-l). Kamu
kaynaklarinin hesap verme sorumlulugu cergevesinde
kullanilmasinin denetlenmesi gorevi Sayistay’in gorevidir
(Sayistay Kanunu, md.1).

Vergi cebre dayanan ve karsiliksiz tahsil edilen bir gelir
tiridir. Vergi verme 6devi miikelleflerindir. Ulkemizdeki
tanimiyla “kendisine vergi borcu terettiip eden gergek
veya tizel kisi” vergi mikellefi olarak kabul edilir (Vergi
Usul  Kanunu®, md.8). Vergiye uyum saglama,
mikelleflerin  vergi 0Odevlerini tam olarak yerine
getirdiklerinde ancak mumkin olabilir (Yurdadog ve
digerleri, 2016:806). Vergi uyumu, mikelleflerin vergi
yasalarina uyma derecesidir (Cullis ve Lewis, 1997:310,
James ve Alley, 2002:29). Vergisel odevleri yerine
getirmemek cezai yaptirimlara tabidir. Allingham ve
Sandmo'ya (1972:305) gore, Becker'in (1968:205)
ekonomik sug teorisinde, tespit edilme olasiligi ve verilen
para cezasinin boyutunun Grini olarak caydiriciligin
boyutu, kacirilan gelir vergisi miktarini belirlemektedir.
Ancak mikelleflerden beklenen bu 6devlerin eksiksiz bir
bigimde yerine getirilmesidir.

Vergi uyumunun politik, yasal, ekonomik, psikolojik ve
sosyal boyutlari bulunmaktadir (Yurdadog ve digerleri,
2016:806). Mikellefin vergisel odevlerini tam olarak
yerine getirmesi bu faktorlerden biri veya birkagindan
etkilenir. S6z konusu faktérler miikelleflerde vergi uyumu
yaninda vergi uyumsuzlugu sorununu da beraberinde
getirebilir.

3.3. Vergilemenin Davranigsal Cergevesi

Son zamanlarda vergi uyumu alaninda “insanlar neden
vergi kagirir?” sorusu yerine artik “insanlar neden vergi
oder?” sorusuna cevap aranmaktadir (Feld ve Frey,
2007:102). Mukellefler ya vergiye uyum
saglamadiklarinda bu durumun kendileri agisindan
maliyetli oldugunu hesaplayabilir ya da toplumun bir
Uyesi olduklarindan dolayr kendilerini vergi 6¢demede
ylkUmlu hissedebilirler (Kirchler, 2008:210-211).

Vergiye uyum konusunda James Alm ve Michael
Mckee’nin yaptigl bir ampirik calismada vergi uyumu ile
ilgili asagidaki sonuglara ulasilmistir (Alm ve Mckee,
1998:270).

o Siklikla yapilan vergi denetimleri vergi kagirma tespit
ihtimalinin kiglk ve dogrusal olmayan etkisine ragmen

daha fazla vergi uyumuna tesvik eder.

e Bircok kisi denetim olasiligl altindadir ve bu nedenle
beklenen fayda teorisinin 6ngoérdiiginden daha yliksek

seviyelerde uyum saglar.

#19.12.2010 tarih ve 27790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
#10.01.1961 tarih ve 10703 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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e Kosullu denetimler, tamamen rastgele denetimlerden
daha yiksek uyumluluk oranlari ortaya cikarir.

e \Vergi ceza oranindaki bir artis vergi uyumunu marjinal
olarak artirir.

e Marjinal vergi oranindaki artis vergi uyumunu azaltir.
e Vergi uyum karari, isglict arzi karari ile birlikte verilir.

o Gergek gelirlerdeki artisin vergi uyumunu artirici
ozelligi vardir.

e Bireyler, vergi 6demeleri karsiliginda bir kamu mal
aldiklarini hissettiklerinde daha fazla vergi 6demeye
egilimlidirler.

e Vergi cezalar kadar odillerle de tesvik
edilebilir.

uyumu,

e Belirsiz mali politikalarin uygulamaya konulmasi,
devlet harcamalarinin olmadigl durumlarda uyumu artirir
ve devlet harcamalarinin varliginda uyumu azaltir.

e Bireyler, esitsizligin kaynagl ne olursa olsun (6rnegin
vergi veya harcama vyoéninden) baskalarina gore
kendilerine haksiz davranildigini hissettiklerinde uyum
azalir.

o Vergi 6demelerinin kullanimini belirleyen kurumlar
vergi uyumunu etkiler. Soyle ki; bireyler, sectikleri ve
yaygin bir destegin tadini ¢cikardiklarini bildikleri bir kamu
politikasi ile karsi karsiya kaldiklarinda daha fazla vergi
odemeye egilimlidirler.

e Yirirlige konulacak bir vergi affi, affin ardindan artan
cezai yaptinnm cabalari takip etmedikce, af sonrasi vergi
uyumunu azaltir.

e Sosyal normlar, vergi uyumu kararlarinda oldukca
onemli ve belirleyici bir rol oynar. Bu normlar hem
bireysel eylemlerden hem de hikimet politikalarindan
etkilenebilir.

Vergi uyumu konusunda bir diger arastirma (James ve
Alley, 2002:33), vergilemede sosyolojik ve psikolojik
faktorlerin de hesaba katilarak ekonomik yaklasim ve
davranissal yaklasim seklinde karsilastirildigi durumdur.
Hiikiimetlerin uygulayacaklari vergi politikalarinda hangi
yaklasimi benimseyecekleri kendi tasarruflaridir. Ancak
amag etkin bir vergileme ise mutlaka davranigsal
yaklasimdan faydalanilmalidir. S6z konusu karsilastirma
asagida Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Vergi Uyumu Yaklagimlari

Vergi Uyumu Birinci Yaklagim ikinci Yaklasim
-Gonallalik iginde
-Vergi Boslugu ruhuna uygun bir
Kavram -%100 uyumluluk bicimde hareket
etme istekliligi
Tanim -Daha dar kapsamh -Daha genis
kapsamli
. -Ekonomik -Davranissal
Vergi Uyumu rasyonelite isbirligi
-Bireyler bagimsiz
Pazarliksiz olarak; fayvc.lac.l
. degildirler.
-Vergi kagirmadan
-Farkli  tutumlar,
beklenen fayda .
.. . . inanglar, normlar
Orneklem -Denetim gegirme ve .
. ve rollere gore
cezalandirilma riski .
etkilesime
-Servet
maksimizasyonu gecerler.
-Basari igbirligine
baghdir.
-Kaynak  tahsisinde | -Esitlik, adalet ve
Bakis Agis etkinlik etkinlik
-Maddi kazang ve
Vergi Miikellefi kayiplarinda hesapgi | -lyi vatandas
ve bencil
Adlandirma -Ekonomik Yaklagim -Davranissal
Yaklasim

Kaynak: James ve Alley, (2002:33).

Vergi uyumunda davranissal yaklasima bir diger 6rnek
mikellefin yasal cerceve, ahlaki yaklasim ve diger
faktorler karsisinda vergi 6demeye karar verme ve
6deme davranisi sergilemesidir. Song ve Yarbrough’a
(1978) gore vergi ahlakinin tutumsal ve davranigsal olmak
Gzere iki yoni bulunmaktadir. Mukelleflerin vergisel
odevlerini yerine getirmeye olan ahlaki yatkinlk derecesi
tutumsal boyutun belirleyicisidir. Vatandaslarin vergi
idaresinin adaletli isledigine glvenmesi mikelleflerde
vergi 6deme istegini yukseltmektedir. Vergi
miikelleflerinin hukuki diizenlemeler karsisinda
sergiledigi vergi uyum davranisi ise davranigsal boyutu
sekillendirmektedir. Kanuni gerceve (davranissal boyut),
vergi ahlaki (tutumsal boyut), firsat ve diger faktorler
arasindaki iliski mukelleflerin vergi 6deme kararini nihai
olarak belirlemesinde etken olan unsurlardir (Akt.,
Didinmez, 2018:23).

4. SONUG

Davranigsal iktisat yaklasimi veya davranissal yaklasim,
neoklasiklerin  “homo economicus” teorisinin gegerli
olmadigini, insanlarin her zaman faydalarini maksimize
edecek davranislar sergilemedigini, diger bir ifadeyle
rasyonel olmadigini, tercihlerinde irrasyonel
davranabildigini ve c¢ogunlukla gbz karari tercihler
yaptigint ileri stiren bir yaklasimdir. Davranissal yaklasima
gore insanlarin iki turld disinme bigimi vardir. Birincisi
sezgisel dlslinme, ikincisi ise bilissel dusinmedir.
Ozellikle sezgisel diisinmede insanlar psikolojik
faktorlerin etkisinde karar verirler ve bu kararlari tercih
secimlerinde rasyonel olmayabilir. Belirsizlik altinda karar
vermede tercihlerin irrasyonel oldugu durumlar
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bulunmaktadir. Dolayisiyla insan unsurunun belirleyici
oldugu tim ekonomik alanlarda davranissal yaklasimla
ilgili  teoriler gbéz ©ninde  bulundurulmah ve
uygulanmalidir.

insan unsurunun 6n planda oldugu ve &zellikle devletin
cebir altinda ve karsiliksiz olarak tahsil ettigi vergilerde
davranissal yaklagimin ne tiir faydalari olabilecegi konusu
¢alismamizin 6zinu olusturmaktadir. Gelinen noktada
vergi mukelleflerini vergi uyumuna yonlendirmek icin bu
aracglarin kullanilabilecegi sonucu ortaya g¢ikmaktadir.

Vergi denetiminin etkin kullanilmasi, cezalarin agir
olmasi, mikelleflere o6dedikleri vergi karsihginda bir
kamusal  hizmet aldigi  algisinin  yerlestiriimesi,

odullendirme mekanizmasinin etkin igletilmesi, sosyal
normlarin kullanilmasi ve vergi aflarindan sonra bunun
stki takibinin yapilacaginin énceden bildirilmesinin vergi
gelirlerinin artirici etkisi bulunmaktadir. Ancak vergi
uyumunu, dolayisiyla vergi tahsilati artisini en fazla
etkileyen konu vergilemede miikellefler arasinda adaletin
saglandiginin hissettirilmesidir. Adalet duygusu
davranigsal yaklasimin da 6nemli unsurlarindan birisidir.
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