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Bu caligma, Tiirkiye'de turizm alaninda tiikenmislik konusu zerine yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla yapiimistir. Calisma-
da 2011-2021 yillan arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan 44 lisansiistii tez incelenmistir. Nitel aragtirma yénteminin ben-
imsendigi calismada veriler dokiiman inceleme tekniiyle toplanarak bibliyometrik analiz uygulanarak incelenmistir. Arastirma 44 tez
Uzerinden yiritilms olup yazar cinsiyetleri, yayin yili, Universite, danisman unvanlan, danisman cinsiyetleri, dmeklem, arastirma
yontemi, veri toplama araclari, hedef kitle ve 6neriler kisminin bulunup bulunmadii durumlarina gore kategorize edilmistir. Tezler yillar
bazinda degerlendirildiginde 2017 yilinda tiikenmiglik konusu (izerine daha fazla tez bulunmaktadir. Bunun sebebi icinde bulunulan
dénemin bir dzelligi olarak yasanmis olumsuz olaylarin turizm gelirlerini etkilemesi ve is stresinin calisanlara yasatabilecedi tikenmislik
sendromunun oldugu ve arastirmacilari bu alanda calisma yapmaya yénlendirdigi distiniilmektedir. Ayrica 2021 yilinda turizm alaninda
tikenmislik konulu yalnizca 1 adet tez yazilmis olmasi da dikkat ceken bir diger sonugtur. 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemi siireci
ile birlikte turizm sektériinde yasanan durgunluk sebebiyle ve lisansistii egitimde dgrencilere kayrt dondurma hakki verilmesi sebebiyle
de calismalar azalmis olabilir. Turizm alaninda tiikenmislik konulu tezlerin yaklagik olarak yarisi (%43,2); Balikesir Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ve izmir Katip Celebi Universitesinde caligiimistir. Bunun
nedeni, bu iiniversitelerin bulundugu illerde yaz turizmi (Balikesir, Antalya, izmir) ve kis turizminin (Erzurum, Nevsehir) olmasi olabilir.
Tiikenmislik ile iliskilendirilen kavramlar incelendiinde ise en fazla duygusal emek, isten ayriima niyeti ve is doyumu ile ilgili galismalar
yapilmis ve cogunlukla nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.

ABSTRACT

This study is carried out in order to examine the postgraduate theses written on the subject of burnout in the field of tourism in Turkey.
In the study, 44 postgraduate theses in the YOK National Thesis Center between the years 2011-2021 were examined. In the study,
in which the qualitative research method was adopted, the data were analyzed by collecting the document review technique and
applying bibliometric analysis. The research was carried out over 44 theses and was examined according to the gender of the authors,
publication year, university, advisor titles, gender of the advisor, sample, research method, data collection tools, target audience and
whether there was a suggestion section. \When theses are evaluated on the basis of years, there are more theses on the subject of
burnout in 2017. It is thought that the reason for this is that the negative events experienced as a feature of the current period affect
tourism revenues and the burnout syndrome that can be experienced by the employees due to job stress directs the researchers to
work in this field. In addition, it is another remarkable result that only one thesis was written in the field of tourism on the subject
of burnout in 2021. With the Covid-19 pandemic process that started in 2020, the work in this area may have decreased due to the
stagnation in the tourism sector. In addition, studies may have decreased due to the fact that students were given the right to freeze
registration in postgraduate education with the pandemic process. Approximately half of the theses on burnout in the field of tourism
(43.2%); He studied at Balikesir University, Akdeniz University, Atatiirk University, Nevsehir Haci Bektas Veli University and Izmir Katip
Celebi University. The reason for this may be that there are summer tourism (Balikesir, Antalya, izmir) and winter tourism (Erzurum,
Nevsehir) in the provinces where these universities are located. \When the concepts associated with burnout were examined, studies
on emotional labor, intention to leave and job satisfaction were mostly conducted, and mostly the quantitative research method was
preferred.
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1. Giris

Kiiresel diinyada calisan bireylerin bityiikk ¢cogunlugu
is gereklerini yerine getirirken misterilerle birebir iletisim
kurmaktadir. Hizmet sektorii de insanlarla iletisim kurularak
is gereklerinin yerine getirildigi ¢alisma alani icerisinde
yer almaktadir. Hizmet endustrisinin dogasi, ¢aliganlar
ve miigteriler arasinda siirekli ve dogrudan bir temas:
icermektedir. Hizmet sektoriiniin temel 6zellikleri icerisinde
yer alan insanlarla etkilesim halinde olma ve yogun is temposu,
calisanlarda psiko-sosyal problemlere sebep olabilmektedir.
Tiikenmislik sendromu bahsedilen bu problemler arasinda
yer almakta ve ayni zamanda i hayatinda bireyi ve o6rgiitii
ilgilendiren sosyal iliskiler ve psikolojik yonden birgok sebepten
ortaya ¢ikabilmektedir (Eren & Durna, 2006). Turizm ve
konaklama sektoriinde calisanlar, hizmetlerini sunarken hem
yoneticilerden hem de miisterilerden kaynakli 6nemli baskilara
maruz kalmaktadir. Sonug olarak, stres ve titkenmislikle ilgili
sorunlar bu tiir endiistrilerde yaygin olmaktadir (Pienaar &
Willemse, 2008). Her gegen giin hizla biiytiyen turizm sektort,
emegin yogun olmasi sebebiyle istihdam dostu bir sektor olarak
nitelendirilebilir. Bundan dolay: turizm sektorii tilke istihdami
icinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir (Kilig, 2014).
Turizm endiistrisinde insani iligkilerin yogun olmasindan
dolay1 bu alanda ¢alisan insanlarin titkenmislik sendromu
yasayabilecekleri s6ylenilebilmektedir. Ekonomik zorluklar,
¢alisma ortaminda yaganan sikintilar ve yasanan diger sorunlar
nedeniyle ¢aliganlar kendilerini titkenmisglik sendromu iginde
bulabilmekte, bunun sonucunda ise kendilerini is ortamindan
soyutlayarak ise yabancilagma gibi sorunlar yagayabilmektedir
(Behar, 2007).

Literatiirde daha 6nce turizm alaninda titkenmislik konusu
kapsaminda lisanstistii tezlerin bibliyometrik profiline yonelik
bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmakla birlikte yapilan bu
aragtirma ile literatiirdeki bu eksiklik giderilmeye ¢alisilmis ve
bu ¢alismanin, titkenmislik konusu ile ilgili yapilacak olan yeni
aragtirmalara katki ve destek saglamasi amaglanmustir.

Bu calisma, Tirkiyede turizm alaninda tiikenmislik
konusu iizerine yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Calismada 2011-2021 yillar1 arasinda YOK Ulusal
Tez Merkezinde yer alan 44 lisansiistii tez incelenmistir. Bu
kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligtlmigtir;

o Tezlerin yayin yillarina gore dagilimi nedir?
o Tezyazarlarinin cinsiyetlerine gore dagilimi ne sekildedir?

o Tez galismalarinin yapildig: tiniversiteler agisindan
dagilimi ne sekildedir?

o Tez caligmalarimin yapildig: enstitiilere gére dagilimi ne
sekildedir?

o Tez ¢aligmalarinin yapildig: anabilim dallarina goére
dagilimi ne sekildedir?

o Tezlerin tiirleri agisindan dagilimi ne sekildedir?
o Tezlerin danigman unvani agisindan dagilimi ne sekildedir?

o Tezlerin danigsman cinsiyeti agisindan dagilimi ne
sekildedir?
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o Tez ¢alismalarinin tercih edilen arastirma yontemi
acisindan dagilimi ne sekildedir?

o Tezalismalarinin veri toplama tekniklerine gore dagilim:
ne sekildedir?

o Tez galismalarinin 6rneklem biiytikligiine gére dagilimi
ne sekildedir?

o Tez galismalarinin hedef kitle agisindan dagilimi ne
sekildedir?

o Tez calismalarinin 6neriler kisminin bulunmasi agisindan
dagilimi ne sekildedir?

o Tez¢aligmalarinin konularina gére dagilimi ne sekildedir?

Bu calisma temel bakis acisi itibari ile nitel bir ¢calisma
olmakla birlikte tezlerin analiz ve yorumlanmasinda son
yillarda siklikla kullanilan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmigtir. Bibliyometrik ¢alismalarda belge veya yayimlarin
belli bagh 6zellikleri analize tabi tutularak gesitli bulgular elde
edilmektedir (Al & Costur, 2007; Turan, 2014). Bu baglamda
bibliyometrik arastirmalarda, tilke veya tilke gruplarina,
incelenen bilim dalina, kurum veya kisilere ait bilimsel
calismalarin degerlendirilmesi ile mevcut duruma yonelik
saptamalar yapilmasina imkan vermektedir (Sakar & Cerit,
2013).

Turizm alaninda bibliyometrik ¢alismalarin 6neminin
giderek artmasinin nedenleri olarak; turizmin bir bilgi alan
olarak biiytimesi, bu alandaki yayin yapan bilim insani
sayisinin artmasi ve bu insanlarin arastirma performansinin
degerlendirilmesine duyulan gereksinim gosterilebilir (Hall,
2011).

2. Kavramsal Cergeve

Sézlik anlamina bakildiginda “caba gostermeme durumu
ya da giictinii yitirmis olma” olan titkenmislik, kavramsal
anlamda ilk olarak 1974’te psikiyatrist Herbert Freudenberger
tarafindan tanimlanmistir (Aydin & Akgemci, 2020).
Freudenberger uyusturucu bagimlilarina yonelik yapmis oldugu
calismada tiikkenmisligi, mesleki bir hastalik olarak belirtmis ve
‘insanlarin duygusal titkenme, basarisiz olma ve bagkalariyla
iliskilerini kesme sebebiyle ac1 cekmekte oldugu bir psikolojik
hal’ seklinde ifade etmistir (Ungiiren vd., 2010).

Titkenmislik terimi, bireyin is stresorlerine kars1 psikolojik
tepkisini agiklamak i¢in sunulmustur. Pines & Aronson
(1988) titkenmisligi “duygusal olarak zorlayici hallere uzun
stireli katilim sonucunda gergeklesen duygusal, fiziksel ve
zihinsel tiikkenme durumu” olarak tanimlamistir. Titkenmislik,
kisilerarasi stres faktorleri ile isteki kronik duygusal faktorlere
uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan duygusal titkenme ve
motivasyon kaybini ifade eder (Leiter vd., 2014).

Tikenmislik tanimlar: incelendiginde giintiimiizde
en yaygin kabul goren tanim ise Christina Maslach’a aittir.
Maslach’a gore (2001; akt. Kaya & Ozhan, 2012) tiikenmislik
“bireyin isi dolayisiyla insanlar ile yogun bir iliskide bulunmasi
neticesinde bireyde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel bagar hissi” olarak ifade edilmistir. Tikenmislik,
isteki kisilerarasi stres faktorleri ile kronik duygusal faktorlere
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kars1 uzun stireli bir tepki seklinde ifade edilebilir ve duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarisizlik hissi olmak tizere
ti¢ boyutla tanimlanir (Maslach vd., 2001).

Duygusal tilkenme boyutu, tiikenmisligin temel bireysel
stres bilesenini temsil eder. Kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinin agir1 tikenmesi duygularini ifade eder (Maslach
vd., 1997). Duygusal titkenme boyutu, fiziksel, zihinsel ve
duygusal statiiler araciligiyla taninabilir. Arastirmalar, duygusal
titkenmenin, titkenmigligin diger iki boyutundan daha tistiin
oldugunu gostermistir (Kang vd., 2010). Duyarsizlagsma
boyutu, tiikenmisligin kisileraras: baglam bilesenini temsil
eder. Isin gesitli yonlerine karst olumsuz, duygusuz veya asir1
derecede bagimsiz bir durumu ifade eder. Genellikle duygusal
titkenmenin agir1 yiiklenmesine tepki olarak gelisir (Maslach
vd., 1997). Bireylerin farkli calisma kogullarina karst az ya da ¢cok
olumsuz tepkiler vermesi, olumsuz bakis a¢1s, kabul edilemezlik
duygusu ve nihayetinde bireyler ve isleri arasinda bir bosluk
olusmasina neden olur (Gorji, 2011). Kisisel basarisizlik hissi
boyutu, tiikenmisligin 6z degerlendirme bilesenini temsil eder.
Kisisel basar1 hissindeki azalma, isle ilgili bireylerin kapasite
ve basar1 eksikligi ile ilgilidir (Chiang vd., 2010). Yetersizlik
duygulariny, iste basari ve iiretkenlik eksikligini ifade eder. Bu
diisiik 6z-yeterlik duygusu, is kaynaklarimin eksikliginin yan
sira sosyal destegin ve profesyonel olarak gelisme firsatlarinin
olmamasi nedeniyle daha da kétiilesir (Maslach vd., 1997).

Tiikenmisligin nedenleri bireysel ve 6rgiitsel olmak tizere
iki baglikta incelenmektedir. Bireysel faktorler, orgiit igerisindeki
bireylerden kaynaklanan ve titkenmeye sebep olan ozelliklerdir.
Bireysel faktorler, bireyin tiikenmislige neden olan 6rgiitsel
kaynakl faktorlerden etkilenmesinde giiglendirici ve azaltic
etkilere sahiptir (Bostanci, 2014). Yas, medeni hal, cocuk sayist,
motivasyon, ise fazla bagllik, performans, bireysel beklentiler,
kisisel yasamda karsilasilan stresler, kisilik, informal iligkiler, is
doyumu ve amirlerinden gordiigii destek gibi sebeplerin bireysel
nedenler baghig altinda incelendigi goriilmektedir (Agaoglu vd.,
2004). Maslach & Leiter (1997) kisilerde tiikenmisligi etkileyen
is ve orgiitle ilgili unsurlar: verilen is yiikd, aidiyet, kontrol,
miikafatlar, degerler ve de adalet seklinde belirtmektedirler.
Tikenmisgligin 6rgiit kaynakli sebeplerine bakildiginda;
caligma siiresi, meslek tipi, isin niteligi, is yerinin o6zellikleri,
rol belirsizligi, is yiikiintin yogunlugu, is gerilimi, kararlarda
fikir belirtememe, Orgiit igi iliskiler, toplumsal ve ekonomik
faktorler olarak incelenmektedir (Izgar, 2001).

Titkenmislik ile ilgili yapilan tez ¢alismalari incelendiginde
aragtirmacilarin tilkenmislik kavramiile en ¢ok iligkilendirdikleri
ve arastirma yaptiklar1 kavramlarin; duygusal emek, isten
ayrilma niyeti ve is doyumu oldugu gériilmektedir. Turizm
kavrami ilk olarak 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya
atilmis ve tanimlanmistir. Buna gore; “turizm, giin gegtikee
artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, sanat ve
dogadan beslenen goz alic1 giizellikleri tanima arzusuna ve
doganin bireylere mutluluk sundugu inancina dayanmakta
olan 6zellikle sanayi ve ticaretin gelismesiyle ulagim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir neticesi olarak uluslarin
birbirlerine daha ¢ok yaklagmasina imkan tanryan ‘modern’
¢aga has bir olay” seklinde tanimlanmaktadir (Kozak vd.,
2014: 15). Turizm, insanlarin kazang saglama olayina yonelik
olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla, yeni yerler gorme

To & Re 2023, 5 (1) 19

isteginden kaynaklanan yer degistirme ile ilgili faaliyetleridir
(Batman, 2015; Hacioglu vd., 2016).

Bazi sektorlerde insan faktorii vazgegilemez bilesen olarak
karsimiza ¢itkmaktadir ve turizmde bu sektorler arasinda yer
almaktadir. Cogunlukla tiretimi ve tiiketimi es zamanli olan
turistik irtiniin sunumu ciddi 6zveri ve dikkat gerektirmektedir.
Bu sebeple odak noktasi insan ve hizmet olan turizm sektortinde
is stresinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir. Bireylerde yeterli
dinlenme sonucu ge¢meyen stres, tilkenmislik sendromuna
sebep olabilmektedir (Temirkanova & Atay, 2021). Turizm
sektoriinde is garantisinin az olmasi, yogun ¢alisma saatlerine
sahip olmas1 (Caliskan, 2019), dustk tcret politikalarinin
izlenmesi, mevsimsel 6zellik gostermesi, terfi olanaklarinin
kasith olmasi gibi kosullar nedeniyle ¢alisanlar stres altinda is
gereklerini yerine getirmektedirler. Eger bu durum uzun vadede
sonuca ulastirilmaz ise ¢alisanlar tikenmislik sendromu ile
kars1 karsiya kalabilir (Kilig, 2020).

Yatkin'in (2017) Kusadasi'nda faaliyet gosteren bes yildizli
konaklama isletmelerinde yiyecek icecek boliimil ¢aliganlar:
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, ¢alisanlarda kisisel
basarida azalma hissinin is doyumunu artirdigi, duygusal
tilkenmedeki artis ile i3 doyumunun azaldigi, duyarsizlasma
artiginda da is doyumunun azaldig1 sonucuna ulagilmigtir.
Gokdemir’in (2017) turist rehberleri tizerinde yapmis oldugu
aragtirmada ise turist rehberlerinin i¢sel is doyumlari ile kisisel
basarida azalma hissi arasinda negatif yonli anlaml bir iligki
tespit edilmis, ayrica titkenmigligin turist rehberleri tizerinde
meslegi birakma niyetlerine dogrudan etki ettigi sonucuna
ulagilmustir.

Yanar’in (2018) Ege bolgesinde gorev yapan turist rehberleri
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, turist rehberlerinin
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunu yiiksek diizeyde
gosterdikleri ve bu dogrultuda duyarsizlasma hissi ve duygusal
titkenmislik icerisinde olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Kaplan
ve Ulutagin (2016) otel ¢alisanlar: tizerinde yapmis olduklar:
arastirmada duygusal emegin derin davranis boyutunun
kisisel bagar1 hissi boyutu tizerinde ise pozitif yonlii ve anlamli;
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlar: {izerinde ise
negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica
yiizeysel davranis boyutunun sadece duyarsizlasma boyutu
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Temirkanova’nin (2019) Biskek'te otel calisanlari tizerinde
yapmus oldugu caligmada, calisanlarin isten ayrilma niyetleri
ile duygusal tiikenmislik diizeyleri ve duyarsizlagma arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Colak (2018) seyahat
acentesi calisanlar1 tizerinde yapmis oldugu arastirmada benzer
bir sekilde duygusal tiikenme ile duyarsizlasma diizeyleri
arttika isten ayrilma egilimlerinde artis oldugunu tespit
etmistir.

3. Yontem

Bu caligmada nitel aragtirma yontemi, veri toplama teknigi
olarak da dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir, elde edilen
veriler bibliyometrik analiz yontemi ile yorumlanmistur.
Dokiiman analizi, aragtirilan konuyla alakal: bilgiler iceren
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belgelerin incelenmesidir. Dokiiman analizinde yazili belgeler,
binalar, resimler, yasam 6ykiileri vb. durumlar kullanilmaktadir
(Karag0z, 2017). Dokiiman incelenmesinde 6nemli noktalardan
birisi, aragtirma konusu ile ilgili veriyi elde edebilecek tarzda
tarama islemi yapmak ve veri kaydi icin belirli bir sistem
gelistirmektir (Giirbiiz & $ahin, 2014).

Bibliyometrik analiz ile diger alanlarda oldugu gibi turizm
alaninda yapilan arastirmalarin yogunlugu, hangi teknik ve
yontemler kullanilarak bu ¢aligmalarin gerceklestirildigi gibi
ozellikler analiz edilebilmektedir (Yilmaz, 2019). Bibliyometrik
yontem, seffaf, sistematik ve tekrarlanabilir bir inceleme siireci
sunmasi ve akademik yayinlarin artig gosterdigi gtintimiizde bu
yayinlarin takibinin zorlagmasi sebebiyle son derece 6nem arz
etmektedir (Bibliometrix, 2022).

Bu aragtirmanin evreni 2011 yili itibariyle yayinlanan
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Tablo 1 incelendiginde tiikenmislik ile iligkilendirilen
kavramlarin gogunlugu (54,8) duygusal emek, isten ayrilma
niyeti, calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve is doyumu oldugu
goriilmektedir. Incelenen bu tez ¢aligmalarinin tiir ve yillart
bakimindan dagilimina Tablo 2'de yer verilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde yapilan tezlerin %18,2’si 2017
yilinda yazilmstir. Tezlerin yapildig: yillara gore dagilim tablosu
incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin ¢ogu (%21,9'u) 2015
yilinda gergeklestirilmis, doktora tezlerinin ¢cogu ise (%75)
sirastyla 2017-2019-2020 yillarinda gergeklestirilmistir. Konu
popiilerligine bakildiginda 2015-2020 yillar1 arasinda turizm
alaninda titkenmislik konusunun yaygin olarak kullanildig:
soylenebilir.

Tablo 1. Konulara Gore Tezlerin Dagilimi

i Konu F %
ve Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi'nde yayina - —
sunulmus turizm alaninda yazilmis tiikenmislik kavramini Duygusal emek ve tu.ke.nnn@hk . 8 18,3
iceren lisansiistii tezlerden meydana gelmektedir. Bu sebeple Galiganlarin titkenmiglik diizeyleri 6 137
orneklem alma yoluna gidilmeyerek tiim aragtirma evrenine Isten ayrilma niyeti ve titkenmiglik 6 137
ulagilmaya calisilmistir. Yitksekogretim Kurumu Ulusal Tez Is doyumu ve tikenmiglik 4 9.1
Merkezi'nde tez adi olarak ‘titkenmislik’ ifadesi ve konu I§ yasam dengesi ve tikenmislik 2 45
filtreleme kismina ‘turizm’ ifadesi yazilarak yapilmis olan arama Is performansi ve titkenmislik 2 45
islemi neticesinde 2011 yilindan baslayip 2021 tarihine kadar Caligma yagam kalitesi ve tiikenmisglik 1 2,3
toplam 44 tezin yayimladig1 gortilmiistiir (Tezlerin son inceleme Estetik emek ve titkenmislik 1 2,3
tarihi: 26.08.2022). Is giivencesizligi ve titkenmislik 1 2,3
Arasgtirmada elde edilen veriler; yazar cinsiyetleri, yayin I5 ve serbest zaman Qah§mahdthlzey1 ve titkenmislik 1 2,3
yili, {iniversite, danigman unvanlari, danigman cinsiyetleri, Duygusal geliski ve tikenmislik 1 2,3
orneklem, aragtirma yontemi, veri toplama araglari, hedefkitle Yasam doyumu ve tiikenmiglik 1 2,3
ve Oneriler kismi bulunan arastirmaci tarafindan olusturulmus Toksik liderlik ve titkenmiglik 1 23
bir cetvel iizerine yerlestirilerek sonrasinda SPSS 20 veri analiz Kiltiirel zeka ve titkenmislik 1 23
programi kullanilarak Frekans analizi yapilarak elde edilen Yaraticilik ve titkenmiglik 1 23
tablolar neticesinde bulgular degerlendirilmistir. Hizmetkar liderlik ve titkenmislik 1 2,3
Otokratik ve demokratik liderlik ve titkenmislik 1 2,3
4. Bulgular Orgiitsel adalet ve titkenmislik 1 2,3
Bubolimde Tiirkiyede turizm alaninda yapilan titkenmislik .Orgut;el Sties v tuke._nlin 1§hl.( ik ! >3
konulu lisanstistii tez galigmalarinin dokiiman inceleme yontemi lseya a'mc1ua$ma ve fu enmis L ! .
ile elde edilen veriler alt amaglar halinde siniflandirilmis ve Mesleki baglilik ve tiikenmislik ! 23
tablolar halinde sunulmustur. Motivasyon ve tikenmislik 1 2,3
Toplam 44 100,0
Tablo 2. Aragtirmaya Dahil Olan Tez Calismalarinin Yillara ve Tiirlere Gore Dagilimi
5 Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Yapildig: Yil F % F % F %
2011 1 3,1 0 0 1 2,2
2012 1 3,1 0 0 1 2,2
2013 3 9,4 0 0 3 6,9
2014 2 6,2 2 16,7 4 9,1
2015 7 21,9 0 0 7 15,9
2016 4 12,5 0 0 4 9,1
2017 5 15,7 3 25 8 18,2
2018 4 12,5 0 0 4 9,1
2019 3 9,4 3 25 6 13,7
2020 2 6,2 3 25 5 11,4
2021 0 0 1 8,3 1 2,2
Toplam 32 100,0 12 100,0 44 100,0
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Tablo 3’te tez yazarlarinin cinsiyetlerine bakildiginda
gogunlugun (%52,3) erkek bireylerden olugtugu goriilmekte ve
bunlar1 kadin yazarlarin (%47,7) ¢ok az bir farkla takip ettigi
gorillmektedir.

Tablo 3. Yazar Cinsiyetine Gore Tezlerin Dagilimi

Yazar Cinsiyeti F %
Erkek 23 52,3
Kadin 21 47,7
Toplam 44 100,0

Tablo 4’te arastirma kapsaminda ele alinan lisanstistii
tez ¢alismalarinin 22 farkli @iniversite biinyesinde yapildig:
gdzlemlenmektedir. Bu tiniversitelerden Balikesir Universitesi
(% 11,4), Akdeniz Universitesi (% 9,1) ve Atatiirk Universitesinde
(% 9,1) yapilan tez arastirmalar1 bu alandaki caligmalarin
yaklasik olarak %30’unu olusturmaktadir.

Tablo 4. Hazirlandig1 Universitelere Gére Tezlerin Dagilim1

Universite F %
Balikesir 5 11,4
Akdeniz 4 9,1
Atatiirk 4 9,1
Nevsehir Hac1 Bektas Veli 3 6,8
Izmir Katip Celebi 3 6,8
Istanbul 2 4,5
Afyon Kocatepe 2 4,5
Eskisehir Osmangazi 2 4,5
Selguk 2 4,5
Aydin Adnan Mendres 2 4,5
Gazi 2 4,5
Dokuz Eylil 2 4,5
Canakkale 18 Mart 2 4,5
Gaziantep 1 2,3
Sakarya Uygulamali Bilimler 1 2,3
Nevsehir 1 2,3
Mugla Sitki Kocaman 1 2,3
Karabiik 1 2,3
Anadolu 1 2,3
Ankara Haci Bayram Veli 1 2,3
Yozgat Bozok 1 2,3
Stileyman Demirel 1 2,3
Toplam 44 100,0

Tablo 5 incelendiginde Sosyal Bilimler Enstitiileri turizm
alaninda yapilan ¢alismalar en ¢ok (%93,2) tercih edilen
anabilim dali olmustur. Lisanstistii Egitim Enstitiisti %4,5 ile
ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 6 incelendiginde yapilan alan ¢alismalarinin en fazla
(%61,4) Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalrnda yapilmis oldugu
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goriilmektedir. Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi Anabilim dali
ise %22,7 ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Enstitiilere Gore Tezlerin Dagilimi1

Enstitii F %
Sosyal Bilimler 41 93,2
Lisansiistii Egitim 2 4,5
Egitim Bilimleri 1 2,3
Toplam 44 100,0

Tablo 6. Anabilim Dallarina Gore Tezlerin Dagilimi

Anabilim Dali F %
Turizm i§letmeciligi 27 61,4
Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi 10 22,7
Isletme 3 6,8
Turizm [sletmeciligi Egitimi 2 4,5
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi 1 2,3
Rekreasyon 1 2,3
Toplam 44 100,00

Tezlerin tiirlerine gore dagilimina bakildiginda (Tablo 7);
%72,7’sinin yiiksek lisans tezi, %27,3 tiniin ise doktora tezi oldugu
gorilmektedir. Yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda tiikenmislik
konusunun yogun olarak tercih edildigi séylenebilmektedir.

Tablo 7. Tiirlerine Gére Tezlerin Dagilimi

Tezin Tiirii F %
Yiiksek Lisans 32 72,7
Doktora 12 27,3
Toplam 44 100,00

Tablo 8‘de ¢alismaya dahil edilen tezlerde % 43,2 ile en
fazla Dr. Ogretim Uyesi unvanli kisilerin danigmanlik yaptig
goriilmektedir. Tezlerin %29,5’lik diliminde Dog. Dr. unvanly,
%27,3’lik diliminde ise Prof. Dr. unvanli danigmanlar yer
almaktadur.

Tablo 8. Danigmanlara Gore Tezlerin Dagilimi

Danisman Unvani F %

Dr. Ogr. Uyesi 19 43,2
Dog. Dr. 13 29,5
Prof. Dr. 12 27,3
Toplam 44 100,00

Tablo 9 incelendiginde tez ¢aligmalarin: yiriiten
danigmanlarin ¢ogunun (%65,9) erkek bireylerden meydana
geldigi goriilmektedir. %34,1’lik kismini ise kadin danismanlar
olusturmaktadir.

Tablo 10da tezlerin cogunlugunda (%95,5) nicel arastirma
yontemi kullanildig1 goriilmektedir. %4,5’lik kisminda ise
karma yontem tercih edilmistir.
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Tablo 9. Danigman Cinsiyetlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Danisman Cinsiyeti F %
Erkek 29 65,9
Kadin 15 34,1
Toplam 44 100,00

Tablo 10. Kullanilan Arastirma Yontemlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Arastirma Yontemi F %
Nicel 42 95,5
Karma 2 4,5
Toplam 44 100,00

Tablo 11 incelendiginde Tablo 9’u destekleyen sonuglar
gorilmektedir. Nicel aragtirma yéntemini kullanan
arastirmacilar veri toplama teknigi olarak anket (%95,5)
uygulamasini tercih etmiglerdir.

Tablo 11.Veri Toplama Tekniklerine Gére Tezlerin Dagilimi

Veri toplama teknigi F %
Anket 42 95,5
Goriisme 2 4,5
Toplam 44 100,00

Tablo 12’ye bakildiginda tezlerin yaklasik olarak yarisinda
(%52,9) 301-450%araliginda 6rneklem sayist kullanilmistir.
%34,5’lik kisminda ise ‘151-300’araliginda 6rneklem sayisi
kullanilmustir.

Tablo 12. Orneklem Biiyiikliigiine Gére Tezlerin Dagilim1

Orneklem Biiyiikliigii F %
1-150 1 2,3
151-300 15 34,5
301-450 23 52,9
451-600 4 9,2
601-750 - -
751-900 - -
901-1050 1 2,3
Toplam 44 100,00

Tablo 13 incelendiginde tezlerde hedefkitle cogunlukla (65,9)
otel calisanlari olarak secilmistir. Otel calisanlarinin %20,5’lik bir
oranla turist rehberleri takip etmektedir.

Tablo 13. Hedef Kitleye Gore Tezlerin Dagilimi

Hedef Kitle F %

Otel caliganlar1 29 65,9
Turist rehberleri 9 20,5
Seyahat acenteleri 3 6,8
Animatorler 2 45
Yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlar1 1 2,3

Toplam 44 100,00
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Tablo 14% bakildiginda tezlerin biuytik bir kisminda
(%65,9) oneriler kismi bulunmaktadir. %34,1°’lik kisminda ise
oneriler kismi yer almamaktadir.

Tablo 14. Oneriler Kismina Gére Tezlerin Dagilim1

Oneriler Kism1 f %
Var 29 65,9
Yok 15 34,1
Toplam 44 100,00

5. Sonug ve Oneri

Hizmetler, insanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
karsilamaya yonelik sunulan iiriinlerdir. insanlar turizm
endistrisi i¢in talepte bulunurken 6ncelik olarak fiziksel
ihtiyaglarin1 gidermeyi amaglanmakta sonrasinda ise sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasini ama¢lanmaktadir. Bu
dogrultuda turizm alaninda ¢alisanlarin davranigsal olarak
standard1 yakalamas1 ve miisteri memnuniyetini saglamasi
gerekmektedir. Tiim bunlar gergeklesirken hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti i¢in ¢aliganlarin motivasyonu oldukea
onem arz etmektedir. Iyi planlanmig bir organizasyon ve
koordinasyon ile olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Tiirkiyede 2011-2021 yillar1 arasinda turizm alaninda
titkenmislik konusunu ele alan lisanstistii tez ¢aligmalarinin
genel egilimini belirlemeye ¢alisan bu arastirma Yiiksek
Ogretim Kurulu veri tabanindan ulagilan 44 tez ¢aligmasi
onceden belirlenmis olan kategoriler bazinda incelenerek ve
elde edilen analiz dogrultusunda bulgulara dair ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

Turizm alaninda ¢alisilan tiikenmislik konusunun yiiksek
lisans ve doktora tez ¢alismalarinda Tiirkiyede aragtirmacilarin
ilgilendigi ve arastirdig1 bir kavram oldugu goériilmektedir.
Tezlerde titkenmislik konusunun en ¢ok 2017 yilinda ¢aligildig:
ve 2015’ten 2020 y1lina kadar titkenmislik konusuna ilginin var
oldugu tespit edilmistir. 2017 yilinda tiikenmislik konusunun
aragtirmacilarin ilgi odag1 olmasindaki en 6nemli fakt6r olarak
2015-2016 yillarinda turizm gelirlerinde yaganan ciddi diisiis
gosterilebilir (TUIK, 2017). Turizm gelirlerindeki bu diisiiste
Rusya ile dis politikada yasanan gelismeler, artan ter6r olaylari
ve 15 Temmuz 2016da yasanan darbe tesebbiisiiniin etkili
oldugu soylenebilir. Azalan gelirler nedeniyle turizm sektoriinde
isveren ve isgoren tarafindan stresin yasanabilecegi ve
dolayisiyla titkenmisligin artabilecegi arastirmacilar tarafindan
ongoriilmiis ve ¢alismalarin bu sebeple arttig1 diistiniilebilir.
Ayrica 2021 yilinda tiikkenmislik konusu ile ilgili turizm alaninda
yalnizca 1 adet tez yazilmis olmasi da dikkat ¢eken bir diger
sonugtur. 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemi siireci ile
birlikte turizm sektdriinde yasanan durgunluk sebebiyle bu
alanda calismalar azalmis olabilir. Bunun yani sira yasanan
pandemi siireci ile birlikte lisansiistii egitimde 6grencilere
kayit dondurma hakk: verilmesinden kaynakli de ¢aligmalar
azalmus olabilir.

Yazar cinsiyetleri ve danigman cinsiyetlerine bakildiginda
¢ogunlugun erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Bazi calismalar
tikenmislik ile cinsiyet degiskeninin iligkili olmadigin:
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(Dolunay, 2002; Kirilmaz vd., 2003), baz: ¢alismalar ise erkek
bireylerin, kadin bireylere nazaran daha ¢ok titkenmislik
yasadiklari sonucuna ulagsmistir (Agaoglu vd.,2004). Bu sebeple
erkek yazar ve danismanlarin titkenmislik konusuna dair daha
fazla farkindaliklar: ve ilgileri oldugu séylenilebilir.

Turizm alaninda tiikenmislik konulu tezlerin yaklasik
olarak yarist (%43,2); Balikesir Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi ve [zmir Katip Celebi Universitesinde galigtlmugtur.
Bunun nedeni, bu tiniversitelerin bulundugu illerde yaz
turizmi (Balikesir, Antalya, [zmir) ve kis turizminin (Erzurum,
Nevsehir) olmasi olabilir.

Tez ¢aligmalari en fazla SBE biinyesinde yapilmistir. Sosyal
bilimlerin konusunu insan yagami ve toplum olusturmasi
sebebiyle tercih edilebilirligi daha fazladir. Tezlerin biiyik
¢ogunlugunda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel
aragtirma yonteminin tercih edilme sebebi nitel yonteme
nazaran giivenilirlik ve gegerliliginin daha basit saglanmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ayn1 zamanda yontem olarak nitel
aragtirma, nicel aragtirmaya nazaran daha megakkatli ve uzun
bir zaman aldigindan tercih edilmiyor olabilir (Kiitiikcii, 2017).
Veri toplama teknigi olarak tezlerde en fazla anket tekniginin
tercih edildigi gorilmektedir.

Anabilim dallarina bakildiginda yarisindan fazlasinin
Turizm Igletmeciligi ve Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi
Anabilim dallarindan olustugu sonucuna ulasilmigtir. Birgok
tiniversitede turizm alaninda bu anabilim dallarinda egitimin
daha yaygin olmasi tercih sebebi olabilir. Bir diger sebep
13.11.2009 tarihi itibariyle Turizm Fakiiltelerinin kurulmus
olmasidir (Resmi Gazete, 2009). Dolayisiyla turizm alanindaki
diger boliimler (rekreasyon, yiyecek igecek isletmeciligi,
seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi vb.) Turizm Fakiiltesi
bilinyesinde bu tarih itibariyle yer almaya baslamistir. Bu
baglamda yeni olusum sayilabilecek bu bolimlerin lisansiistii
egitim alanlarinin sinirli sayida olmasi aragtirmacilar: Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Igletmeciligi ve Otelciligi anabilim
dallarinda egitim almaya yoneltmis olabilir.

Bu ¢aligma kapsaminda incelenen tez ¢alismalarinin
yarisindan fazlasi (%65,9) otel ¢aliganlarini hedef kitle olarak
se¢mistir. Konaklama igletmeleri tiirleri arasinda yer alan
otel isletmeleri sunmus oldugu tiim hizmetleri ¢alisanlar
dogrultusunda gergeklestirebilmektedir. Otel ¢alisanlarinin
varlig1 ve devamlilig1 otel isletmesinin basarisi i¢cin dogrudan
iliskili bir faktordiir. Dolayisiyla otel galisanlarinin is verimliligi
ve tilkenmislik diizeyleri incelenen tez ¢alismalarinda
saptanmaya ¢alisilmistir. Diger hedef kitle se¢imlerine
bakildiginda turist rehberleri ikinci sirada (%20,5) yer almakta
olup turist rehberleri, tilke kiiltiirtiniin turiste aktarilmasinda
ve turist memnuniyetinin saglanmasi1 noktasinda énemli
bir role sahiptir. Turist rehberlerinin yogun duygusal emek
harcadiklar disiintldigiinde titkenmiglik diizeylerine yonelik
tez ¢caligmalari farkindalik i¢in 6nemlidir.

Tezlerde titkenmislik ile ¢alisilan diger kavramlar
incelendiginde; isten ayrilma niyeti, duygusal emek, is doyumu
gibi kavramlarin ¢alisildig1 gorilmektedir. Titkenmisligin
onciilleri ve sonuglarina bakildiginda duygusal emek
kavraminin 6nciil, isten ayrilma niyeti ve i doyumu
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kavramlarinin ise sonug oldugu bilinmektedir (Singh vd., 1994;
Brown & Peterson, 1993). Bu bilgi 1s1¢1ndan yola ¢ikarak bu
konularin ¢alismalarda daha fazla tercih edildigi soylenebilir.

Incelenen tez alismalarinin 6rneklem sayisina bakildiginda
yarist (%52,9) orneklem sayist olarak 301-450 adet araligini
secmistir. Evreni temsil eden 6rneklem sayisini hesaplayan daha
onceki ¢alismalar 1 milyon ile 100 milyon arasinda evrene sahip
bir ¢aligmanin 6rneklem sayisinin en az 384 olmasi gerektigini
sOylemektedir (Altunisik vd., 2007). Tezlerin %65,9’'unda
oneriler kismi yer almaktadir. Tezlerinde 6neriler kismina
yer veren arastirmacilarin, gelecek arastirmacilara, firmalara,
calisanlara daha fazla katki ve destek saglayacag: asikardir.
Tezler incelendiginde bazi arastirmacilarin “sonug” bashig:
altinda onerilerde bulundugu saptanmistir. Daha anlasilabilir
ve ulagilabilir olmasi adina 6nerilerin, “sonug ve 6neriler” ya
da “6neriler” baghig: altinda belirtilmesinin faydali olacag:
diistintilmektedir. Aragtirmacilar, tez yazim stirecinde danigman
hocalar: tarafindan bu konuda yeterince bilgilendirilmelidir.
Oneriler kisminin yer almamasinin bir diger sebebi ise caligmay1
yapan kisilerin aragtirma bulgularini yeterince anlayamamalari
ve yorumlayamamalar: olabilir.

Giincel arastirma konular1 olarak pozitif-negatif
duygusallik, psikolojik dayaniklilik, algilanan orgiitsel destek
gibi kavramlar titkenmislik ile iligkilendirilip, arastirma konusu
olarak incelenebilir. Tezlerde nitel ydontemin neredeyse hig
kullanilmamas: sebebiyle, alanda titkenmislik ile ¢aligma
yapacak olanlar nitel yontemi tercih edebilirler. Titkenmislik
konusu ile ilgili sempozyum ve konferanslar yapilabilir. Boylece
konuya dikkat ¢ekilerek yiiksek lisans ve doktora ¢alismalar:
tesvik edilebilir. Ayrica tezlerde evren ve 6rneklem sayisi
artirilarak daha kapsamli ¢alismalar yapilabilir.

Gelecek arastirmacilar yil araligini farklilastirarak yeni
arastirmalar yapabilirler ve titkenmiglik konusu gibi turizm
alaninda popiiler olan duygusal emek, is tatmini, isten ayrilma
niyeti vb. konularda arastirmalar yapabilirler. Bunun yani sira
turizm alani konu filtrelemesini, saglik, egitim alani gibi diger
hizmet sektorii alanlari seklinde filtreleyerek yeni arastirmalar
yapilabilir. Ayni zamanda turizm alaninda tiikkenmislik konusu
ile ilgili makale ¢alismalar1 incelenebilir.

Etik Beyan

Bu caligmada kullanilan veriler ikincil kaynaklardan elde
edildiginden etik kurul raporu gerekmemistir. Aksi bir durumun
tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢alismanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani

1. Yazarin katki orani %60, 2. Yazarin katki orani ise
%40dur.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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