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HASTANE ONCESIi ACIiL SAGLIK HiZMETLERINDE GOREV YAPAN
SAGLIK CALISANLARININ iS DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Samet ULAS?

oz

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri; ihtiyac halinde kesintisiz saglik hizmeti saglayan, hasta ve
yaralinin tani, tedavi ve transport basamaklarini hizlica baslatarak, giivenli hasta bakimini yerine getiren
saglik birimleridir. Hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde teknolojinin getirmis oldugu kolayliklardan
faydalanilsa da insan emegi ve giiciiniin yadsimnamayacagi bir gergektir. Saglik calisanlarinin islerini
severek yapmalari ve vermis olduklart saglik hizmetlerinden memnuniyet duymalari is doyumu diizeyleri
ile baglantilidir. Hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik profesyonellerinin is doyumlarini
arttiracak onlemler alinmasi sunulan hizmetin kalitesi arttirirken, hasta ve yaralinin yasam kalitesini de
yiikseltecektir. Is doyumunu etkileyen birden ¢ok etmen bulunmaktadir. Bu c¢alismada literatiir taramasi
yapilarak hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde calisan saglik ¢alisanlarinin is doyumlarint etkileyen

faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri, Is Doyumu, Saglik Calisani, Saglik Hizmeti

FACTORS AFFECTING THE JOB SATISFACTION OF HEALTHCARE WORKERS IN PRE-
HOSPITAL EMERGENCY HEALTH SERVICES

ABSTRACT

Pre-hospital emergency health services are health units that provide uninterrupted health service
in case of need, and provide safe patient care by quickly starting the diagnosis, treatment and transport steps
of the sick and injured. Although the convenience of technology is used in prehospital emergency health
services, it is a fact that human labor and power cannot be denied. The fact that health workers enjoy their
job and are satisfied with the health services they provide, is related to their job satisfaction levels. Taking
measures to increase the job satisfaction of health professionals working in pre-hospital emergency health
services will increase the quality of the service provided and the quality of life of the patient and the injured.
There exist multiple factors affecting job satisfaction. In this study, it was aimed to determine the factors
affecting the job satisfaction of health workers in pre-hospital emergency health services, by searching the
literature.
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GIRIS

Insan, toplum igerisinde yer edinebilmek, gecimini saglayabilmek ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in maddi gelir elde edebildikleri bir is ile ugrasir.
Yetenek ve bilgisini yapmis oldugu iste etkin bir sekilde kullanan insan tatmin olur, kendini
gelistirmek calistigi kurumu daha iyi konumlara getirmek i¢in var giiciiyle ¢calismaya devam eder.
Fakat calistigi kurumda mutlu olamayan, yeteneklerini ve bilgisini etkin kullanamayan bir kisi
mutlu olamaz, kurumun gelisimi i¢in yeterli ¢abay1 gosteremez. Bu noktada iizerinde ¢ok sayida
caligmalar yapilmis, cesitli yayinlar yayimlanmis ve kurum yoneticileri tarafindan ¢ok 6nemsenen

is doyumu kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Nazligiil, 2022).

Is doyumu, calisanlarin beklentilerinin karsilanma diizeyi olarak tanimlanir. Beklentiler;
fiziksel, sosyal gereksinimlerden meydana gelmektedir. Bireylerin iiretken olmalari, yapmis
olduklar isten zevk almalar1 ve basarili olmalarinin en 6nemli etmeni is doyumudur (Durmus ve
Giinay, 2007). Is doyumu ile ilgili ¢alismalarin temeli 1920’lerde atilmis ve 1930-1940 yillart
arasinda anlam kazanmaya baslamustir. Is doyumu kavranminin giiniimiizde énemini yitirmeyip
iizerinde bilimsel ¢aligmalar yapilmasinin en onemli sebeplerinden birisi iiretkenlik iizerine
etkisidir. Dogrudan baglantisi olmasa dahi iy doyumsuzlugunun getirecegi sonuglarin iiretkenlik
iizerine etkisi goriilebilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumu, calisan her birey igin
onemli ve degerlidir. Calisanlar1 arasinda is doyumunun en 6nemli oldugu hizmet kolu hig
stiphesiz saglik hizmetidir. Saglik hizmetleri birimlerinin son derece yogun ve stresli bir yapisi
vardir. Caligma ortami, cinsiyet, medeni durum, alinan iicret, mesai saatleri ve is arkadaslari gibi
etmenler ¢alisanlarin is doyumlarini dogrudan etkilemektedir. Bu durum saglik hizmeti almak
i¢in basvuruda bulunan hastalarin tedavisi ve iyilesme siiresini de etkileyebilmektedir (Eris ve

Kaya, 2020).

Saglik bakimi tek bir birimin yiiriitebilecegi bir hizmet degildir. Sunulan saglik bakiminin
kalitesi birimlerin birbirleri ile koordineli ¢alismasiyla artmaktadir. Saglik hizmeti sunumu
gelisen teknoloji ve bununla paralel olarak tibbin gelismesi 1518inda heniiz hastaneye ulasmadan
saglik bakimi uygulamayi1 hedeflemektedir. Hastane oncesi acil saglik hizmetleri, hastalarin
hastaneye ulasmadan bir an 6nce alinmasi gerekilen tedaviyi baslatip, diger taraftan da hizlica
acil servise transport islemini saglamaktadir (Bekgodz, 2019). Hastane oOncesi acil saglik
hizmetlerinde kullanilan ambulanslar donemin gerektirdigi malzeme ve ekipmanlarla donatilmis,
saglik personellerinin kullanimina sunulmustur. Hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisan
personel, alaninda uzmanlagmis ve egitimlerini hastane oncesi acil saglik hizmeti sunma iizerine

tamamlamis profesyonelleridir (Erol vd., 2012). Bu g¢alismada hastane Oncesi acil saglik
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hizmetlerinde ¢alisan saglik caligsanlarinin is doyumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi

amaglanmugtir.

1. HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HIZMETLERI

Hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri siirekli kendini gelistiren bir sistemdir. Bu gelisimin
en 6nemli nedeni saglik ihtiyaci olan hastaya en iyi hizmeti sunmaktir. Hizmet sunumu iilkelerin
fiziki sartlari, personel sayisi, teknolojiden faydalanma diizeyi, saglik sunucularinin durumu gibi
nedenlere gore farklilik gdstermektedir ( Milli Egitim Bakanligi, 2011). Bu boliimde Diinya’da
hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinin tarihgesi ve uygulanan modeller ile Tiirkiye’de hastane
oncesi acil saglik hizmetleri tarihg¢esi ve sunulan hizmet hakkinda bilgi verilecektir.
1.1.Diinya’da Hastane Oncesi Acil Saghk Hizmetleri

Insanlar standart bir yagam siirdiigii siirece ne yapacaklarini ve ne yapmasi gerektigini
bilirler. Fakat beklenilenin disina ¢ikildiginda bir saglik sorunu ile karsilastiklarinda panikler,
birilerinin kendilerine veya yakinlarina yardim etmesini beklerler. Beklenen yardimin eline
hastane oOncesinde ulasmasi kisileri mutlu eder, kendilerini giivende hisseder ve saglik
hizmetlerine olan saygilar artar (Aslan ve Giizel, 2018). insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahip
olan hastane Oncesi acil saglik hizmetleri ile ilgili ilk o6rnekler savas alanlarinda karsimiza
cikmaktadir. Malaga kusatmasi sirasinda Ispanyollar tarafindan kullanilan atli arabalar ambulans
gorevini yerine getirmek icin dizayn edilmistir. Daha sonrasinda Napolyon’un bas cerrahi1 Baron
Dominique-Jean Larrey tarafindan diistiniilen ve hayata gegirilen savas alanindaki yaralilarin
cephe gerisine taginmasi fikri hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin temelini olusturmaktadir

(Liiy, 2022).

Orneklere bakildiginda savas alanindaki yaralilarin tasinmasi temeline dayansa da
giiniimiizde hastane oncesi acil saglik hizmetleri dogru taninin konmasi ve tedaviye baslanilmasi
adna sunulan saglik hizmeti agisindan son derece 6nemli bir yere sahiptir (Demirhan Aydemir,
2006). Savas alaninda kullanimina baglanilan, basit diizeyde denilecek olan acil saglik
hizmetlerinin sivil yasamda trafik kazasi, ev kazasi ve medikal vakalar gibi hastalik durumlarinda
kullanilmasinin biraz zaman aldig1 goriilmektedir. Tarihte ilk kez sivil vatandaglara yardim
amaciyla kullanilan ambulans servisi Londra’da 1897 tarihinde kesintisiz hizmet vermeye

basglamigtir (Siiliin, 2021).

20.yiizyila gelindiginde ise bu durum yerini daha profesyonel bir hastane dncesi acil
saglik hizmetlerine birakmustir. iki biiyiik savas atlatan Avrupa, savas sonrasi hizli bir degisim
atagl yapmistir. Bu donemde niifus artmis, insanlar sehir merkezlerinde yasam siirdiirmeye

baslamis ve savag zamani tank ve askeri malzeme {iretimi yapan fabrikalar yerini araba tiretimine
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terk etmistir. Bu durum alt yap1 ve iist yapinin da gelismesini ve bdylelikle insanlarin sosyal

faaliyetlerde bulunmasini, otomobil kullaniminin artmasini tetiklemistir (Atilla, 2016).

1960’11 yillarda trafik kazalar1 ve medikal vakalarin artigi ve bu durum karsisinda acil
saglik hizmetlerindeki eksiklik ABD ve Ingiltere’de iyiden iyiye hissedilmeye baslamistir. 1966

999

yilinda ABD’de yayinlanan “Beyaz Rapor’” Kore savasinda yaralanan bir askerin, ABD’deki
sehirlerin sokaklarinda trafik kazasi gegiren bir kiginin yagama sansindan daha yiiksek oldugunun
sunulmasi hizli bir hastane ve hastane Oncesi acil saglik hizmetleri reformunun baslamasin
saglamis ve toplum acil saglik hizmetlerine daha duyarli hale gelmistir (Atilla, 2016). ABD’de
gelisim gostermeye baglayan hastane ve hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri sistemi diger iilkeler
tarafindan da yakindan takip edilmis ve hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinin gelismesine

katkida bulunulmustur (Dick, 2003).

Diinya genelinde bulunulan sartlar, toplumunun beklentisi, acil servislerin yogunluk ve
yeterlilik diizeyleri iki farkli hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinin olusumunu saglamistir.
Fransa ve Almanya gibi iilkelerin saglik sunumunu hastane yerine sahada sunmay1 hedefledigi
sistem olarak bilinen Franko- German modeli bu sistemlerden biridir. Diger yandan hastalarin
tedavilerine baslanarak acil servislere sevkini saglamayi amaglayan Anglo-Amerikan sistemi
diinyada kabul goérmiis bir diger sistemdir (Balc1, 2020).

1.1.1. Franko-German Modeli

Franko-German modeli ‘kal ve oyna’ olarak da bilinmektedir. Acil saglik hizmeti
verilecek hastaya tedavi sahada baglar. Avrupa iilkelerinin bir¢ogu bu sistemi kullanmaktadir.
Burada lizerinde durulan nokta, her vakaya doktor yonlendirilmedigidir. Sadece nakil merkezi,
doktor gerekliligini diisiiniirse hekim yonlendirmesi yapar. Paramedikler bu sistemde acil
servislerde ¢alisan hemgireler gibi ambulanslarda hekimlere yardimci olmaktadir (Totten ve
Bellou, 2013). Franko- German modelinde hastaya uygun tedavinin baglanmasiyla eger
gerekliyse direkt ilgili servise transportu baslatilir. Boylelikle acil servislerin gereksiz mesguliyeti
azaltilmig olup hekimlerin ve diger saglik calisanlarin yiikii de hafifletilmis olur. Almanya,
Yunanistan, Fransa, Malta gibi iilkeler bu sistemi kullanmaktadir (Gostak, 2021).

1.1.2.  Anglo-Amerikan Modeli

Anglo-Amerikan modeli ‘kap-gotiir’ olarak da bilinmektedir. Amerika, Hollanda,
Kanada, Yeni Zelanda ve Tiirkiye gibi llkelerin kullandig1 bu yontemde amag hastanin hizlica
tedavisine baglanarak en uygun acil servise transportunun saglanmasidir (Paksoy, 2016). Bu
sistemde hizmet veren, hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinde galistirilmak {izere yetistirilen
personeldir ve bu personel genellikle paramediktir. Diinya genelinde bu sistemi benimseyen

iilkeler incelendiginde acil servisin son derece onemli oldugu bilincine sahiplerdir. Hastane 6ncesi
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acil saglik hizmeti sunuculari polis veya itfaiye departmanlari ile beraber ¢alismaktadirlar (Peters
vd., 2015).

2.2 Tiirkiye’de Hastane Oncesi Acil Saghik Hizmetleri

Tirkiye’de hastane oOncesi acil saglik hizmetleri tarihgesi Osmanli donemine
dayanmaktadir (Erbay, 2016). Osmanli Devleti’nde 1871 yilinda merkezden uzakta yasayan
halkin saglik hizmeti alabilmeleri igin hekimler gérevlendirilmistir. Doktorlar acil saglik ihtiyaci
olan vatandasin hanelerine giderek gerekli tedaviyi uygulamislardir. Ayrica Diinya’daki
orneklerine benzer olarak savas alaninda yaralanan askerlerin taginmasi amaciyla Hilal-i Ahmer

tarafindan atl arabalar diizenlenerek ambulans olarak kullanilmigtir (Simsek vd., 2019).

Tirkiye’de ger¢cek anlamda hastane oncesi acil saglik hizmetleri sunumu 1986 yilinda
Ankara, Izmir ve Istanbul’da “077 Hizir Acil” adi altinda kurulan acil saglik ekipleri le
baslamistir. 1994 yilinda Saglik Bakanligi’nin baslatmis oldugu proje ile hastane oncesi acil
saglik servis sunumunun yayginlastirmasi amaclanmistir. Bu kapsamda ¢ biiyliksehirde
baslatilan “077 Hizir Acil” uygulamasi alt1 ile ¢ikarilmis, 112 numarasi ile ulagilan “112 Acil
Yardim ve Kurtarma Hizmetleri” adi altinda Saglik Bakanligi’na baglanmistir. 2003 yilina
gelindiginde ise bu hizmetin ad1 “Acil Saglik Hizmetleri” olarak degistirilmistir (Aslan ve Giizel,

2018).

Saglik Bakanligi’nin 2003 yilinda baglattigi ve tiim saglik hizmetleri sunucularini
etkileyen “Saglikta Doniigiim” projesi hastane dncesi acil saglik hizmetlerinin gelisim ve degisimi
icin ¢ok degerli bir yere sahiptir. Bu proje kapsaminda illerde ambulans servisi bashekimlikleri
kurulmus, sisteme yeni ve standartlara uygun ambulans alimi yapilmis ve gerekli olan
yapilanmalar baglamistir. Yine bu dénemde hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alismak
izere 2004 yilinda 500 paramedik alimu ile sisteme dahil olmuslardir (Giil, 2018). 2019 yilinda
Saglik Bakanligi’nin yayinlamis oldugu veriler 1s1ginda hastane Oncesi acil saglik hizmetleri
yaklasik 5 bin ambulans ve {li¢ bini gegkin istasyon sayist ve 34 bini agkin c¢alisaniyla sehir igi
ulagim siiresi 10 dakika, tasrada ise 30 dakika igerisinde diinya standartlarinda karada, havada ve

denizde 7/24 kesintisiz hizmet veren biiyiik bir camiadir (Saglik Bakanligi, 2019).

2. HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK CALISANLARINDA IS DOYUMU ve i$
DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Saglik hizmeti veren birimler; koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve sagligin

gelistirilmesi i¢in yapilanmis birimlerdir. Teknolojinin gelismesi saglik hizmetleri sunan hastane
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ve hastane Oncesi birimlere son derece fayda saglasa da esasinda insan emeginin Gnemi

yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Calisir, 2012).

Kurum ve kuruluslar devamliliklarini saglayabilmek adina rekabet icerisine girmektedir.
Glniimiizde devamliligim siirdiiren kurum ve kuruluslarin yoneticileri tarafindan is doyumunun
son derece 6nemli oldugu bilinmektedir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar yapmus olduklari isten
zevk alacak, ¢alistiklart is yerlerinin hedeflerine ulagsmalart icin elinden geleni yapmak icin ¢aba
gostereceklerdir, bu durum da tliretimin artmasi veya sunulan hizmetten hizmet alanlarin mutlu
olmasini saglayacaktir. Is doyumu insanlarin calistig1 bir {iriin ortaya koydugu veya hizmet
sundugu her kurum ve kurulus icin 6nemlidir. Fakat insan hayatinin 6n planda oldugu ve hata
yapma sansinin olmadig1 hizmet sektorii sunuculari olan saglik personeli icin cok daha 6nemlidir
(Sengiil, 2008). Baska insanlarin hayat1 {izerinde sorumluluk alan saglik ¢alisanlar1 kendi
sagliklarin da dikkate almalidirlar. Zira is ortaminda mutsuz olan, stres altinda ¢aliganlar yapmis
olduklar ise yeterli katkiyr saglayamazlar ve bu durum hastalarin iyilesme siirelerinde

gecikmelere neden olabilir (Nur, 2011).

Hemgireler ve diger saglik mensubu kisilerin aldiklari egitim dogrultusunda mesleklerini
icra edemediklerinde is doyumsuzlugu yasarlar ve hizmet verdikleri hastalar bu durumda risk
altinda girerler ve bu riskin sadece hizmet alanlarla kalmayip gorev yaptiklari kurumun ve iilkenin
de saglik diizeyini riske atacagmni unutmamak gerekmektedir (Ozel, 2019). Saglik calisanlarinda
is doyumu; zaman zaman insanlarin hayatta kalma ve yasam konforlarini etkileyecek kararlar
verebilmeleri sebebiyle diger hizmet kollarindaki ¢alisanlara gore daha fazla 6nem arz etmektedir.
Saglik profesyonellerinde is doyumunu ¢aligsanlarin kendi duygu ve durumlarina gore degisiklik
gosterebilecek olan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve tecriibe gibi bireysel faktorler
olabilecegi gibi iicret, odiillendirme, iletisim, ¢aligma arkadaslari, isin niteligi, statii, ¢caligma

ortami1 ve yonetimin yaklagimi gibi ¢evresel ve orgiitsel faktorler etkileyebilir (Caligir, 2012).

Aragtirmanin bu boliimiinde hastane dncesi acil saglik hizmetlerinde i3 doyumuna etki

eden bireysel ve orgiitsel faktorler ele alinacaktir (Sekil 1).
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Sekil 1: Ts Doyumunu Etkileyen Faktorler

Faktorler

2.1. Bireysel Faktorler

Is doyum diizeyine etki eden bireysel faktorler ile ilgili caligmalar 1980°li yillara
dayanmaktadir. Bireysel faktorler, calisanin dogustan kazandigi 6zellikler ile yasam boyunca
kazandi@1 tecriibeler olarak degerlendirilir (Kurt ve Yigit, 2017). Orgiitsel faktorler bir is yerinde
yeterli dahi olsa istenilen is doyumu diizeyine erisilemez. Bunun nedeni ise her calisanin
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olmalaridir. Bu durum galiganlarin fiziksel ve duygusal
durumlarindan kaynaklanir ve is doyumunun belirlenmesinde bireysel faktorleri olusturur

(Nazlhgiil, 2022).

2.1.1. Cinsiyet

Is doyumunda cinsiyet &nemli bir faktordiir. Kadinlarm, yapmus olduklari isten
beklentileri erkeklere gore farklilik gostermektedir. Toplumda erkek ve kadinlara ayni rol
bicilmemistir. Kadinlarin ailelerin maddi ihtiyaclarii karsilama zorunlulugu olmamasinin i

yerlerinde daha kolay is doyumu sagladiklarin1 gormekteyiz, erkeklerde ise bu durum daha zorlu
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bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore daha kolay is doyumu

saglamalarinin bir diger nedeni ise yapmis olduklart islerin farkli olmasidir (Calisir, 2012).
2.1.2. Yas

Yapilan aragtirmalar is tatmini ile yas arasinda dogru bir oranti oldugunu bize
gostermektedir. Calisanlarin yasi arttikga yapmis olduklari iste tecriibeleri artacak ve ortaya
koyduklar1 i daha profesyonel olacaktir. Bu durum ¢alisanda is doyumunu artiracaktir.
Herzberg’e gore ise is tatmini ile yas arasindaki iligki U seklinde bir egriye benzer. Buna gore ise
erken baslayan kisilerde is tatmini daha yiiksektir. Fakat 30’lu yaslara gelince bu tatmin
azalmaktadir, is yagamlarinin sonuna dogru ise tatmin pozitif yonlii tekrar ivme kazanmaktadir

(Kose, 2009).

2.1.3. Medeni Durum

Arastirmalar incelendiginde medeni durumun is doyumu iizerine anlamli bir etkisinin
olmadigr goriilmektedir. Fakat evlilik sosyal bir kurumdur. Eslerin yasayacaklari tartigmalar
kisilerin bu durumdan olumsuz etkilenmelerine sebebiyet verebilir ve bu durum is hayatlarina da
yanstyabilmektedir (Calisir, 2012). Evli ¢iftlerin ¢alisiyor olmasinin mesleki doyumu arttirdigi
tespit edilirken, kadin ¢aligsanlarin ailesine ve kendilerine ayirdigi zamanin kisith oldugu ve bu

durumdan sikayetci olduklar: dile getirilmistir (Kilig, 2001).

2.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi is doyumunun en &nemli faktdrlerdendir. Is yerinde bulunan galisanlar
diger mesai arkadaslari ile kendilerini karsilastirirlar. Almis olduklar1 egitimi ve elde ettiklerini
degerlendirir ve sonu¢ dengede veya kendi lehine pozitif ise is tatmini saglar. Literatiir taramas1
yapildiginda egitim seviyesi yiikseldikce is tatmininin diistigii goriillmektedir (Tengilimoglu,
2005). Bir diger nokta ise egitim seviyesi yiiksek olan bir kisinin daha alt bir egitim seviyesine

sahip yonetici tarafindan yonetilmesi de is tatminsizligine neden olmaktadir (Oztiirk, 1996).

2.1.5. Kisilik

Kisinin kazanmig oldugu tecriibe, deneyim ve yasantilar kisiligin olusmasini saglar.
Insanoglunun kisiligi birbirinden farklidir. Olusan bu farklilik kisilerin beklentilerinin de farkli
olmasini saglar ve bu farklilik is doyum seviyelerini de etkiler (Kiigiik, 2014).
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2.1.6. Tecriibe

Saglik profesyonelleri igerisinde tecriibe arttikca, is doyumlarinin da arttig
goriilmektedir. Is tecribbesi daha az olan saglik calisanlarinin  gercekle bagdasmayan
beklentilerinin oldugu, yetki ve sorumluluklar1 igerisinde olmayan riskler aldiklari tespit
edilmistir. Is tecriibesi artan saglik ¢alisanlarmin belirli siireden sonra beklentilerini, yapmis
olduklar1 ig hayatlarma gore revize ettikleri ve bdylece is doyumlarinin da arttig1 goriilmektedir

(Caligir, 2012).
2.2. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Orgiitsel ve gevresel faktorler calisanin kendisinden bagimsiz olarak meydana gelen
etmenlere bagli olarak iy doyumu diizeylerini etkileyen nedenlerdir (Kiisbeci, 2022). Calisanin is
doyumu; iyi bir ¢alisma ortami, igverenlerin tutumu, beklentilerini karsilayan iicret ve is

arkadaslari ile kuracagi olumlu iletigim ile artmaktadir (Yee, 2018).

2.2.1. Ucret

Is doyumunu arttiran en temel faktdrlerden biri iicrettir. Calisana verilen géreve karsi
yaklasimi, almis oldugu ficret etkilemektedir. Calisan yapilan isin esit olmasina karsin alinan
icretlerin farkli olmasini istemez. Ortaya c¢ikacak olan adaletsiz {icret paylagimi bireylerin is
doyumlarini olumsuz ydnde etkiler (Sevimli ve Iscan, 2005). Is tatmini ve yasam tatmini iliskisini
belirlemeye yonelik bir ¢aligma, {icretin is basarisinin aynasi olarak diistiniildiigiint ve belirli bir
zaman sonra kendisi ile ayni konumda bulunan is arkadasindan daha az iicret alinmasinin is

doyumuna zarar verdigini ortaya koymustur (Ocal, 2008)
2.2.2. Calisma Arkadaslan

Bireyin liye oldugu orgiit, is doyumuna etki etmektedir. Kisinin basarili bir orgiit
icerisinde bulunmasi is doyumuna olumlu katki saglamaktadir. Calisanlar yapmis olduklari isten
sadece maddi bir karsilik beklememektedir. Giiniiniin neredeyse yarisini i yerinde geciren birey
sosyallesmek, yeni insanlar tanimak ve arkadas edinmek ister. Bu da bize bireylerin sevgi, saygi
ve yaninda kendini huzurlu hissettigi is arkadaslarinin olmasinin, i doyumuna olumlu katkilar

saglayacagimi gostermektedir (Celik, 2010).
2.2.3. Tletisim

Iletisim is yasaminin en degerli bilesenlerinden biridir. Ortaya ¢ikan problemlerin en
o6nemli nedenlerinden biri de eksik veya yanlis iletisim i¢erisinde bulunmaktadir (Utanir Altay ve

Eksi, 2020). Calisanlara is yerlerinde iletisim becerilerini arttirmaya yonelik egitim verilmesi ve
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yonlendirmede bulunulmasi iletisim becerileri artiracak ve boylece saglik personelinin i

doyumlarinin da olumlu katki saglayacaktir (Nur, 2011).
2.2.4. Statii

Caligma ortamu igerisinde diger bireylere gore daha iyi bir konumda bulunma kisinin is
doyumunu arttirmaktadir. Ornegin bir saglik kurumunda yonetici mevkinde gorev alan saglik
calisanin diger kademelerdeki saglik calisanlarma gore is doyumunun daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Akkas, 2018). Keser’in doktorlar iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada
iiniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak ¢alisan doktorlarin is doyumlarinin pratisyen doktorlar
ile uzman doktorlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini tespit edilmistir (Keser,
2006).

2.2.5. Isin Niteligi

Yapilan is ile ilgili toplumsal kanaat is doyumuna etki eder. Calisanin yapmay1 kabul
etmedigi, hayal etmedigi isler de mevcuttur. Isin yapisi da is doyumuna katki veren bir nedendir.
Isin ilging tarafi bireye dgrenme imkam veren, sorumluluk sahibi olmasima katki saglayan is,
doyumu arttirmaktadir. Bir diger i3 doyumunu arttiran faktor de isin diger islerden farkli olup
cekici olmasidir (Erdogan, 1996). Isin zorluk derecesi, is doyumuna olumlu katki saglayan
faktdrlerdendir. Ornegin bir is ne kadar zorsa ve ¢alisan isi gerektigi gibi yerine getiriyor, bu
durum amirleri ve gevresi tarafindan fark edilip takdir ediliyorsa bu durum is doyumu agisindan

olumlu katk1 saglayacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005).
2.2.6. Odiillendirme

Caliganlar arasinda adaletli bir ddillendirme sisteminin bulunmasi, is doyumunun
artmasini saglayacaktir. Calisanin bagli bulundugu kurum ve kuruluglar tarafindan yapilacak
adaletli bir basar1 degerlendirme skalasi sonucunda, hak eden calisana verilecek &diiliin is
doyumuna olumlu yansimasi olacagini sdyleyebiliriz. Fakat basar1 degerlendirme skalasinin
hatali veya yanli olmasi is doyuma olumsuz etki ederek calisanin bagl bulundugu kurum ve

kurulusa olan giivenini zedeleyecektir (Erkmen ve Sencan, 1994).
2.2.7. Calisma Ortami

Hastane &ncesi acil saglik hizmetleri sunucular1 il Ambulans Servis Bashekimlikleri
tarafindan sehrin uygun yerlerine istasyon adi verilen bekleme noktalar1 acar. Bu noktalarin,
saglik calisanlariin barimma, dinlenme, beslenme gibi temel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri

sekilde dizayn edilmesi saglik profesyonellerinin is doyumlarim arttiracaktir (Arik, 2015).
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Goreve cikan saglik calisanlarmin kullandigi ve acil yardim miidahalelerini yapmis
olduklar1 ambulanslarin ¢alisanlarin is saglhigi giivenligi, konfor, miidahale sirasinda kullanilan
ekipmanlara kolayca ulasabilmelerini saglayacak sekilde yapilandirilmasi yine saghk

calisanlarinin is doyumlarini arttiracaktir (Arsal Yildirim ve Gerdan, 2017).
2.2.8. Yonetim Yaklasim

Saglik calisanlarmin gorev yaptiklart kurumlarda yonetim yaklasimi is doyumuna
dogrudan etki etmektedir. Maag gibi i doyumunda 6nemli yere sahip olan bir etmenin yeterli
olmadigi is yerlerinde yonetici ve yonetim seklinin iyi olmasi is doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Saglik calisanlarinin yonetimde yer almasi ve diisiincelerini acikga dile

getirmeleri isten keyif almay1 ve is doyumunun artmasini saglayacaktir (Uysal, 2020).

SONUC

Saglik hizmetleri birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Bu biitiiniin en degerli pargcasindan
biri de hastane Oncesi acil saglik hizmetleridir. Hastane oncesi acil saglik hizmetleri insan
faktoriinii igerisinde barindiran, yogun is temposu ve stres altinda en dogru saglik bakiminin hasta
ve yaraliya verilmesi ig¢in zamanla yarisan 0zellesmis birimlerdir. Verilen saglik hizmetinin
kalitesinin artmasi, hizmeti veren saglik calisanlarmin yapmis olduklari isten duyacaklari
memnuniyet ile iligkilidir. Saglik profesyonellerinin sagladiklari hasta bakimi sunumundan
memnuniyet duymalari, is doyumu ile agiklanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin is doyumunu arttiran
veya azaltan birgok faktdr bulunmaktadir. Calisanlarin bagl olduklari kurum ve kuruluslar
tarafindan tiim personele belirli araliklarla is doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
calismalar yapilmali ve sonuglar uzman kisiler tarafindan degerlendirerek calisanlarin is

doyumlarini arttirmaya yonelik tedbirler alinmalidir.
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