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Oz
Sendikalar giiclinii, iiyelerin sendikaya orgiitsel bagliliklarindan ve sendikadan duyduklari memnuniyet
iligkisinden almaktadir. Sendikalarin devamlilik arz edebilmesi i¢in sendika tiyelerinin sendikaya duyduklari

memnuniyet ve Orgiitsel baglilik iliskisi onem tagimaktadir. Bu c¢alismanin amaci,6gretmenlerin duyduklar
memnuniyetin sendika ile olan drgiitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi sorgulamaktir.

Arastirmanin evreni 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez Kayapinar ilgesinde sendikaya iiye
olan 2104 6gretmenden olusmaktadir.Basit segkisiz drnekleme yontemi ile 29’u kadmn 71’1 erkek olmak tizere
toplam 100 6gretmen aragtirmada yer almistir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenlere demografik degiskenler,
memnuniyet 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ile alakali sorular iceren 105 tane form dagitilmis ancak bunlardan
100’0 degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmanin verileri Emhan ve Gok (2011) tarafindan gelistirilen
“Memnuniyet Olgegi”, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Bilgin (2003) tarafindan Tiirkce
uyarlamasinin yapilan“Orgiitsel Baghlik Olgegi” ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
araciligiyla toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yiizde
degerleri hesaplanmistir. Ayrica arastirmada, t-testi, ANOVA testi korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda; 6gretmenlerin sendika memnuniyeti ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda cinsiyet, yas ve
iiye olduklar1 sendika degiskenlerine gore anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica sendika iiyelerinin memnuniyeti
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Ogretmen, Sendika, Uye, Memnuniyet, Orgiitsel Bagllik.

Abstract

The unions are the ones infected by the old and burning negativity from the members' unions. It will rejoice a year
later because unions can offer furniture and it is valuable for our values. The purpose of these people is to question
the doubts about what is relevant as it is.

The universe of the research consists of 2104 teachers, who are the members of the district, in the Kayapinar
district of Diyarbakir province in the 2020-2021 academic year. It consists of a total of 100 teachers, 29 female
and 71 male, with the simple random sampling method. Only 100 of a form related to questions about
demographics, teacher-related things to teachers within the scope of the study were evaluated. The data of the
research were collected through “Satisfaction” by Emhan and Gok (2011), “Organizational Commitment Scale”
by Bilgin (2003), provided by Allen and Meyer (1990), and “For Personal Information” obtained by people. In the
analysis of research data; arithmetic mean, standard deviation, frequency and percentage values were calculated.
Also, use of t-test, ANOVA test and regression.

Analyzes made; Selected from small groups with transitions all over the world, opinions by age and by those from
clusters. They are also those that are largely shown with minor ones.

Keywords: Teacher, Union, Member, Satisfaction, Organizational Commitment.
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Ogretmenlerin Sendika Memnuniyeti ile Orgiitsel Baghligi Arasindaki iliskinin incelenmesi

1. GIRIS

Sendikal hak ve 6zgiirliikler, toplumlarin 6zgiirce hareket etme alani olusturmasi birlikte
organize olarak toplumsal ve kiiltiirel meselelerde birtakim kazanglar saglamak amaciyla ulusal
yasa ve uluslararast metinlerle teminat altina alinmis olan bir insan hakkidir. Sendikalar,
ekonomik ve sosyal unsurlar barindiran, devletten ve siyasi partilerden bagimsiz olarak
iyelerinin ortak hak ve ¢ikarlarini koruyan ayni zamanda gelistiren meslek oOrgiitlenmeleri
olmalar1 dolayisi ile calisma hayatinda biiyiik bir oneme sahip olan 6rgiitlenmelerdendir (Bolat
ve Bolat, 2008). Tarihi eski zamanlara dayanan sendikalarin 6ncelikle Batida ortaya cikisi
sanayi devriminin yasanmasiyla beraber endiistriyel degisim ve kentlesme olgusuyla iligkili
olup bu durum is¢i sinifinin ortak sikintilari olan diigiik {icret, agir ¢alisma sekilleri gibi
sorunlarla birlikte ¢ikarlarini1 koruma ve dayanisma giidiistinii harekete ge¢irmis, meslekleriyle
ilgili uyusmazliklarda dayanigma igerisinde hareket ederek birtakim orgiitler kurmalarina neden
olmustur (Sigr1, 2007). Bugiin diinya genelinde ve Tirkiye’de memur oOrgiitlenme
Ozgurliigiiniin iscilerden daha sonra hak olarak taninmasi, memur sendikaciliginin ge¢misi
acisindan kisa olarak nitelendirme yapilmasina sebebiyet vermektedir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009). Oysa oldukea hizli degisen giliniimiiz ¢alisma iliskileri kosullari, endiistriyel
devrimin yasandig1 yillardaki gibi 6nemli bir girdi olan sermaye Yyerine yeni teknolojilerin ve
bilginin yOnettigi lretimin yarattig1 yeni bir rekabet kiiltiiriinii olusturmustur. Temelde
sanayilesmeyle birlikte baslayan donemlerinde en giiclii durumlarina ulasan sendikalarin
kiiresellesme ve artan rekabet ortamina uyum saglamalar1 basta calisanlar olmak iizere tiim
taraflar i¢in giderck daha 6nemli hale gelmektedir (Balay, 2000). Ozellikle 19701i yillardan
itibaren baslayan iiciincii dalga, hizmetler sektoriiniin agirligimmin giderek artmasina sanayi
sektoriliniin ve sendikalarin varliginin ise azalmasina yol agmistir. Teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin yaninda bireysel akitlerin ve verimlilik durumlarinin artmasia paralel olarak
Tiirkiye'de ve diinyada sendikalarin mevcut durumlart pek degismemistir. Ulkemizde
sendikalara istenen diizeyde iiye sayisina ulagilamamasi hala bir sorun olarak goriilmektedir.
Bu sorunun tam olarak belirlenip ¢oziildiigii s0ylenemez. Sendikalagsma orani iilkemizde %14
iken bu oran Danimarka’da %88, Almanya, Portekiz ve Letonya’da %30, Avusturya’da %40
ve Isvigre’de %79 dur (CSGB 2021).

Uyelerin sendikaya iiye olduktan sonra sendikaya bagl kalip kalmayacagina, sendikal
faaliyetlere katilip katilmayacagina sendikaya olan memnuniyeti etki etmektedir (Demiray,
2013). Sendikalar1 sekillendiren ve siirekliligini belirleyen en 6nemli unsurlarin basinda
iiyelerin sendikaya duyduklar1 memnuniyet iliskisi gelmektedir. Orgiitsel baglilik iiyelerin
sendikalarina kars1 gelistirdikleri davraniglardir. Sendikal baghilik genel baglamda iiyenin
mensubu oldugu sendikayr hangi sartlar, hangi kosullar altinda ve nasil destekleyecegini
gdsteren bir kavramdir (Bilgin, 2007). Uyenin bagl oldugu sendikanin amaglarini 6ziimsemesi,
sendikas1 icin faaliyetlerde bulunma hevesi ve iiyeligini devam ettirme arzusu sendika
bagliliginin olmazsa olmaz sartlar1 olarak kabul edilmektedir. Sendikal bagliligi 6lgmenin
yollarmin sendikaya duyulan sadakate, inanca, c¢alisma isteg§ine ve sorumluluk alma
prensiplerine bagli oldugu belirtilmektedir (Bambergerandothers, 1999).

Tiim bu baglamda kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi ve bunun sonucunda ortaya
c¢ikan esneklik, kuralsizlagtirma gibi ¢aligma hayatin1 derinden etkileyen degisiklikler, sendikal
orgiitlenmeleri olumsuz bir sekilde etkilemis, emegin Orgiitlenmesinde 6nemli sorunlari
beraberinde getirmistir. Bu durum sendikalara olan orgiitsel baghliklarin azalmasina ve
sonucunda iiye kayiplarina sebep olmustur. Sendikalarin giic kazanmasi, yeni orgiitlenme
modelleri olusturmaya ve hi¢ kuskusuz iiyelerinin sendikaya olan memnuniyet bagliliklarini

giiclendirmelerine baglidir. Sendikalarin igverenle etkili bir konumda pazarlik edebilmesi,
iyelerinin sendikalarina duyduklar1 memnuniyet (inang, sadakat ve goniillii ¢caba sarfetme)
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egilimine baghdir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin memnuniyetinin durumu ile sendikada kalma
veya sendikadan ayrilma davraniglariyla olan iligkisini aciklamak arastirmanin temelini
olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede arastirmanin amaci, 6gretmenlerin sendika memnuniyeti ile
sendikaya Orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskilerini tespit etmektir.Literatiirde sendika ile ilgili
bircok c¢alisma mevcuttur. Fakat sendika memnuniyeti ile 6rgiitsel baglilig: ile ilgili herhangi
bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Benzer c¢alismalar ise sunlardir: Etci ve Kagnicioglu (2017) yaptiklar1 c¢alismada
kamuda taseron olarak c¢alisan isgilerin sendikal algisi Eskisehir 6rnegini incelemislerdir.
Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, sendika tyelikleri ile sendikal tutum, sendikal gii¢
ve hizmet algis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Dursun (2014), Universite dgrencilerinin
sendikalara yonelik tutumlarimi incelemistir. Bu ¢alismada egitim goriilen alan ile sendikal
tutum arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Demirtas vd. (2015), Ogretmenlerin sendikal
vatandaslik davranislarinin diizeyini, sendikal kimlik algilarin1 ve her iki degisken arasindaki
iliskiyi incelemistir. Ogretmenlerin sendikal vatandaslik davramislarii orta diizeyde
sergilediklerini ve sendikal kimlik algilarinin da orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Bunlarin disinda sendika memnuniyeti ile orgiitsel baglilik kavramlar1 genellikle ayr1 ayri
olarak ele alinmistir. Ulasilan bu ¢alismalarda personel memnuniyeti ile ilgili olarak Allen ve
Meyer (1990); Gelade ve Young (2005), Cetinkaya vd. (2006); Matzler vd. (2004); Eskildsen
ve Dahlgaard (2000) tarafindan ¢alismalar mevcuttur diger taraftan Durna Eren (2005); Yal¢in
ve Iplik, (2008), orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Giiniimiizde sdz
konusu sendika problemlerinin ¢oziimiine yonelik gayret edilmesine ragmen halen bir¢ok
problemin bulunmasi1 konunun farkli yonleriyle arastirilmasinin gerekliligini ve 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica az sayida ¢alisma yapildigi géz 6niinde bulunduruldugunda yapilan
arastirmanin alandaki boslugun giderilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
aragtirmanin problem ciimlesi ise “Ogretmenlerin sendika memnuniyeti ile 6rgiitsel baglilig
arasinda iliski var midir?” sorusu olusturmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Diyarbakir ili merkez Kayapinar ilgesinde farkli sendikalara iiye olan dgretmenlerin
memnuniyeti ile orgiitsel baglilig1 arasindaki iligkileri tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada
“Iliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir. “Tarama modeli gecmiste ya da halen var olan bir
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimidir. Arastirmanin konusu
olan olaylar, bireyler veya nesneler oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme veya etkileme cabasi igine girilmez”(Can, 2014).liskisel tarama modeli ise
iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi
amaglayan tarama yaklagimdir. Iliskisel tarama modelinde degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya c¢alisilir (Karasar, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragstirmanin evreni 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez Kayapinar
ilgesinde sendikaya tliye olan 2104 §gretmenden olugmaktadir. Arastirmada evrenin saymin ¢ok
biiyiik olmasi, dikkate aliarak kolayda drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Ornekleme secimi
sonucunda 29’u kadin 71’1 erkek olmak tizere 100 Ogretmen arastirmada yer almustir.
“Arastirmalarda uygun Orneklem biytkligiiniin ne olmasi gerektigine iliskin g¢esitli
kaynaklarda, evrenin biiylikligiine gore segilebilecek orneklem biiyiikliikleri” verilmektedir
(Balci, 2013). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, kademe ve liye olunan sendika
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dagilimlarina iliskin yiizde, frekans degerleri ve bunlara yonelik agiklamalar asagida yer
almaktadir.

Tablo 1.Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 29 29,0
20-29 yas 28 28,0
Yas 29-30 yas 53 53,0
31 -50 yas 19 16.0
- . Egitimbirsen 23 23,0
Uye Olunan Sendika
Egitimsen 74 74,0
Tirkegitimsen 3 0,3

Tablo 1°de goriildiigii gibi kadinlarin oran1 %29 ve erkeklerin orami ise %71’dir.
Katilimcilarin yag durumuna bakildiginda 20-30 yas araligindaki 6gretmen sayisi 28, 31-40 yas
araligindaki 6gretmen sayis1 53, 41-50 yas araligindaki 6gretmen sayist 16 ve 50 yas ve {stii
Ogretmen sayisi 3 olmaktadir. Kidemlerine bakildiginda %34 oran ile en fazla paya sahip 6-10
y1l arast tecriibeliler oldugu goriiliirken, 16 y1l {izeri tecriibe sahibi olanlarin orani1 %16 olarak
ortaya ¢ikmuistir.

2.3. Veri Toplama Aracglari

a. Demografik Bilgiler Formu: Kamuda g¢alisan 6gretmenlere ait demografik bilgileri
toplamaya yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, is tecriibesi ve liye olunan sendika gibi
ozellikler yer almistir.

b. Memnuniyet Olgegi: “Memnuniyet Olgegi” Emhan ve Gok (2011) tarafindan
tarafindan gelistirilmis, gegerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmis 5’11 likert tipi ve 10 maddeden
olusan bir dlgektir. Arastirmada kullanilan 6lgek sorulari, daha 6nce yapilmis ve giivenilirlik
katsayis1 yiiksek Olgeklerden olusmaktadir. Kaya, (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
Cronbach’in Alpha giivenilirlik katsayis1 0,87 olarak ifade edilmistir.

c. Orgiitsel Baghlik Olgegi: Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis ve Bilgin
(2003) tarafindan gecerlik ve giivenirlik analizi yapilarak Tiirkceye uyarlanmigtir. Ayrica
Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan yapilan caligmada da 6lgegin gecerlik ve giivenirligi
incelenmis buna bagli olarak giivenirlik katsayisinin 0.88 oldugu saptanmuistir.

2.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmanin verileri SPSS-21.0 programina aktarildiktan sonra verilerin normalligine
iligkin analizler yapilmistir. (Karasar, 2011). Verilerin ¢o6ziimlenmesinde korelasyon ve
regresyon hesaplamalarindan yararlanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde; aritmetik
ortalama (X), standart sapma (Ss), frekans (f), yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Ayrica
aragtirmada, t-testi, ANOVA testi korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.



Yigit, Ayaz, Yigit ve Glingor www.cihansumulakademi.com 3(4)2022

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde alt amaglara gore aragtirma bulgularina yer verilmistir.

3.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin  sendika memnuniyeti ile baglhi@g arasindaki iliskinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan t-testi
sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin t-testi sonuglar

Olcek Cinsiyet N X S t sd p
. Kadin 29 4,15 ,49
Memnuniyet -4,29 368 ,000*
Erkek 71 4,04 44
Kadin 29 2,32 ,70

_— < -1,097 368 ,000*
Orgiitsel Baglilik Erkek 71 2,41 79

Tablo 2’de goriildigi gibi, 6gretmenlerin sendika memnuniyetinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<.05). Kadinlarin sendika memnuniyetinin
erkeklere kiyasla daha olumlu olduklari sdylenebilir. Ogretmenlerin sendika bagliiginin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. (p<.05). Erkeklerin sendika
bagliliginin kadinlara (x= 2,41) kiyasla daha yiiksek olduklar1 goriilmektedir.

3.2. Ogretmenlerin Yas Gruplarina lliskin Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin sendika memnuniyeti ile baglilig1 arasindaki iliskinin yas gruplar
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan
ANOVA sonuglar1 Tablo 3’te verilmigtir

Tablo 3. Ogretmenlerin yas gruplarina yénelik ANOVA sonuglari

= Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Yas No XS kaynag toplanm % ort, F P fark
A)20-29 28 4,05 ,48 Gruplar arasi 3,314 2 1,556
, . 6,854 ,000* *A>B

Memnuniyet B)30-39 53 4,01 ,56 Gruplar igi 89,158 367 ,314 *C>B

C)40-50 19 4,20 ,37 Toplam 93,487 369

A)20-29 28 4,68 ,70 Gruplar arast 10,103 2 5,352 L *B>A
Orgitsel  B)30-39 53 4,52 82 Gruplar ici 201,514 307 555 0047 0007 woip
Baglilik C)40-50 19 4,74 ,78 Toplam 222,503 378 *C>A

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin sendika memnuniyeti ve sendika bagliligi
degiskeninin,yas gruplarina goére anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<.05). Sheffe
testi sonuglaria ve ortalamalara bakildiginda bu farkin 30-39 yas grubu ile diger iki yas grubu
arasinda 30-39 yas grubu 6gretmenler aleyhine oldugu goriilmektedir.

3.3. Ogretmenlerin Uye Olduklar: Sendikaya Iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin sendika memnuniyeti ile baghligi arasindaki iliskinin iiye olduklar:
sendika degiskenine gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin iiye olduklar sendikaya yonelik ANOVA sonuglari

Yas N 0 Val‘yallSln Kareler s Kareler D Anlamh fark
kaynagi toplami ort.
E.gmm 23 4,14 50 Gruplar arast ,608 2 304
Birsen
Memnuniyet  Egitim Sen 74 4,15 54 Gruplar ici 92473 367 252 206 300
Tirk 419 44 Toplam 93,080 359
Egitim Sen 3
Egitim 23 418 74 Gruplar aras 11373 2 5687
Orgiitsel Birsen 10,254 ,048* *B>A
.. >
5 4,61 |75 ici , , 234
Baghlik Egl‘zm Sen 74 Gruplar igi 202,930 369 ,553 *CSA
Tiirl

" 4,77 69 '
Egitim Sen 4 Toplam 214,303 359

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin sendika memnuniyeti ile baglilig1 arasindaki
iligkinin ziye olduklar: sendika degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
(p<.05).Sheffe testi sonuglarina ve ortalamalara bakildiginda bu farkin Egitim Bir Sen ile diger
iki sendika grubu arasinda Egitim Bir Sen sendikasina iiye olan 6gretmenler aleyhine oldugu
goriilmektedir.

3.4. Olgekler Arasindaki iliskiye fliskin Bulgular
Tablo 5. Korelasyon degerlerine iliskin bulgular

Degisken p r
] ,000* 325**
Memnuniyet
,000* ,0306
.. ,038 -,037
Orgiitsel Baglilik
,000 473

Tablo 5 incelendiginde sendika iiyelerinin memnuniyeti ile orgiitsel bagililig1 arasinda diisiik
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p <.01; p<.05).

3.5. Ogretmenlerin Sendika Memnuniyetinin Orgiit Baghlig: Uzerindeki Etkisine Tliskin
Bulgular

Tablo 6. Regresyon sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Memnuniyet ,645 ,033 ,258 3,842 744,
Orgiitsel Baglilik 139 ,016 ,015 ,296 767

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin memnuniyet degiskeninin Orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli (F= 17,785, p=.000<.05) bir yordayic1 oldugu goriilmektedir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma 6gretmenlerin sendika memnuniyeti ile bagliligi arasindaki iliskileri tespit
etmek ve arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada, sendikaya iiye
olanlarin ¢ikarlariyla sendika merkez yoneticilerin ¢ikarlarinin ortak noktada bulusmasi ile
tiyelerin sendikaya kars1 bir baglilik duyacagi ve bunun sonucunda iiyelere daha kaliteli hizmet
verilecegi diistiniilmektedir. Bagliligin ve memnuniyetin artmasiyla tiyeler arasi iliskilerin 1yi
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olmasi; sendikada ¢alisanlarinin yetenek ve performanslarina gére sendikada yiikselme yani
terfi gibi olanaklarin sunulmasi, iiyelerine kendilerine deger verildiginin hissettirilmesi, sosyal
imkanlarin sunulmasi ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi gibi faktorlere baglh degisir. Cesitli
ampirik caligmalarda isgéren memnuniyetinin, orgiitsel baghilik ve sadakatin olugmasinda
giiclii olumlu bir iligki oldugu ve ayni zamanda sendikadan ayrilma ya da sendikaya gelmeme
durumlariyla da negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada da orgiitsel baglilik
ile memnuniyet arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur (Balay, 2000). Bu sonucun daha 6nceki
caligmalardan Matzler ve Renzl’in ¢aligmastyla uyumlu oldugu goriilmiistiir (Matzler ve Renzl,
2007).Arastirmada orgiitsel baglilikta cinsiyet farkliligimmin etkili oldugu goriilmiistiir.
Kadinlarin erkeklerden daha bagli ve memnun olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ daha 6nceki
caligmalardan bazilari ile benzerlik gostermezken (Al-Ajmi, 2006; Durna ve Eren,2005), diger
baz1 ¢alismalarla benzerlik tespit edilmistir. (Sigr1, 2007; Yal¢in ve Iplik, 2006; Duygulu ve
Korkmaz, 2008). Bu durum, arastirma yapilan sektdriin ¢esidine gore cinsiyete gore farkl
sonuclar alabilecegini ortaya ¢ikarmigtir. Ayni durumun yas degiskeni ve 0gretmenlerin tiye
olduklar1 sendika i¢inde gecerli oldugu ifade edilebilir.

Literatiirde memnuniyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski hakkinda tam bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Arastirmamizda sendika iiyelerinin memnuniyeti ile baglilik
boyutlarindan dogrusal yonde pozitif bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada daha 6nceki
cogu calismalara paralel bulgular elde edilmistir. Bu sonucun Duygulu ve Korkmaz (2004),
tarafindan yapilan caligma ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla demografik
degiskenlerinin tiimii ile memnuniyet ve baglilik arasindaki analizde cinsiyet, yas ve {iye olunan
sendika arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak Al-Ajmi (2006) tarafindan yapilan
caligmada ise cinsiyet farkliliginin memnuniyet iizerinde herhangi bir iligkisi bulunamazken,
Pelit ve Oztiirk tarafindan yapilan ¢alismada da egitim durumu ve is tatmini arasinda anlamli
bir fark bulunmustur.

Sonug olarak sendika iiyelerinin sendikaya bagliliklarini arttirmak ancak onlarin ise olan
memnuniyet seviyelerini  yiikseltmekle miimkiindiir. Literatirde benzer ¢aligmalar
incelendiginde tyelerin en ¢ok Ogretmen maaslarinin yetersizligi, sendikalarin 6gretmen
haklarin1 yiiksek sesle savunmamasi, dgretmenlerin sosyal imkanlarinin azligi ve sosyal
etkinliklerin eksikligi gibi konulardan sikayet¢i olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla hangi
sendikadan olursa olsun kaliteli hizmet ya da iiriin i¢in sendika iiyelerinin de bir miisteri olarak
goriilmesi buna bagh politikalar ve stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Sendikalarin,
tiyelerinin elestirdikleri konularda degisime gitmesi iiyelerine deger verildiginin gostermesi
gerekmektedir. Arastirma alan1 kapsamindaki gelecek caligmalarda, sendikalarda memnuniyet
ve baglilik konusunun birlikte arastirilmasi: durumunda elde edilecek veriler ile sendikalara ve
akademisyenlere faydali olacag: diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Sendikal Istatistikler, Ocak 2013-
Ocak2021 https://www.ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-
istatistikleri/sendikalistatistikler/isci-sayilari-ve-sendikalarin-uye-sayilari-hakkinda-
tebligler/ (Erisim Tarihi:10.03.2022).

Al-Ajmi, Rashed (2006),“The effect of gender on job satisfaction and organizational
commitment in kuwait” International Journal of Management, Vol. 23, No. 4, p.838-
842.

Allen, Natalie J. &Grisaffe, Douglas B. (2001), “Employee commitment to the organization
and customer reactions: mapping the linkages”, Human Resource Management Review
,Vol. 11, p.211-212.

27


http://www.cihansumulakademi.com/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/sendikalistatistikler/isci-sayilari-ve-sendikalarin-uye-sayilari-hakkinda-tebligler/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/sendikalistatistikler/isci-sayilari-ve-sendikalarin-uye-sayilari-hakkinda-tebligler/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/sendikalistatistikler/isci-sayilari-ve-sendikalarin-uye-sayilari-hakkinda-tebligler/

Ogretmenlerin Sendika Memnuniyeti ile Orgiitsel Baghligi Arasindaki iliskinin incelenmesi

Allen, Natalie J. ve John P. MEYER; (1990), “Themeasurementandantecedents of affective,
continuanceandnormatithecommitmenttotheorganization”, Journal of
OccupationalPsychology, (63).

Bacanli, H. (2002). Psikolojik kavram analizleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Balay, R. (2000). Yéneticilerde ve dgretmenlerde orgiitsel baghilik. Ankara, Nobel Yayin
Dagitim.

Bamberger, PandKluger, A. (1999) “Theantecedentsandconsequences of unioncommitment: a
meta-analysisbamberger”, Academy of Management Journal, 42 (3), s. 304.

Bilgin, L.S. (2003). Sendikaya baglilik 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasi. Dokuz eyliil iiniversitesi
sosyal bilimler enstitiisii dergisi 5(4), (14).

Bilgin, S.L. (2003). ‘Sendikaya baglilik dl¢eginin Tiirk¢e uyarlamas1’, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (4) 12-31

Bolat, Oya Inci - Bolat, Tamer (2008), “Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandashik iliskisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 11,
Say1 8.

Can, A. (2014). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. Ankara: Pegem
Akademi Yayinlari.

Cetinkaya, Fevziye - Unalan, Demet - Ozyurt, Ozcan - Kayabasi, Aydemir (2006), “Bir
{iniversite hastanesinde calisan sekreterlerin is memnuniyeti”, Hacettepe Saglhk Idaresi
Dergisi, Cilt 9, Sayi 1, s. 1-17.

Demirtas H. vd. (2015). Sendikal vatandaslik davranisi ve sendikal kimlik iliskisi: Ogretmenler
{izerine bir arastirma. Trakya Universitesi Egtim Fakiiltesi Dergisi. 5(2). 77-93.
Dirani, Khalil M. (2009), “Measuringthelearningorganizationculture,
organizationalcommitmentandjobsatisfactioninthelebanesebankingsector”, Human

esource Development International, Vol. 12, No. 2, p.69-84.

Durna, Ufuk - Eren, Veysel (2005), “Ug baghlik unsuru agisindan orgiitsel baglhlik”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 5.210-219.

Dursun S. (2014). Universites Ogrencilerinin sendikalara yonelik tutumlari. Sosyoloji
konferanslari, Istanbul 1SS.49. 33-46.

Duygulu, Sergiil - Korkmaz, Fatos (2008), “Hemsirelerin orglite bagliligi, is doyumlari ve isten
ayrilma nedenleri”, C. U. Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 5.9- 20.

Eskildsen, Jacob K. - Dahlgaard, Jens J. (2000), “A casual model foremployeesatisfaction”,
Total Quality Management, Vol. 11, No.8, p.1081-1094

Etci H. &Kagnicioglu D. (2017). Kamuda Taseron olarak calisan iscilerin sendikal algisi:
Eskisehir 6rnegi. Calisma ve Toplum . 2017, Vol. 52 Issue 1, p75-105. 31p.

Gelade, Garry A. - Young, Stephen (2005), “Test of A Service Profit Chain Model
InTheretailbankingsector”, journal of occupationalandorganizationalpsychology, Vol.
78, p.1-22.

George, D. &Mallery, M. (2010). SPSS forwindows step by step: a simpleguideandreference,
17.0update (10a ed.).

Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma yéntemleri. Ankara: Nobel Yaynlari.

Kaya, G.M. (2017), I¢ miisteri memnuniyetinin sirket basarisina etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Istanbul.

Matzler, Kurt - Renzl, Birgit (2007), “Personalitytraits,
employeesatisfactionandaffectivecommitment”, Total Quality Management, Vol. 18
No. 5, p.589-598.

Meyer, John P. - Allen, Natalie J. (1991), “A three-componentconceptualization of
organizationalcommitment”, Human Resource Management Review, Vol. 1, No. 1,
p.61-89.



Yigit, Ayaz, Yigit ve Glingor www.cihansumulakademi.com 3(4)2022

S1gr1, Unsal (2007), “Is gorenlerin drgiitsel bagliliklarinin meyer ve allen tipolojisiyle analizi:
kamu ve ozel sektdrde karsilastirmali bir arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 7, Sayt 2, 5.261-278.

Yalgin, Azmi - Iplik, Fatma Nur (2008), “A grubu seyahat acentelerinde calisanlarm drgiitsel
bagliliklarmi etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirma: Adana ili
Ornegi”, Cukurova Universitesi IIBF Dergisi, 1. 5.483-500.

29


http://www.cihansumulakademi.com/

