International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Kis / Cilt: 11 / Sayi: 6
Arastirma Makalesi

CAGRI MERKEZI CALISANLARINDA i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI BILGI DUZEYLERI iLE YETERLILIK ALGILARI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Funda KOCAAY!

OZET

Cagr1 merkezleri 24 saat hizmet sunulan 6zel ¢alisma kosullari gerektiren is kollarindan biridir. Bu alanda ¢aliganlarin
genel is saglig1 ve glivenligi uygulamalar1 yan1 sira sektore 6zel uygulamalari da yapilmasi énemlidir. Caligma alanina 6zel
uygulamalarmn gelistirilebilmesi i¢in ¢alisilan alana 6zel bilgilerin elde edilmesi gereklidir. Bu arastirma, ¢agri merkezi
caliganlarinin is saghigi ve giivenligi hakkinda bilgi diizeyleri ve bu konudaki yeterlilik algilarin1 6lgmek amaci ile yapild.
Kesitsel tipte olan bu arastirma 559 kadm 259 erkek cagr1 merkezi ¢alisanina sosyodemografik bilgi formu, Is Saghg ve
Giivenligi Yeterlilik Algis1 Olgegi (ISGYAO) ve Is Saghgi ve Giivenligi Bilgi Testi (ISGBT) uyguland:. Elde edilen sonuglar
SPSS 22.00 ile analiz edildi.

ISGBT puan ortalamasimin biitiin katilimcilar i¢in 60,10£10,18, ISGYAOQ ortalamasimin ise 112,66+24,18 oldugu
tespit edildi. Erkeklerin ISGBT puanlar1 kadinlardan daha yiiksek iken 6 yil ve iistii calisan kisilerin ISGBT puanlar1 diger
gruplardan daha yiiksek bulunmustur. ISGYAO’niin ise egitim seviyesi ile anlamlihk gosterdigi tespit edilmis olup egitim
seviyesi yiiksek olanlarda ISGYAOQ puanmin da daha yiiksek oldugu belirlendi. Ancak ISGBYAO ile ISGBT puan1 arasinda
herhangi bir korelasyonun olmadig: tespit edildi. Is yerlerinde ISG ¢alismalarmnin diizenli yiiriitiilmesi calisan saglig1 yan1 sira
iilkelerin ekonomilerini de olumlu yonde etkilemektedir. ISG hizmetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi icin calisanlarin ISG (Is
saglig1 ve Giivenligi) egitimleri ¢ok 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Cagri Merkezi Calisan, Is Saglig1 ve Giivenligi Yeterlilik Algisi, Is Saglig1 ve Giivenligi Bilgisi
Jel Kodlar:: 11, 110, 113

L Dr. Ogr. Uyesi. Ankara Medipol Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Sagligi Anabilim Dali, fkocaay@gmail.com,
Orcid: 0000-0003-4352-4675
European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Sayi 11 / 80-91

Gelig Tarihi/ Received: 22.11.2022
Kabul Tarihi/ Accepted: 30.12.2022


mailto:fkocaay@gmail.com

European Journal of Managerial Research Dergisi 81

A FIELD STUDY ON OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY KNOWLEDGE LEVELS
AND PERCEPTIONS OF COMPETENCE IN CALL CENTER EMPLOYEES

ABSTRACT

Call centers are one of the business lines that require special working conditions that provide 24-hour service. In
addition to the general occupational health and safety practices of the employees in this field, it is important to make sector-
specific practices. In order to develop applications specific to the field of study, it is necessary to obtain information specific
to the field of study. This research was conducted to measure the level of knowledge of call center employees about
occupational health and safety and their perceptions of competence in this regard. In this cross-sectional study,
sociodemographic information form, Occupational Health and Safety Competence Perception Scale (OHSCPS) and
Occupational Health and Safety Knowledge Test (OHSKT) were applied to 559 female and 259 male call center employees.

It was determined that the OHSPCS mean score was 60.10+10.18 for all participants, and the mean OHSPCS score
was 112.66+24.18. While the OHSKT scores of the men were higher than the women, the OHSBT scores of the people who
worked for 6 years or more were higher than the other groups. It was determined that OHSPCS was significant with the level
of education, and it was determined that the OHSPCS score was higher in those with a higher education level. However, it was
determined that there was no correlation between OHSPCS and OHSKT scores. The regular execution of OHS studies in
workplaces positively affects the economy of countries as well as employee health. OHS (Occupational Health and Safety)
training of employees is very important for the effective execution of OHS services.

Keywords: Call Center Employee, Occupational Health and Safety Competence Perception, Occupational Health
and Safety Knowledge
JEL Codes: 11, 110, 113
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GIRIS
Is saglig1; biitiin mesleklerde galisanlarn bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin
saglanmasi, siirdiiriilmesi ve daha iist diizeylere ¢ikarilmasina yénelik ¢alismalar biitiiniidiir. Is saglig
ve giivenligi (ISG) ile ilgili bilgi diizeyinin ve bu konu ile ilgili is yerindeki uygulamalarin ¢alisanlar
icin 6nemi biiyiiktiir (O’toole, 2002). Is saghig1 ve giivenligi calismalarinin aksamasi ile ortaya ¢ikan is
kazalari, meslek hastaliklar1 ve bunlara bagli ortaya ¢ikan 6liim ve sakatliklar tiim diinyada oldugu gibi

iilkemizde de calisanlar i¢in 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Bayram ve Ungan, 2017).

Bir Cagr1 Merkezi (CC), baglantilarin kuruldugu ve alindigi bir yer olarak tanimlanir ve ¢ogu
zaman en Onemli misteri etkilesiminin gergeklestigi bir isletmenin 6n kapisidir (NAOC, 2010).
Ulkemizde de Cagr1 Merkezi Sektorii siirekli gelismektedir. Miisterilere 24 saat hizmet verilmesi esitli
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan bazilari hizmet verilen kisilerin kiiltiir diizeyleri, stirekli bir
konu flizerine problemi olan kigilerin aramasi, degisken ¢aligma saatleri, kalabalik ¢alisma alanlari,
calisma alaninin kisithiligi, kimi zaman sistemin kisa molalara izin vermemesi, monotonluk gibi baglica
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar ise dogrudan veya dolayl1 olarak ISG’nin calisma alanina
girmektedir (Yasar ve ark., 2016). Yeterli ve dogru ISG bilgisi ¢alisanlarin zaman kaybini ve isle ilgili
ergonomik olmayan sebepleri azaltirken daha diisiik tiikenmislik, monotonluk ve genellikle daha yiiksek
iiretkenlik saglar (O'Toole, 2002). Ayrica yeterli ve dogru ISG hem ise olan bagliligi hem de calisan

memnuniyetini artirir (Bayram ve Ungan, 2017).
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de is saghig ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler 6331 Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu ile yapilmaktadir (Yasar ve ark., 2016). Ancak Cagr1 Merkezi ¢alisanlari ile ilgili ayr1 olarak
olusturulmus herhangi bir yasal diizenleme veya standart bulunmamaktadir. Cagri merkezleri 6zel
calisma kosullar1 gerektiren is koludur. Bu alanda ¢alisanlarin genel is saglig1 ve giivenligi uygulamalari
yani sira sektore 0zel uygulamalarinda yapilmasi onemlidir. Tiirkiye’de calisanlarin is sagligi ve
giivenligi bilgi, biling, alg1 ve giivenlik kiiltiirii 6zelliklerini saptamaya yonelik ¢alismalar son derece

kasithdir.

Cagri Merkezi calisanlarmin yaygin olarak goriillen saglik sorunlari, kas-iskelet sistemi
bozukluklari, sindirim bozukluklari, goz, ses ve isitme sorunlaridir. Bunun yamni sira aile iligkilerinde
sorunlar, alkol ve tiitiin kullanim1 hatali beslenme aligkanliklar1 uyku bozukluklari, anksiyete, stres gibi
psikososyal problemlerde ortaya ¢ikabilir (Byuhar ve ark., 2008). Cagr1 merkezi ¢alisanlar1 6nemli
mesleki risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Arastirmanin amaci ¢agr1 merkezi ¢alisanlariin Is saglig

ve glivenligi hakkinda bilgi diizeyleri ve bu konudaki yeterlilik algilarin1 gecerliligi ve giivenilirligi
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yiiksek bir Olglim araci ile saptamak ve ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda sektdre Ozel egitim

materyalleri (brosiir, video vb) gelistirmektir.
2. YONTEM

Bu arastirma kesitsel tanimlayici bir aragtirmadir. Cagr1 Merkezi c¢alisanlarinda is sagligi ve

giivenligi bilgi diizeyleri ile yeterlilik algilarini 6lgmek amaci ile yapilmistir.
Veri toplama formlar:

Tamticr Bilgi Formu: Katilhmcilarin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, sosyodemografik

ozelliklerine iliskin sorularin yer aldig1 tanitici bilgi formu uygulandi.

Is saghg ve giivenligi yeterlilik algis1 6lgegi (ISGYAO): Olgek, sorumlu arastirmact
tarafindan gelistirilmis olup, 29 maddeden olusmaktadir. Olgek; katilimcilarin her bir ifade icin
kendilerini ne kadar yeterli gordiiklerini “hig, az, kismen, oldukga, ¢ok” seklinde belirtebilecekleri besli
likert dlgegi tipinde hazirlanmistir. ISGYAO’deki maddelere verilen cevaplar “hi¢” (1 puan), “az” (2
puan), “kismen” (3 puan), “olduk¢a” (4 puan), “cok” (5 puan) olarak degerlendirilmistir. Puanlar
toplanir (toplam puan araligi 29-145). Daha yiiksek puan alanlarin is sagligi ve giivenligi yeterlilik algisi
daha yiiksektir olarak yorumlanir. Bu arastirmada ISGYAO niin i¢ gegerlilik katsayis1 (cronbach alpha
degeri) 0,93 olarak bulunmustur.

Is saghg ve giivenligi bilgi testi ASGBT)i: Is saghg1 ve giivenligi konularinda 6331 sayili
kanun g6z 6niinde bulundurularak aragtirmaci tarafindan hazirlanan 26 sorudan olugsmaktadir. Verilen
ifadelere dogru ya da yanlis olarak iki segenekten birini isaretlemeleri gerekmektedir. 26 soru tizerinden

dogru ve yanlis sayisi hesaplanarak caliganlarin ortalama bilgi diizeyleri saptanmuistir.

Pilot Calisma: Is saglhigi ve giivenligi bilgi testi icin 20 katilimci iizerinde pilot galisma
yapilmistir. Pilot c¢alisma, anlasilirligi, maddelerin diizenlenmesini, veri toplama araglarinin
uygulanabilirligini ve araglart doldurmanin zaman alict oldugunu test etmeyi amaclamigtir. Pilot
calismanin sonuglari analiz edildikten sonra, pilot ¢alismanin bulgularina dayali olarak maddeler
yeniden diizenlenmis ve ara¢ modifikasyonlar1 yapilmistir. Bazi sorular yeniden ifade edilmis ve daha
sonra nihai form gelistirilmistir. Is saglig1 ve giivenligi bilgi testi nihai formunda Cronbach alpha degeri
0,89 olarak tespit edilmistir. Bilgi testinin yiiksek giivenilirlik ile katilimcilara uygulanabilecegine karar

verilmistir.
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Arastirmanin akis siireci ve Orneklem: Katilimcilar Ankara’da bulunan bir ¢agr1 merkezinde
calisanlardan olugsmaktadir. Google form ile olusturulan veri toplama linki, katilimcilara ulastirilacak
calismay1 kabul edenler “caligmaya katilmaya goniillii olduklarina dair soruya evet seceneginden sonra
anket sorularimi cevaplamiglardir. Calisma g¢agri merkezinde ¢alisan biitliin ¢agri merkezi calisani

(n=806) ile yapilmustir.

3. ANALIZ VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 1’de is saghigi ve giivenligi yeterlilik algis1 6lgegi ile is Sagligi ve giivenligi bilgi testi’nin
demografik degiskenler ile olan iliskisi verilmistir. Tabloya gore erkeklerin ISGBT puanlari kadinlardan
daha yiiksek iken 6 yil ve iistii galisan kisilerin ISGBT puanlar1 diger gruplardan daha yiiksek
bulunmustur. ISGYAO’niin ise egitim seviyesi ile anlamlilik gdsterdigi tespit edilmis olup egitim

seviyesi yiiksek olanlarda ISGYAO puaninin da daha yiiksek oldugu belirlendi.

Tablo 1. Demografik degiskenler ile 6l¢ekler arasindaki iliski

N ISGYAO ISGBT
Cinsiyet Kadin \ 559 112,16+24,73 68,86+7,52
Erkek 247 113,77+24,27 70,20+8,89
fip \ 50/,479 8,98/,003*
Egitim Lise 168 111,60+27,53 65,27+7,70
Universite 638 122,98423,76 70,56+9,88
fip 5,82/,014* 26/,04%
Calisma 1 yildan 200 113,59+23,54 68,92+10,40
yili az
13y 191 114,30425,70 68,60+10,11
3-6 yil 170 110,31423,76 70,11£9,79
6 yil iistil 241 110,33+25.81 71,7049,75
fip 38/,53 8,81/,003

Test: Anova ve Independent t testi, *istatistiksel anlamhiligi gostermektedir, p<0,05

Arastirmamizda ISGBT puan ortalamasimin biitiin katilimcilar i¢in 60,10£10,18, ISGYAO
ortalamasinin ise 112,66+24,18 oldugu tespit edildi. ISGYAO puanlari ¢alisma ortamimin giivenli
olmasi, is kazasi gecirme ve ISG hizmetlerinde ¢alisma durumuna goére farklihk gdstermedigi
belirlenmis iken ISGBT puanin ISG hizmetinde gérev alma durumuna gére farklilastig: tespit edildi.

Herhangi bir ISG hizmetinde gorev alanlarin puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit edildi (p<0,05).
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Tablo 2. ISG'ye ait tamimlayici bilgiler ile 6lgekler arasindaki iliski

85

N ISGYAO ISGBT
Calisma Evet 768 113,33+24,36 17,98+2,65
ortaminiz giivenli mi? Hayir 38 99,05+25,47 17,52+2,46
fip ,11/,734 ,001/,980
Is kazas Evet 10 123,40:24,04 69,23+6,76
gecirdiniz mi? Hayir 796 112,52+24,57 69,10+£10,22
fip ,041/,840 1,37/,245
is saghgi ve Evet 35 113,714£25,43 74,33+5,98
giivenligi hizmetlerinde Hayir 771 112,61£21,90 69,05+8,76
herhangi bir gorev aldimz fip ,982/,654 3,45/,003*

m?

Test: Independent t testi, * Istatistiksel anlamlug: ifade eder, p<0,05

ISGBT

sorularmin yarisindan

fazla dogru yapan katilimcilar ‘bagarili’ olarak

degerlendirilirken testin yaris1 ve yarisindan daha az sorulari dogru cevaplayanlar ‘basarisiz’ olarak

degerlendirildi. Yapilan degerlendirmeler sonucunda ISGBT’e gore, iiniversite mezunu olanlarin

980,20, lise mezunlarinin ise %19,80 oraninda basarili olduklari tespit edildi.

WBASARISIZ
BASARILI

50,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Lise

29,50%
19,80%

Universite ve Gizeri

= BASARISIZ
BASARILI

Sekil 1.ISGBT basar1 durumu ile egitim durumu arasindaki iliski (¢ istatistiksel anlamlilig

gostermektedir,p<0,05)
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Is kazas1 gecirme durumu ile ¢alisma ortamiin giivenli oldugunu diisiinme arasinda negatif
zayif korelasyon, ISGYAO ile galigma ortammin giivenli oldugunu diisiinme arasinda negatif zayif
korelasyon, ISGBT puant ile yas ve grenim durumu arasinda pozitif zay1f korelasyon belirlendi. Ancak

ISGBYAO ile ISGBT puani arasinda herhangi bir korelasyonun olmadig: tespit edildi.

Tablo 3. Baz1 demografik degiskenler ile ISGYAO ve ISGBT arasindaki korelasyon sonuglari

1 2 3 4
Ci 1
nsiyet
Ya - 1
$ ,046
0g - - 1
renim ,056 ,066
Ca - , - 1
g1 merkezi ,001 324™ ,051
Cal = f ) )
1sma ,021 012 057 001
is : , , -
kazasi 026 024 025 ,012 ,134™
is : - : _
GYAO 030 ,080" 022 ,051 123" ,049
is , , , ,
GBT puan 060 084" 193™ 015 ,037 ,001 ,008

Test: Pearson’s test, *p<0,05, ** p<0,001 (* ve ** istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.)

SONUC

ISG, yapilan isten veya galisilan is yerinden kaynaklanan tehlikelerin dngdriilmesi, taninmast,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesini, is yeri ortaminin iyilestirilmesini hedefleyen ¢alismalarin
biitiiniidiir ve tiim is yerleri i¢in ¢esitli yasalarla diizenlenmistir. Cagr1 merkezleri “tehlikeli” is kolu
simflandirmasinda olmasina karsilik bu calisma kolundaki bireylerin ISG konusunda ki bilgi ve
yeterlilik algilar1 ile ¢ok smirli sayida ¢alisma yapilmistir. Dolayisi ile bu galisma c¢agri merkezi
calisanlarinin iSG yeterlilik algilar1 ile ISG konusundaki bilgilerini 8lgmek amaci ile yapildi.

Aragtirmamizda ISG yeterlilik algis1 konusunda cinsiyete gore fark bulunmazken, ISG bilgi
testinden erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puan aldiklari belirlendi. Olcay ve ark. (2021), kadin ve
erkeklerin ISG yeterlilik algisinda anlamsal bir fark bulamadiklarini bildirmis iken, Hasan ve Younos
(2020) tarafindan Banglades teki iiniversite 6grencileri arasinda yapilan bir galismada, kadinlarin iISG
algi puanmin anlamli olarak erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cin’deki bir iiniversitede
yapilan benzer bir ¢alisma, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gére anlamli derecede daha yiiksek bir

ISG bilgisine sahip oldugu bulunmustur (Gong, 2019). Kocaay’in bir kamu iiniversitesinde yaptigi
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calismada kadmlarm ISGYAQO’den aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu ama cinsiyetler arasinda
anlaml fark olmadig1 saptanmistir (Kocaay, 2020). 2017 yilinda CASGEM tarafindan “Is Saghig1 ve
Giivenligi Algis1” arastirma raporuna gore kadin ¢alisanlarin giivenlik standartlarina daha bagli oldugu
saptanmustir. ISG bilgisi ve yeterlilik algis1 konusunda farkli sonuglar oldugu bu sonuglarin yapilan is

kolu, egitim seviyesi ve sosyokiiltiirel faktorler ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir (CASGEM, 2017).

Banglades’te yapilan bir ¢alismada, katilimeilarin yasi, ¢caligma siiresi, medeni durumu faktorler
ile ISG bilgi ve algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirtmislerdir (Amin ve ark., 2020).
Bostan ve Yildiz (2015), egitim seviyesi, calisma y1l1 ve daha 6nce ISG ile ilgili bir gérevde bulunmanin
ISG bilgi ve algis1 arasinda istatistiksel anlamlilik oldugunu bildirmistir. Imalat sektorii ¢alisanlarinda
yapilan bir arastirmada is kazasi1 gecirenlerin dértte iiciiniin ISG egitimi alanlar oldugunu ISG egitimi
almmasinin is kazasi1 gecirmeye etkili olmadig1 bulunmustur (Cam, 2017). Biz de egitime gore ISGYAO
ve ISGBT puamnin degistigini, ancak is kazas1 gecirme durumu veya giivenlik algismnin ISGYA ve

ISGBT ile iliskisi olmadigimi tespit ettik.

Kocaay’m bir fakiilte calisanlarinda yaptig1 tez ¢alismasinda egitim durumu ile ISG yeterlilik
arasinda iliski saptanmamistir (Kocaay, 2020). Uslu ve Zopguk ¢aligsmalarinda 6grenim diizeyi arttik¢a
giivenlik kiiltiirii algisinin da arttigini ifade etmistir (Uslu, 2014; Zopguk, 2015). Bizim arastirmamizda
{iniversite mezunlarinin ISGYAO ile iISGBT puanlarinin lise mezunlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Calisma hayatindaki tehlike ve riskleri anlama, saglikli is yeri ortami kosullarini yerine
getirme ve giivenli ¢alisma ortami olusturma konularinda {iniversite mezunlarinin daha bilgileri ve

yeterli olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmamizda ISGBT puan ortalamasmin biitiin katilimeilar igin 60,10£10,18, ISGYAO
ortalamasimin ise 112,66+24,18 oldugu tespit edildi. Katimcilarm ISG yeterlilik algilarinin
(almabilecek en yiiksek puan 145) yiiksek ancak ISG bilgilerinin orta seviyenin biraz iistiinde oldugu
gdzlendi. Yani ¢agr1 merkezi ¢alisanlar1 her ne kadar iSG algilarmin yiiksek oldugunu diisiiniiyorlarsa
da aslinda gergekte olan yani ISG bilgilerinin daha diisiik seviyede oldugu sdylenebilir. Arastirma
grubumuzdaki ¢agri merkezi ¢alisanlarina daha dnceden ISG egitimi verilmisti. ISG egitimleri ise
baslamadan 6nce ve daha sonrasinda da belirli periyodik araliklarda tekrarlanmalidir. Dogru davranig
modellerinin olugabilmesi i¢in diizenli ve siirekli egitim verilmesi en 6nemli yaklagimlar arasindadir.
ISG konusunda verilen egitimler calisma ortaminda giivenli ¢alisma kosullarimin olusturulmasinda
dolayis1 ile de calisma veriminin artmasina neden olmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
minimum diizeye indirilmesi, ¢aliganlarin farkindaligmin artirilmasi, mesleki risklerin taninmasi ve

bunlara yonelik dnlemlerin alinmasi konulari ile ilgili uygun davranislarin kazandirilmasi da egitim ile
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miimkiin olmaktadir (Kocaay, 2020). Malezya’da yapilan benzer bir calismada da iSG konusunda bilgili
oldugunu diigiinen katilimcilarin is yerlerinde yiiksek oranda giivenli ve saglikli olmayan davranis

sekilleri gosterdikleri ifade edilmistir (Ngah ve ark., 2022).

Zahiri Harsini ve ark.’a (2020) gore, glivenlik yonetiminin zayifligi, yoneticilerin yetki ve giig
eksikligi ve is yeri giivenligi icin 6zel fon eksikligi gibi durumlarinin tiimiiniin glivensiz davraniglara
katkida bulunmaktadir. Benzer sekilde, Naghavi ve ark. (2019) tarafindan bir ¢alismada etkisiz ekip ve
kaynak yonetimi ¢abalarinin yan1 sira saglik, giivenlik ve ¢evre ile ilgili denetim eksikliginin giivensiz
davraniglara neden olabilecegi bildirilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin ISG konusunda kendilerini yeterli
oranda donanimli bulduklari ancak bu konuda sorular soruldugunda oldukg¢a yetersiz ve bilgisiz
olduklari ifade edilmistir. Benzer sekilde bizim ¢alismamizda da ISGYAQ’den alinan puanlarin yiiksek
olmasina ragmen bilgi testi puanlarinin diisiikliigli saptanmistir. Bu durum ¢alisanlarin bilgi eksikligini

fark etmemis olmasi1 ya da konuya yeterince onem verilmemis olmasi ile agiklanabilir.

Caligma ortaminin ve yapilacak is i¢in gerekli giivenlik ve saglik kosullarinin saglanmasinda en
onemli etkenlerden biri egitimdir. S6z konusu ISG egitimleri sadece isbasi siireclerinde degil, yetistigi
cevrede egitim-6gretim donemlerinden baslayarak verilecek egitimlerle de sekillenmektedir
(Subbayaralu, 2013). ISG bilinci ve erken asamalarda verilecek egitimler ile insanlarda ilgili bir
giivenlik kiltiiri gelistirilebilir (ILOSTAT, 2016). Kaliteli bir yasam siirmek igin saglikli ve giivenli
calismanin 6nemi hayatin her doneminde toplum {iyeleri tarafindan benimsenmelidir. Bu 6nemi
anlamak, bireylere verilecek ISG egitimleri son derece onemlidir. Ozellikle ¢alisma kosullar1 geregi
stirekli oturmak zorunda kalan ¢agri merkezi ¢aliganlariin kas-iskelet sistemi, isitme ve goérme sorunlari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmalart son derece Onemlidir. Arastirmalarda ¢agri merkezi
calisanlarinin diger isgiicii piyasasi sektorlerindeki calisanlara gore daha yiiksek boyun ve iist ekstremite

semptomlari ile isitme ve gérme sorunlari prevalansina sahip oldugu bildirilmektedir (Lin ve ark., 2008).

Is saghg ve giivenligi kavrammmin ¢ocuk ve genclerin egitiminden baslanarak
yayginlagtirilmasinin, lise ve liniversite miifredatlarina eklenmesinin ¢aligsma hayatina baglamadan 6nce
bireylerin farkindaliginin artmasinda énemli rol oynayacagini disiinmekteyiz. Calisma yasamindaki
kisiler toplum niifusunun énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi tiim toplum sagligini etkileyen énemli konulardandir. Is sagligi ve giivenligi olmadan saglikh
bir toplumdan bahsetmek miimkiin degildir. Isyerinde giivenlik Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve
gelistirilmesiyle is kazalarinin ve meslek hastaliklar1 6nlemek miimkiindiir Is kazalari ve meslek
hastaliklarindan korunmak, ortaya ¢iktiktan sonraki durumda gerekenlerden daha ucuzdur. is kazalarma
ve meslek hastaliklarina bagli manevi kayiplarin yani sira maddi kayiplarda iilke ekonomilerini 6nemli

dlgiide etkilemektedir. Is yerlerinde ISG sorunlarinin tespit edilmesi ve bunlara yonelik gereken
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onlemlerin alinmasi temel ihtiyactir. Kamu ya da 6zel sektor ayrilmaksizin tiim igyerlerinde ¢aliganlara
periyodik olarak egitimler verilmesinin, c¢alisanlarin ISG hakkindaki goriislerini olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye'de yaptirimlar da dahil olmak iizere iSG'ye yonelik yasal
diizenleme ve uygulamalarin giindeme yeni geldigi diisiiniildiigiinde hatta kamuda halen tam olarak
uygulanamamasi sebebi ile bu konu ile ilgili yapilmasi gereken ¢ok sey oldugu sdylenebilir. Bunlardan
ilki, isyerlerinde ISG egitimlerini artirarak ve ¢alisan katilimim artirarak, calisanlarda farkindalik ve

ISG kurallarini uygulama diizeyini artirmaktir.
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