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DO FLEXIBLE WORKING PRACTICES AFFECT PRESENTEEISM? A
RESEARCH ON PUBLIC WORKERS
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Oz: Calisanlarin is yerinde ve isin basinda olmasina ragmen tam olarak is performans
gosteremedigi bir durumu ifade eden iste var olamama, hem igverenler i¢in hem de
calisanlar i¢in 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Genel bir verim kaybina neden olan
iste var olamamanin dnlenmesi igin yapilabileceklerden biri olarak esnek ¢aligma
uygulamalar1 bu ¢alismada ele alinmustir. Ozellikle Covid-19 salgininda yayginlasan
esnek caligma modelleri kamuda da uygulanmistir. Bu ¢alisma kamu calisanlarinin
iste var olmama durumlarini, esnek ¢alismaya yonelik algilarini ve bu ikisi arasindaki
iligkileri arastirmak amaci ile yapilmigtir. Esnek caligma uygulamalarinin iste var
olmama iizerinde negatif bir etki olusturacagi varsayimi ile ¢aligma yiiriitilmiistiir.
Bu kapsamda bir kamu kurumunun merkez ve tagra tegkilatlarinda gérev yapan 33 bin
kisilik evrenden kolayda 6rnekleme yontemi ile 385 kisilik 6rneklem olusturulmustur.
Anket teknigi ile toplanan birincil veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda 6rneklem iginde yer alan kamu ¢alisanlarinin kurumlarindaki
esnek ¢alisma uygulamalarini yetersiz bulduklari, iste var olmama sorunu yasadiklari
ve esnek calisma uygulamalarinin iste var olamama sorununu azaltici etkisinin
oldugunu diistindiikleri gorilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Iste Var Olamama, Esnek Calisma, Kamu Kurumu

Abstract: Presenteeism, which refers to the situation in which employees cannot
perform fully despite being at work, is an important problem for both employers and
employees. Flexible working practices are discussed in the present study as one of the
decisions that can be made to prevent presenteeism, which causes a general loss of
productivity. Flexible working models, which have become widespread especially
during the Covid-19 epidemic, have also been applied in the public sector. The current
study was conducted with the aim of investigating the absenteeism of public
employees, their perceptions of flexible working, and the relationships between these
two. The study was conducted with the assumption that flexible working practiceshave
a negative effect on presenteeism. In this context, a totalof 385 individuals were
selected from the population of 33°000people working in the central and provincial
organizations of a public institution using the convenience sampling method. The
primary data collected via the questionnaire was analyzed using the SPSS, version
26. Results shows that the public employees in the sample found the flexible
workingpractices in their institutions insufficient, they had the presenteeism problem,
and they belived that the flexible working practices had a diminishing effect on the
problem of absenteeism.
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1. Giris

Diinya’da ortaya ¢ikan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler ¢aligma sistemlerini
ve c¢alisma iligkilerini etkilemistir. Meydana gelen gelismeler ile esnek caligma
sistemleri tartisilmaya ve Orgiitler tarafindan kismen uygulanmaya baglamistir. Bu
gelismeler Tiirkiye’de kamu sektdriinde de esnek calisma sistemlerinin
uygulanabilirligi ile ilgili tartigmalari giindeme getirmistir. Covid-19 salgminin
Tiirkiye’yi de etkilemesi ile 2020/11 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi ile kamu
sektoriinde de esnek caligma sistemleri uygulanmigtir. Erdut’a (2003: 8-9) gore
endiistri yapisindaki degisimler esnek calisma uygulamalarini gerekli kilmaya
baglamistir. Hanahmedov’a (2016: 234) gore esnek ¢alisma uygulamalari ¢alisanlarin
kat1 uygulamalardan kurtulmasinin &niinii agacak bir 6zellige sahiptir. Ozgiiner (2005:
53)’e gore esnek calisma siirelerinin ayarlanmasi igverenler acisindan da olumlu
sonuglar doguracaktir. Hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglama yeteneginin
giiclenmesi, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlere uyum saglamanin
kolaylagmasi bunlardan bazilaridir. Aksu (2012: 5) ve Karlidag’a (2012: 446) gore
calisanlar esnek caligma uygulamalari sayesinde ¢aligma siirelerini kendi ihtiyaglarina
gore belirleyebilmektedirler. Bunun sonucunda da isci-isveren arasindaki iliskiler
pozitif yonde geliserek isbirligi ortamin1 olusturmaktadir.

Esnek calisma ile ilgili yukarida bahsedilen durumlara bakilarak sunlari séylemek
miimkiindiir; esnek ¢alisma ¢aligana iginde daha fazla 6zgiir olma imkani saglamakta
ve bu da onun isini daha fazla sahiplenmesine ve verimliligini artirmasina neden
olabilmektedir. Esnek c¢alisma kisinin iy ve sosyal yasam arasindaki dengesini
kurmasinda da yardimci olabilmektedir. Bu durum ise ise devamsizligi azaltici bir
unsur olarak ongoriilebilir. Bu noktada esnek c¢alisma, ¢aliganlarin gesitli nedenlere
kendini ise veremedigi durumlari ifade eden iste var olamamanin azaltilmasinda veya
ortadan kaldirilmasinda da belirleyici bir unsur olabilir. Iste var olamama literatiirde
calisanlarin fiziksel veya ruhsal problem yasamalarina ragmen ise gitmeleri (Ozdemir
ve Giil Yilmaz, 2019: 199), bireyin isinde potansiyelini ortaya koyamamasi (Ozdemir
ve Giilyilmaz, 2019: 200) olarak tanimlanmaktadir. Tam verimli ¢aligamama
durumunda olan birinin ige gitmesi ve bunun sonucu olarak kendinden beklenen is
basarisini gostermede sorun yasamasi igletmeler i¢in oldugu kadar ¢alisanin kendisi
icin de problemlere neden olabilecektir. Yetismeyen veya kalite standardinin
tutmadigi isler nedeni ile miisteri kayiplar1 yasanirken bir yandan da yetenekli
calisanlarin isten ayrilmasi da s6z konusu olabilecektir. Hem ekonomik hem de sosyal
acidan negatif etkilerinin ortaya ¢ikacagi asikardir. Isverenlerin bu tiir durumlarin
farkina olmasi ve gerekli dneyici tedbirleri almasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu tedbirlerden
biri olarak da bu ¢aligmada esnek ¢aligsma uygulamasi dngorillmiistiir.

Bu caligmada, esnek g¢alisma uygulamalarinin iste var olamama iizerindeki etkisi
incelenecektir. Kamu c¢alisanlar1 6zelinde vyiiriitiilen bu ¢alismada oncelikle
arastirmaya katilanlarin esnek caligma uygulamalaria yonelik algilart ve iste var
olmama durumu yasayip yasamadiklar1 incelenecek ve ardindan da esnek calisma
uygulamalarmin iste var olamamay1 ne yonde etkiledigi arastirilacaktir.
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2. Esnek Calisma

Isgiicii ve isveren arasindaki iliskiler baglaminda esneklik, isletmenin, sektdriin ve
iilke ekonomisinin degisen kosullara uyum saglamasi igin, ¢aligma siiresinin,
sisteminin ve ¢alisilan ortamin degistirilmesidir (Zeytinoglu, 2012: 160). Esneklik,
kaynaklarin optimum kullanilmasini saglayan ¢alisma modelidir (Demir ve Gergil,
2008: 87). Birlesik Krallik "ta 2002 yilinda “Esnek Calisma Talep Hakki” mevzuatiyla
yiiriirliige giren esnek ¢aligma kavrami ise, iggdrenler arasinda sosyal ve ekonomik
anlamda yasal esitligi saglamay1 amaclayan bir sistemdir (Teasdale, 2020: 155).
Esnek calismada temel olgu, islerin kontroliinii isgdrenlere dogru kaydirmaktir.
Islerin nerede, ne sekilde ve ne zaman gergeklestirilecegi konusunda karar verme
konusu isgoérenlere birakilir (Ewald ve Hogg, 2020: 2). Chung (2018: 521)’a gore ise
esnek caligma, isgorenlerin bagliligina ve iiretkenligine etki eden, cinsiyetci
ayrimciliktan kaynakli sorunlari ortadan kaldiran bir sistemdir. Peprah vd., (2020:
1)’ne gore ise organizasyonun verimliligini ve karini arttiran, isgorenlere kariyer
olanagi sunan ve isgorenlerin is hayatini ve sosyal hayatini dengeli bir bigcimde
yasamasini saglayan ¢aligma seklidir. Stich (2020: 1)’e gore ise esnek calisma,
isgdrenlerin orgiitsel bagliligini ve is tatminini arttiran ve isgorenlerin isten ayrilma
diislincelerini azaltan bir kavramdir. Tilev (2018)’ e gore esnek ¢alisma, kadinlarin
isgiicli piyasasina katilmasini ve is-yasam dengesini saglamasini kolaylastirici bir etki
yapmaktadir. Esnek caligma ile emek piyasasinda yer almamis kadinlar ¢ok daha
kolay ¢aligma hayatina girebilir

Tiirkiye’de devlet memurlarinin ¢alisma saatlerinin tespiti 657 sayili Devlet
Memurlart Temel Kanunu’nun 99. ve 100. Maddelerince belirlenmistir. 2020/11
sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Covid-19 salginmin yayiliminin en aza
indirilmesi amaciyla kamu hizmetlerinin aksamamasi sartiyla kamu kurum ve
kuruluslarinda esnek galisma yontemleri uygulanmistir. Zorunlu olarak uygulanma
alan1 bulan esnek caligmanin bu kosular diginda da yayginlasmasinda genel olarak
belirli faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir. Bu faktorler arasinda ekonomik
gelismeler ve artan rekabet, teknolojik degisim ve isgiicii talebinin azalmasi,
kiiresellesme ve uluslararasi rekabet, issizlik, ekonomideki sektorel degisim ve isgiicii
niteligi sayilabilir.

Isletmeler arz ve talep dalgalanmalarina hizli sekilde uyum saglamak icin ¢alisma
yontemlerini degistirmekte, iretilen mal veya hizmeti c¢esitlendirilmektedir.
Isletmenin iiretiminin arttirilmas1 veya azaltilmasmin gerekli oldugu durumlarda
esnek c¢alisma 6nemli bir ¢alisma sekli olmaktadir (Bacak ve Sahin, 2006: 330-331).
Isgorenlerin, teknolojik gelismeleri takip etmesi ve kendilerini gelistirmesi icin esnek
calisma uygulamalar1 kolaylastiric1 etki yapmaktadir. Ozellikle yenilikgi projelerin
iretilmesi igin zaman ayirmayi kolaylastirmakta ve yetenekli ¢alisanin alaninda
uzmanlagmasimi saglamaktadir (Ozgener, 2005: 54). Endiistriyel gelismeler beyaz
yakali galisanlarin sayisini artirmistir. Bu ¢alisanlar ise, daha esnek c¢alisma
modellerinde is yapmay1 tercih etmektedirler. Bu sebeple esnek ¢alisma yetenekli is
gliciinii isletmeye ¢ekmeyi kolaylastiracaktir (Sahin, 2014: 27-29). Yenilik¢i ve lider
Ozellikleri biinyesinde barindiran ¢alisanlar i¢in uygun ortamlarin olusturulmasi
orgiitsel performans1 da artiracaktir (Bozkurt, Meri¢ ve Bozkurt, 2017).
Kiiresellesmenin etkisi ile rekabet giiclerini artirmak isteyen isletmeler, standart
caligma bigimlerini birakip esnek istihdama yonelmislerdir (Taskin, 2020: 12-13).
Hizmet sektoriindeki gelismelere bagli olarak verilen hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, 24
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saat kesintisiz hizmet verilmesi gibi gelismeler esnek ¢alismayi tetikleyen ve arttiran
etmenler arasmdadir (Avei, 2019: 24-25).

Esnek caligmalar iilkeler arasinda ve is kollari baglaminda farklilik gdsterse de
iilkemizde siklikla su sekilde uygulanmaktadir; kisa ¢alisma, evden ¢alisma, uzaktan
calisma, gegici ig iliskisi, alt igverenlik, fazla ¢aligma, kismi siireli ¢aligma, belirli
stireli calisma, ¢agri lizerine ¢alisma, sikistirilmis siirelerle ¢aligma, is paylasimi, telafi
calismasi, vardiyali ¢aligma, emeklilige yumusak gecis (Alp ve Sonmez, 2011;
Bayrak, 2015; Giimiis ve Kog, 2019; Kordeve ve Aydintan 2016; Onsal, 2017;
Oztiirkoglu, 2013; Zeytinoglu, 2006). Esnek ¢alisma uygulamalari ilgili literatiirde
genel olarak is-yasam dengesi, is sorumluluklar1 ve ¢aligma arkadaslar1 ile iliskiler
boyutlarinda ele alinmigtir. Asagida bu boyutlar degerlendirilmistir.

2.1. is -Yasam Dengesi Boyutu

Is-yasam dengesi, calisan bireyin is ve yasam sorumluluklarinin uyumunu ifade
etmektedir. Birey hangi statiide olursa olsun bu dengeyi saglama cabasi igerisindedir
(Kapiz, 2002: 140). Is-yasam dengesi, ¢alisan igin 6zel hayatmi ve is hayatim1 dengede
gotiirmeyi vurgulayan 6nemli bir kavramdir (Geng vd., 2016: 101). Catisma kuramina
gore, is ve yasam alanlarindaki rollerden kaynakli olusabilecek ¢atigmalarin ortadan
kaldirilmasi ve bu alanlar arasinda dengenin saglanmasi gerekmektedir. Katki
kuramina gore, is ve yagam alanlarinda birey i¢in doyumu arttirmak bu ikisi arasinda
olusabilecek catigmalar1 engellemektedir (Yavuz ve Dogan, 2018: 43). Bolinme
kuramima gore, birey 0Ozel yasammi is aligkanlarinin etkisinde kalmadan
diizenleyebilir. Sinir teorisine gore, bireyler yasadiklari alanlarin arasinda sinirlar
belirleyip o sinirlara bagl olarak ikisi arasindaki iligkileri sekillendirir. Tagma
kuramina gore, bireylerin is ve yasam alanlarindan birisindeki tecriibe, davranig ve
tutumlar1 digerine de yansir. Is yasami ve ¢aligma yasanu arasinda gecisler meydana
gelebilir (Yildirim, 2017: 5-6).

Is -yasam dengesini saglayamayan bireylerin stresi artar, dengesizligin olusturdugu
baski ile davranis bozukluklart ve is tatminsizligi yasanir. Birey duygusal bosluga
diiser, bedensel ve ruhsal sagligi bozulur, isten ayrilma niyeti artar, yasamdan ve
evlilikten duyduklar: tatmin azalir (Gergek vd., 2015: 72; Giirel, 2018: 33-35). Is-
yasam dengesini saglamak isteyen yoneticiler esnek c¢aligma sistemlerine gecis
yapmaktadir. Is yasam dengesinin saglanmasi ile isgdrenlerin ise ve isletmeye
baglilig1 artmakta, isindeki memnuniyeti, verimliligi ve performansi artmakta,
kendilerini yetistirebilecek zamana sahip olmalari ile verimliligi arttirmaya imkan
saglanmaktadir. Is yasam ¢atismasi yasayan isgorenlerin performansi diismekte ve ise
devamsizlik ta artarak isletmeyi olumsuz olarak etkilemektedir (Korkmaz ve Erdogan,
2014: 544; Dogrul ve Tekeli, 2010: 13-14).

2.2. s Sorumlulugu Boyutu

Sorumluluk, is ile ilgili faaliyetleri yerine getirme yiikiimliiliigii olarak tanimlanabilir.
Isletmede ast-iist arasindaki iliskilerde karsilikli yiikiimliiliikler mevcuttur. Ast bir is
icin gorevlendirildiginde bu gorevi gergeklestirmede tstiine karst sorumludur. Ayni
sekilde tistlerin de astlara karg1 sorumluluklari vardir (Tirkeli, 2000: 22-30). Esnek
calisma diizenlemeleri ile bireylerin ¢aligma hayati ile ilgili hakimiyetleri arttigindan,
calisma kalitesi ve isin benimsenmesi de artmaktadir (Bozkurt, 2008: 57). Is
sorumlulugu, is -yasam dengesini bozabilen bir etkenken, esnek ¢alisma saatleri ile
bu denge saglanabilmektedir. Uzun saatler ¢alismak durumunda kalan bireylerin
esnek caligma diizenlemeleri ile ¢aligma saatlerini belirleyebilmesi sayesinde is -
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yasam dengesini saglamasi miimkiin olmaktadir (Turgut, 2011: 161). Is
sorumluluklart yogun saatler ¢calismay1 da gerektirebilir, daha az siirelerle ¢alismay1
da gerektirebilir. Esnek ¢alisma modelleri bu tiir durumlarda calisanlarin is
sorumluluklarin1 yerine getirmesinde ve calisma siirelerini dengeli bir sekilde
ayarlamasini da kolaylastirict katki saglamaktadir.

2.3. Diger Calisanlar Boyutu

Diger calisanlar boyutu, isletmede isgdrenin beraber calistigi benzer diizeyde ve
pozisyonda olan isgdrenlerden gelen destegi ifade etmektedir. Yapilan arastirmalarda
calisma arkadaglarinin destegi is stresi ve tiikkenmisligi azaltici; is performanst ve is
tatminini artirict etki yapmaktadir (Giray, 2013: 75-78). Bireyin diger ¢alisanlar ile
iletisim kurmasi ve is birligi yapmasi sonucu iste daha etkin ve daha verimli olacagi
sOylenebilir. (Aydin Kiiciik, 2021: 612-616). Diger calisanlardan destek goren
isgérenin isten ayrilma niyetinin diigtiigii gérilmektedir. Calisma arkadasi destegi,
isgorenlerin yenilik¢i is davraniglart iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye
sahiptir (Ercan ve Bozkurt, 2022).

Yoneticilerin esnek calisma sistemleri ile istihdam edilen bireyleri drgiitiin bir pargast
olarak gorememeleri sonucu bireylerin kendilerini diglanmis ve soyutlanmig
hissetmelerine sebep olabilir (Tarcan, 2000: 12). Esnek ¢alisma diizenlemeleri ile
kurum kiiltiiri, kurumsal baghlik ve 6rgiitsel baglilik olumsuz olarak etkilenebilir ve
bireylerin ise yabancilagsmalari meydana gelebilir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020:
3248). Isletmelerde calisan sayisinin artmasindan dolay1 sosyal ve kisisel sorunlar
artabilmektedir (Aksu, 2012: 34). Esnek ¢alisma ve orgiitsel baglilik arasinda zayif ve
pozitif yonde anlamli iliski bulunan galismalarda mevcuttur (Kérdeve ve Aydintan,
2016: 42). Esnek ¢alisma uygulamalarinin tiiriine gére daha sik bir araya gelme veya
daha az bir araya gelme durumu s6éz konusu olabilir. Uzun saatler birlikte ¢alisan
kalabalik gruplarda caligma arkadasi destegini hissetmek zor olabilirken, nispeten
daha kiigiik gruplarda bu destegi yogun hissetmek miimkiin olabilmektedir.

3. Iste Var Olamama

Iste var olamama kavram, koken olarak Ingilizce “presence” den gelen
presenteeismden g¢evrilmistir. Presence kavraminin anlami1 hazir olma veya var olma
olarak tanimlanmakta iken presenteeism kavrami fiziksel olarak ya da goriiniirde var
olma olarak tanimlanmaktadir. Presenteeism kavraminin Tirkce karsilign ile ilgili
kavram arayislari devam etse de “iste var olamama” kavraminin kullanimi miimkiin
gdziikmektedir. Iste var olamama kavran calisanlarin isyerinde bulunmasini; ancak
fiilen calismamasini isaret edebilmektedir (Ciftci, 2010: 155). Iste var olamama,
calisma saatlerinde fiziksel olarak igyerinde bulunmak; ancak farkli sebeplerle
zihinsel olarak ise odaklanamamak olarak tanimlanmaktadir (Yicel ,2020: 227).
Isgorenlerin isyerinde bulundugu; fakat fatura 6demek, internette dolasmak, e-posta
gondermek, telefon goriismeleri yapmak vb. faaliyetler ile kisisel islerine daha fazla
zaman ayirmasit veya kaytarma davraniglarinda bulunmasi da iste var olamama
kavramui ile tanimlanabilir. Bu davraniglardan dolay1 isgérenlerin performanslart da
diisebilmektedir (Akdogan vb., 2018: 200). Iste var olamama, isletmelerin karsilastig1,
gizli maliyet kayiplarina ve isgorenlerde verimlilik kayiplarina sebep olan konulardan
biridir (Uygur ve Cankiil, 2017: 89).

Literatiir incelendiginde iste var olamamanin temel sebepleri arasinda isletmelerin
birlesme, kiiciilme vb. siireglere girmesi ve bu sebeple is gorenleri isten ¢ikarmasi ile
isletmede ¢aliymaya devam eden iggdrenlerin baski altinda kalmasinin yer aldigi



112 Eren CEBECI, Oznur BOZKURT

goriilmektedir (Coban ve Harman, 2012: 667). isletmeler, islerin yogunlastigi veya
teslimat tarihinin yaklastigi donemlerde istihdam sayismi artirmak yerine, mevcut
isgiiclinii daha fazla ¢aligtirmakta veya ek sorumluluklar vermektedir. Fazla ¢alisma,
isgdrenlerin ruh ve beden sagligini olumsuz olarak etkilemektedir. Fazla ¢alisma ile
isgdrenler daha fazla iste var olamama sorunu yasamaktadir (Dalkilic ve Harmanci
Seren, 2018: 126). Isletmede hiyerarsik diizeylerin artmasi, sorumlulugun yiiksek
olmasi, i tasarimi, agir i yiki, isin yapiminda degisen teknolojiye adaptasyon
problemi, isin belli bir zamanda bitirilmesi gerekliligi gibi kosullar iste var
olamamaya sebep olabilmektedir (Ulu vd., 2016: 171). Isgérenlerin diisiik iicret
almast iste var olamama sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir (Cigeklioglu ve Tasliyan,
2019: 27). Sagliksiz ve giivencesiz ¢aligma ortami (Bayram, 2019: 313-314). Yapilan
aragtirmalarda stresin yasandigi isletmelerde iste var olamama sorununun yogun ve
sik olarak yasanabilecegini gostermistir (Bakan vb., 2018: 375-378). Rol belirsizligi
calisanlarda is tatmininin azalmasina, belirsizlige, endise diizeylerinin yiikselmesine,
is stresine, is yasam dengesinin bozulmasina, tikenmislige ve depresyonun
yasanmasina neden olabilir. Bunun sonucunda da iste var olamama sorunu meydana
gelmektedir. Yapilan arastirmada rol belirsizliginin iste var olamama tizerinde anlamli
ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Yesiltas ve Ayaz, 2019: 747-757).
Ulkede yasanan siyasi istikrarsizlik, teknolojideki degisimlerin olusturdugu stres, is-
yasam dengesini saglayamamak, kisilik 6zellikleri, orgiit ortamindaki 6diil, terfi, ceza
ve icretler ile ilgili kararlardaki adaletsizlikler, c¢alisanin kendinin ya da aile
bireylerinin yagadigi saglik sorunlari, tiikenmislik hissi, orgiitsel bagliligin diistik
olmast ve ¢alisma kosullar1 gibi konularda iste var olmamay1 etkilemektedir (Ertiirk
vd., 2017; Igerli, 2010; Sandalc1 ve Tuncer, 2020; Sanlimeshur, 2018).

Performans kayiplarina, verimsizlige, is goren devir hizina, devamsizliga, motivasyon
disiikliigiine, is tatminsizlige ve maliyet artislarina neden olan iste var olmamanin
Onlenmesi igin yapilacaklar hakkinda farkindaliga sahip olmak olduk¢a onemlidir.
Hem iste var olmamanin ortaya ¢ikmasini 6nleme adina hem de ortaya ¢ikmig olan
iste var olmamanin yonetilmesi adina yapilacaklara kisaca deginmekte fayda vardir.
Iste var olmamayi engelleyici olarak sayilabilecek uygulamalar su sekilde siralamak
miimkiindiir. Isgorenlere orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarmin
yoneticiler tarafindan kazandirilmasi (Yavan Temizkan, 2019), saglikla ilgili
sorunlarda ¢aliganlara destek olunmasi (Dalkili¢ ve Harmanct Seren, 2018), 1iyi is
iligkilerin gelistirilecegi olumlu is ortamlarinin olusturulmasi (Bayram, 2019),
iggorenlerin hastalik izinlerini kullanmalari noktasinda zorluk g¢ikartilmamasi,
(Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019), oddiillendirme sistemin kurulmasi (Sarkaya ve
Tanri6gen, 2019), is siirelerinin ve asiri i yiikiiniin azaltilmasi, iggorenlerin is-yasan
dengesini saglamasina yardimci olunmasi, esnek ¢alisma saatlerinin olusturulmasi,
orgiitsel saglik bilincinin olusturulmasi, oOrgiitlerde gorev dagiliminin dogru
yapilmasi, (Cigeklioglu, 2019: 31-33), isgdrene stres yonetimi ve ¢atigma yonetimi
gibi konularda egitim verilmesi (Arslaner ve Boylu, 2015), ¢alisanlarin ig tanimlariin
netlestirilmesi (Demirgil ve Miicevher, 2017), isyeri saglig1 gelistirme programlarinin
olusturmasi (Sahin, 2019) sayilabilir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci esnek calisma uygulamalarina yonelik algi ile iste var olamama
arasindaki iligkiyi incelemektir.  Klasik  g¢alisma  sistemlerinin, endiistriyel
doniistim 1ile birlikte tartigma konusu haline geldigi soylenebilir. Klasik calisma
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sistemleri yerine esnek ¢alisma sistemleri yaygin olmamakla birlikte kullanilmaya
baglanmigtir. Esnek c¢aligma sistemlerinin faydalari, zararlari, isgdrenlerin
performansinin ve verimliliklerinin kontrol edilmesi vb. konularda tartigmalar devam
etmektedir. Kamu sektorii klasik calisma sistemleri ile faaliyetlerini siirdiirmeyi
oncelige almaktadir. Ozel sektdrde ise bazi firmalar tarafindan esnek calisma modeli
tercih edilirken bazi firmalar tarafindan ise esnek calismadan uzak durulmaktadir.
Covid-19 pandemisinin yayilmasi Tiirkiye’de hem 6zel sektorde hem de kamu
sektoriinden esnek calisma sistemlerine gegilmesini zorunlu hale getirmistir.

Iste var olamama bireylerin bedenen isyerinde oldugu; ancak aklen isyerinde
olmadig, is dist konularla ilgilendigi i¢in de verimlilik ve performansta kayiplara
neden olan bir faktordiir. Devamsizligin tespit edilmesi kolay iken iste var
olamamanin tespiti ve olusturdugu kayiplarin hesaplanmasi daha zor olmaktadr. Iste
var olamamadan kaynakli olusan maliyetin devamsizliktan kaynakli olusan
maliyetten daha fazla oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur. Tiirkiye’de 6zellikle
kamu sektoriine yonelik olarak personellerin performans ve verimlilik diizeyi
tartigmalara sebep olmaktadir. Bu c¢alismada Orneklem icinde kalan kamu
personellerinin iste var olamama diizeyinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alisma, 6rneklem iginde yer alan kamu personellerinin esnek ¢aligmaya yonelik
algilarinin iste var olamama iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar, kamu sektoriinde esnek caligsma
sistemlerinin  uygulanip uygulanmamasia yonelik politikalara ve kamu
personellerinin igte var olamama sorununun azaltilmasma yonelik politikalara yol
gostericilik ve kaynaklik etmesi agisindan 6nemlidir.

Calisma ile ilgili 27.10.2020 tarih ve 2020/201 sayr numarasi ile Diizce Universitesi
etik kurulundan izin alinmigtir.

4.2. Veri Toplama Araclar1 ve Orneklem

Bu calismanmn evrenini Tiirkiye’deki bir kamu kurumunun personelleri
olusturmaktadir. Kurumun merkez ve tasra olmak iizere toplam 33.224 calisan
bulunmaktadir. Bu evrenden kolayda ornekleme yontemi ile 385 ornekleme
ulagilmigtir. Kolayda 6rneklem, arastirmacinin hedef evrende 6rneklemi olusturmak
icin hizli ve kolay ulasabilecegi dgelere yonelmesi olarak tanimlanabilir (Baltaci,
2018: 259).

Belirli evrende orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi:

N: Evrendeki birey sayisi, n:.(")rnekleme alinacak birey sayisi, p: incelenecek olayin
goriis sikligi (olasiligi), q: Incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-p), t: Belirli
serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger, d: Olaymn gorilliis sikligima goére yapilmak istenen + sapma olarak
simgelenmistir. t: 1,96’dir ve o : 0.05 de oo serbestlik derecesindeki t degeridir.
3 Nt?pgq
T d2(N-1)+t2pgq

B 33.224 x (1,96)% x 0.50 x 0.50
"= 0.05)2 x (33.224 — 1) + (1,96) x 0.50 X 0.50

n = 379.7 (380 kisi)

n
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Iste var olamama 6lcegi 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Koopman vd.
(2002)’nin gelistirmis oldugu “Standford Presenteizm Olgegi” kullanilmistir. Bu
Ol¢ek Boliir (2018)’ tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir ve bu tez kapsaminda da ¢eviri
hali kullanilmistir. Esnek ¢aligmaya yonelik tutumlart 6lgmek i¢in. Albion(2004)’un
gelistirdigi ve Tiirk¢e’ye uyarlamasimi Camli (2010)’ nin yaptig1 “esnek ¢aligmaya
yonelik tutum 6lgegi” kullanmlmistir. Olgek 3 boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. “Is
Yasam Dengesi” boyutu 5 maddeden, “Is Sorumlulugu” boyutu 3 maddeden ve
“Diger Calisanlar” boyutu ise 2 maddeden olusmaktadir.

4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Orneklem iginde yer alan kamu personellerinin esnek calismaya yonelik tutumlarinmn
iste var olamama sorununa etkisini incelemeye yonelik olusturulmus olan model
asagidaki gibidir.

Esnek Calisma
- Is Yasam Dengesi
- Is Sorumlulugu _— Iste Var Olamama

- Diger Calisanlar

Sekil 1 : Arastirma Modeli

Avci vd. (2020: 50)’nin kamu kurumu personelleri tizerinde yaptigi ¢caligmaya gore
calisanlarin esnek calismaya yonelik tutumlarinin ise devamsizlik algilart {izerinde
anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan calismaya gore esnek ¢alisma
uygulamalar1 arttikca ige devamsizligin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan
calismaya gore esnek calismaya yonelik tutumlar is hayatindaki kidem, cinsiyet ve
yas agisindan anlamli olarak farklilagmaktadir. Kérdeve ve Aydintan (2016)’1n saglik
sektoriinde ¢alisan personeller iizerinde yaptigi calismada, esnek ¢aligma ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozgelik
(2021)’in bir kamu kurumunda calisan c¢agri merkezi personelleri ile yaptigi
aragtirmada, koronaviriis sonrasi evden ¢alisan personellerin is performansinin eskiye
kiyas ile yiikselmis oldugu sonucuna ulasilmistir. Demirgil ve Miicevher (2017:
247)’in tniversite personelleri {izerinde yaptig1 ¢aligmaya gore gorev agisindan iste
var olamama farklilagmaktadir. idari personellerin iste var olamama seviyeleri
akademik personellere gore daha yiiksektir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarin
incelenmesi sonucunda arastirmanin modelinde bulunan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere yonelik hipotezler su sekildedir:

Hi: Esnek ¢alismaya yonelik tutumlar iste var olamamay1 etkilemektedir.
Hia: Is yasam dengesine yonelik tutumlar iste var olamamay1 etkilemektedir.
Haip: Is Sorumluluguna yénelik tutumlar iste var olamamay: etkilemektedir.

Hic: Diger calisanlara yonelik tutumlar iste var olamamayi etkilemektedir.



ESNEK CALISMA VE ISTE VAR OLMAMA...

115

5. Bulgular

Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans Tablosu

Degisken % Degisken %
Cinsiyet Kadm 49,6 Evet 35,1
Erkek 50,4 Esin Calisma Hayir 22,1
Medeni Durum  Evli 56,4 Durumu Emekli 2,6
Bekar 43,6 Esim Yok 40,3
Yok 53
Cocuk Saysi 1 Cocuk 19,7 0-1 yila kadar 21
Calisma
2 Cocuk 18,7 Siiresi 1-5 arasi 17,7
3 Cocuk 6,8 6-11 aras1 35,1
4 ve usti 1,8 12-17 arasi 8,1
18 ve tistii 18,2
idareci 12,7
25 ve alt1 21,8
Gorev 26-35 arasit 38,7
Yas 36-45 arast 24,7
Memur 87,3
46-55 aras1 12,2
56 ve Usti 2,6

Katilimcilar1 tanimlamaya yonelik yapilmis olan frekans analizi sonucuna goére
aragtirmaya katilanlarin %50,4 1 erkektir, %56,4°1 evlidir, %53 {iniin gocugu yoktur,
%87,3’1i yoneticilik gérevi olmayan memurdur ,%35,1’inin esi de c¢alismaktadir,
%35,1 ’i 6-11 yil arasinda kurumda caligmaktadir ve %38,7’sini 26-35 yas

arasindadir.
Tablo 2. Degiskenlere Ait Tammlayic istatistikler
Degiskenler Ortalam  St.Sapm  Giivenilirlik  Carpiklik Basiklik
Esnek Calisma 3,84 ?674 ,70 -, 752 ,245
Ts -Yasam Dengesi 1,91 1,047 ,882 -1,192 ,649
Is Sorumlulugu 4,08 1,007 ,70 -1,096 ,622
Diger Calisanlar 3,31 1,327 ,70 -,270 -,998
l_)estegi
Iste Var Olamama 3,55 ,828 7194 -,437 117

Yapilan analizler sonucuna gore olusturulan Tablo 2 incelendiginde arastirmaya
katilanlarin iste var olamamaya ve esnek calismaya yonelik bakiglarini belirlemek
iizere frekans analizi, dlgeklerin gilivenilirligini tespit etmek icin gilivenilirlik analizi
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ve verilerin normal dagilip dagilmadigint belirlemek icin normallik testleri
yapilmigtir. Arastirmada kullanilan igte var olamama ve esneklik Ol¢eginin
giivenilirligi 70’in lizerindedir. Literatiirde kabul edilen oran 70’in iistiidiir. Kaygin
vd., (2017: 190)’ gore ortalama degerlerin sinirlari: 1-1,79 ¢ok diisiik; 1,80-2,59
disik; 2,60- 3,39 orta; 3,40-4,19 yiiksek; 4,20-5,00 c¢ok yiiksek seklindedir.
Aragtirmaya katilanlarin iste var olamama egilimleri ytiksektir. 5 dereceli bir 6lgekte
3,55 gibi bir oran ¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin esnek ¢aligmaya yonelik algilari
ortadir. 5 dereceli bir 6lgekte 2,84 gibi bir oran ¢ikmistir. Esnek calismaya yonelik
algiy1 olusturan boyutlardan is yasam dengesi boyutu 1,91 dir. Bu da gosteriyor ki
aragtirmaya katilanlar iste var olmama sorunu yasamaktadirlar ve esnek ¢alismaya
yonelik uygulamalarin da yetersiz oldugunu diistinmektedirler. Arastirmaya
katilanlarin is sorumluluguna yonelik egilimine bakildiginda yiiksek bir deger
¢ikmistir. Bu da arastirmaya katilanlarin is sorumluluklarinin ¢ok oldugunu
diisiindiiklerini gostermektedir. Basiklik ve garpiklik literatiirde kabul géren genel
sinirlar arasinda yer almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2012) normal dagilim igin,
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5-+1,5 arasinda olmasi gerektigini ifade
etmektedir.

Tablo 3. iste Var Olamama ve Esnek Calisma Arasindaki iliski

1 2 3 4 5
1. Esnek Cahisma Korelasyon 1
Anlamlilik
2. Is Yasam- Dengesi  Korelasyon — ,690™ 1
Anlamlilik ,000
3. Is Sorumlulugu Korelasyon — ,288™ -374™ 1
Anlamlilik ,000 ,000
4, Diger  CalisanlarinKorelasyon 587" 024 253" 1
Destegi Anlamhhik 000 633 ,000
5. Iste Var Olamama Korelasyon — -,319"" - 340" ,149™ - 225™
Anlamlilik ,000 ,000 ,003 ,000 1

**, Korelasyon anlamlilig: 0.01, * Korelasyon anlamlilig: 0.05

Pearson korelasyon analizinin kullamim alani aralikli veya oranlh dlgekle
olciilen verilerdir. Korelasyon analizi sonucu ortaya ¢ikan degerler
incelenirken korelasyon katsayilari 0,00<r<0,25 arasinda bir deger sahip ise
degiskenlerin arasindaki iliski durumunun ¢ok zayif oldugu, 0,26<r<0,49
arasinda bir degere sahip ise degiskenler arast iliski zayif oldugu, 0,50<r<0,69
ise degiskenlerin arasindaki iliski durum

-unun orta diizeyde oldugu, 0,70<r<0,89 ise degiskenlerin arasindaki iligki
durumunun kuvvetli oldugu seklinde yorumlanmaktadir. 0,90<r<I bir deger
var ise degiskenlerin arasindaki iliskinin ¢ok  kuvvetli oldugu
yorumlanmaktadir (Ozdamar,2005; Akt: Akgiin, 2021: 94).

Tablo 3 incelendiginde iste var olamama ve esnek ¢alisma arasindaki iligki diizeyini
belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizinin sonuglari goriilmektedir. Iste var
olamama ile esnek c¢alisma arasinda anlamli ve negatif yonde zayif bir iliski
bulunmaktadir. Esnek ¢alismaya yonelik algmin alt boyutlar olan is yasam dengesi,
i sorumlulugu ve diger ¢alisanlarin destegi boyutlar ile iste var olamama arasinda
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anlamli iliski bulunmaktadir. Is yasam dengesi ile iste var olamama arasinda negatif
yonde zayif bir iliski bulunmaktadir. Is sorumlulugu ile iste var olamama arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif iliski bulunmaktadir. Diger calisanlarin destegi ile iste var
olamama arasinda negatif yonde cok zayif iliski bulunmaktadir. Esnek g¢alisma
uygulamalari, i3 yasam dengesi ve diger calisanlarin destegi azaldikca iste var
olamama artmaktadir. Is sorumlulugu arttikca iste var olamama artmaktadir.

Tablo 4’te esnek ¢aligmaya yonelik alginin iste var olamama tizerindeki etkisini tespit
Tablo 4. Esnek Calismanin iste Var Olamama Uzerine Etkisi

Model St.Olmayan Katsayilar St. Katsayilar Coklu Dogrusallik
B Std. Beta t p Tolerans VIF
Hata
1(Sabit) 4,793 ,193 24,831,000
Esnek -,438 ,066 -,319 -6,595  ,000 1,000 1,000
Calisma

a. Bagimli Degisken: Iste Var Olamama

Diizeltilmis R Kare: ,102 Durbin Watson: 1.649 F: 43.494 df:1
etmek igin yapilan regresyon analizinin sonucu goriilmektedir. Esnek caligmaya
yonelik alginin iste var olamamay1 agiklamasi ile ilgili model anlamlidir ve modelin
genel aciklayicilign %10°dur. Arastirmaya katilanlarin iste var olamama egilimleri
esnek calismaya yonelik algilar ile agiklanmaktadir. Esnek ¢alismaya yonelik algi
iste var olamamay1 -%31 etkilemektedir. Esnek ¢alisma uygulamalar arttikga iste var
olamama sorununun azaldig1 sylenebilir. Aragtirmanin temel sorusu esnek ¢alismaya
yonelik algmin iste var olamamay: etkilemesinin varligin1 sorgulamakti. Sonug
itibariyle istatistiksel agidan bu varsayim dogrulanmistir ve Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5. Is Yasam Dengesi, Is Sorumlulugu ve Diger Cahisanlarin Destegi
Degiskenlerinin Iste Var Olamama Uzerindeki Etkisi

Model St. Olmayan Katsayilar St. Katsayillar  Coklu Dogrusallik

B Std.  Beta t p Tolerans  VIF
Hata

1(sabit) 4,165 ,217 19,201 ,000

Is yasam dengesi  -235 ,040 -295 -5,855 ,000 ,8451 ,183

Is Sorumlulugu ,123 ,042 149 2,950 ,003 1,000 1,000

Is Diger -,152 ,030 -,243 -5,004 ,000 9191 ,088

Calisanlar

Destegi

a. Bagimli Degisken: Iste Var Olamama
Diizeltilmis R Kare: ,171 Durbin Watson: 1.736 F: 26,164 df:3

Tablo 5’te esnek galigmaya yonelik algmin alt boyutlarmin iste var olamama
iizerindeki etkilerini tespit etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada is
yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger ¢alisanlar destegi bagimsiz degiskenler
olmaktadir. Sonug olarak is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger ¢alisanlar destegi
modelleri anlamlidir. Modelin genel agiklayicilign %17°dir. Iste var olamamayi is
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yasam dengesi -%29 diger ¢alisanlar destegi ise -%24 etkilerken is sorumlulugu %14
etkilemektedir. Bu sonuca gore is yasam dengesi, is sorumlulugu ve diger caliganlar
destegi iste var olamamay1 etkilemektedir. Sonug itibariyle istatistiksel agidan bu
varsayim dogrulanmistir ve Hla, Hlb ve Hlc hipotezleri kabul edilmistir.

4. Sonug¢

Orgiitler icin performans ve verimlilik olduk¢a énemlidir ve bu konuda negatif etki
yapan unsurlarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Performans
iizerindeki olumsuz etki yapan faktorlerden biri de iste var olamamadir. iste var
olamamay1 diger performans diisiiriicii etmenlerden ayiran en 6nemli fark ise, tespit
edilmesindeki zorluk ve olusturdugu maliyetlerin tam olarak hesaplanamamasidir.
Calisanin iste var olamamasi {lizerinde etkiye sahip bir¢ok unsur da vardir. Bunlardan
bazilar1 bireyin kendinden kaynakliyken bazilar1 orgiitsel ve c¢evresel faktorlerden
kaynaklidir. Calisanin fiziki olarak iste olmasma ragmen kendinden beklenen
performans:t gosterememesi neticesinde ortaya c¢ikan iste var olamamanin
engellenmesi adina atilacak adimlardan biri olarak bu caligmada esnek c¢aligma
uygulamalari ele alinmistir. Esnek ¢alisma uygulamalar ile ilgili tartigmalar devam
etse de Covid 19 siireci ile birlikte kamu sektoriinde ve 6zel sektorde esnek ¢alisma
sistemlerinin uygulanmasi zorunlu bir hal almistir. Bu ¢aligmada kamu calisanlariin
esnek calismaya yonelik algilarinin iste var olmama {izerinde nasil bir etki yaptigi
incelenmistir.

Arastirmada 6nce 6rneklem iginde yer alan kamu galisanlarinin iste var olamama
sorunu yasayip yasamadiklari ve kurumlarinda uygulanan esnek ¢alismalara yonelik
algilart incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, aragtirmaya katilanlar iste var
olamama sorunu yasamaktadirlar ve kurumlarinda uygulanan esnek calismaya
yonelik degerlendirmeleri de orta derecelidir. Yani kurumlarinda bir esnek ¢aligma
uygulandigina yoénelik inanglari orta dereceli olarak olusmustur. Kaygin vd., (2017:
190)’nin kamu ¢alisanlar1 lizerinde iste var olamamayi inceledigi ¢alismada da kamu
calisanlarinin igte var olamama egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Esnek ¢aligma uygulamalarimin alt boyutu olan ig-yagam dengesine yonelik katilimct
goriigleri incelendiginde, bu konuda diisiik bir degerlendirme egiliminin oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar esnek ¢alisma uygulandigi donemlerde de is ile
ilgili sorumluluklarinin artig1 diisinmektedirler. Ozellikle esnek calismanin
uygulandigi déonemlerde kurumda calisan personellerin doniisiimlii olarak galismasi
ve ise gelmeyenlerin gorevlerini de ise gelenlerin yerine getirmek zorunda kalmasi ile
is yikleri ve isle ilgili sorumluluklari artmistir. Bu durum ise ig-yasam dengesini
saglama noktasinda da etkili olarak, olumsuz etki yapmuistir.

Esnek ¢aligmaya yonelik alginin igte var olamama ile olan iliskisini arastirmak {izere
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir. Analiz sonucuna goére bu iki
degiskenin birbiri ile iliskili oldugu ve esnek calismaya yonelik uygulamalar arttik¢a
iste var olamama sorununun azaldigi tespit edilmistir. Koérdeve ve Aydintan (2016)’1n
saglik sektoriinde ¢alisan personeller iizerinde yaptigi caligmada, esnek calisma ile
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ozgelik (2021)’in bir kamu kurumunda ¢alisan cagr1 merkezi calisanlar1 {izerine
yaptig1 aragtirmada, Covid-19 salgin1 nedeni ile evden calisan personellerin is
performansinin eskiye kiyas ile yiikselmis oldugu sonucuna ulagsmistir. Tagliyan vd.,
(2018: 123)’nin ¢aligan kadinlar {izerinde yaptig1 arastirmaya gore, esnek ¢aligmanin
i§ tatminini olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Esnek c¢aligmaya yonelik alginin alt boyutlart olan is yasam dengesi, ig sorumlulugu
ve diger calisanlarin desteginin iste var olamama {izerine anlaml etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore is yasam dengesi ve diger
calisanlarin destegi iste var olamama iizerinde negatif bir etkiye sahipken, is
sorumlulugu iste var olamama iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Katilimcilarin is
yasam dengesini saglamasi ve diger calisanlardan destek gormesi iste var olamamay1
azaltirken, katilimcilarin is sorumluluklarinin artmasinin iste var olamamay1 arttirdigt
sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, esnek c¢alisma uygulamalari iste var olamamanin engellenmesinde
olumlu bir katki saglamaktadir. Bu kapsamda uygulanacak esnek ¢aligma modelinin
de is koluna veya igletme yapisina gore belirlenmesi gerekmektedir. Katilimeilar is
sorumluluklarinin yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle ¢aliganlarin, mevzuat
degisikliklerini takip etmekte zorlanmalari, personel eksikliginden kaynakli is
yogunlugunun fazla olmasi, teknolojik degisikliklere uyum saglamada zorluk
yasamalari, sistemsel arizalar sonucu islerini yetistirmekte problem yasamalar1 gibi
nedenlerle is sorumluluklarinin yiiksek oldugu algisina neden olmaktadir.
Katilimeilarin i sorumluluklart ile ilgili detayli bir arastirma yapilarak degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Bu degerlendirme sonucunda gerek sistemler iizerinde
yapilacak degisiklikler gerekse hukuksal diizenlemeler ile is sorumluluklar
azaltilarak yasadiklar iste var olamama sorunu diisiiriilebilir.

Kurum personellerine is -yasam dengesini saglayabilecek alternatif ¢alisma sistemleri
sunulabilir. Kurum personellerine kaygi, tiikenmislik, yipranma vb. olumsuz
durumlar ile miicadele edebilmeleri amaciyla egitimler verilebilir. Kurumda
performans standartlar1 belirlenerek personellerin ddiillendirilmesinin yapilmas: da
iste var olmamay1 azaltic1 bir uygulama olarak onerilebilir. Performans standartlar
belirlenirken c¢alisanlarin  goriislerinin  alinmasit  dnemlidir. Performansin
odiillendirilmesinde ise, ddiillendirmeler ile ilgili alternatif se¢enekler belirlenerek
personellere segme hakki tanmabilir. Kurum igerisindeki caligma ortaminin
destekleyiciligi saglanarak igte var olamama diisiirtilebilir. Yoneticilere personel
yedekleme yapmalari onerilir.

Bu ¢alismanin 6rneklemini bir kamu kurumunun merkez ve tagra teskilati ¢aliganlari
olusturmaktadir. Esnek c¢alisma ve iste var olamama iligskisinin Ozel sektor
calisanlarini kapsayan 6rneklemlerde de arastirilmasi Onerilir. Esnek ¢alisma ve iste
var olamama iliskisine aracilik edecek orgiitsel adalet, aile yapisi, is stresi, mobbing,
kaygi, tikenmislik vb. degiskenlerde ele alinarak calismalar yapilabilir. Ayrica
katilimeilar ile derinlemesine goriismeler yapilarak esnek calisma uygulamalarinin
etkinliginin artirllmasina yonelik diislinceleri almabilir. Ayrica iste var olamama
sorununu doguran nedenlerde bu goriismelerde daha detayli incelenebilir.
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