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Saghk Calisanlarinda Duygusal Emek: Demografik Ozellikler Acisindan
Bir inceleme:!

Emotional Labor in Healthcare Professionals: A Demographic Analysis

Gokten ONGEL 2

Oz

Amag: Aragtirmanin amaci saghk alaninda hizmet veren calisanlarin demografik 6zellikleri a¢isindan duygusal
emek davranigi profillerinin belirlenmesidir.

Metot: Arastirma Istanbul ilinde 6zel saghk kuruluslarinda calisan 432 hemsireden olusmaktadir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda kolayda 6rneklem teknigi secilmistir. Verilerin toplanmasinda c¢evrimici anket siireci
yiiriitiilmiistiir. Saglik calisanlarinin profillerinin belirlenmesi i¢in iki asamali kiimeleme analizi kullanilmistir.
Bulgular: Verilerin analizleri sonucunda hemsirelerin derin rol, yiizeysel rol ve dogal duygularinin medeni durum,
cocuk sahipligi, calisma sekli, gorevlendirme sekline gore degistigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucunda 2
farkl profile ulagilmistir. Hemsirelerin evli, ¢ocuklu, kalict kadroda olan ve kendi istegi ile gorevlendirilmis
olmalarinin duygusal emek gosterme egilimlerinin diger hemsirelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica arastirma sonugclarina gore duygusal emegin alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde
iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda demografik 6zelliklerin duygusal emek davranisinda 6nemli bir yere sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda saglik calisanlari, kanun yapicilar ve arastirmacilar agisindan 6neriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Hemsireler, Saghk Calisanlari, Profillendirme, Demografik Ozellikler.

Abstract

Purpose: This research aims to determine the emotional labor behavior profiles of employees working in the

health field in terms of demographic characteristics.
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Method: The research consists of 432 nurses working in private health boards in Istanbul. The convenience
sampling technique was chosen for the collection of research data. An online survey process was carried out to
collect the data. Two-step clustering analysis was used to determine the profiles of healthcare workers.

Results: As a result of the data analysts, it was concluded that the deep role, superficial role, and natural feelings
of nurses changed according to marital status, having children, working style, and assignment style. As a result
of the research, two different profiles were reached. It has been concluded that the tendency of nurses to show
emotional labor is higher than other nurses because they are married, have children, are on permanent staff, and
are assigned voluntarily. Also, it was determined that there were low and moderate relations between the sub-
dimensions of emotional labor.

Conclusion: As a result of the research, it was concluded that demographic characteristics have an important
place in emotional labor behavior. As a result of the study, suggestions were presented in terms of health
professionals, lawmakers and researchers.

Keywords: Emotional Labor, Nurses, Healthcare Professionals, Profiling, Demographic Features

Giris
Hangi sektorde olursa olsun giliniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin piyasa igerisinde avantajh

konum elde edebilmeleri hem i¢ hem de dis gevrelerine hizli uyum saglama yeteneklerine baghdir.

Saglik sektorii de yonetimsel ve ekonomik gereklilikler bakimindan s6z konusu sektorler i¢in bir istisna

durumunda degildir. Zorlu ¢aligma kosullari ile 6n plana ¢ikan saglik sektorii calisanlari sadece zihinsel
ve fiziksel emek harcamanin oOtesinde yogun sekilde duygularini da emekleri igerisine dahil
etmektedirler. Her ne kadar teknolojik unsurlarin yogun olarak kullanilmasi s6z konusu olsa da saglik
hizmetindeki en 6nemli ve degerli tiretim faktorii hala emek ve beseri sermayedir. Saglik kuruluglarina
basvuran insanlarin birebir hizmet almak ve genellikle sikintilarinin hizlica ¢oziilmesi talepleri ile
siirekli karsilasan saglik personelleri igin bilgi, deneyim ve fiziksel ¢abalar1 yaninda dogru yonetilen
duygular da 6n plandadir. Calisanin hastay1 dogru anlamasi ve kendini hastaya dogru ifade edebilmesi
beraberinde etkin, verimli, memnuniyetin yiliksek oldugu bir hizmet iligkisini ortaya ¢ikartabilmektedir.
Sektoriin ¢ok yogun insan temasi igeren bir yapida olmasi saglik calisanlarinin cesitli nedenlerle
olumsuz duygular yasamas1 durumunda bile bunlar diger kisilere yansitmadan gorevlerine devam

etmelerini gerektirmekte, bu da ¢alisanlar agisindan duygusal emegin 6nemini arttirmaktadir.

Calisanlarin duygularini orgiitiin beklentilerine gore diizenlemesi olarak tanimlanan duygusal emek
(Hochschild, 1983; Aksoy Kiirii, 2021) ¢alisma ortaminda birebir insan ile temas edilen orgiitler icin
onemli bir hale gelmektedir. Diger yandan ¢alisanlarin duygusal emeklerinin hangi faktorlerle iligkili
oldugu hakkindaki alanyazin oldukca genistir. Ornegin; calisanlarin duygusal emekleri ile is
performans1 (Oral ve Kose, 2011), tiikenmislik (Yildirim ve Erul, 2013), is tatmini (Ogiit vd. 2013)
mesleki baghlik (Naktiyok ve Agirman, 2016), orgiitsel baghlik (Kerse ve Ozdemir, 2018) gibi konularin
iligkilendirildigi goriilmektedir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde hangi bireysel 6zelliklere
sahip kisilerin hangi duygusal emek davraniglarini gosterdigini tespit etmeye ¢aligan bir arastirmaya
rastlanilmamigtir. Bu aragtirma kapsaminda duygusal emek gosteren saglik calisanlarin profillerinin

belirlenmesi amacglanmaktadir.
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Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular, hangi o6zelliklere sahip calisanlarin duygusal emek
gosterme konusunda farklilagtiginin tespit edilmesi acisindan 6nemlidir. Ayrica hangi 6zelliklere sahip
calisanlarin hangi duygusal emek tiiriinti gostermeye egilimli olduklarini tespit etmek 6nemlidir. Ciinkii
calisanlar1 gorevlendirme siireclerinde ya da kariyer planlamasi yapmada calisanlarin duygularini
diizenleme egilimleri 6nemli bir yere sahip olabilecektir. Saglik caliganlarinin profillerinin belirlenmesi

gorev ya da kariyer yonlendirmelerine fayda saglayabilir.

Aragtirma kapsaminda oncelikle duygusal emek kavrami ve kapsami tanitilmakta, sonrasinda saglik
alaninda duygusal emek hakkinda yapilan calismalarin kisa bir 6zeti sunulmaktadir. Daha sonra
aragtirmanin metodolojisi ve bulgulari ile profillendirme siireci gerceklestirilmistir. Aragtirmanin son

kisminda ise bulgular yorumlanmis ve oneriler sunulmustur.
Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi
Duygusal Emek

Literatiire Hochschild (1983) ile girmis bulunan duygusal emek kavrami, calisanlarin orgiitiin
performans, kalite gibi beklentilerine uygun sekilde duygularini diizenleme cabalar1 seklinde ifade
edilebilmektedir (Aksoy Kiirii, 2021: 152). Hizmet sektorii acisindan biiyiik 6neme sahip olan duygusal
emek oOzellikle insanlarla birebir etkilesim icerisinde calisilan isler s6z konu oldugunda 6n plana
c¢ikmaktadir. Genellikle yiizeysel, derinden ve dogal (samimi) davranis olmak iizere Ashforth ve
Humprey (1993) tarafindan {i¢ farkli diizeyde incelenen, Hochschild, (1983) tarafindan iki boyut
(yiizeysel ve derinlemesine rol yapma), Morris ve Feldman (1996) tarafindan dort boyut (duygu

gosterim siklig1, gosterim kurallari, duygu cesitliligi ve duygusal uyumsuzluk), olarak incelenmektedir.

Kisinin orgiitiin beklentileri dogrultusunda aslinda o sekilde hissetmedigi halde duygularim1 kontrol
ederek sergiledigi, sahte olarak gosterilen davraniglar yiizeysel davranis olarak isimlendirilmektedir.
Calisanin gosterdigi duyguyu deneyimlemeye calismasi ve kendi duygularim orgiitiin bekledikleri ile
degistirmeye calismasi derinlemesine davranis; zaten hissediyor olduklar1 davranislar ile gostermek
zorunda olduklarinin ayni olmasi durumuna samimi (dogal) duygular ad1 verilmektedir (Altas ve Ozisli,
2021: 865-866).

Duygusal Emek Ve Demografik Ozellikler

Duygusal emekle ilgili arastirma akimlar1 genellikle duygusal emegin diger bireysel ve oOrgiitsel
faktorlerle iligkini tespit etmeye odaklanmaktadir. Az sayida calisma ise duygusal emegin demografik
ozelliklerle iligkisini 6l¢gmeye odaklanmaktadir. Duygusal emek ve demografik degiskenler {izerine
odaklanan calismalar incelendiginde; yas (Kruml ve Geddes, 2000; Cheung ve Tang, 2010; Dahling ve
Perez, 2010; Cheung ve Wu, 2013), cinsiyet (Leidner, 1999; Erickson ve Ritter, 2001; Simon ve Nath,
2004; Meier vd., 2006; Cottingham vd., 2015; Adeniji vd., 2015; Mastracci ve Hsieh, 2016), calisilan
béliim/departman (Secer ve Tinar, 2004; Kose vd., 2011; Tunc vd., 2014), medeni durum (Ozdemir vd.,
2013; Biyik ve Aydogan, 2014; Dogan ve Sigr1, 2017; Giillii ve Sahin, 2019), calisma sekli (Kaya ve

Ozhan, 2012), cocuk sahipligi (Demir vd., 2021 ); gorevlendirilme sekli — meslek seciminde goniillii
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olma sekli (Tunc vd., 2014; Atasoy ve Turan, 2019; Baksi ve Durmaz Edeer, 2020; Demir vd., 2021) gibi

demografik ve bireysel 6zelliklerin duygusal emekle olan iligkileri tespit edilmistir.
Saghk Alaminda Duygusal Emek, Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Onay (2011) 72 hemsireden anket topladig1 calismasi neticesinde derin davranisin is performansi
iizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Oral ve Kose (2011) 136 hekimin 6rneklemi olugturdugu
calismalarinda duygusal emek, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iligkileri incelemisglerdir. Caligma
bulgular1 demografik degiskenler acisindan duygusal emek davranisi gostermede bir farklilik olmadig:

yoniindeyken, calisan sektor agisindan yiizeysel davranig gosterme boyutunun farklilagtigi seklindedir.

Yildirim ve Erul (2013) duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi Aksaray ilinde gorev yapan 128
hemsireden elde ettikleri veriler iizerinden inceledikleri ¢aligmalarinda duygusal emek ve tiikenmislik
arasmnda pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamslardir. Ogiit vd. (2013) duygusal emek ile duygusal
tikenme ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile Konya ilinde gerceklestirdikleri
caligmalarinin bulgular1 duygusal emekleri ile duygusal tiikenme diizeyleri arasindaki iligkinin olumlu
yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica is doyum diizeyi yiiksek olan calisanlarin duygusal emek

diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Naktiyok ve Agirman (2016) 267 hemsire ile yiiriittiikleri calismalarinda duygusal emek davranisin da
olumsuz duygular1 gostermeme gerekliliginin duygusal tiilkenme iligkisinde mesleki bagliligin
araciligini gosteren en iyi model oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Dogan ve Sigr1 (2017) karma
yontem (nicel ve nitel arastirma yontemi) kullandiklar: ¢aligmalari i¢in toplamda 188 hemsireden elde
ettikleri verileri kullanmiglardir. Duygusal emek davraniginin yiiksek oldugu belirlenen hemsirelerin
yaglari, caligtiklar1 boliimleri ve mesleki tecriibelerine gore yiizeysel rol yapma davranislar
farklilagirken, derinden rol yapma davraniginin egitim degiskeni acisindan farklilagtigi bulgusuna

ulagilmistir.

Kerse ve Ozdemir (2018) anket yontemi ile 104 saghk personelinden elde edilen verilerle orgiitsel
baghlik ile duygusal emek arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore duygusal
bagliligin, ylizeysel rol davranisi ile olumsuz yonde iligkisi oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
calisanlarin normatif baghlik diizeylerinin yiiksek olmasina bagl olarak derin rol davranislarinin da

arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Oriicii ve Korkmaz (2018) psikolojik sézlesme ihlali ve duygusal emek arasindaki iliskiyi Balikesir’deki
118 acil saglik hizmeti istasyonu ¢aliganin dahil oldugu calismalarinda incelemislerdir. Calisma bulgusu
psikolojik s6zlesme ihlali algisinin gerek duygusal emek gerekse de alt boyutlar: {izerinde anlaml bir
etkisinin bulunmadigi seklindedir. Degirmenci Oz ve Baykal (2018) hemsirelerin duygusal emek
davranislar ve etkileyen faktorleri saptamak amaciyla Istanbul ilinde goérev yapan 504 hemsireden
toplanan verilerle calisma gerceklestirmiglerdir. Calisma bulgular1 duygusal emek alt boyutlar ile
demografik ve mesleki degiskenler arasinda anlamli (kadro durumu, meslegi isteyerek secme, ¢alisan

kurumun statiisii, calisma diizeni) iligkilerin bulundugudur.
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Atasoy ve Turan (2019) 214 ebe ve hemsirenin katildig1 ¢alismalarinda duygusal emek veya yasam
doyumu acisindan her iki grup arasinda bir fark bulunmadig1; meslegi isteyerek segme, meslegi sevme
ve gelir degiskenlerinin yasam doyumu iizerinde olumlu etkisinin oldugu bulgularina ulagmiglardir.
Senel ve Aydogan (2019) saglik calisanlarinda etik liderligin duygusal emek iizerindeki etkisini 343
saglik calisanindan elde ettikleri verilerle inceledikleri ¢calismalarinda etik liderlik algisinin ¢alisanlarin

duygusal emek davranisinda bulunma egilimini olumlu yonde arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Koc¢ ve Keklik (2019) hastanede gorev yapan 520 saglik calisani ile gerceklestirdikleri calismalarinda
duygusal emek davranisinin cesitli demografik degiskenlere gore o6zellikle alt boyutlar noktasinda
farklilastigin1 bulmuslardir. Derin davraniglar alt boyutu cinsiyet, hizmet siiresi, unvana gore
farklilagirken; egitim diizeyi s6z konusu oldugunda yiizeysel, derin ve samimi davranig alt boyutlarinin
tamaminin farklilagtigi goriilmektedir. Calismanin bir diger bulgusu ile pozitif psikolojik sermaye ve
duygusal emek arasindaki karsilikh etkidir. Yage:r Ozen ve Yiiceler (2019) Konya ilinde gorev yapan 381
saglik calisanindan anket yontemi ile topladiklar: veriler neticesinde mesleki deneyim, calisan kurum,
medeni durum ve egitim degiskenlerine gore saglik calisanlarinin duygusal emek davraniglarinda
farkliliklar oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Korkut ve Giirkan (2019) kamu ve o6zel saglik
kuruluslarinda gorev yapan toplam 300 saglik calisanindan elde ettikleri veriler neticesinde hem kamu
hem de 6zel sektor calisanlarinda yonetici desteginin duygusal emek davranisi lizerinde kismi etkisi
oldugu (kamuda derinlemesine davranis, 6zel sektorde derinlemesine ve samimi davranis tizerinde)
ayrica cinsiyet, nobet tutma ve ¢ocuk sahibi olmanin duygusal davranis alt boyutlar {izerinde cesitli

etkilerinin bulundugu sonucunu elde etmisglerdir.

Baksi ve Durmaz Edeer (2020) iki iiniversite hastanesinde gorev yapan 152 yogun bakim hemsiresi ile
gerceklestirilen ¢alismada genel saglik durumu ve duygusal emek arasinda bir iligki saptanamazken
meslegi sevmenin derinlemesine ve yiizeysel davranis boyutlar: lizerinde etkili oldugu saptanmistir.
Ozgiiles (2020) 9 hemsire ile derinlemesine miilakat kullanarak gerceklestirdigi nitel calismasinda
vicdan, merhamet ve hastanin tedavi anindaki durumunun duygusal emek gosteriminde 6ne ¢ikan
duygular oldugu bulgularia ulasmistir. Ozgiiles ve Arslanoglu (2020) Ankara ilinde 6zel hastanede
gorev yapan 235 saglik calisaninin 6rneklemini olusturdugu ¢alismalarinda yalnizca samimi davraniglar
ile pozitif duygular arasinda zayif bir dogrusal iligki bulurken 6znel iyi olus ve duygusal emek
davramisinin diger boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskiye rastlamamiglardir. Ozkol Kiling vd. (2020)
hemsirelerin duygusal emek davraniglarin1 degerlendirmek i¢in 208 yogun ve yatakli bakim servisi
hemsiresinden anket yontemi ile veri toplamiglardir. Calisma neticesinde yas, bakim verilen hasta
sayisl, medeni durum ve yoneticiden memnuniyet ile duygusal emegin ve alt boyutlarinin toplam

puanlarinin yiiksek olmasi anlamlh bulunmustur.

Aksoy Kiirii (2021) Istanbul’daki 6zel yatakli hastanelerde gorev yapan 784 saghk calisanindan elde
ettigi verileri kullanarak olusturdugu yapisal esitlik modeli ile gerceklestirdigi calismasinda saglik
calisanlarinin duygusal emegin yiizeysel, derinden ve dogal davranig boyutlarinin tiikenmisligin kisisel
basari hissinde azalma, duygusal tilkenme ve duyarsizlagmaya etkisi; orgiitsel 6zdeslesme tizerinde ise
duygusal emegin derinden ve dogal davranis boyutlarinin etkisi gozlemlenmistir. Altas ve Ozisli (2021)

Kocaeli'nde gorev yapan 207 saglk calisanindan elde ettikleri verileri kullanarak gergeklestirdikleri
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calisma bulgular1 duygusal emek boyutlarinin bireysel performans iizerinde bir etkisini gostermezken;

derin ve samimi davranis boyutlarinin is tatminini pozitif etkiledigini gostermektedir.

Ceylan (2021) Batman ilinde gorev yapan 304 saglik calisanindan elde ettikleri veriler ile
gerceklestirilen caligmasinda boyutlar arasinda anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Beklendigi {izere dogal rol davranisi egiliminin yiizeysel rol davranisi ve derin rol davraniglari ile ters
yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica meslek, is tecriibesi, yas ve egitim degiskenlerinin

duygusal emek davraniglarini farklilastirdig: belirlenmistir.

Kiling ve Yiiceler (2021) Konya ilinde ¢alisan 417 kisinin verilerinin kullanildigi calismalarinda duygusal
emek davranisinin gorev, 6grenim diizeyi ve aylik gelir degiskenlerine gore farklilastig1 ve orgiitsel

adalet algis1 ile dogal davranis arasinda pozitif iliski oldugu belirlemislerdir.

Aksoy Kiirli (2022) 28 hemsire ile derinlemesine goriisme yaptig1 nitel arastirmasinda duygusal emek
davranisinin neden ve sonuclarini covid-19 pandemisinde incelemistir. Caligma bulgular1 saghk
calisanlarinin duygusal emek davranigini samimi olarak sergileyebilmelerinin biitiinciil bir destek ile
miimkiin olabilecegini ve oOzellikle yoneticilerin anlayigh ve iletisime agik olmalarinin bu siirece

yardimei olacagi seklindedir.

Aslan ve Mert (2019) 549 turizm sektorii calisanindan anket ile topladiklari veriler neticesinde duygusal
emek kullaniminin yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon, toplam calisma siiresi ve sektor tecriibesine gore
farklilastigini belirlemiglerdir. Yildiz vd. (2021) 233 hizmet sektorii calisanin katihm gosterdigi
caligmalar1 sonucunda cinsiyet, yas, calisma siiresi ve egitim diizeyi degiskenlerine gore duygusal emek

alt boyutlarinin farklilagtigi bulgusuna ulagmiglardir.

Yukarida yer alan arastirma sonuclari incelendiginde saghk calisanlarinin duygusal emek diizeylerinin
bulunduklar1 baglama gore farklilik gosterebildigi ¢ikarimi yapilabilir. Bunun yaninda hemsireler
ozelinde; hemgirelerin demografik ve kisilik 6zelliklerinin onlarin duygusal emek diizeylerinde
farkliliklar meydana getirmesi beklenebilir. Bu diislinceden hareketle olusturulan arastirma hipotezi su
sekildedir;

Hi: Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri demografik ozelliklerine bagh olarak farkh profillere

ayrilmaktadir.
Arastirmanin Metodu
Arastirmamn amaci ve 6nemi

Hizmet talebinde bulunan hastalar ve hasta yakinlar ile siirekli olarak bire bir karsilikh iletisim ve
etkilesim icerisinde gorev yapan saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerinin (medeni durum, ¢ocuk
sahipligi, calisma sekli, calistign boéliimde gorevlendirme sekli) duygusal emek davranmslarini
belirlemede bir profillendirme imkani olup olmadigmmin belirlenmesi c¢alisgmanin amacin
olusturmaktadir. Aragtirma calisanlarin uygun departmanlara yonlendirilmesi, uygun gorevlere
atanmasi ve insan kaynagindan en uygun sekilde yararlanilabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica arastirma sonucunda elde edilecek bulgular ¢calisanlarin davranis kaliplarinin arkasinda yatan
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yonlendirici faktorlerin de belirlenmesi acisindan 6neme sahiptir. Son olarak arastirma sonuclar:
calisanlarin refahlarmim hangi durumda arttirilabilecegi yoniinde dolayh olarak etkili olabilir. Oyle ki
calisanlarin hangi durumlarda duygusal emek davranislarini goniillii olarak gosterdiklerinin bilinmesi

onlarin is ortamindaki refahlarini arttirmada kullanilabilir.
Arastirmanmn Orneklemi Ve Ornekleme Metodu

Aragtirmanin evreni 6zel saglik kuruluslarinda gorevli olan hemsirelerden olugsmaktadir. Aragtirmanin
orneklemi ise Istanbul ilinde gérevli olan hemsirelerden olusmaktadir. Bu nedenle istanbul ilindeki 6zel
saghk kuruluslarinda gorevli olan hemsirelerden 500’tine anket formu gonderilmistir. Gonderilen anket
formlarina 448 olumlu yamt alinmigtir. Anket formlarinin incelenmesi sonucunda c¢alisanlarin 432
tanesinin uygun yanitlar verdigi tespit edilmistir. Boylece arastirmanin 6rneklemi 432 hemsire olarak

gerceklesmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kolayda drneklem teknigi se¢ilmistir. Bu teknigin secilmesinde
Covid-19 pandemisi etkili olmustur. Saglik calisanlarinin zorlu sartlarda ve bulas riski altinda calisiyor
olmasit donem igerisinden 6rneklemin farkh tiirlerde secilmesine engel olmustur. Arastirmacinin
ulasabilecegi 6rneklemi isaret etmesi, zaman ve maliyetleri en aza indirgemesinden dolay1 arastirmada

kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistur.
Arastirmanmn Veri Toplama Araclar

Aragtirmada hemsirelerin duygusal emek diizeylerini tespit etmede Diefendorff vd. (2005), Grandey
(2003) ve Kruml ve Geddens (2000) tarafindan olusturulan 6l¢iim araci kullanilmistir. Olcegin Tiirkce
formu Basim ve Begenirtas (2012), tarafindan uyarlanmistir. Duygusal emek 6lcegi Tiirkce olcekte 13
madde ile test edilmektedir. Olcekte yiizeysel rol yapma davranisi, derin rol yapma davrams: ve dogal
duygular boyutlar1 olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Yiizeysel rol yapma boyutu 6 madde (1, 2, 3, 4,
5 ve 6), derin rol yapma 4 madde (7, 8, 9 ve 10), dogal duygular boyutu ise 3 maddeden (11, 12 ve 13)
olusmaktadir. Duygusal emek olcegine anket formunda 51i likert Ol¢limii ile (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) veri toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmas: siirecinde
Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Icin Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan
20.12.2021 tarih ve 105 sayt ile izin ahinnustir. Etik kurul iznine bagh olarak 2022 yili Ocak ayinda

verti toplama stireci gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Bulgular

Aragtirma verilerinin analizinde oncelikle faktor analizi ve giivenilirlik analizi kullamilmigtir. Faktor ve
giivenilirlik analizi sonucglarinin degerlendirilmesinde Hair vd. (2014) tarafindan belirlenen
degerlendirme kriterleri kullamilmistir. S6z konusu degerler su sekildedir; KMO: >0,60 ve iizeri,
Bartlett kiiresellik testi: <0,05tir. Diger yandan aciklanan toplam varyans: >0,60ve iizeri, Cronbach's

Alpha: >0,60 ve lizeri, maddelerin faktor yiikleri: >0,40 ve iizeri seklindedir.
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Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonucglar

Tablo 1. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglar:

KMO o6rneklem yeterligi 6l¢imi ,798
Yaklasik ki-kare 2096,736
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 78
IAnlamlilik ,000
Toplam varyans 60,239
Derin rol 17,531
IAciklanan Varyans
Yiizeysel rol 23,700
Dogal duygular 19,007
Cronbach's Alpha ,832
Guvenilirlik analizi
Madde sayis1 13
Derin rol(4 madde) 0,832 ile 0,517 arasinda
Rotasyon degerleri (Varimax) Yiizeysel rol (6 madde) 0,755 ile 0,631 arasinda
Dogal duygular (3 madde) 0,812 ile 0,718 arasinda

Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuclar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Duygusal emek 6lgeginin
faktor analizi sonuclar1 incelendiginde KMO degerinin 0,798 oldugu goriilmektedir. Ayrica Bartlett’s
kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Duygusal emek 6lgeginin agiklana toplam varyansi
%60,23 olarak gerceklesmistir. Diger yandan derin rol boyutunun aciklama diizeyi %17,53, yiizeysel rol
boyutunun aciklanan varyansi %23,7 ve dogal duygular olceginin aciklama boyutu %19’dur. Olcegin
uygun faktorlere dagilimini gosteren Varimax rotasyonu sonucunda derin rol boyutunun 4 maddeden
olustugu ve faktore yiiklenme degerlerinin 0,517 ile 0,832 arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yiizeysel rol boyutu 6 maddeden olusmakta ve faktore yiikleme degerleri 0,631 ile 0,755 arasinda
degistigi goriilmektedir. Son olarak dogal duygular boyutu 3 maddeden olusmakta ve faktore yiikleme
degerleri 0,718 ile 0,812 arasinda yer almaktadir. Giivenilirlik analizi sonuclarinin incelenmesi icin
kullanilan Cronbach's Alpha katsayisi 0,832, 6l¢egin toplam madde sayisi ise 13’tlir. Faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuclari genel olarak incelendiginde Hair vd. (2014) tarafindan belirtilen kisitlarin

(KMO: >0,60 ve lizeri, Bartlett kiiresellik testi: <0,05’tir. Diger yandan aciklanan toplam varyans:
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>0,60ve iizeri, Cronbach's Alpha: >0,60 ve lizeri, maddelerin faktor yiikleri: >0,40 ve lizeri) tarafindan

sunulan kisitlarin saglandigini ifade etmek miimkiindiir.
Tammlayiar Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Duygusal emek 6lceginde yer alan boyutlar arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in korelasyona analizi ve
degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 2’de yer almaktadir. Calisanlarin yiizeysel rol davraniglar:
cok diisiik diizeydedir. Calisanlarin derin rol davraniglari orta diizeydedir. Calisanlarin dogal duygular:

ise orta diizeydedir.

Tablo 2. Tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasi iligkiler

Ort. Std. Sapma Yiizeysel rol ~ [Derin rol Dogal duygular
Yiizeysel rol 2,4564 ,79529 1
Derin rol 2,054 ,01709 257" 1
Dogal Duygular 2,0228 ,80639 496" ,336™ 1
**. Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlaml (2-kuyruk). N=432

Duygusal emek boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde yiizeysel rol ile derin duygular arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde ve p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan yiizeysel rol ile dogal duygular arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve p<0,05 diizeyinde
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Derin rol yapma davranisi ile dogal duygular arasinda ise

diistik diizeyde, pozitif yonde ve p<0,05 diizeyinde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.
Iki Asamah Kiimeleme Analizi Sonuclar

Calisanlarin profillerinin belirlenmesi igin iki asamali kiimeleme analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bulgular Gorsel 1 ve Tablo 3’te yer almaktadir. Iki asamali kiimeleme analizi
sonuclarinin degerlendirilmesinde Punj ve Steward (1983)'1n asamalar1 esas alinmigtir. S6z konusu
kritere gore kategorik ve siirekli degiskenler birlikte analiz edilebilmektedir. Iki asamali kiimeleme
analizinde kiimeler otomatik olarak analiz programi ile tespit edilmektedir. Sonuclarin
degerlendirilmesinde 6nem diizeyi esas alinmaktadir. Onem diizeyi model 6zetinde yer alan kiime
kalitesini ifade etmektedir (Tatl1, 2020). Kiime kalitesi -1 ile 0,2 arasinda koti, 0,2 ile 0,5 arasinda kabul

edilmekte ve 0,5 ile 1 arasinda ise iyi kiime ayrimi olarak yorumlanmaktadir (Gencer Celik, 2021).
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Model Summary
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Gorsel 1. iki asamali kiimeleme analizi model 6zeti

Model 6zeti ve kiime kalitesi Gorsel 1’de yer almaktadir. Gorsel incelendiginde, iki asamali kiimeleme
analizinin iki kiime {izerinden islem yapmis oldugu goriilmektedir. Ayrica kiime kalitesi yaklasik olarak
0,4 diizeyindedir. S6z konusu kiime kalitesi kabul edilebilir kiime ayrimini1 gostermektedir. Son olarak
kiime ayrimlarinin 7 degisken iizerinden gerceklestigi goriilmektedir. Kiimelerin 6zelikleri hakkindaki

bulgular ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. iki asamal kiimeleme analizi sonuclari

Kiime 2 (236 kisi) (%58,4) Kiime 1 (168 kisi) (%41,6)
Degisken Ozellik Degisken Ozellik
Evli Bekar
Medeni durum Medeni durum
(% 93,2) (% 95,2)
Evet Yok
Cocugunuz var mi1? Cocugunuz var mi1?
(% 86,4) (% 100)
Kalic1 kadro Kalic1 kadro
Calisma sekliniz Calisma sekliniz
(% 93,2) (% 47,6)
Calistiginiz Calistiginiz
boliimde Kendi istegim boliimde Kendi istegim disinda
gorevlendirilme (% 79,7) gorevlendirilme (% 61,9)
sekliniz sekliniz
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Derin rol ort: 3,14 Derin rol ort: 2,89
Dogal duygular ort: 3,03 Dogal duygular ort: 2,87
Yiizeysel rol ort: 2,50 Yiizeysel rol ort: 2,42

iki asamali kiimeleme analizi sonucunda elde edilen profiller Tablo 3’te yer almaktadir. Kiime 2
katihmcilarin %58,4’, kiime 1 ise %41,6’sindan olusmaktadir. Kiimelerin olusumunda medeni durum,
calisanlarin ¢cocuklarinin olmasi, ¢alisma sekli, gorevlendirilme sekli, derinlemesine rol, dogal duygular
ve yiizeysel rol degiskenlerinden olusmaktadir. ikinci kiimede yer alan calisanlarin 6zellikleri
incelendiginde calisanlarin evli, cocugu olan, kalic1 kadro ile ¢alisan, calistigi departmanda kendi istegi
ile gorevlendirilmis olan kisilerden olusmaktadir. Bu ¢alisanlarin derin rol ve dogal duygular sergileme
davranislar1 orta diizeyde, ylizeysel rol davranislar: ise diislik diizeydedir. Birinci kiimede yer alan
calisanlarin cogunlukla bekar, cocugu olmayan, yaklasik yaris1 kalici1 kadroda calismayan, cogunlukla
kendi istegi disinda gorevlendirme yapilmis kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu calisanlarin derin
rol ve dogal duygular sergileme davraniglari orta diizeyde, yiizeysel rol sergileme davranislar ise diisiik
diizeydedir. ki kiime arasindaki en belirgin farklar, ikinci kiimede yer alan kisilerin duygusal
emeklerinin birinci kiimeden daha yiiksek olmasidir. Genel olarak bulgular yorumlandiginda evli,
cocugu olan, kalic1 kadroda olan ve calistig1 boliime goniillii olarak gorevlendirilen calisanlarin duygusal
emeklerinin daha yogun oldugu ifade edilebilir. Bekar, cocugu olmayan, kalici1 kadroya sahip olmayan,
kendi istegi disindan gorevlendirilmis olan calisanlarin ise daha az duygusal emege sahip olduklarini

ifade etmek mimkiindir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Saglik calisanlar lizerine yapilan ¢alismalar, 6zellikle Covid-19 pandemisi siirecinde, hiz kazanmistir.
Saglik calisanlarinin zorlu sartlardaki gorev zorunluluklari arastirmalara da konu olmaya devam
etmektedir. Bu arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarindan hemsirelerin duygusal emek rollerinin,
cahisanlarin demografik o6zellikleri acisindan profillendirilmesi amaclanmistir. Oncelikle verilerin
yeterince uygun olup olmadigini test edebilmek igin faktor ve giivenilirlik analizleri saglanmistir.
Analizler sonucunda 6l¢iim aracinin ve arastirmanin uygunlugu test edilmistir. Elde edilen sonuclara
gore duygusal emek olceginin uygun faktor ve giivenirlik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Sonrasinda duygusal emegin alt boyutlar: arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyona analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore hemsirelerin yiizeysel rol yapma davranislar ile derin
rol yapma davranislar1 arasinda diisiik diizeyde, yiizeysel rol yapma davramglar ile dogal duygular
gostermeleri arasinda orta diizeyde, dogal duygular gostermeleri ile derin rol yapmalar: arasinda diisiik
diizeyde, pozitif yonde iligkiler oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore calisanlarin duygusal
emek davraniginda bulunmalarinda her bir alt boyut diger bir boyutla iligkili olmaktadir. Hemsirelerin
duygusal emeklerinin boyutlar bazinda ortalamasi incelendiginde yiizeysel rol yapma egilimlerinin
diisiik, derin rol ve dogal duygular gosterme egilimlerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak incelendiginde, hemsirelerin duygusal emek gosterme egilimleri orta diizeydedir.
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Hemgirelerin duygusal emekleri ile demografik 6zellikleri arasindaki baglantiyr ¢6zebilmek amaciyla
iki asamah kiimeleme analizi yapilmistir. iki asamali kiimeleme analizi sonucunda hemgirelerin medeni
durumlari, ¢ocuk sahipligi, calisma sekilleri ve bulunduklar1 departmanlarda gorevlendirilme
sekillerinin duygusal emek gosterme profilleri agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Hemsgirelerin evli, cocuk sahibi, kalic1 kadroda ve kendi istekleri ile bulunduklar1 boliimde ¢alisiyor
olmasi onlarin duygusal emek gosterme egilimlerinin daha yiiksek olmasina neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger yandan bekar, ¢ocugu olmayan, kalic1 kadroda caligmayan ve kendi istegi disinda
gorevlendirilmis hemsirelerin duygusal emek gosterme egilimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna

ulagilmigtir.

Alanyazinda profillendirme caligmalar1 yaygin olmadigindan, ozellikle duygusal emegin hemsireler
acgisindan profillendirilmesi incelenmis olmadigindan elde edilen sonuclarin alanyazinla kiyaslanmasi
cikarimsal olmaktadir. Duygusal emek ve demografik degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek
iizere yapilmis calismalar incelendiginde ise medeni durum (Yager Ozen ve Yiiceler, 2019; Ozkol Kilic
vd., 2020), cocuk sahibi olma (Korkut ve Giirkan, 2019), goniillii olmanin (Allen ve Augustin, 2021),
cocuk sahipligi (Dean vd., 2022) duygusal emek acisindan o6nemli faktérler oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Alanyazinda elde edilen ve duygusal emekle bir sekilde iligkili olan faktorlerin bu aragtirma
kapsaminda da duygusal emegin gosterilme diizeyi iligkili olmasi, elde edilen sonuglar agisindan

onemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bircok yénden alanyazina katki saglayabilir. Ozellikle
hemgireler 6zelinde saglik calisanlarinin demografik ozellikleri goz oniinde bulundurularak gérev
dagilimlarinin yapilmasi hem saglik calisanlarinin hem de saghk kuruluslarinin etkinligini arttirabilir.
Diger yandan duygusal emek i¢sel bir baski sonucunda olusan bir davranis egilimidir. Duygusal emegin
yogun olarak gosterildigi donemlerde ¢aligsanlarin tiikenmislik egilimlerinin de artmasi beklendiginden
(6rn; Giin Eroglu, 2014) hangi calisanlarin olumsuz sonuclarla karsilasabilecegi de ongoriilebilir.
Duygusal emek hastalar ve hasta yakinlar ile uygun iletisime zemin hazirlamaktadir. Duygusal emek
gosterme egilimi diislik diizeyde olan hemsirelerin, iletisime ve empatiye yiliksek diizeyde ihtiyac
duyulan departmanlarda gorevlendirilmesi hemsire ve hasta — hasta yakinlarinda arasinda catigsmalara
neden olabilir. Hemsgirelerin 6zelliklerine gore duygusal emek profillerinin olusturulmasi, bu tiir

catismalar acisindan kolaylastirici olabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazinda bir tartisma ortami olusturmaya adaydir. Bunun
yaninda arasgtirma sonuclarinin bazi noktalarda farkli sekillerde test edilmeye ihtiyaci bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi hemsirelerin duygusal emek profillerinin sadece demografik 6zellikler degil,
tiikkenmislik, duygusal zeka, kariyer beklentisi gibi bireysel egilimlerle birlikte profillendirilmesidir.
Boylece bircok egilim ve davranis kalibinin profillendirilmesi ve alanyazina katki sunulmasi
saglanabilir. Diger yandan demografik 0Ozellikler cesitlendirilebilir. Demografik 6zelliklerin
cesitlendirilmesi hemsireler 6zelinde daha genis bir duygusal emek profili olugsmasini saglayabilir. Son
olarak arastirmanin nitel tekniklerle desteklenmesi, hemsirelerin profillerinin daha ayrintih olarak

¢ozlimlenmesine yardimei olabilir.
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Cikar Catismasi1 Beyam

“Saglik Calisanlarinda Duygusal Emek: Demografik Ozellikler Acisindan Bir inceleme” baslikli makale
ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda da

herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Studies on healthcare workers have gained momentum, especially during the Covid-19 pandemic. Duty
obligations of healthcare workers in challenging conditions continue to be the subject of research. Within the
scope of this research, it was aimed to profile the emotional labor roles of nurses among health workers in terms
of the demographic characteristics of the employees. The research consists of 432 nurses working in private
health institutions in Istanbul. The convenience sampling technique was chosen for the collection of research data.
An online survey process was carried out to collect the data. Two-stage clustering analysis was used to determine
the profiles of healthcare workers.

First, factor and reliability analyses were obtained to test whether the data were suitable. As a result of the
analysis, the suitability of the measurement tool and the research was tested. Afterward, correlation analysis
was performed to determine the relationships between the sub-dimensions of emotional labor. According to the
results, it was determined that the emotional labor scale had relevant factors and reliability values.

According to the findings, it was determined that there was a low-level positive correlation between the nurses’
superficial-acting behaviors and deep-acting behaviors, a medium-level positive correlation between the
superficial-acting behaviors and the natural feelings, and a low level of positive correlation between the natural
feelings and deep acting behavior. Again due to the findings, each sub-dimension is related to another dimension
in the emotional labor behavior of the employees. When the average of the emotional labor of the nurses based
on dimensions is examined, it has been determined that the tendency of superficial acting is low, and the tendency
to show deep acting and natural feelings are moderate. In general, the tendency of nurses to show emotional
labor is moderate.

A two-stage clustering analysis was conducted to resolve the connection between the emotional labor of nurses
and their demographic characteristics. As a result of the two-stage clustering analysis, it was concluded that the
marital status of the nurses, having children, the way they work, and the departments they work in were
significant in terms of their emotional labor profiles. It was concluded that married nurses, nurses with children,
permanent staff, and those in the department they wish have a higher tendency to show emotional labor. On the
other hand, it was concluded that single nurses with no children who were not on permanent staff and were
assigned against their will have a lower tendency to show emotional labor.

Since profiling studies are not common in the literature, especially the profiling of emotional labor in terms of
nurses has yet to be examined, it is inferential to compare the results obtained with the literature. When the

studies conducted to determine the relationships between emotional labor and demographic variables are
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examined, it is seen that marital status (Yagc1 Ozen & Yiiceler, 2019; Ozkol Kilic et al., 2020), having children
(Korkut & Giirkan, 2019), (Dean et al., 2022), volunteering (Allen & Augustin, 2021) are essential factors in terms
of emotional labor. It is vital for the results that the factors obtained in the literature that are somehow related
to emotional labor are also related to the level of display of emotional labor within the scope of this research.
The findings obtained as a result of the research can contribute to the literature in many ways. The Distribution
of tasks considering the demographic characteristics of health workers, especially nurses, can increase the
efficiency of health workers and health institutions. On the other hand, emotional labor is a behavioral tendency
that occurs due to internal pressure. Since the burnout tendencies of employees are expected to increase during
periods when emotional labor is intense (e.g., Giin Eroglu, 2014), it can be predicted which employees may
experience adverse results. Emotional labor forms the basis for appropriate communication with patients and
their relatives. Assigning nurses with a low tendency to show emotional labor in departments that need
communication and empathy at a high level may cause conflicts between nurses and patients and their relatives.
Establishing emotional labor profiles according to the characteristics of nurses can be a facilitator in such
conflicts.

The research results are candidates to create a discussion environment in the literature. In addition, research
results need to be tested differently at some points. The most important of these points is to profile the emotional
labor profiles of nurses not only with demographic characteristics but also with individual tendencies such as
burnout, emotional intelligence, and career expectation. Thus, it can be ensured that many tendencies and
behavior patterns are profiled and contributed to the literature. On the other hand, demographic characteristics
can be diversified. Diversification of demographic characteristics may lead to a broader emotional labor profile
for nurses. Finally, supporting the research with qualitative techniques can help analyze nurses' profiles in more
detail.

EK-Duygusal emek olcegi

Duygusal emek 6lcegi (1=kesinlikle katilmiyorum/ 5= kesinlikle katiliyorum)

1. Hastalarla uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim. (yiizeysel rol) 112131415
2. Hastalarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. (ylizeysel rol) 112131415
3. Hastalarla ilgilenirken bir gsov yapar gibi ekstra performans sergilerim. 1|2

(ylizeysel rol) o

4. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular hissediyormusum gibi
davranirim. (yiizeysel rol)

5. Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek icin sanki bir maske
takarim. (ylizeysel rol)

6. Hastalara, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.
(ylizeysel rol)

7. Hastalara gostermek zorunda oldugum duygular gercekten yasamaya
calisirim. (derin rol)

8.Gostermem gereken duygular: gercekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim.
(derin rol)

9. Hastalara gostermem gereken duygular: hissedebilmek icin elimden geleni
yaparim. (derin rol)

10. Hastalara sergilemem gereken duygulari icimde de hissedebilmek icin

yogun caba gosteririm. (derin rol) 1]z 8]
11. Hastalara sergiledigim duygular samimidir. (dogal duygular) 112131415
12. Hastalara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar. (dogal Lo

duygular) o

13. Hastalara gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir. (dogal
duygular)






