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Abstract

The purpose of this study is to determine the effects of academicians' motivation and dimensions, namely
internal and external motivations, on emotional labor sub dimensions which as expression of natural felt
emotions, deep acting and surface acting. The sample of the research consists of academicians with various
titles working at Zonguldak Bilent Ecevit University. The research data were gathered through an online
questionnaire and the sample size was determined as 152. In the model of the research, intrinsic and
extrinsic motivation were considered as independent variables, emotional labor and its sub dimensions as
dependent variables. Simple linear regression analysis was used to test the model developed in the research
and the hypotheses based on this model. As a result of the analysis of the data, it was observed that
motivation had a significant and positive effect on natural emotions and a significant and negative effect
on surface acting. However, it was determined that intrinsic and extrinsic motivation had a significant and
positive effect on natural emotions. In addition, it has been determined that intrinsic motivation has a
significant and negative effect on surface acting.

Keywords: Emotional labor, extrinsic motivation, intrinsic motivation.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Academic success depends not only on students, but also on students' interactions with their educators.
However, it can be difficult for educators to interact with students, navigate emotions, and know when to
express or suppress them (Cribbs, 2015). The concept of emotional labor (Grandey, 2000: 97), which is the
process of regulating expressions as well as emotions for organizational purposes, is very useful for both
researchers and practitioners in this respect. Determining which situation, attitude or behavior affects the
emotions of educators and academicians in particular has become one of the topics discussed in scientific
studies recently.

This research aims to determine the effects of academicians' intrinsic and extrinsic motivation levels on
emotional labor behaviors. For this purpose, the relationships between the intrinsic and extrinsic motivations
of academicians with surface acting, deep acting and natural felt emotions were examined in line with the
hypotheses created.

Literature Review:

Emotional labor is the projection of the emotions needed to gain the ability to see the other side of the issue
and integrate this perspective into what the organization does in order to win the cooperation of customers or
colleagues (Meier et al., 2006:899). The literature review states that generally accepted the dimensions of
emotional labor have been handled as surface acting, deep acting and natural felt emotions in studies.
Motivation is expressed as activating the internal state of people that causes people to behave in a certain way,
pushes them to behave in this way, and makes them willing to fulfill a task (Aslan and Dogan, 2020:292). The
concept of motivation is discussed in different ways in the literature. One of them is to consider motivation as
"intrinsic motivation and extrinsic motivation" (Erken, 2016:35).

Methodology:

The study is applied research that uses statistical methods while explaining the relationship between variables.
In the research, it is tried to determine the effect of the motivation of the academicians on their emotional labor.
In addition, the relationships between the intrinsic and extrinsic motivation and the three dimensions of
emotional labor are questioned.

The universe of the research is composed of academicians working at Zonguldak Bulent Ecevit University. In
this framework, a survey was conducted with the academicians through the online survey system, and the
analysis was made by considering the answers given by 152 academicians who answered the survey.

Cronbach Alpha, KMO, Barlett test and Factor analysis were used to reveal the validity and reliability of the
scales used in the research. In addition, exploratory factor analysis and regression analysis were applied with
the SPSS program to explain the relationships between research variables.

Results and Conclusions:

The main purpose of the current research is to determine the relationships between emotional labor and its
dimensions, which are deep acting, surface acting and natural felt emotions dimensions of academicians'
intrinsic and extrinsic motivations. Thus, it is aimed to help expand the scope of the subject by revealing the
effects of intrinsic and extrinsic motivation on emotional labor dimensions separately. As a result of the
research, motivation is negative with surface acting; It has been determined that it is in a positive relationship
with natural felt emotions, but not with deep acting. Similarly, the negative role of intrinsic motivation with
surface acting; It has been seen that there is a positive relationship with natural felt emotions, but not with deep
acting. In addition, it was determined that extrinsic motivation was positively related to natural felt emotions
and did not have a significant relationship with deep acting and surface acting. As a result of the research
carried out, it was determined that the intrinsic and extrinsic motivations of the academicians had significant
effects on their emotional labor. One of the prominent findings of the study is the necessity of keeping the
motivation of the academicians high in order to manage their emotions well.
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1. Giris

Akademik basar1 sadece dgrencilere degil ayn1 zamanda 6grencilerin egiticileri ile olan etkilesimine
de baghdir. Ancak egitimciler i¢in Ogrencilerle etkilesime girme, duygularda gezinme ve onlar1 ne
zaman ifade edeceklerini veya bastiracaklarini bilmek zor olabilmektedir (Cribbs, 2015: iv). Bu
noktada ise caligma hayatinda duygularin farkinda olunmasi ve iyi yonetilmesi konusu Onem
kazanmaktadir. Orgiitsel amaglar icin duygularin yam sira ifadeleri de diizenleme sireci olan
duygusal emek (Grandey, 2000: 97) kavrami, bu agidan hem arastirmaci hem de uygulayicilar igin
oldukca yararli olmaktadir. Egitimciler, iiniversite 6zelinde ise akademisyenlerin duygularinin hangi
durum, tutum ya da davramis karsisinda etkilendigini tespit etmek son zamanlarda bilimsel
caligmalarin tartisilan konulari arasina girmistir.

Calisan motivasyonu uzun yillardir iizerinde dikkatle ¢alisilan ve giincelligini her zaman
koruyan bir konudur. Ozellikle gevrenin ve bilginin siirekli degistigi bilgi caginda bilgi Ureten
akademisyenlerin motivasyonlar1 hizli sekilde degismekte ve bu durum duygularina yansimaktadir.
Bu acgidan motivasyonu derinden incelemek duygulari yonetmek icin de faydali olacaktir.
Motivasyona genel bakisin yani sira onu ig¢sel ve digsal ayrimina tabi tutan c¢alismalar da
bulunmaktadir. I¢sel motivasyon, bir seyi sadece kendisi i¢in, gérevden sirf zevk almak igin yapma
motivasyonudur. Dissal motivasyon, bazi dis hedeflere ulasmak veya disaridan dayatilan bazi
kisitlamalar1 karsilamak i¢in bir seyler yapma motivasyonudur (Hennessey vd., 2015).

Literatiir incelendiginde, motivasyonun duygusal emek {izerindeki etkilerini inceleyen farkli
caligmalara rastlanilmaktadir. 2016 yilinda yapilan bir arastirma ¢alisanlarin igsel ve digsal
motivasyonlari ile derinden rol yapmalari arasinda pozitif yonde ve yuksek seviyede anlamli bir iliski
oldugunu, ancak calisanlarin igsel ve digsal motivasyonlar ile yilizeysel davranmalari arasinda
anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir (Erken, 2016). Baska bir ¢alismada ise hemsirelerin
duygusal emekleri ile motivasyonlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(Galas, 2022). Banka galisanlar1 lizerine yapilan bir ¢alismada ise ¢alisanlarin i¢csel motivasyonu ile
samimi davranis ve derinlemesine davramis arasinda pozitif, anlamli bir iliski bulunmustur. I¢sel
motivasyon ile yiizeysel davranig arasinda ise negatif bir iliski oldugu belirlenmistir (Mankin, 2019).

Literatiirde duygusal emek ve boyutlar1 ile igsel ve digsal motivasyon boyutlar1 arasindaki
iliskileri inceleyen Ozellikle akademisyenleri odaklayan c¢alismaya heniiz rastlanilmamistir. Bu
dogrultuda arastirmanin literatiire Onemli bir katki sunacagi disiiniilmektedir. Bu arastirma
akademisyenlerin i¢sel ve dissal motivasyon diizeylerinin duygusal emek davraniglari {izerindeki
etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla akademisyenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinin
yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular ile olan iliskileri olusturulan hipotezler
dogrultusunda incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek

Duygusal emegin temelini olusturan duygu, insanlarin hayatlarina etki eden ana unsurlardan bir
tanesidir. Literatiirde duygu kavraminin birden fazla tanimi1 bulunmakta ve bu sebepten 6turt duygu
kavramiyla ilgili ortak bir tanim {izerinde durulmamistir. Duygusal siirecin farkli yonlerden ifade
edilmesinin miimkiin olmasi ve karigik olmasindan dolay1 ortak bir tanim ortaya konulamamaktadir
(Caner, 2019:6). Ashforth ve Humprey duyguyu 6znel bir duygu durumu ve his olarak tanimlamakta
bu tanim temel duygular (6rnegin; nese, sevgi, 6fke), sosyal duygular (6rnegin; utang, sug, kiskanglik)
ve etkin ruh hali gibi yapilar1 i¢ermektedir. Duygu durumlarinin yogunlugu, siiresi, tutarliligi ve
degeri acisindan farklilik gosterdigi soylenmektedir (Ashforth ve Humprey, 1995: 99).

Duygusal emek kavramindan ilk olarak 1983 yilinda “The Managed Heart: Commercialization
of Human Feeling” isimli, Hochschild tarafindan kaleme alinan kitapta bahsedilmistir. Hochschild
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yaptig1 tanimda duygusal emegi iscilerin aktris, hizmetin sahne, miisterilerin ise izleyici olarak
tanindigr bir gosteri olarak nitelendirmistir. Hochschild duygusal emegi, orgiitiin bekledigi
davraniglar1 (ses tonu, mimik vb.) sergilemek icin duygularin kontrol edildigi, para karsiliginda
satilabilen bu nedenden dolay1 degistirilebilen ayn1 zamanda insanlarin da fark edebildigi bir deger
olarak tanimlamistir (Pala ve Siirgevil, 2016: 774).

Duygusal emek; ‘‘miisterilerin veya is arkadaslarinin is birligini kazanmak i¢in konunun diger
tarafin1 gérme ve bu bakis agisimi kurulusun yaptiklarina entegre etme becerisini kazanmak icin
gereken duygularin yansitilmasidir’” (Meier vd., 2006: 899). Diefendorff ve Richard’a gore duygusal
emek is roliiniin bir parc¢asi olarak duygularin yonetilebilmesidir (Diefendorff ve Richard, 2003: 284).
Yapilan literatiir taramasina gore genel kabul goren duygusal emek yaklasimlari; Hochschild (1983)
yaklagimi, Asforth ve Humprey (1993) yaklasimi, Morris ve Feldman (1996) yaklasimi ve Grandey
(2000) yaklagimidir. Simdiye kadar yapilmis olan ¢alismalarin bu yaklasimlar etrafinda sekil aldigi
gorilmektedir. Duygusal emek boyutlar1 ilk olarak Hochschild (1983) tarafindan yiizeysel ve
derinlemesine davranis olarak ortaya konmus, daha sonra Asforth ve Humprey (1993), Hochschild’in
boyutlarina ek olarak dogal (samimi) davranisi ortaya koymustur. Morris ve Feldman (1996)
duygusal uyumsuzluk, uygun duyguyu gosterme sikligi, gerekli gosterim kurallarina dikkat etme,
gosterilecek duygu ¢esitliligi olmak Uzere duygusal emegin dort boyutu oldugunu ifade etmistir.
Morris ve Feldman’in ¢aligmasinda ise duygusal emek; kisiler arasi islemler sirasinda orgiitsel olarak
istenen duyguyu ifade etmek i¢in gereken caba, planlama ve kontrol olarak tanimlanmistir (Morris
ve Feldman, 1996: 987). Grandey (2000) ise yaptigi ¢alismasinda duygusal emek boyutlarina ek
olarak duygu dizenleme teorisini ortaya atmis, duygu diizenleme teorisini duygusal emek
boyutlariyla iligkilendirmistir. Lakin genel olarak ¢alismalarda duygusal emek boyutlari yiizeysel,
derinlemesine ve samimi (dogal) davranis olarak ele alinmistir.

Yiizeysel davranig, i3 gorenlerin Orgiitiin istedigi gerekli duygular sergilerken dis goriintiglerini
(jest, mimik, vb.) degistirip gergekte hissetmedikleri duygular1 gostermeye c¢alismalaridir (Chu ve
Murrman, 2006:1182). Bu durum is gorenlerin hicbir sey hissetmedikleri anlamina gelmemelidir.
Ciinkii burada c¢alisanlarin sergiledigi duygular ile hissettikleri (i¢gsel) duygular birbirinden
farklilasmaktadir (Yiiriir ve Unlii, 2011:189). Yiizeysel davranis, duygularm “taklit edilmesini”
icermekte ve boylece is gorenler oOrgiitiin istedigi duygularla ortiisen duygular sergileyebilirler
(Jacobs-Gray, 2017: 8). Yiizeysel davranista is gorenler miisterilere hizmet igslemi sunarken
misterilere kars1 hissettikleri duygular degistirip, kontrol ederek oOrgiitiin istedigi duygulari
istemeyerek de olsa sergilemeye ¢aligmaktadirlar (Begenirbas ve Turgut, 2014: 226).

Duygusal emegin ikinci boyutu derinlemesine davranig boyutudur. Derinlemesine davranis,
caligsanlarin Orgiit tarafindan belirlenmis olan kurallara uymak i¢in gergek (hissettigi) duygulari
degistirme ¢abalarini ifade etmektedir. Bu davranis tiiriinde ¢alisanlar gercek duygularini, 6rgiitiin
belirledigi duygulara uymak i¢in degistirmeye calismaktadirlar. Hochschild’a (1979) gore
derinlemesine davranis, “bir duyguyu, duygunun derecesini veya niteligini” degistirmeye caligma
eylemini ifade etmektedir (Anderson, 2014: 20-21). Derinlemesine davranista birey (hissettigi)
duygular1 degistirmeyip organizasyon tarafindan istenen duygular igsellestirerek gostermeye calisir.
Yani birey organizasyonun istedigi duyguyu gostermek i¢in yasayip igsellestirmeye ¢aligmaktadir.
Burada birey kendini miisterinin yerine koyarak empati kurmaya calisir ve miisterinin istekleri
dogrultusunda duygularini yansitip yon vermeye ¢aligmaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2014:226).

Hochschild’in (1983) yiizeysel ve derinlemesine davranis boyutlarindan sonra Asforth ve
Humprey (1993) bir diger boyut olan samimi (dogal) davranis1 duygusal emek kavraminin alanina
katmislardir. Asforth ve Humprey (1993) duygusal emegi, sadece yiizeysel ve derinlemesine davranis
boyutlariyla sinirlandirmanin dogru olmadigini ifade etmislerdir. Asforth ve Humprey’e gore
caliganlar orgiitlin istedigi davranislar1 bir caba harcamadan da disa yansitabilirler.
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2.2. Motivasyon

Motivasyon kavrami; genel olarak basari elde etme arzusu, tutku, harekete gegme, hissetme ve
giidiileme gibi kavramlar ile tanimlanmaktadir. Kokeni Latince olan motivasyon kelimesi “movere”
kelimesinden tiiretilmistir (Aydin, 2019: 3). Locke ve Latham (2004) motivasyonu, “eylemi harekete
geciren i¢sel faktorler ve eyleme tesvik edici digsal faktorler” olarak tanimlamislardir. Kisilerin belli
bir yonde davranmasina yol agan, onu bu sekilde davranmaya iten, bir gorevi yerine getirmeye istekli
hale getiren i¢ durumunun harekete gecirilmesi motivasyon olarak ifade edilmektedir (Aslan ve
Dogan, 2020:292). Motivasyon, is goren bireylerin is yerinde basarili ve etkin olarak g¢alismasini
saglayan iletisim ve ¢alisma ortaminin saglanmasidir (Kopriilii, 2011: 28).

Motivasyon, bir amacin gerceklesmesini saglamak ve bir ihtiyact temin etmek icin bireylerin
harekete gecmesini saglayan kuvvettir. Ortaya konan bu giiciin olumlu veya olumsuz olmas ile
motivasyonun saglanmasi agisindan herhangi bir islev degisikligi yoktur. Bireylerin motivasyonunu
saglayan olgular, bireyleri mutlu edebilecegi gibi mutsuzda edebilirler. Bunun sebebi motive edici
faktorlerin evrensel olmamasidir. Motivasyon faktorleri siibjektif ve yereldir. Bu sebepten dolay1
bireyleri motive eden faktorler, bazen olumlu sonuclar verirken, bazen de olumsuz sonugclar
verebilirler. Ortaya konan bu durumun agiklamasi, insanoglunun 6zii ve bireylerin degisiklik gdsteren
oncelikleriyle agiklanabilir (Atalay, 2020: 5).

Motivasyon kavrami literatirde farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bunlardan birisi de
motivasyonun “igsel motivasyon ve digsal motivasyon” olarak ele alinmasidir (Erken, 2016: 35).

I¢sel motivasyon, bir etkinligin direkt kisinin igcinde bulunan bir ihtiyaci gidermeye ydnelik
olmas1 olarak adlandirilmaktadir. Merak, bilgi edinme ihtiyaci ve basarili olma istegi birer igsel
motivasyondur. I¢sel motivasyon bir yokusa tirmanmak gibi, kisinin kendisiyle alakali hedefleri veya
yiikiimliiliikleri saglamaya yonelik olabilmektedir. i¢sel motivasyondaki perspektife gore; isciler
bizzat i tarafindan motivasyon saglarlar. Bu noktada bireyin eylemlerini diizenleyen digsal denetim
bulunmamaktadir. Bu sekildeki motivasyon durumu, insanin kendi becerilerini sergileme deneyimi
olarak ifade edilebilir. I¢sel motivasyon araglari, isin iceriginden elde edilir ve dogrudan isin dogasina
baglidir (Duindar vd., 2007: 108). ilging ve zorlayict ¢alisma, sorumluluk, 6z yonetim, gesitlilik,
yaraticilik, bireyin maharet ve hiinerlerini kullanma olanaklar1 ve gayretlerinin etkililigine iliskin
yeterli geri bildirim etmenlerini icermektedir (Mottaz, 1985: 366).

Digsal motivasyon, kisinin etrafindan gelen tesirleri igermektedir. Is gdrenlerin
gerceklestirdikleri verimli calismadan dolay1 para kazanmasi, primler, terfi alma, is veren tarafindan
takdir edilme ve is arkadaslari tarafindan saygi duyulma gibi digsal 6dller is gérenin motivasyonunu
yiikseltmektedir. Digsal faktorlerin motivasyonu yiikseltmedeki pay1 dnemlidir. Lakin i¢sel faktorler
olmadig1 zaman, digsal etmenler genelde gereken motivasyonu saglayamazlar (Ersar1 ve Naktiyok,
2012: 83-84). Dissal motivasyondaki araglarin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar; sosyal ve
orgiitsel boyuttur. Sosyal boyut, kisileraras1 iligkilerin kalitesine dayanmaktadir. Arkadas canlist
olma, is arkadashigi, yardimseverlik ve yonetici destegi gibi etmenleri icermektedir. Orgiitsel boyut
ise, Orgiitiin is goren performansini kolaylastirabilmek ya da ig gorenlerin motivasyonunu saglamak
amaciyla sundugu digsal miikafatlar1 ifade etmektedir. Verilen bu 6diiller {icret, prim, yan haklar ve
terfi gibi etmenleri igeren somut édiillerden olusmaktadir (Mottaz, 1985: 366).

3. Arastirma Yontemi ve Bulgular
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Yapilan aragtirmanin  evrenini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’'nde gorev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede akademisyenlere online anket sistemi lizerinden anket
yapilmig ankete cevap veren 152 akademisyenin verdigi cevaplar dikkate alinarak analiz yapilmistir.
Ornekleme ait demografik 6zellikler asagidaki Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Frekans Ylizde

Cinsiyet Kadin 75 %49,3
Erkek 77 %50,7

. Evli 102 %67,1
Medeni Durum Bekar 50 %32,9
24-30 33 %21,7

Yas 31-40 72 %47,4
41-50 34 %22,4

51-65 13 %8,5

1-4 53 %34,9

Kurumda Cahsma Siiresi | 5-10 42 %27,6
11-35 57 %37,5

1-8 54 %35,5

Meslekte Calisma Siiresi | 9-15 50 %32,9
16-42 48 %31,6

Profesor 13 %8,6

Docent 12 %7,9

Unvan Dr. Ogr. Uyesi 40 %26,3
Arastirma Gorevlisi 45 %29,6

Ogretim Gorevlisi 42 %27,6

Tablo 1, katilmcilarin demografik bilgilerine gére dagilimini yansitmaktadir. Orneklem
neredeyse esit sayida kadin ve erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin medeni durumu goz oniinde
bulunduruldugunda biiyiikk ¢ogunlugunun evli (%67,1) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasa
gore dagilimlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda 31-40 yas aras1 (%47,4) katilimcinin gogunlugu
olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin kurumda c¢alisma siirelerine gore dagilimi dikkate
alindiginda bliyiik ¢ogunlugu 11-35 yil (%37,5) aralifinda kurumda galisma siiresine sahiptir.
Katilimcilarin meslekte ¢aligma siirelerine gore dagilimi incelendiginde %35,5’i meslekte 1-8 yil
araliinda meslekte calisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu arastirma gorevlileri
(%29,6) olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yapilan arastirma modelinde bagimsiz degiskenler motivasyon ve onun alt boyutlar1 olan igsel
motivasyon ve digsal motivasyondur. Bagimli degiskenler ise duygusal emegin alt boyutlar1 olan
dogal duygular, derinden rol yapma ve yizeysel rol yapmadir.

Motivasyon
Yuzeysel Rol Yapma
I¢sel Motivasyon Derinden Rol Yapma
Dogal Duygular
Dissal Motivasyon

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Daha 6nce motivasyon ve duygusal emek degiskenlerini temel alan ¢aligmalar (Truta, 2014;
Acaray ve Gunsel, 2017; Mankin, Cetin Girkan ve Cetin, 2019; Tore, 2020; Hur, Shin ve Moon,
2022) dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

Ha: I¢sel motivasyon yiizeysel rol yapma iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.
Ha: Igsel motivasyon derinden rol yapma (izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Ha: I¢sel motivasyon dogal duygular iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Digsal motivasyon ylzeysel rol yapma iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.
Hs: Digsal motivasyon derinden rol yapma Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
He: Digsal motivasyon dogal duygular iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Motivasyon ylzeysel rol yapma iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hs: Motivasyon derinden rol yapma tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: Motivasyon dogal duygular {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

3.3. Olgim Araglan

Veriler anket yontemi vasitasiyla gontilliik esasina gore toplanmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket
formu katilimcilara online olarak sunulmustur. Arastirmada daha once bilimsel c¢alismalarda
gecerliligi ve giivenirligi ortaya konulmus 6lceklere yer verilmistir. Ankete iliskin etik kurul onay1
27.10.2021 tarihinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 325
protokol numarali karar ile alinmistir. Anket formunun birinci bélumunde akademisyenlerin yas,
cinsiyet, medeni durum, unvan, liniversitedeki ¢alisma siireleri ve mesleklerindeki toplam c¢aligma
surelerini iceren demografik 6zelliklerine dair sorular bulunmaktadir. Formun ikinci bélimunde ise
duygusal emegin ol¢ilmesi icin Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu 22
soruluk duygusal emek 6lgegi kullanilmistir. Anket formunun {igiincii ve son béliimiinde Dundar,
Ozutku ve Taspinar (2007) tarafindan gelistirilen 15 sorudan olusan i¢sel ve digsal motivasyon dlcegi
kullanilmistir. Olgekler 5°1i Likert tipindedir ve cevaplandirma secenekleri; (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum olarak
belirlenmistir.

3.4. Faktor Analizi ve Olciim Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Tablo 2. Olgekler ve Alt Boyutlarina Ait Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha (Kaiser-ll\</ll\e/|y2r Olkin) Barlett Testi
Duygusal Emek Olgegi 0,699 0,720

Dogal Duygular 0,830 0,671

Derinden Rol Yapma 0,872 0,783

Yuzeysel Rol Yapma 0,787 0,648 0,00
Motivasyon Olgegi 0,880 0,844

I¢sel Motivasyon Olgegi 0,793 0,821

Digsal Motivasyon Olgegi 0,869 0,846

Verilerin, faktor analizi agisindan uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer Olkin) katsayis1 ve Barlett
Testi ile belirlenmektedir. Uygunluk agisindan KMO’nun 0,60 degerinden yiiksek ¢ikmasi
beklenmektedir (Blyikozturk, 2021:136). Elde edilen sonuglara gore tiim degiskenler faktor analizi
icin uygundur. Bununla birlikte Barlett testi tim degiskenler i¢in anlamlidir.
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach‘s Alpha sayisina gore belirlenmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin degerinin glvenilirlik 6lgist 0,60 ile 0,70 degerleri arasinda,
giivenilirligin alt sinir1 olarak kabul edilmektedir (Hair, Anderson, Babin ve Black, 2019:122). Bu
durumda kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu ortaya konulmustur.

Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda Duygusal Emek Olceginin 3 boyut altinda toplandig
goriilmiistiir. Faktor dagilimina uymayan derinden rol yapma boyutuna ait olan 2 soru Olgek
ortalamasindan ¢ikarilmistir. Motivasyon Ol¢egi i¢in yapilan faktér analizi sonucunda Ol¢egin
orijinalinde oldugu gibi igsel ve digsal motivasyon olmak iizere 2 boyut altinda toplandigi
belirlenmistir. Ancak i¢sel motivasyon boyutundan 2, digsal motivasyon boyutundan 1 soru faktor
dagilimima uymama gerekgesiyle dlgek ortalamasindan ¢ikarilmaistir.

3.5. Korelasyon Analizi

Tablo 3. Duygusal Emek ve Motivasyon Degiskenlerinin Korelasyon Testi

1 2 3 4 5 6 7
1-Duygusal Emek 1
2-Yizeysel Rol Yapma | ,606** 1
3-Derinden Rol Yapma | ,838** ,217%* 1
4-Dogal Duygular ,166* -,346** ,018 1
5-Motivasyon ,110 -,184* ,084 A46** 1
6-¢sel Motivasyon ,045 -, 245** -,015 ,558** ,678** 1
7-Disgsal Motivasyon 117 -,130 ,108 ,327** ,058** ,A439%* 1

Korelasyon analizi

sonucunda degiskenler

arasindaki

korelasyon katsayilari

ortaya

konulmustur. Buna gére motivasyon ve i¢sel motivasyon ile yuzeysel rol yapma; motivasyon, icsel
ve digsal motivasyon ile dogal duygular arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

3.6. Regresyon Analizi
Tablo 4. Motivasyon ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,034 5,280
Bagimsiz Degisken: -0,184 0,023
Motivasyon
Bagimh Degisken: Yiizeysel Rol Yapma

Tablo 4’e gbre motivasyonun yizeysel rol yapma (zerinde negatif ve anlaml (F=5,280;
p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, ylizeysel rol
yapma davranisi tizerinde (B =-0,184) 0,184 birimlik azalisa neden olmaktadir. Ylzeysel rol yapma
davramigindaki degisimin %3,4’ii motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Béylece H7 hipotezi kabul
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclara gore akademisyenlerin motivasyon dizeyleri yuzeysel rol yapma
davraniglarini negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 5. Motivasyon ile Dogal Duygular Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,199 37,170
Bagimsiz Degisken: 0,446 0,000
Motivasyon
Bagimh Degisken: Dogal Duygular

Tablo 5’e gére motivasyonun dogal duygular Uzerinde pozitif ve anlamli (F=37,170; p<0,05)
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, ylizeysel rol yapma

148



Journal of Economics Business and Political Researches
Year: 2023, 8(20): 141-152

Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
Yil: 2023, 8(20): 141-152

davranisi tizerinde (g = 0,446) 0,446 birimlik artisa neden olmaktadir. Dogal duygulardaki degisimin
%19,9’u motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Boylece Hg hipotezi kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan
sonuclara gore akademisyenlerin motivasyon dlzeyleri dogal duygularmi pozitif yodnde
etkilemektedir.

Tablo 6. i¢sel Motivasyon ile Yiizeysel Rol Yapma Arasindaki Iliskisine Y6nelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,060 9,597
Bagimsiz Degisken: -0,245 0,002
i¢csel Motivasyon
Bagimh Degisken: Yiizeysel Rol Yapma

Tablo 6’ya gore i¢sel motivasyonun yiizeysel rol yapma davranisi iizerinde negatif ve anlamli
(F=9,597; p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. i¢sel motivasyon yapisindaki 1 birimlik arts,
yiizeysel rol yapma davranisi lizerinde (g = - 0,245) 0,245 birimlik azalisa neden olmaktadir. Yiizeysel
rol yapma davranisindaki degisimin % 6’s1 i¢sel motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Boylece Hi
hipotezi kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuclara gore akademisyenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri
yiizeysel rol yapmalarini negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 7. i¢sel Motivasyon ile Dogal Duygular Arasindaki iliskisine Y®onelik Bulgular

B P(Sig.) R2 F
Model 0,311 67,863
Bagimsiz Degisken: 0,558 0,000
Icsel Motivasyon
Bagimh Degisken: Dogal Duygular

Tablo 7°ye gore i¢sel motivasyonun dogal duygular tizerinde pozitif ve anlamli (F=67,863;
p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. I¢csel motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, dogal
duygular Gzerinde (g = 0,558) 0,558 birimlik artisa neden olmaktadir. Dogal duygulardaki degisimin
%31,1’i i¢csel motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir. Ortaya
cikan sonuclara gore akademisyenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri dogal duygularini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 8. Dissal Motivasyon ile Dogal Duygular Arasindaki Iliskisine Yénelik Bulgular

B P(Sig.) R? F
Model 0,107 18,005
Bagimsiz Degisken: 0,327 0,000
Digsal Motivasyon
Bagimh Degisken: Dogal Duygular

Tablo 8’e gore dissal motivasyonun dogal duygular iizerinde pozitif ve anlamli (F=18,005;
p<0,05) bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Digsal motivasyon yapisindaki 1 birimlik artis, dogal
duygular Gzerinde (g = 0,327) 0,327 birimlik artisa neden olmaktadir. Dogal duygulardaki degisimin
%10,7’si digsal motivasyon tarafindan agiklanmaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir. Ortaya
¢ikan sonuclara gore akademisyenlerin digsal motivasyon diizeyleri dogal duygularini pozitif yonde
etkilemektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore “i¢sel ve digsal motivasyonun derinden rol yapma uzerinde;
digsal motivasyonun yiizeysel rol yapma (zerinde ve motivasyonun derinden rol yapma tzerinde”
anlaml1 bir etkisi bulunmamstir. Bu nedenle Hz, Ha, Hs, Hs hipotezleri reddedilmistir. Ozellikle
derinden rol yapma durumunda motivasyonun bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Bu durum
akademisyenlerin derinden rol yapmalar1 i¢in motivasyona ihtiyag¢ duymadiklar seklinde
yorumlanmaktadir. Diger taraftan akademisyenlerin yiizeysel rol yapmalari i¢sel motivasyonlarindan
etkilenirken digsal motivasyonlarindan etkilenmemektedir. Bu baglamda akademisyenlerin yiizeysel
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rol yapmalari igin digsal olarak motive olmalar1 degil; igsel olarak motive olmalar1 gerekmektedir.
Yiizeysel rol yapmalari i¢in i¢sel giicler digsal giiclerden daha 6nemli olmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Akademisyenlik 6grencilerle birebir etkilesim saglanmasi temelinde siirdiirilen bir meslektir. Bu
baglamda gorev yaparken duygularin 6n planda olmasi kaginilmazdir. Akademisyenlerin duygusal
emek gostermelerini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi hem kendileri hem de 6grencileri
acisindan O6nem arz etmektedir. Bu noktada akademisyenlerin ig¢sel ve digsal motivasyonlarinin
duygusal emek davranislar1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesi, motivasyon artirict Orgiitsel
politikalarin gelistirilmesi agisindan kayda deger goriilmektedir.

Mevcut aragtirmanin temel amaci, akademisyenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinin duygusal
emek ve onun boyutlari olan derinden rol yapma, yiizeysel rol yapma ve dogal duygular boyutlar
arasindaki iligkileri belirlemektir. Boylece i¢sel ve digssal motivasyonun ayri1 ayri duygusal emek
boyutlar iizerindeki etkilerini ortaya koyarak konunun kapsaminin genisletilmesine yardimer olmak
hedeflenmistir.

Arastirma sonucunda motivasyonun yiizeysel rol yapma ile olumsuz; dogal duygular ile olumlu
iliski icerisinde oldugu ancak derinden rol yapma davranisi ile anlamli bir iliski i¢erisinde olmadigi
belirlenmistir. Benzer sekilde i¢sel motivasyonun yiizeysel rol yapma davranisi ile olumsuz; dogal
duygular ile olumlu iliski i¢erisinde oldugu ancak derinden rol yapma davranisi ile anlamli bir iligki
icerisinde olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica digsal motivasyonun dogal duygular ile olumlu iliski
icerisinde oldugu, derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma ile anlamli iligskiye sahip olmadig tespit
edilmistir.

Mevcut ¢alismanin simirlilik ve kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisma sadece Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi akademisyenleri lizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢aligmay1 tiim
iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlere genellemek konusunda titiz davranilmasi gerekmektedir.
Ikincisi, veriler Covid 19 pandemisinin siirdiigii ve uzaktan egitimin uygulandigi zamanda
toplanilmigtir. Verilerin toplanma zaman1 akademisyenlerin rutin ¢alisma diizeninden ayr1 olduklar
stireci yansitmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak c¢alismalar normal zamanlardaki sonuglari
ortaya koyma noktasinda farklilik saglayabilecektir.

Sonug olarak duygulari is yasamlarinin bir pargasi haline gelen akademisyenlerin duygularini
yonetmeleri olduk¢a ©Onemli bir konudur. Bu konuda akademisyenlerin duygularini nelerin
etkiledigini saptamak sadece onlarin degil ayn1 zamanda siirekli etkilesim halinde olduklari
ogrencileri i¢in de 6nemli olmaktadir. Akademisyenlerin islerine motive olmalar1 hem is verimliligi
acisindan hem de duygularini etkin sekilde yonetebilmeleri agisindan iizerinde durulmasi gerekli bir
konu haline gelmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda akademisyenlerin i¢sel ve digsal
motivasyonlarinin duygusal emekleri {izerinde kayda deger etkilerinin oldugu saptanmstir.
Akademisyenlerin duygularin1 iyi yonetebilmeleri i¢in motivasyonlarmin yiiksek tutulmasi
gerekliligi ¢aligmanin 6ne ¢ikan bulgularindandir.
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