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Modern toplumlardaki kitle iletigim araglar1 artik toplumu bilinglen-
dirme ve bilgilendirme iglevlerini yerine getirmediklerinden ve aksine insan-
lar1 sadece eglendirmeyi amagladiklarindan, dolayisiyla da insanlarin dii-
stinmelerini ve bireysellesmelerini engelediklerinden toplumdaki yabanci-
lagmayi arttirirlar.

Bir kiiltiirdeki mevcut iletigim araglart o kiiltiiriin entellektiiel ve top-
lumsal faaliyetlerini etkiler. Cagdas insan i¢inde bulundugu diinyaya ister
yazili araglardan, ister televizyon ekranindan baksin, modern toplumun kitle
iletisim araglar1 diger bir adiyla medyasi, diinyay: ¢agdas insan adina katago-
rize eder, bir siraya dizer, nelerin 6nemli nelerin 6nemsiz oldugunu saptar.
Kendi deger olgiitlerine gore onemli olanlart renklendirir, genigletir, Onemsiz
buldugu olaylar1 da kiigiiltlir. Kisacast modern toplumun insani diinyay1
medyanin istedigi sekilde algilar.

Kiiltiir; sozlii iletisimden yaziliya, basili yayinlardan televizyon ya-
yinlarina kaydikga, gercekle ilgili fikirler de degisir, ¢linkii artik gergegin su-
nulus bigimi degismistir. Dolayistyla artik gercek farklr algiacakur. Modern
toplumun kitle iletigiminin belki de en énemli yani ve en belirleyici 6zelligi
iletisimin devaml1 el altinda bulundurulabilmesidir. Insanlik tarihinde daha
once higbir zaman, kisiler giiniin herhangibir saatinde bir diigmeye basarak
enformasyon alma olanagina sahip degillerdi. Bugiinkii toplumsal gergegi
incelerken bu faktorii de goz onilinde tutmaliy1z.

Televizyonla kitlelerin olaylar kargisindaki ilgililigi ilgisizlige do-
niigmiigtiir. Ciinkd televizyondaki enformasyon bollugu insanlarin toplum-
sal ya da entellektiiel yasamlarini etkilemektedir. Aslinda bu bilgilerin ¢ogu
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insanlarin yasamlarini dogrudan dogruya etkileyecek nitelikte degildirler.
Ancak bu bilgiler diger yandan yandan kolay elde edilebilir, kafa yormayan
nitelikte bilgilerdir. Boylelikle insanlar televizyondan kolayca bilgi edinir-
ler, fakat edindikleri bilgiyi de kolayca unuturlar. Genel olarak edindikleri
enformasyona ilgisiz kalirlar.

Aslinda bu noktada kendimize su soruyu sormamiz gerekmektedir.
Sabah, radyoda, televizyonda ve gazetede 0grendigimiz bilgilerle ne kadar
siklikta planlarimizi degistirmekteyiz? Gergekte, hava durumuyla ilgili ha-
berler ve yatirimcilar igin borsa haberleri diginda giinliik haberler yagamimiz
iizerinde etkili degildirler. (1) Bugiin Tiirkiyeide gazetelerin iiglincii sayfala-
rinda yer alan agk cinayetleri ve dzel televizyonlarda “Reality Show” ad1 al-
tinda sunulan katliamlar giinliik planlarimizi hangi olgiide degistirebilir ki?
Sadece cinayetlere ve katliamlara kars1 ilgisiz bir toplumun olugmasina ne-
den olur. Toplumu hayata kars1 kaygili kilar. Bu tiir bilgiler gercekte hakkin-
da konusgalacak bir konu yaratan ama bizleri anlamli bir eyleme yoneltmiye-
cek haberlerdir.

Modern toplumda televizyon, kiiltiir degerlerinin belirleyicisi olmug-
tur. En ufak gocuktan en yoksul insana kadar herkes televizyon seyredebilir.
Egitim sistemi de aym sekilde televizyonun belirleyiciliginden kurtulamaz.
Bu durumda Mills'in “... giiniimiizde kitle egitimi de kitle haberlesmesi arag-
larindan biri olmustur” (2) demesi boguna digildir. En dnemlisi kamuyu ilgi-
lendiren bir konu; onemli, onemsiz, ciddi olan, olmayan, politika, haber, din,
bilim, spor televizyonda yer alir, dolayistyla da bu konularin hepsinin kitlele-
re nasil sunulacag televizyon tarafindan belirlenecektir.

Oyleyse televizyon iletigim ortamimizi, bagka higbir iletisim aracinin
giiciiniin yetmiyecegi bir bigimde sekillendirir. (3) Hangi filmlerin goriilece-
gi, hangi kitap, kaset ve dergilerin alinacagi, bu yil hangi giysilerin moda ol-
dugu, nerelere gidilip eglenilecegi hep televizyon tarafindan belirlenir.

Televizyon izleyicilere ¢ok gesitli temalar sunar, bunlar1 kavramak
i¢in gok yetenekli olmak gerekmez. Asil amag insanlar1 duygusal bakimdan
hognut etmektir.

Neil Postman, Amerikan televizyonu iizerinde incelemelerde bulun-
mustur. Ona gore, Amerikan televizyonu izleyicilere eglence malzemesi
sunmaktadir. Tiirk televizyonu da aslinda bugiin ayni iglevi gormektedir.
Tiirk televizyonunun Amerikan televizyonuna benzemesinin bir nedeni de
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belki, bugiin Amerikan televizyonunun diger iilke televizyonlarini etkisi al-
tuna almig olmasindandir. Amerika'nin ihrag ettigi televizyon programlarinin
saati 100.000 ile 200.000 saat arasinda degismektedir. Bu programlar Latin
Amerika, Asya ve Avrupa arasinda esit derecede paylagilmaktadir. (4) Tiir-
kiye'de biiyiik bir ilgiyle izlenmig veya izlenen ¢ogu dizi Amarikan yapimi-
dir. Bunlara 6rnek olarak Bonanza, Dallas, Uzay Yolu, Gorevimiz Tehlike
gibi yapimlarla bazi pembe dizileri verebiliriz. Problemleri birbirinden tama-
men farkli olan iilkelerin bilincini bu diziler etkilemektedir. Amerika, dizile-
rin tretildigi biiyiik bir endiistri ve pazardir. Kiigiik tilkeler televizyon zama-
nin1 doldurmak i¢in Amerikan yapimu diziler satin alirlar. Halkin istedigi
yonde materyal iiretmek igin gerekli yetenek ve birikimden yoksun oldukla-
rindan bagka milletler igin olugturulmus, onlarin deger yargilarini 6lgiit ala-
rak yapilmus, kendi proplemlerine yabanct sorunlari igleyen bu dizileri yayin-
layan az gelismis ve gelismekte olan iilkeler bu suretle kiiltiirel anlamdaki ya-
bancilagmay: yasarlar. Bu yapimlar Amerika'dan Avrupa'ya Tiirkiye'ye ve
digerlerine terciime veya alt-yazili olarak, toplumlarin az geligmisligi veya
gelismisligi dikkate alinmadan ihrag edilirler. Farkl: deger yargilar, kiiltiirel
olgiitler dikkate alinarak hazirlanan bu programlar gosterildikleri yabanct iil-
kelerde dogal olarak deger olgiitlerinde kangikliklara neden olurlar. (5) Tra-
fik tamamen tek yonlii popiiler kiiltiir trafigi seklinde iglemektedir. Ozellikle
Amerika ve Ingiltere'den diger iilkelere Beatles ve Rolling Stones gibi miizik
gruplarinin miiziginin yani sira yagam tarzlan da pazarlanir. Ancak ters yon-
1i bir akima yani; diger iilkelerden Ingiltere'ye ve Amerika'ya kiiltiiriin pa-
zarlanmasi ender rastlanan bir olaydir. (6)

Postman'a gore sorun televizyonun bize eglendirici temalar sunmast
degil, biitiin temalarin eglence olarak sunulmasidir. Bagka bir degisle eglen-
ce televizyonun en biiyiik amac haline gelmistir, neyin gosterildiginin ya da
hangi bakig acisinin yansitildiginin bir 6nemi yoktur. Her goriintii izleyicinin
haz almas: ve eglenmesi i¢in hazirlanmigtir. Haber programlari bir egitim,
digiinme degil de eglence gergevesindedirler. Iyi goriintiilii muhabirler, su-
nucular, haberlerin arasinda verilen reklamlar, programin agilig ve kapani-
sindaki etkileyici miizikler ve canli yayinlar hep bu eglencenin unsurlaridir.
Miizigin etkisi izleyiciler iizerinde goktur. Bu noktada kendimize $u soruyu
sormaliy1z: Amaci insanlar: bilgilendirmek ve bilinglendirmek olan bir haber
programinda neden miizik kullanilir ki? Bunun cevabi televizyon programla-
rinin haber verme iglevlerini ikinci plana atarak, programlari gekici kilmak
amaciyla izleyicilerinin istenilen duygulara kapilmalar1 i¢in bu yontemi ter-
cih etmeleridir. Diger taraftan Postman'a gére haber programlarina miizik
konmasinin sebebi tiyatro oyununa ve sinema filimine miizik konma sebe-
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biyle aymidir. Eger miizik olmasaydy, izleyiciler gergekten dehset verici, bel-
ki de yasamlarin1 bile etkileyecek haber dinlemeyi beklerlerdi. Ama haber
programlarinda miizik oldugu siirece, izleyici ciddi bigimde kaygilanacak
birsey olmadigini, aslinda aktarilan haberlerin gergeklikle ilgisinin bir oyun-
daki sahnelerden farksiz olduguna inanir.(7)

Oyleyse televizyon aslinda sanildig: gibi seyredenlerin diislinmesini
saglamaz. Ciinkii televizyonda durmadan birbiri ardina degigen milyonlarca
resim vardir. Gorsel ilgiyi canli tutmak, yani gosterinin degerlerini kargila-
mak amaciyla fikirlerin igeriginin geri plana atilmasi zorunlulugu bu aracin
(medium) dogasindan gelmektedir. Televizyonda fikirlerin yerini imajlar al-
mugtir. Iyi goriintiiler, sohretler, reklamlar hepsi televizyondadir.

Mills'e gore bugiiniin kitle haberlesme araglan bir gesit psikolojik bil-
gisizlige yol agmaktadir. (8) Kitle haberlesme araglarinin olusturdugu bugii-
niin kitle toplumunda bu olgu soyle agiklanabilmektedir :

1. Bugiiniin kitle toplumunda daha 6nce de belirttigimiz gibi diinya ve
toplumsal gergeklerle ilgili olarak birinci elden, kendi bagimiza edindigimiz
bilgiler ve diisiincelerimiz azalmaktadir. Kitle iletigim araglar1 bugiin bizlere
sadece bilgi ve haber vermekle kalmamakta, bir seye inanip inanmamakta
dayanak yaptugimiz standartlar, gergegi kavramada yararlandigimiz kigisel
blgiitlerimizi, bizim kigisel yagam donemlerimizin {iriinii olmaktan ¢ikarmig
ve bunlar1 bigimlendirmisgtir.

Kitle iletisim araglar1 basma kalip ( stereo-type) kisilikler, degerler
sistemi olugturmug ve modern toplumun tiyeleri de gergekleri bu basma kalip
yakigtirmalar ve kisilik tipleri araciligryla 0grenme yoluna gitmigtir. Bireyle-
rin dig diinyadaki olgulari, gergekleri bu stereotiplerin etkisinde kalmadan
ogrenebilmeleri i¢in ¢ok iyi egitim gormiig,yorumlama yetenegine sahip ki-
siler olmasi gerekir.

2. Kitle haberlesme araglar1 her ne kadar birbirlerine ekonomik ka-
zang anlaminda rakip gibi goziikseler de aslinda, yayinlarin igerigi, program-
larin fikirleri ve kanaatleri yoniinden bir rekabet i¢inde bulunmamaktadir-
lar,standartlagmug bir kag¢ konunun etrafinda sadece sunum ve ilgi ¢gekme agi-
sindan yariga girmektedirler.

3. Kitle iletigim araglar1 degisik fikirlerin topluma yayilmasi ve fikir
tartigmalarina girilmesinde katkida bulunamamaktadirlar. Ciinkii zaten in-
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sanlar kendi diigiincelerine uyan kitle iletisim araglarin tercih etmektedirler.

4. Kitle iletigim araglari, dzellikle televizyon tartigma topluluklarinin
olusmasini engellemekte, bog zamanlarda insanlarin oturup ciddi birgeyler
konugmalarina, fikir aligveriginde bulunmalarina olanak saglamamaktadir.(9)

Benzer fikirleri paylagsan Fromm'a gore, televizyon insanin elestirel
diisiince yetisini felce ugratmaktadir. Bir kentin bombalandig1 ve yiizlerce
insanin ¢ldiigii haberi hemen verildikten sonra bu bilgi yarida kesilerek bir
sabun ya da sarap reklami gosterilir. Ayni spiker az 6nce siyasal durumun
ciddiligi konusunda sizi etkilemeye galigirken, bu kez de haber yayininin pa-
rasini veren su marka sabunun erdemlerini sayar. Bombalanmig gemilerin ar-
dindan bir moda defilesi yer alir. Ayn1 durum gazeteler igin de gegerlidir. Ga-
zeteler de aym televizyonlar gibi sanatsal ve toplumsal dnemi olan konulan,
ve iinlii bir sinema yildizim kahvalt1 aligkanliklarini ayni ciddi dille anlatir-
lar. Biitiin bunlardan dolay1 duyduklarimiza igten, gergek bir ilgi duyamay1z;
heyecammiz, coskularimiz ve elestirel yargilanimiz kisitlanir, Giderek diin-
yada olan bitene karg1 s1g, kayitsiz bir tutum geligtiririz. “ Yagam dzgiirlitk
adina biitiin yapisin1 yitirir; her biri bir digerinden ayr1 bir biitiin olarak an-
lamdan yoksun, birgok kiigiik par¢adan olusmugtur artik. “ (10) Birey adeta
bir yap-boz bilmecesinin baginda brrakilmugtir.

Dolayisiyla ciddilik duygusunu televizyonun bir dakikalik ¢ekimle-
riyle iletmek miimkiin degildir. Bir haberin hemen arkasindan bir reklam ku-
sag1 geldiginde, haberin izleyicisinin tizerinde biraktug: etki zayiflayacakur.
Kitaplarda ve diger araglarda drnegin sinemada anlatinin tonunda bir siirekli-
lik, tutarlilik varken bu televizyonda miimkiin degildir. (11) Sonugta haber-
lerle reklamlar bu sekilde yan yana olunca diinyamizi pek ciddi bir yer olarak
algilayamayiz. Her ne kadar Postman bugiinkii iletigim ortamimuzi etkileyen
en dnemli media araglarindan biri olan sinemanin anlatiminda bir siireklilik
ve biitiinliikten bahse de Horkheimer ve Lowenthal, bu goriise katilmamakta-
dirlar. Horkheimer filmlerde kahramanin yagsaminda yillar siirmiig bir kesi-
tin; onun nastl biiyiidiigii, yaglandigi, bir savagin yagamini nasil alt iist ettigi,
nasil yaganip bittigini gosteren bir zaman diliminin bir iki dakikalik gekimle-
re indirgenmesine dikkat gekmektedir. (12)

Lowenthal'a gore de sinema filminde bir insan yasaminin montaji,
birbirinden soyutlanmuis, pargalanmig, ufalanmig bir hayatin yasandigi yo-
lunda etki yapmaktadir. Diger bir deyigle siireklilik kalkmugtir. Gene Lo-
wenthalia gore sinema, seyircisinin sadistge oyunlara kendini kaptirmasini
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saglamakta, onun gergek sevinglerden ve mutluluklardan yoksun birakildi-
gin1 anlayamayacak bir duruma getirmektedir. (13)

Toplumda eskiden sug olarak algilanan bazi olaylarin televizyonla
beraber nasil megrulagtigini, toplumu meydana getiren insanlarin kendi de-
gerlerine nasil yabancilagtiklarini gosteren bir 6rnek de: Massachusetts, New
Bedford'da televizyonda insanlarin bir irza gegme davasini pembe dizi sey-
reder gibi seyretmeleri ve Floridaida cinayet dahil olmak iizere ciddi nitelikli
bazi davalarin diizenli olarak televizyonlarda gosteriliyor olmasidir. (14) Bu
demektir ki modern toplumda gosteri olanla, olmayani, gergek olanla, olma-
yan1 ayirdetmek zorlagmaktadir.

Televizyon kitlelere enformasyon verecegine, dezenformasyon yara-
ur. Dezenformasyon yanlig enformasyon demektir. Insani bilgilendiriyor-
mus gibi goziikmesine ragmen aslinda insam bilgilenmekten uzaklagtiran en-
formasyondur. (15) Televizyonda da haberler eglence bigiminde paketlendi-
gi siirece insanlar gergek enformasyondan uzak kalirlar. Asil sorun insanlarin
bu gergek olmayan bilgileri gergek bilgi olarak kabul ettifinde baglar. Zaten
iirkiitiicii olan da televizyonda sunulan garip diinyanin modern toplumun
iiyelerine dogal goziikmesidir.

Matbaanin insanlar1 egitmedeki ve bilgilendirmedeki iistiin bagarisi-
na karsin, televizyon daha geligkin bir kitle haberlesme araci olmasina rag-
men bunu bagaramamuigtir. Ayrica diger kitle iletigim araglarini da kendisine
benzetmistir. Bugiin okudugumuz gazeteler televizyon kadar goriintiiye
dnem veriyor olmalilar ki boy boy renkli fotograflara yer vermektedirler. Te-
levizyonda diinyanin ve gergeklerin parga parga sunulmasi olay: gazete ve
radyoda da aym gekildedir.

Radyo sozlii mesajlarin ulagtirilmast igin uygun bir ara¢ olmasina rag-
men, programlarin igerigi azalmig, radyonun miizik sanayinin biiyiileyici et-
kisine girmesiyle bu arag iletisim 6zelligini kaybetmis, bir miizik kutusu hali-
ne gelmistir. (16) Ozellikle iilkemizde programlarin igerigi izleyicilerle su-
nucularin telefon ve faks baglantilar seklini alarak ylizeysellegmigtir.

Ve Reklamlar...

Televizyon programlarinin yani sira televizyon reklamlari da insanla-
rin diisiince bigimlerini derinden etkilerler.

Reklamlara dikkat edecek olursak; televizyon reklamlari aslinda iirii-
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ne iligkin bilgi vermekten kagimirlar, duygulara hitap ederler. Ornegin bir Mc
Donald's reklami test edilebilecek derecede manukli bigimde savlara dayan-
maz. Reklamda giizel goriiniiglii insanlar hamburger alip yerler. Yedikleri
hamburgerden aldiklar1 zevkle kendilerinden gegerler. Kisacasi, bir televiz-
yon reklamim sevmek ya da sevmemek miimkiin, fakat mantiksal agidan gii-
riitmek olanaksizdir. Bagka bir ifadeyle televizyon reklamlan tiiketilecek
tiriinlerin niteligi ile ilgili higbir sey anlatmaz. Onun yerine insanlarin yagam
big¢imlerinin igine {inlii sporcular, yildizlar, gtk aksam yemekleri ve mutlu ai-
le tablolar1 ile girilir. Mantiga degil duygulara, insanlarin yerine getirmek is-
tedikleri hazlara seslenilir. Kisi filanca {iriinii kullaninca reklamlarda goste-
rildigi gibi mutlu olacag: yamlsamasina kapilir. Sonugta televizyon rekla-
miyla amaglanan, sunulan iiriinlerin degerli bulunmasi degil, tiiketicilerin
kendilerini degerli hissetmeleridir. (17) Fromm'un da dedigi gibi amag tiike-
ticiyi pohpohlamakur. (18)

Televizyondaki bilgiler ¢agdas insana parga parga sunuldugundan,
¢afdag insanin bilinci de realiteyi, zamam ve diinyay1 parga parga algilamak-
tadir. Giindelik hayatin rutin igleriyle yorulan ve sikilan insanlar eglendirici
haber ya da programlarla vakit gegirmeyi tercih ederek realiteden kagis egili-
mi igine girerler. Cagdas insan, onu sikan ve iizen realiteyi degistirme sonu-
sunda kendisini fazla gansh bulmadigindan televizyon seyrederek realiteden
kagmay1 bir savunma mekanizmasi olarak se¢mistir. “ Digerlerine nazaran,
imkanlari1 olmayip, topluma daha az katilan, daha az egitim gérmiig, bosan-
mig ya da ayri yagayanlarin yalmizhik ve bog zamanlara rastlayan olumsuz ruh
hallerinden kaginmakta televizyonu seyretmeye daha ¢ok meylettiklerini be-
lirtir baz1 incelemeler. (19) “ Dog.Dr. Giiner Oztuna'ya gore televizyon sey-
retme pek az dikkat sarfi gerektirdiginden, rahatlatict, kisiyi olumsuz duygu-
lardan ve gergek diinyadan, ger¢ek diinyanin istediklerinden soyutlayan,
emniyet hissi veren bir kagig mekanizmasidir.

Diger taraftan i¢inde yasadigi toplumsal ortamin yarattigi sorunlari
tek bagina ¢oziime kavugturamayan insan bir televizyon dizisinde kendi so-
runlarinin benzeri olan sorunlar: yagayan bagka insanlarin da oldugunu gor-
diigiinde rahatlamaktadir,

Giiniimiiz modern toplumunda dzgiirliigiimiizii televizyonu kapata-
rak da elde edemeyiz. Ciinkii televizyon hayatimiza bizim diigiinebilecegi-
mizden daha ¢ok girmigtir. Biz artik televizyonun yonlendirdigi bir diinyada
televizyondan mesaj almama dzgiirliigiinii kullanmak istesek bile, televizyo-
nun yaydig: mesajlari nasil olsa bagkalarindan aliriz.
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Modern toplumda televizyon kitaplarin da yerine gecmistir, ¢linki
daha eglencelidir. Kitap okumay1 yasaklamaz ama kitaplarin okunmadii bir
diinya yaratir. Ancak kitap okumayan insan saglikli fikir tiretemez. Clinkii
kitabin yorumu daha saglikh ve igeriklidir. Insan bir kitabi anlamak i¢in gay-
ret sarfeder. Ancak televizyonun bizlere sundugu enformasyon kitaptakinin
aksine, basitlestirilmis, tarihsel igerigi olmayan, kolayca anlagilabilen, eg-
lence paketine sokulmusg oldugundan kitaplarin bizlere sagladig1 enformas-
yona tercih edilir. Bir kitap okunurken daha 6nce depo edilen bilgilerden ya-
rarlamlir. Ama televizyonda pargali, somut bilgiler sunuldugundan bu bilgi-
ler bellekte saklanamaz, uguyup gider. ¢ Ancak insanin yasadig1 toplumda
olup bitenleri kendi goziiyle anlayabilmesi i¢in TV izleyicisi olarak kalma-
mas1 gerektigini unutmamaltyiz. Diingtinme yetenegimizi, bilgilenmemizi
arttiran kitaptir. Daha demokratik olan da, bilgilenmemize katkida bulunan
kitaptur. (20)

Ozetle modern toplumun Kitle iletigim araglari insanlari bilgilendir-
me islevlerini ikinci planda birakarak eglenceye ve icerikten yoksun enfor-
masyona agirlik vermiglerdir. Bu durumda ¢agdag insanin diisiinme yetenegi
koreltilmis, dolayistyla bireysellesmesi engellenmistir. Kitle iletigim aragla-
n topluma gergek olmayan bir diinya sunmus, sundugu parga parga realiteyle
insanlarin kafasini karigtirmig, onlart yaniltmigtir. Durum boyle olunca da
modern toplumun iiyesi olup biteni kavramaktan yoksun birakilmus, iletigim
bombardimaninin ortasinda garesiz ve kendi toplumuna ilgisiz kalmustur.
Kitle iletigim araglariyla eskiden toplumda ayiplanan ve kinanan ahlaksizlik
ve siddet megrulagmug, insanlar toplumun deger olgiitlerine yabancilagmig-
lardur.
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