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MARMARA TWIVPNSITESI

Iletiqim Fakiiltesi

Modern toplumlardaki kitle iletiqim araglan artrk toplumu bilinglen-
dirme ve bilgilendirme iglevlerini yerine getirmediklerinden ve aksine insan-

lan sadece ellendirmeyi amagladrklanndan, dolaytstyla da insanlann dti-
giinmelerini ve bireyselleqmelerini engelediklerinden toplumdaki yabanct-

Iagmayr afltlnrlar.

Bir kiiltiirdeki mevcut iletigim araglan o kiiltiirtin entellektiiel ve top-

lumsal faaliyetlerini etkiler. Qa[daq insan iginde bulundu[u diinyaya ister
yan\ uaglardan, ister televizyon ekantndan bakstn, modern toplumun kitle
iletiqim araglan diler bir adryla medyasr, diinyayr galdag insan adma katago-

rize eder, bir srraya dizer, nelerin onemli nelerin 0nemsiz oldulunu saptar.

Kendi deler dlgiitlerine gdre dnemli olanlan renklendirir, geniqletir, dnemsiz

buldufu olaylarr da kiigiiltUr. Ktsacast modern toplumun insant diinyayt
medyanrn istedifi gekilde algrlar.

Ktiltiir; sdzlii iletigimden yazrhya, basrh yayrnlardan televizyon ya-

yrnlanna kaydrkga, gergekle ilgili frkirler de deligir, giinkti artk gerqelin su-

nulug bigimi defiqmigtir. Dolayrsryla artrk gergek farkh algrnacakttr. Modern

toplumun kitle iletigiminin belki de en dnemli yanl ve en belirleyici bzellili
iletigimin devamh el altrnda bulundurulabilmesidir. insanhk tarihinde daha

Once higbir zaman, kiqiler giintin herhangibir saatinde bir di.ilmeye basarak

enformasyon alma olanalrna sahip de[illerdi. Bugiinkii toplumsal gerqeli
incelerken bu faktorl de g0z dniinde tutmahylz.

Televizyonla kitlelerin olaylar kargrsrndaki ilgililili ilgisizlile dG

niiqmiigtiir. Qiinkti televizyondaki enformasyon bollulu insanlann toplum-
sal ya da entellektiiel yagamlannr etkilemektedir. Ashnda bu bilgilerin gofu
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insanlann yaqamlannt do!rudan do!ruya etkileyecek nitelikte defildirler.
Ancak bu bilgiler di[er yandan yandan kolay elde edilebilir, kafa yormayan

nitelikte bilgilerdir. BOylelikle insanlar televizyondan kolayca bilgi edinir-
ler, fakat edindikleri bilgiyi de kolayca unuturlar. Genel olarak edindikleri
enformasyona ilgisiz kalrlar.

Ashnda bu noktada kendimize $u soruyu sormamrz gerekmektedir.

Sabah, radyoda, televizyonda ve gazetede Olrendifimiz bilgilerle ne kadar

srkhkta planlanmrzr defigtirmekteyiz? Gergekte, hava durumuyla ilgili ha-

berler ve yatnmcllar igin borsa haberleri drgmda giinliik haberler yagamlmtz

iizerinde etkili delildirler. (1) Bugiin Tiirkiyetde gazetelerin iigiincii sayfala-

nnda yer alan aqk cinayetleri ve 6zel televizyonlarda "Reality Show" adt al-

ftnda sunulan katliamlar giinliik planlanmtzt hangi dlgiide deliqtirebilir ki?

Sadece cinayetlere ve katliamlara kargt ilgisiz bir toplumun olugmastna ne-

den olur. Toplumu hayata kargt kayglt klar. Bu tiir bilgiler gergekte hakkm-

da konugalacak bir konu yaratan ama bizleri anlamh bir eyleme y6neltmiye-

cek haberlerdir.

Modern toplumda televizyon, kiilttir delerlerinin belirleyicisi olmug-

tur. En ufak gocuktan en yoksul insana kadar herkes televizyon seyredebilir.

Elitim sistemi de aynr gekilde televizyonun belirleyicilifinden kurtulamaz.
Bu durumda Mills'in "... giiniimiizde kitle efitimi de kit]e haberlegmesi arag-

lanndan biri olmuqtur" (2) demesi boguna di[ildir. En dnemlisi kamuyu ilgi-
lendiren bir konu; onemli, Onemsiz, ciddi olan, olmayan, politika, haber, din,
bilim, spor televizyonda yer alrr, dolayuyla da bu konulann hepsinin kitlele-
re nasrl sunulacalr televizyon tarafindan belirlenecektir.

Oyleyse televizyon iletigim ortamlmlzr, bagka higbir iletigim aracrnrn

giictiniin yetmiyecefi bir bigimde gekillendirir. (3) Hangi filmlerin gdrtilece-

[i, hangi kitap, kaset ve dergilerin altnaca[r, bu yl hangi giysilerin moda ol-
dufu, nerelere gidilip e!lenilecefi hep televizyon tarafindan belirlenir.

Televizyon izleyicilere gok gegitli temalar sunar, bunlarr kawamak
igin gok yetenekli olmak gerekmez. Astl amag insanlart duygusal bakmdan
hognut etmektir.

Neil Postman, Amerikan televizyonu iizerinde incelemelerde bulun-
mu$tur. Ona gore, Amerikan televizyonu izleyicilere ellence malzemesi

sunmaktadrr. Tiirk televizyonu da ashnda bugiin aynt iglevi gOrmektedir.

Tiirk televizyonunun Amerikan televizyonuna benzemesinin bir nedeni de
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belki' bugiin Amerikan televizyonunun diler iilke televizyonla'nr etkisi al-
una almrg olmasrndandrr. Amerika'nrn ihrag ettili televizyon programlannrn
saati 100.000 ile 200.000 saar arasrnda defigmektedir. nu programlar Latin
Amerika, Asya ve A'rupa arasrnda eqit derecede paylaqrlmaktidrr. (4) Tiir-
kiye'de biiytik bir ilgiyle iztenmiq veya izlenen golu dizi Amarikan yaprml-
dr. Bunlara drnek olarak Bonanza, Dallas, uzay yolu, G0revimiz teitite
gibi yaprmlarla baa pembe dizileri verebiliriz. problemleri birbirinden rama-
men farkh olan iilkelerin bilincini bu diziler etkilemektedir. Amerika, dizile-
rin iiretildili biiyiik bir endiistri ve pazar&r. Kiigiik iilkeler relevizyon zama-
nrnr doldurmak igin Amerikan yaplml diziler satrn alrlar. Halkrn istedisi
yOnde materyal tiretmek igin gerekli yetenek ve birikimden yoksun oldukli-
nndan bagka milletler igin oluqturulmug, onlann deler yargrlannr dlgiit ala-
rak yapilmrq, kendi proplemlerine yabancr sorunlan igleyen bu dizileriyayrn-
layan az geligmig ve geligmekte olan iilkeler bu surerle hiltiirel anlamdaki'ya-
bancrlagmayr yagarlar. Bu yaprmlar Amerika'dan Avrupa'ya Tiirkiye'ye ve
dilerlerine rercume veya alr-yaah olarak, roplumla'n az geligmiqlili veya
geligmiglili dikkare ahnmadan ihrag edilirler. Farkh deler yargrlar, hiltiirel
olgtitler dikkate almarak hazrlanan bu programlar gOsterildikleri yabancr iil-
kelerde do[al olarak deler 0lgtitlerinde kanqrkhklara neden olurlar. (5) Tra-
fik tamamen.rek yOnlii popiiler kiiltiir rrafigi geklinde iglemektedir. Ozeilikte
Amerika ve ingiltere'den diler iilkelere Beatles ve Rolling stones gibi miizik
gruplannm miizilinin yanl sra ya$am tarzlan da pazarlanrr. Ancak ters yon-
hi bir akrma yani; diler iilkelerden ingiltere'ye ve Amerika'ya ktiltiiriin pa-
zarlanmasr ender rastlanan bir olaydr. (6)

Postman'a gcire sorun televizyonun bize ellendirici temalar sunmasl
depil, biitiin remalann ellence olarak sunulmasrdr. Bagka bir de[igle ellen-
ce televizyonun en biiyiik amacr haline gelmigtir, neyin gdsterildi[inin ya da
hangi bakq aclsrnrn yansrtrldrlrnm bir 6nemi yoktur. Her gdriintii izleyicinin
haz almasr ve ellenmesi igin hazrrlanmr$ur. Haber programlar uir igitim,
diigtinme delil de e[lence gergevesindedirler. iyi gOriintiilii muhabirler, su-
nucular, haberlerin arasrnda verilen reklamlar, programln agrhg ve kapanr-
qmdaki etkileyici miizikler ve canh yayrnlar hep bu ellencenin unsurlancrr.
Miizifin etkisi izleyiciler iizerinde goktur. Bu noktada kendimize lu soruyu
sormahyrz: Amacr insanlan bilgilendirmek ve bilinElendirmek olan bir haber
programmda neden mtizik kullanrlrr ki? Bunun cevabl televizyon programla-
rrnrn haber verme iglevlerini ikinci plana atarak, programlan gekici krlmak
amacryla izleyicilerinin istenilen duygulara kaprlmalarr igin bu yontemi ter-
cih etmeleridir. Difer taraftan postman'a g6re haber programlarrna miizik
konmasrnrn sebebi tiyatro oyununa ve sinema filimine miizik konma sebe-
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biyle aynrdrr. Eler miizik olmasaydr, izleyiciler gerqekten dehqet verici, bel-

ki de yagamlannr bile etkileyecek haber dinlemeyi beklerlerdi. Ama haber

programlaflnda miizik oldulu sUrece, izleyici ciddi bigimde kaygtlanacak

birqey olmadrfrnr, ashnda aktanlal haberlerin gergeklikle ilgisinin bir oyun-

daki sahnelerden farksrz oldu[una inantr.(7)

Oyleyse televizyon asltnda sanrldrlr gibi seyredenlerin diigiinmesini

saflamaz. Qtnku teievizyonda durmadan birbiri ardrna deligen milyonlarca

resim vardlr, Gorsel ilgiyi can[ tutmak, yani gosterinin delerlerini karqtla-

mak amacryla fikrrlerin igerilinin geri plana atdmasl zorunlululu bu aractn

(medium) dolasrndan gelmektedir. Televizyonda frkirlerin yerini imajlar al-

mrgtrr. iyi gOriintiiler, g0hretler, reklamlar hepsi televizyondadtr.

Mills'e g6re bugtiniin kitle haberlegme araglan bir gegit psikolojik bil-
gisizlile yol agmaktadrr. (8) Kitle haberleqme araglartntn olugturdu[u bugti-

niin kitle toplumunda bu olgu gOyle aqtklanabilmektedir :

l. Bugtiniin kitle toplumunda daha 0nce de beiirttilimiz gibi diinya ve

toplumsal gergeklerle ilgili olarak birinci elden, kendi baqrmrza edindifimiz
bilgiter ve diigtincelerimiz azalmaktadrr. Kitle iletigim araglart bugiin bizlere

sadece bilgi ve haber vermekle kalmamakta, bir geye inantp inanmamakta

dayanak yaptl&mlz standartlan, gerge[i kavramada yaradandtltmz kiqisel

Olqtitlerimizi, bizim kigisel yaqam ddnemlerimizin iiriinii olmaktan grkarmtq

ve bunlan bigimlendirmi gtir.

Kitle iletiqim araglart basma kahp ( stereo-type) kigilikler, de[erler
sistemi olugturmuq ve modern toplumun iiyeleri de gerEekleri bu basma kaltp

yakrgtrmalar ve kiqilik tipleri aracrhlryla Olrenme yoluna gitmigtir. Bireyle-

rin drg diinyadaki olgulan, gergekleri bu stereotiplerin etkisinde kalmadan

Olrenebilmeleri igin gok iyi elitim gdrmiig,yorumlama yeteneline sahip ki-
giler olmas gerekir.

2. Kitle haberleqme araglan her ne kadar birbirlerine ekonomik ka-

zang anlamrnda rakip gibi gdziilseler de aslmda, yayrnlann igerifi, program-

lann hkideri ve kanaatleri yOniinden bir rekabet iginde bulunmamaktadr-

lar,standartlagmrg bir kag konunun etrafinda sadece sunum ve ilgi gekme agt-

srndan yarr ga girmektedirler.

3. Kitle iletigim araglan deligik frkirlerin topluma yaytlmast ve ftkir
tartrgmalanna girilmesinde katkrda bulunamamaktadrrlar. Qiinkii zaten in-
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sanlar kendi di.i$incelerine uyan kitle iletigim araElaflnr tercih etmektedirler.

4. Kitle iletilim aJaglafl, iizellikle televizyon tartllma topluluklarlnln
olugmasrnr engellemekte, bol zamanlarda insanlafln oturup ciddi birleyler
konuqmalanna, fi kir ahgveriginde bulunmalanna olanak saElamamaktadr(9)

Benzer fikirleri payla$an Fromm'a gdre, televizyon insanln elestirel
dtiqtince yetisini felce ugratmaktadrr. Bir kentin bombalandrgr ve yiizlerce
insanrn 0ldiigi.i haberi hemen verildikten sonra bu bilgi yanda kesilerek bir
sabun ya da garap reklaml gosFrilir. Aynl spiker az once siyasal durumun
ciddiliBi konusunda sizi etkilemeye gah$rken, bu kez de haber yaylnrnln pa-

rasrnr veren gu marka sabunun erdernlerini sayar. Bombalanmrg gemilerin ar-

dlndan bir moda defllesi yer alr. Aynt durum gazeteler igin de gegedidir. Ga-

zeteler de aym Flevizyonlar gibi sanatsal ve toplumsal 6nemi olan konulan,
ve iinlii bir sinema yrldlanr kahvaltl ahlkanltklannt aynr ciddi dille anlatr-
lar. Biitiin bunlardan dolay duyduklanmlza igten, geryek bir ilgi duyamayz;
heyecammrz, cogkulanmrz ve elegtirel yargrlanmlz klsltlanlr. Giderek dun-
yada olan bitene karqr sr!, kayrtsrz bir tutum geliltidriz. " Yalam itzgii uk
adrna bi.itiin yaplsrnl yitirir; her biri bir digerinden ayn bir biitin olarak an-

lamdan yoksun, birgok kiiguk paryadan oluqmuEtur art*. " (10) Birey adeta

bir yap-boz bilmecesinin ballnda brakrlm$tr.

Dolayrsryla ciddilik duygusunu televizyonun bir dakikahk gekimle-

riyle iletmek miimkiin deEildir. Bir haberin hemen arkastndan bir reklam ku-

gaEr geldiEinde, haberin izleicisinin uzerinde braktlgl etki zaytflayacakttr.
Kihplarda ve diEer araglarda drnelin sinemada anlatrmn tonunda bt siirekli
Iik, tutarhhk varken bu televizyonda miimhin deEildir. (11) Sonugta haber-

lerle reklarnlar bu gekilde yan yana olunca diinyamzl pek ciddi bir yer olarak

algrlayamayrz. Her ne kadar Postman bugunkii iletilim ortamlmlzl etkleyen
en onemli media araglanndan biri olan sinemanm anla[mrnda bir siheklilik
ve biitiinliikten bahse de Horkheimer ve Lowenthal, bu gdriige kat marnakta-

d lar. Horkheimer filmlerde kalramantn yaqamrnda y lar siirmiiq bir kesi-

dn; onun nas btiyiidiigii, yallandrEr, bir savaqm yalamml nasll alt iist ettigi,
nasrl yaganrp bittilini gosteren bir zaman diliminin bir iki dakikalk gekimle-

re indirgenmesine dikkat gelanektedir. (12)

Lowenthal'a gdre de sinema filminde bir insan yaqamrnrn montajt,
birbirinden soyutlanmlg, pargalanmr$, ufalanmll bir hayatrn yalandlgr yo-

lunda etki yapmaktadrr. DiEer bir deyiEle siireklilik kalknltlr. Gene Lo-
wenthalla gore sinema, seyircisinin sadistge oyunlara kendini kaptrmaslnl
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sallamakta, onun gergek sevinglerden ve mutluluklardan yoksun btrakildt-

lrnr anlayamayacak bir duruma getirmektedir. (13)

Toplumda eskiden sug olarak algtlanan bazt olaylartn televizyonla

beraber nasrl megrulagtrfrnr, toplumu meydana getiren insanlann kendi de-

lerlerine nasil yabanctlaqtrklannt gOsteren bir Ornek de: Massachusetts, New

Bedford'da televizyonda insanlann bir rza gegme davastnt pembe dizi sey-

reder gibi seyretmeleri ve Floridarda cinayet dahil olmak iizere ciddi nitelikli
bazr davalann diizenli olarak televizyonlarda g0steriliyor olmastdr. (14) Bu

demektir ki modern toplumda gdsteri olanla, olmayant, gergek olanla, olma-
yanr ayrdetmek zodagmaktadr.

Televizyon kitlelere enfoflnasyon verecefine, dezenformasyon yara-

tr. Dezenformasyon yanhg enformasyon demektir. insant bilgilendiriyor-
muq gibi g6zi.ikmesine ra[men aslmda insan bilgilenmekten uzaklagtran en-

formasyondur. (15) Televizyonda da haberler eplence bigiminde paketlendi-

!i siirece insanlar gergek enformasyondan uzak kalrlar. Astl sorun insanlann

bu gergek olmayan bilgileri gergek bilgi olarak kabul ettilinde baglar. Zaten

iirkiitiicii olan da televizyonda sunulan garip diinyantn modern toplumun
iiyelerine dolal gOztikmesidir.

Matbaanr n in san lan elitmedeki ve bi l gilendirmedeki iistiin baganst-

na karyn, televizyon daha geligkin bir kitle haberlegme aract olmasma ra!-
men bunu bagaramamrgtr. Ayrrca difer kitle iletigim araglannt da kendisine

benzetmiqtir. Bugiin okudufumuz gazeteler televizyon kadar gOrtintiiye

0nem veriyor olmahlar ki boy boy renkli fotolraflara yer vermektedirler. Te-

levizyonda diinyanrn ve gergeklerin parga parga sunulmast olayt gazete ve
radyoda da aynr gekildedir.

Radyo sOzlii mesajlann ulaqtrilmast iEin uygun bir araE olmasrna ra!-
men, programlann igerili azalmg, radyonun miizik sanayinin biiyiileyici et-

kisine girmesiyle bu arag iletigim dzelli[ini kaybetrnig, bir mtizik kutusu hali-
ne gelmiqtir. (16) Ozellikle iilkemizde programlann igerili izleyicilerle su-
nucularrn telefon ve faks ballanulan geklini alarak yiizeysellegmiqtir.

Ve Reklamlar...

Televizyon programlanntn yanl sra televizyon reklamlan da insanla-

nn diigiince bi gi mleri n i deri nden etkilerler.

Reklamlara dikkat edecek olursak; televizyon reklamlan aslmda i.irti-
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ne ili$kin bilgi vermeken kagrnrrlar, duygulara hitap ededer. OrneEin bir Mc
Donald's reklaml test edilebilecek derecede mannkh bigimde savlara dayan-
maz. Reklamda gUzel gdriiniiElU insanlar hamburger ahp yerler. Yedikleri
hambugerden aldrklan zevkle kendilerinden gegerler. Krsacasr, bir televiz-
yon reklamur sevmek ya da sevmemek miimktin, fakat man[kal agrdan Eii-
riitmek olanakslzdlr. Ba$ka bir ifadeyle televizyon reklamlan tUketilecek
iiriinlerin niteliEi ile ilgili higbir 9ey anlatmaz. Onun yerine insanlann yaSam

bigir erinin igine tinlti sporcular, yldzlar, qlk aklam yemekleri ve mutlu ai-
le tablolarl ile girilir. MantlEa degil duygulara, insanlafln yerine getirmek is-
tedikleri hazlara seslenilir. Ki$i filanca iiriinU kullanlnca reklamlarda gijste-
rildi[i gibi mutlu olacagl yanrlsamasrna kaptllr. Sonugm televizyon rekla-
mlyla amaglanan, sunulan iiriinlerin deEerli bulunmast degil, tUketicilerin
kendilerini delerli hisseuneleridir. (17) Fromm'un da dedigi gibi amag r[ke-
ticiyi pohpohlamaktrr. (18)

Televizyondaki bilgiler galdag insana parga parga sunulduEundan,
gagdaE insanm bilinci de realiteyi, zamanr ve diinyayl parga parga algrlamak-
ad[. Giindelik hayaun rutin iqleriyle yorulan ve slkllan insanlar eElendtici
haba ya da programlarla vakit gegirme)'r tercih ederek realiteden kagrq elili
mi igine gireder. eagda! insan, onu srkan ve iizen realiteyi degiqtirme sonu-
sunda kendisini fazla lansh bulmadElndan televizyon seyrederek realiteden
kagmayl bir savunma mekanizmasl olarak segmi$dr. " Dilerlerine nazaran,
imkanlan olmayrp, topluma daha az katrlan, daha az eEitim gormii!, boEan-
mrl ya da ayn ya$ayanlann yalnlzhk ve bog zamanlara rastlayal olumsuz ruh
hallerinden kagrnmakta lelevizyonu seFetmeye daha gok meylettiklerini be-
linir bazl incelemeler. (19) " Dog.Dr. Giiner Oztuna'ya gore televizyon sey-
retme pek az dikkat sarfl gerekdrdiginden, rahatlatrcr, kiqiyi olumsuz duygu-
lardan ve gergek diinyadan, gergek diinyanrn istediklerinden soyutlayan,
emniyet hissi veren bir kagrq mekanizmastdtr.

Diler taraftan iginde yaqadlgl toplumsal ortamrn yarattrEt sorunlan
tek ba$rna qdziime ka!'ufturamayan insan bir televizyon dizisinde kendi so-
runlaflnm benzeri olan sorunlart ya$ayan bagka insanlann da oldulunu g0r-
diigiinde rahatlamaktadr.

Giiniimiiz modern toplumunda tizgtirliigiimiizii televizyonu kapata-
rak da elde edemeyiz. Qilnkii @levizyon hayatlmza bizim di.igiinebilecelr-
mizden daha gok girmi$dr. Biz artlk televizyonun yiinlendirdigi bir diinyada
televizyondan mesaj almarna ozglirltigiinii kullanmak istesek bile, @levizyo-
nun yaydrgr mesajlan nas olsa balkalanndan alrnz.
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Modern toplumda televizyon kitaplarrn da yerine gegmigtir, giinkti

daha e$encelidir. Kitap okumayr yasaklamaz ama kitaplann okunmadtlt bir

dtinya yaratrr. Ancak kitap okumayan insan safhkh fikir ijretemez. Qiinkti
kitabrn'yorumu daha sa[hkh ve igeriklidir. insan bir kitabt anlamak iqin gay-

ret sarfeder. Ancak televizyonun bizlere sundulu enformasyon kitaptakinin

aksine, basitlegtirilmi$, tadhsel iqeri!i olmayan, kolayca anlagrlabilen, e!-

lence paketine sokulmug oldulundan kitaplafln bizlere salladtlt enformas-

yona iercih edilir. Bir kitap okunurken daha once depo edilen bilgilerden ya-

iarlanrlrr. Ama televizyonda parqalt, somut bilgiler sunuldulundan bu bilgi-

ler bellekte saklanamaz, uguyup gider. " Ancak insantn yagadrlr toplumda

olup bitenleri kendi goziiyle anlayabilmesi igin TV izleyicisi olarak kalma-

masr gerektilini unurmamahyrz. Diingiinme yetenefimizi, bilgilenmemizi

iurtlran kitaptrr. Daha demokratik olan da, bilgilenmemize katktda bulunan

kitapur. (20)

}zeil.emodern toplumun kitle iletiqim araglan insanlart bilgilendir-

me iqlevlerini ikinci planda brrakarak ellenceye ve igerikten yoksun enfor-

rusyona afrdrk vermiglerdir. Bu durumda 9a!da9 insantn diigiinme yeteneli

koreltilmig, dolayrsryla bireysellegmesi engellenmi$tir. Kitle iletigim aragla-

n toplumagergek olmayan bir diinya sunmu$, sundu[u palga palga realiteyle

insanlann kafasrm kanqttrmtq, onlan yanrltmrqtlr. Durum bdyle Olunca da

modern toplumun tiyesi olup biteni kawamaktan yoksun brrakrlmrg, iletiqim

bombardrmanrnrn ortasrnda garesiz ve kendi toplumuna ilgisiz kalmtgtr.

Kitle iletigim araglanyla eskiden toplumda ayrplanan ve krnanan ahlakszltk

ve qiddet meqrulagmrg, insanlar toplumun defer olgiitlerine yabancrlaqmtq-

lardrr.
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