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OZET

Bu calismanin amaci, Tirkiye’deki belediyelerin ¢ocuk haklar1 sdzlesmesi
kapsaminda dijital ortamdaki web sitelerini, g¢ocuklara yonelik hayata
gecirdikleri hizmetleri, uygulamalar1 ve faaliyetleri incelemektir. Arastirma,
nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemiyle gergeklestirilmistir.
Caligma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan 30 bilyiksehir, 51 il merkezli
belediye web siteleri aragtirmacilar tarafindan olusturulan c¢ergevede
incelenmistir. Olusturulan bu ¢ergeveye gore belediye web sitelerinde Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi’ne yonelik iceriklerin sunulup sunulmadigi tespit edilmistir.
Calisma sonucunda sitelerin genel anlamda birbirine benzedigi, bazi hazir
programlari ortak kullanan sitelerin ayni bilgileri verdigi, web sitelerinin kendi
icinde eksik yanlart ile il merkezleri ve biiyiiksehirlerin web sitelerindeki
eksikliklerin benzerlikler sergiledigi goriilmiistir. Tiirkiye’deki belediyelerin
kurumsal web siteleri incelendiginde, ¢ocuk haklar1 kapsaminda sunulan
hizmetlerin, uygulamalarin ve faaliyetlerin olduk¢a kisith oldugu goze
carpmaktadir. Bu dogrultuda, belediyelerin dijital uygulama ortamlarmnda
cocuklarn dilinden ve onlarin anlayacagi sekilde gorsel simgelere yer vermesi,
aranan bilgilere kolay erigsim saglamasi, engelli bireylere, ¢cocuk miiltecilere yer
vermesi, c¢ocugun yasadi@i sehirde ulasmak istedigi veya kendini
gelistirebilmek i¢in sehrin imka&nlarin1 sunmasi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
hakkinda bilgilendirmeler yapmasi i¢in detayli web sitelerinin hazirlanmasi
Onerilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the digital websites of municipalities in Turkey
in terms of services, practices and activities for children within the scope of the
Convention on the Rights of the Child (CRC). The research was carried out with a
document analysis, which is one of the qualitative research methods. Within the
scope of the study, 30 metropolitan and 51 province-based municipal websites in
Turkey were examined within the framework created by the researchers. According
to this framework, it is aimed to determine whether content related to the
Convention on the Rights of the Child is presented on municipal websites. As a
result, it was seen that the websites were similar to each other in general, they
shared same ready-made software, gave similar information, they also have similar
deficiencies for both provincial and metropolitan municipalities. When the websites
of municipalities were examined, it was observed that the services, practices and
activities offered within the scope of children's rights are quite limited. It is
recommended to prepare well-detailed websites which include visual items for
children in a way that they can understand, provide easy access to the information
that children seek, provide information for disabled and refugee children, present
the city's opportunities to the children, and facilitate to reach cultural and artistic
activities.
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1. Giris

Cocuk Haklar1 Sézlesmesine gore her ¢ocugun dogustan gelen yasama, korunma ve barinma,
giivenli ve saglikli gevrede biiylime hakk: vardir (Isik¢1 ve Dogukan, 2019). Cocugun yasami i¢in daha
iyl standartlar1 tesvik eden, cocuk haklarin1 tamiyan g¢ocuk dostu belediyelerin aktif olmasi
gerekmektedir. Cocuk dostu belediyelerle yapilacak faaliyetlerin yalniz devletin yonetim
mekanizmalar1 ile degil, cocuklar ve onlarin ailelerini de kapsayacak sekilde tiim halkla birlikte
yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nde cocuklarin ve genclerin kendilerini
ilgilendiren konularda, etkinliklerde ve siireclerde etkin bir sekilde katilma hakkina sahip oldugu
hiikme baglanmistir. Bu sebeptendir ki ¢ocuklarin kendilerine yonelik konularda katilim hakkinin
uygulanmasi  demokrasinin  geregidir (Cakirer-Ozservet, 2015). Yerel ydnetimlerin ¢ocuk
politikalarina bakildiginda ¢ocuk odakli yaklagimin ele alinmasi, ¢ocuklarin gelisimlerine uygun
saglikli yasama ortamlar1 sunulmasi, bu ortamlar1 olustururken ¢ocugun katilim hakkinin saglanarak
uygulanmasi yerel yonetimlerin ilk akla gelen gorevleridir. Cocuk dostu belediye yaklagiminin hayata
gecirilmesi i¢in Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 2., 3., 6. ve 12. maddelerine yonelik faaliyetlerinin
olmasi gerektigi ifade edilmistir (UNICEF, 2006). Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 2. maddesinde ayrim
yapmamaktan, 3. maddesinde ¢ocugun bakimi i¢in her tiirlii 6nlemi almaktan, 6. maddesinde temel
yasama haklarindan, 12. maddesinde ise ¢ocuklarin goriislerini her tiirlii yoldan ifade etmelerinden
bahsedilmistir.

Dijital teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hayatimizda yogun olarak yer alan internet
teknolojisi kamu yonetiminde de fazlasiyla kullanilmaya baglanmistir. Bu nedenle insanlarin bir
sehirde bulmak istedikleri her seyi dijital uygulamalarla bulmalar1 belediyelerin tamamlayici unsuru
haline gelmistir. Teknolojinin hizla ilerlemesi, teknolojik okur-yazarlik oraninin artmasi belediyelerin
dokiimanlarinin internet ortaminda yayimlanmasi durumunu da olusturmaktadir. Yerel yonetimde
dijitallesme birer ara¢ haline doniismiistiir (Erdogan, 2019). Dijital belediyecilik dedigimiz yeni
yontem ile belediyeler halkin isteklerine, ihtiyaclarina, aradiklarina ¢abuk cevap verebilen bir yapi
haline de gelmektedir (Karaca ve Oztiirk, 2019). Yerel ydnetimlerde kirtasiyecilik ve biirokrasiden
uzak dijital ortamda verilerin sunulmasinin hem insanlara hem de yerel yonetim kuruluslarina bir¢ok
olumlu katkis1 bulunmaktadir (Erdogan, 2019). Bu baglamda belediyelerin yaptigi ¢alismalari web
sitelerinde sunmalar1 ve biitiin bu ¢alismalar1 glincel tutmalari, halkin bu bilgilere kolay ulasabilmesi
ve hizmete kolay erigimi agisindan belediyelerin gergeklestirecegi reform politikalarinin bir parcasi
olarak da degerlendirilmektedir.

UNICEF ¢ocuk dostu belediyeler ve girisimleri igin &nemli galismalar yapmaktadir. lyi
ornekleri tanitmak amaciyla ¢ocuk dostu sekreterligi 2000 yilinda kurulmustur. Bu birim Kanada ve
ABD’deki benzer girisimleri yayginlagtirmada aktif rol almistir. Ayrica 2001 yilinda Avrupa Cocuk
Dostu Sehirler Agi, Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin yerel olarak uygulanmasini
tesvik etmek icin bir ag olarak kurulmustur. ilk olarak 2002 yilinda Belgika’da diizenlenen
konferanslarm ardindan 2004 yilinda ingiltere’de, 2006 yilinda Almanya’da, Hollanda’da, 2008
yilinda italya’da, 2012°de Hirvatistan’da ve 2014 yilinda Danimarka’da birgok konferans
diizenlenmistir. UNICEF Tiirkiye’de ise 12 pilot sehri kapsayan calisma yapilmasina karar vermistir
(BM, 2001). Finansmanini Avrupa Birligi'nden alan “Cocuk Dostu Belediye” projesi Tiirkiye
Cumhuriyeti ve UNICEF tarafindan 2006-2010 déneminde 12 farkli ilde (Antalya, Bursa, Tekirdag,
Kirsehir, Usak, Gaziantep, Erzincan, Kayseri, Konya, Sivas, Trabzon, Karaman) gerceklestirilen bir
proje olarak kabul edilmistir. Tiirkiye Igisleri Bakanhgi, Sivil idare Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Ortadogu ve Birlesmis Sehirler Bati Asya Bolge Merkezi ve yerel yonetimler,
Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi (WALD) Cocuk Dostu Sehir Projesi’nin ulusal
koordinasyonunda yer almaktadir. Cocuklar igin gelistirilen ve yliriitiilen bu politikalarin asil amaci
¢ocuklarm tiim gelisim alanlarindaki ilerlemelerini gergeklestirmek ve ¢ocuklarm topluma saglikli bir
birey olarak katilmalarmi saglamaktir (Yigit, Ugiicii ve Siimeyye, 2018). Kurumlar ve yonetimler ile
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halk arasinda koprii gorevini yapan belediyeler (Karatas ve Tarhan, 2021) 5393 sayili belediye
kanunun 14. maddesinin a ve b bentlerine gore belediye idaresinin gorev ve sorumluluklar:
belirlenmistir. Belediyeler bu gorev ve sorumluluklara ydnelik hizmetleri sunarken bolge halkinin
yasam kalitesini ve memnuniyetini karsilamay1 hedeflemelidir (Adem, 2018).

Giliniimiiz sehir anlayisi1 yerel yonetim politikalarinin ¢ocuk dostu belediyecilige yonelik
caligmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Bu politikalarin sonucunda belediyeler gocuklara yonelik ¢esitli
calismalar yapmaktadirlar. Bu calismada belediyelerin kendilerine ait kurumsal web sitelerinde yer
alan bilgilerin ¢ocuk dostu belediyecilik kapsaminda olup olmama durumlar1 incelenmektedir. Bu
calisgmanin hem incelenen belediyeler icin gelisime agik yonlerini ortaya koymak adina yarar
saglamasi hem de gelismekte olan diger belediyeler i¢in ¢ocuk dostu belediye web siteleri
calismalarinin hazirliginda destekleyici bir calisma olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin web siteleri incelenmistir.

2. Yontem

Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yOntemiyle yiiriitiilmiistiir.
Hedeflenen konu hakkinda yazili belgelerin dijital ortamda incelenerek analizinin yapilmasi dokiiman
incelemesi kapsaminda degerlendirilmektedir. Gézlem ve goriigme yapmanin miimkiin olmadigi
durumlarda dokiiman incelemesi nitel arastirmalarda onemli bilgi kaynaklarin1 6ne g¢ikarmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Dokiiman incelemesi, bir problem hakkinda degisik kaynaklar tarafindan
iiretilen belgelerin incelenmesine ve analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Web sayfalan dijital bir
dokiiman olarak incelenmektedir.

Bu arastirmada belediyelerin yayinladiklar1 kurumsal web sitelerinin tamamina ulasilmistir.
Bu kapsamda incelenmek iizere Tiirkiye’de bulunan 81 ilimizin kurumsal web sitesi incelenmistir.
Elde edilen veriler 2022 yilinda subat ayinda yayinlanan 81 belediyenin web sitesinden elde edilmistir.
Aragtirma kapsaminda ele aliman UNICEF’in belirledigi ¢ocuk dostu belediyelerin web siteleri ¢ocuk
haklar1 agisindan betimsel analizle incelenmistir. Bu kapsamda arastirma sonucunda 81 belediye web
sitesinin incelenmesiyle elde edilen veriler siklik ve ylizdelikler seklinde sunulmustur.

Belediyenin yayinladiklar1 calismalar uluslararasi c¢ocuk haklar1 sézlesmesi bakimindan
incelenmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan veri toplama araci farkli kaynaklardan (Isik¢1 ve
Dogukan; Karaca ve Oztiirk, 2019; Karatas ve Tarhan, 2021; Tarhan, 2012) vyararlanarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bu kaynaklardan Akyiiz’iin (2013) 6nerdigi cocuk haklar
icerikleri incelenmis, s6z konusu dort baglik Onerisi bu aragtirmada gdz Oniinde bulundurularak
“Cocuk Dostu Belediye Web Sitelerini Inceleme Formu” hazirlanmistir. Ayrica uluslararas: diizeyde
UNICEF’in yayimnladigi c¢ocuk dostu belediye kapsaminda desteklenen belediyeler segilerek web
siteleri incelenmistir. Ornegin Decatur sehrinin web sitesinde okul sonrasi programlar &n planda iken,
Niseko sehri egitim ve spor konularini 6n plana ¢ikarmakta, Kopavogur sehri ise sosyal faaliyetleri 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ayrica sitenin giris sayfasinda bununla ilgili harita gdze ¢arpmaktadir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin web sitesi 2022 yilinda aragtirmacilar tarafindan incelenmistir.
Bir web sayfasinin incelenmesi 25 ile 35 dakika arasinda slirmiistiir. Incelemeler 2022 yili subat
ayinda yapilmistir. Tablo 1°de belediyelerin dagilimlari gdsterilmektedir.

Tablo 1. Belediyelerin biiyiiksehir ve il merkezi orant.

f Yiizde
Biiyiiksehir 30 37
Il Merkezi 51 63
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Taslak halindeki formun kapsam ve icerik acisindan incelenmesi amaciyla siyaset bilimi ve
kamu yonetimi bolimiinde goérevli iki Ogretim {iyesi uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzman
goriislerinin Onerileriyle yeniden diizenlenen ve son halini alan “Cocuk Dostu Belediye Web Sitelerini
Inceleme Formu” uygulamaya hazir hale getirilmistir. Bu form iki asamali olarak gergeklestirilmistir.
Birinci asamada “Cocuk Dostu Belediye Web Sitelerini inceleme Formu” 3 farkli belediyenin
kurumsal web sitesi pilot caligma olarak incelenmistir. Formun bdliimleri, igerikleri ve bigimsel
yonden Ozellikleri uzman esliginde dokiiman inceleme siireci olarak deneyimlenmistir. Bu sitelerde
bulunan baglantilarin ¢ocuk haklarina uygunlugu, giincelligi, dogrulugu, acik ve anlasilir olmasi,
islevsel olmasi gibi niteliklerin inceleme siirecleri tamamlannustir. Ikinci asamada ise ¢ocuk dostu
belediye kapsaminda Tiirkiye’de ¢alismalar yapan belediyelerin kurumsal web siteleri incelemek i¢in
“Cocuk Dostu Belediye Web Sitelerini inceleme Formu” son seklini alan veri toplama arac1 calismada
kullanilacak hale getirilmistir. Son seklini alan form iki ana boliimden olugmaktadir. “Genel Bilgiler”
adin tagtyan birinci boliimde belediye adi, belediye sekli (il merkezli ya da biiyiiksehir), bolge, glinliik
ziyaret sayis1 gibi hususlar kayit edilmektedir. Ikinci bolim ise “Web Sitelerinin Islevselligi” ve
“Cocuk Haklar1” kapsaminda ele alinan bolimdiir. Bu bdéliimde “Cocugun Kisisel Hak ve
Ozgiirliikleri”, “Cocugun Ailesi Tarafindan Yetistirilebilme ve Yetistirilme Siirecinde Korunma
Hakk1”, “Cocugun Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar1” ve “Ozel Durumdaki Cocuklarin Korunma
Haklar1” boliimleri yer almaktadir.

3. Bulgular

Tiirkiye’deki yerel yoOnetimlerin ¢ocuk haklar1 sozlesmesi kapsaminda dijital ortamda
sunduklar1 imkanlarin incelendigi bu arastirmada elde edilen bulgular alt bashiklar halinde
sunulmustur.

Web Sitelerinin Islevselligi baglaminda, Tiirkiye’de mevcut biitiin illerin kurumsal belediye
web siteleri incelenmis ve kurumsal web sitelerin 12 farkli 6zelliginin bulunup bulunmama durumuna
bakilmistir. Bu secenek web sitelerin iglevselligi ile ilgilidir. Tablo 2’de Tiirkiye’de bulunan 81 ilin
web sitesi inceleme bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Web sitelerinin islevselligi ile ilgili bulgular

Biiyiiksehir i1 Merkezli

f % f %
Coklu Dil Secenegi 4 13 6 12
Arama Segenegi 21 68 26 52
Canli Destek (Yazigma) 23 74 36 72
Cagr1 Merkezi (sesli) 27 87 40 80
Yasal Uyar1 (KVKK) 15 48 17 34
Mobil Destegi 22 71 20 40
Sesli Okuma Destegi 4 13 2 4
Metin Biiyiitme/Kiigiiltme 4 13 1 2
[saret Dili Destegi 1 3 0 0
Uyelik Sistemi Destegi 26 84 40 80
Sosyal Medya Destegi 30 97 42 84
Acil Destek 27 87 26 52
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Tablo 2 incelendiginde; Web sitesinde coklu dil secenegi 10 belediyenin kurumsal web
sitesinde mevcut iken, 71 belediyenin web sitesinde bu destek verilmemistir. 47 ilin web sitesinde
arama segenegi bulunmakta iken 34 ilin web sitesinde arama segenegi bulunmamaktadir. Canli destek
kism1 59 belediyede mevcut iken 22 belediyede canli destek kismi1 bulunmamaktadir. Cagr1 merkezi
destegi 67 belediyenin web sitesinde mevcut iken 14 ilin web sitesinde mevcut degildir. Yasal uyari
(KVKK) bilgilendirmesi 32 ilin web sitesinde mevcut iken 49 ilin web sitesinde mevcut degildir. 42
belediyenin kurumsal web sitesinde mobil destegi kisminin oldugu, 59 belediyenin web sitesinde
mobil destegi kisminin olmadig1 gdriilmiistiir. Sesli okuma tablosu incelendiginde Tiirkiye’de sadece 6
belediyenin kurumsal web sitesinde sesli okuma sekmesinin desteklendigi, 75 belediyede
desteklenmedigi goriilmiistiir. Metin biiylitme/kii¢iiltme destegi konusunda 5 ilimizin kurumsal
belediye web sitesinde bu sekmenin desteklendigi, 76 belediyede desteklenmedigi goriilmiistiir. Isaret
dili destek hattinin mevcut bulundugu kurumsal web sitesine sahip olan tek ilimiz Mersin’dir. 66
belediyenin iiyelik sistemi desteginin oldugu, 15 belediyenin iiyelik sistemi desteginin olmadigi
gorlilmektedir. Sosyal medya 75 belediye tarafindan kullanilirken sadece 6 belediye bu hizmeti
kullanmamaktadir. 55 belediyenin acil destek kisminin desteklendigi, 26 belediyenin acil destek
kisminin desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’de mevcut biitiin illerin kurumsal belediye web siteleri incelenmis ve kurumsal web
sitelerin dort alt boyut agisindan c¢ocuk haklarinin uygulanma sekillerine bakilmistir. Tablo 3’te
Tiirkiye’de bulunan 81 ilin belediye web sitelerinin ¢ocugun kisisel hak ve ozgiirliikkleri agisindan
inceleme bulgular1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Cocugun kisisel hak ve ézgiirliikleri ile ilgili bulgular

Biiyiiksehir i1 Merkezli

f % f %
Bilgilendirme Hakk1 7 23 1 2
Kiigtiklerin Korunmasi 1 3 0 0
Goriis ve Oneriler Sunma 4 13 3 6
Sehir Planlamaya Katilim 4 13 2 4
Sehir Konseyine Katilim 8 26 3 6
Sehir Yo6netimine Katilim 3 10 0 0
Yasal Haklar Bilgisi 1 3 0 0

Tablo 3 incelendiginde bilgilendirme hakki ile ilgili 8 belediyede bilgi bulundugu, 73
belediyede bulunmadigi goriilmiistiir. Sadece Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal web sitesinde
¢ocuk meclisi sekmesinde ¢ocuk haklarindan detaylica bahsedilip, bilgilendirme yapilmistir. Goriis ve
Oneriler sunma acisindan ise 6 belediyenin bu kismi destekledigi, 75 belediyenin desteklemedigi
goriilmustiir. Sehir planlamaya katilmda 6 belediyede c¢ocuklarin sehir planlamasina katilim
konusunda veri bulundugu, 75 belediyede veri bulunmadigi gorilmiistiir. Sehir yonetimine katilim
konusunda 11 belediyenin bunu destekledigi, 70 belediyenin ise desteklemedigi goriilmiistiir. 3
belediyenin kurumsal web sitesinde ¢ocuklarin sehir yonetimine katilim konusunda veri bulundugu, 78
belediyede veri bulunmadig1 gérilmiistiir. 1 belediyenin yasal haklar konusunda bilgi verdigi, geriye
kalan 80 ilin yasal haklar konusunda bilgi vermedigi tespit edilmistir. Web sitelerinde sunulan ¢ocuk
haklar1 kapsaminda bilgiler kismini inceledigimizde biiyliksehir belediyelerinde yasal haklar ve
kiigiiklerin korunmasi kismina en az yer verildigi goriilmiistiir. Il merkezinde ise bu haklara hig yer
verilmemistir. il merkezleri belediyelerinin web sitelerinde sehir ydnetimine katilim konusunun hig
olmamasi ise dikkat cekmektedir.
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Tablo 4’te Tiirkiye’de bulunan 81 ilin belediye web sitelerinin ¢ocugun ailesi tarafindan
yetistirilebilme ve yetistirilme stiresince korunma hakki agisindan inceleme bulgulari gosterilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde aile hizmeti ile ilgili bilgiye 6 ilin web sitesinde rastlanmigken, 75 ilin
web sitesinde boyle bir veriye rastlanmamigtir. Nobetci doktor bilgisinin hicbir belediyenin web
sitesinde mevcut bulunmadig1 goriilmiistiir. 51 belediyenin kurumsal web sitesinde nobet¢i eczane
bilgisine ulagilmadigi, 30 belediye web sitesinde ndbetci eczane bilgisi oldugu goriilmiistiir. 11
belediyenin web sitesinde sehir park haritasi bilgisi oldugu, 70 belediyenin sehir park haritasi bilgisi
olmadig: goriilmiistiir. Belediyelerin ¢cocugun ailesi tarafindan yetistirilebilme ve yetistirme siirecinde
korunma ile ilgili bulgular incelendiginde biiyliksehir ve il merkezinde web sitelerinde ndbetci
doktorlarla ilgili bir bilgiye rastlanmadig, biiyiiksehir ve il merkezinde neredeyse ayni oranda ndbetci
eczane bilgisi paylasildig1 yine ayni oranda sehir park haritasi bilgisi paylasildigi, aile hizmetinin ise
biiyliksehirlerde daha fazla yer aldigi goriilmistiir. Aile hizmeti kisminda Siirt Belediyesi, Nevsehir
Belediyesi, Osmaniye Belediyesi, Yozgat Belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi “Hos geldin
Bebek” hizmetini sunmaktadir. Bu hizmetle her yeni dogan cocuga 0-6 yas grubunun gelisimini
destekleyici bilgi veren kitap setinin ailelere yollandig1 bilgisine ulasilmistir. Tablo 5’te Tiirkiye’de
bulunan 81 ilin belediye web sitelerinin ¢ocugun ekonomik sosyal ve kiiltiirel haklar agisindan
inceleme bulgular gosterilmektedir.

Tablo 4. Cocugun ailesi tarafindan yetistirilebilme ve yetistirilme siiresince korunma ile ilgili bulgular

Biiyiiksehir i1 Merkezli

f % f %
Aile Hizmeti 3 10 3 6
Saglik (Nobetci Doktorlar) 0 0 0 0
Saglik (Nobet¢i Eczaneler) 19 61 31 62
Sehir Park Haritasi 4 13 7 14

Tablo 5’e gore 20 belediyenin web sitesinde kiiltiir merkezinin bilgisinin oldugu, 61
belediyenin web sitesinde kiiltiir merkezinin olmadigi bilgisine ulagilmistir. Miize bilgisi 18
belediyenin web sitesinde mevcut iken, 63 belediyenin kurumsal web sitesinde mevcut degildir.
Tiirkiye’de higbir belediyenin kurumsal web sitesinde bisiklet yolu bilgisi paylasmadigi goriilmiistiir.
6 belediyenin web sitesinde giinliik okul sonrasi program bilgisi var iken, 75 belediyenin kurumsal
web sitesinde boyle bir bilgi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de higbir belediyenin kurumsal web sitesinde
grafiti duvarlart bilgisi bulunmamaktadir. Sehir kiltiiriinii yasatma konusunda 4 belediyenin bu
konuda veri girdigi, 77 belediyenin web sitesinde herhangi bir veriye rastlanmadig1 goriilmiistiir. Spor
okullar1 bilgisine 14 belediyenin web sitesinde rastlanmisken, 67 belediyenin web sitesinde herhangi
bir veri bulunmamuistir. Tiirkiye’de 15 belediyenin web sitesinde sehirdeki kiitliphanenin adres bilgisi
yer almakta iken 66 belediyede boyle bir bilgi yer almamaktadir. Belediyelerin Cocugun, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel Haklari ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalar incelendiginde biiyiiksehir belediyelerinde
kiiltiir merkezine en fazla 6nem verildigi, il merkezlerinde ise en fazla miizelere 6nem verildigi
goriilmiistlir. Grafiti duvarlarinin ve bisiklet yolunun hicbir belediyelerin web sitelerinde goriilmedigi,
okul sonras1 programlarin, spor okullarinin, giinlik okul sonrasi programlarm, spor okullarinin,
kiitiiphanelerin biiyiiksehirlerde il merkezlerinden daha fazla desteklendigi goriilmiistiir
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Tablo 5. Cocugun ekonomik sosyal ve kiiltiirel ile ilgili bulgular.

Biiyiiksehir 1 Merkezli

f % f %
Kiiltiir Merkezi 13 42 7 14
Miizeler 9 29 9 18
Bisiklet Yolu 0 0 0 0
Giinliik Okul Sonras1 Programlar 4 13 2 4
Grafiti Duvarlar1 0 0 0 0
Sehir Kiiltiiriinii Yasatma 1 3 3 6
Spor Okullar1 10 32 4 8
Kiitliphane 7 23 8 16

Tablo 6’da Tiirkiye’de bulunan 81 ilin belediye web sitelerinin 6zel durumdaki cocuklarin
korunma haklar1 agisindan inceleme bulgular gosterilmektedir.

Tablo 6. Ozel durumdaki cocuklarin korunma ile ilgili bulgular.

Biiyiik Sehir 1 Merkezli

f % f %
Cocuk Miilteciler 0 0 0 0
Giivenli Okul Yolu Haritas1 0 0 0 0
Gorme Engelli Yol Haritasi 0 0 0 0
Tekerlekli Sandalye yolu Haritas1 0 0 0 0

Tablo 6 incelendiginde Tiirkiye’de hicbir belediyenin kurumsal web sitesinde ¢ocuk miilteciler
bilgisi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de hi¢bir belediyenin kurumsal web sitesinde giivenli okul yolu
haritas1 bilgisi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de hicbir belediyenin kurumsal web sitesinde gorme engelli
yol haritasi bilgisi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de higbir belediyenin kurumsal web sitesinde tekerlekli
sandalye yolu haritasi bilgisi bulunmamaktadir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma kapsaminda incelenen sitelerin genel anlamda birbirine benzedigi, bazi hazir
programlari ortak kullanan sitelerin ayni bilgileri verdigi, web sitelerin kendi iginde eksik yanlari ile il
merkezleri ve biiyliksehirlerin web sitelerindeki eksikliklerin benzerlikler sergiledigi goriilmiistiir.

Cocuk dostu belediyelerin amaglar incelendiginde 0-18 yas arasindaki her ¢cocugun yasadigi
sehirde karar alma konusunda aktif rol oynamasini, yasadiklari sehrin istedikleri gibi olmasinda
isteklerinin yerine getirilmesinde belediyelerin sorumluluklar1 vurgulanmaktadir (Cakirer ve Ozservet,
2015). Calismada ¢ocuklarin yasadig1 sehirde séz sahibi olmasi bakimindan haklari incelendiginde;
sehir planlamaya katilimda 6 ilin web sitesinde bu durumun oldugu, 75’inde olmadigi; sehir konseyine
katilimda 11 belediyenin web sitesinde bu konuda bilgi oldugu, 70’inde olmadigi; sehir yonetimine
katiliminda 3 belediyenin web sitesinde bu durumun oldugu, ancak 78 belediyenin web sitesinde bu
konuda bilgi olmadigi goriilmektedir. Buradan da anlasildigi lizere cocuklarin yasadigi sehrin
belediyesine katilim hakki konusunda sinirli davrandigi ifade edilebilir.
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Web sitelerinde sunulan ¢ocuk haklart kapsaminda genel bilgilere baktigimizda ¢ocugun
kisisel hak ve Ozgiirliikleri ile verilerin sinirli oldugu, ¢ocugun ailesi tarafindan yetistirilebilme
stirecinde aile hizmeti kisminin sadece yeni dogan ¢ocuga gelisim kitabinin yollanmasiyla sinirlandigi,
nobetci doktor bilgisinin hi¢ bulunmadigi, sehir park haritasinin da smirli sayida yer aldig
goriilmiistlir. Cocuklarin korunma haklar ile ilgili durumun belediyelerdeki eksik kisimlardan biri
oldugu sonucuna varilmistir.

Cocuk haklar1 sdzlesmesi biitiin gocuklarin ayni haklara sahip olmasi gerektigini, her cocugun
toplumda her bir alanda aktif ve sorumlu haline gelmesi diisiincesine dayanir (Unicef, 1996). Buna
gore her gocugun sehirde biitiin imkanlardan ayni diizeyde yararlanmasi gerekmektedir. Ancak gérme
engelli, tekerlekli sandalye ile yiiriiyen ¢ocuklar i¢in yol haritasi ¢alismalart yapilmis olsa bile
belediyelerin web sitelerinde bu bilgiye rastlanmamistir. Ayrica higbir belediyede ¢ocuk miiltecilerle
ilgili de herhangi bir veri bulunmamistir. Belediyelerin bu hususlar1 ele almalar1 ve eylem planlarini
bu yonde gelistirmeleri 6nemlidir.

Cocuk dostu belediye olmak isteyen belediyelerin bazi ilkeleri benimsemesi gerekmektedir.
Bu ilkeler cocugun yiiksek yararini gozetmek, cocuga saygi duymak, c¢ocugun gelisim hakkim
savunmak, esitlik saglamaktir (Cakirer ve Ozservet, 2016). Bu calismada aile hizmetini sunan
belediyelerin sayisi sadece 6’dir. Belediyeler gercek anlamda bu ¢alismay1 yapmis olsalar da web
sitelerinde gelisim hakkimin yararim gozetecek galismalarimi dijital ortamda tanitmak, bilgilendirmek
ve hizmet sunulmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmada belediyelerin web sitelerinin islevsellik ve ¢ocuk haklarinda kapsadigi bilgiler
acisindan yeterli olmadiklar1 sdylenebilir. Belediyelerin kurumsal web sitelerinde benzer 6zelliklere
sahip olmalarina ragmen ¢esitli farkliliklarm oldugu belirlenmistir. Ornegin, islevsellik bakimindan bir
sehirde web sitesinde arama secenegi yokken diger sitede arama secgenegi bulunmaktadir.
Belediyelerin web siteleri incelendiginde destek hizmetleri kisminda dikkatimizi ¢eken isaret dili
desteginin sinirli sayida olmasidir. Web sitelerinde sunulan ¢ocuk haklar1 kapsaminda bilgiler kism1
incelendiginde biiyliksehir belediyelerinde yasal haklar ve kiigliklerin korunmasi kismina en az yer
verildigi goriilmiistiir. Il merkezinde ise bu haklara hig yer verilmemistir. Burada dikkat ceken konu il
merkezli belediyelerin web sitelerinde sehir yonetimine katilim konusunun hi¢ olmamasidir.

Belediyelerin ¢ocugun, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklan ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalar
incelendiginde biiyliksehir belediyelerinde kiiltiir merkezine en fazla énem verildigi, il merkezlerinde
ise en fazla miizelere 6nem verildigi goriilmiistiir. Grafiti duvarlarinin ve bisiklet yolunun hicbir
belediyelerin web sitelerinde goriilmedigi, okul sonrasi programlarin, spor okullarinin, kiitiiphanelerin
biiyiiksehirlerde il merkezlerinden daha fazla desteklendigi goriilmiistiir. Belediyelerin web sitelerinde
0zel durumdaki c¢ocuklarin korunma haklar1 incelendiginde higcbir belediyenin bu konuyu
desteklemedigi sonucuna ulasilabilir.

Tirkiye’deki 81 il belediyelerinin web siteleri cocugun kisisel hak ve 6zgiirliikleri ile gocugun
ekonomik sosyal ve kiiltiirel alanlarinda kismen yeterli hizmet ya da faaliyet gdstermektedir. Ancak
cocugun ailesi tarafindan yetistirilebilme ve yetistirilme siiresince korunma alaninda belediyeler
yetersiz, dzellikle 6zel durumdaki ¢ocuklarin korunmaya yonelik hizmet ya da faaliyetleri agisindan
zayiftir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Genel olarak web sitelerinden kaynaklanan iglevsel eksiklik durumlari, web sitelerinin
uzmanlar tarafindan yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Olabilecek eksikliklerin yani sira web
sitelerin herkese hitap edebilmesi, ihtiyaclara cevap verebilmesi, ulasilabilir, anlagilabilir olmasi
bakimindan web sitelerinin bu niteliklerle donatilmis olmasi beklenilmektedir. Arastirma siiresinde
incelenen belediyelerin 6zellikle ¢oklu dil segenegi, sesli okuma destegi, metin kii¢liltme/biiyiiltme
gibi web sitelerinin iglevselliginin kazandirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica bu 6zelliklere isitme, gdrme
engelli bireylerin de bu tiir web sitelerinde ulagabilmeleri 6nem arz etmektedir. Cocuklarin dilinden,
onlarin anlayacag: sekilde gorsel simgelere yer vermek, aradigi bilgilere kolay erisim saglanmasi,
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cocugun yasadigi sehirde ulagmak istedigi veya kendini gelistirebilmek icin sehrin ona sundugu
avantajlari, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri 6grenebilmesi agisindan daha detayli web site hazirlanmasi
fayda saglayacaktir.

Tirkiye’deki belediyelerin kurumsal web siteleri incelendiginde ¢ocuk haklari bakimindan
oldukga kisitli oldugu goze carpmaktadir. Belediyelerin web sitelerinde ¢ocugun kisisel hak ve
Ozgiirliikkleri, cocugun ekonomik sosyal ve kiiltiirel yap1, cocugun ailesi tarafindan yetistirilebilme ve
yetistirilme siiresince korunma haklar1 bakimindan temel diizeyde hizmet ve faaliyetler tespit edilse de
6zel durumdaki ¢ocuklarin korunmasina yonelik hicbir hizmete, uygulamaya ve faaliyete
rastlanmamis oldugundan belediyelerin bu boyuta dncelik tanimasi 6nerilmektedir.
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Extended summary

With the development of digital technologies, internet technology is heavily involved in our
lives and it also has been widely used by public administration. For this reason, it has become a
complementary element of municipalities that people find everything they want to find in a city with
digital applications.

Purpose of the research

The aim of this study is to examine the projects and practices implemented by municipal
governments for children within the scope of the Children's Rights Convention, from various
perspectives, by examining the websites in the digital environment within the scope of the Children's
Rights Convention.

Research pattern

In this study, document analysis from the qualitative research methods was used. The websites
of 30 metropolitan and 51 province-based municipalities in Turkey were examined. The data obtained
were examined on the websites of 81 municipalities published in 2022.

Data collection and analysis

In this study, a framework called 'Child-friendly Municipality Websites Review Form' was
created to examine the web sites of municipalities. Through this framework, it has been determined
whether the service is provided within the scope of the child-friendly websites the researcher is
interested in. Child-friendly Municipality Websites Review Form' and municipalities' institutional
'web site functionality' and other documents submitted within the scope of ‘child rights' are examined
under two main headings, and other documents submitted within the scope of children's rights are
examined under four subheadings.

Results

As a result of this study, which aims to examine the projects and practices implemented by local
governments in Turkey within the scope of the children's rights agreement from various perspectives,
by examining the websites in the digital environment within the scope of the children's rights
agreement, the websites are similar in general, the websites that use some ready-made programs
provide the same information. It has been seen that it exhibits a balanced attitude on the basis of
provincial centers and metropolitan cities with its deficiencies in itself. When the corporate websites
of municipalities in Turkey are examined, it is noticeable that they have quite limited content in terms
of children's rights. It is recommended to prepare a detailed website to include visual symbols in the
language of children in a way that they can understand, to provide easy access to the information they
are looking for, to include disabled individuals and child refugees, to present the city's opportunities
for the child to reach or improve himself in the city where he lives, to learn cultural and artistic
activities.
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