
Marmara lletiSim Dergisi, Sayt:9, Ocak 1995

Mannara Joumal of Comtru"mications, Number:9, January 1995

KURIJM TiUTiGi
Yazanz Frank Jefkins

Qeviri: Araq. Giir. Aydemir OKAY
MARMARA UMVERSITESI
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KURr.lM riUrici

Kurum kimlifinin olugturulmasrndan halkla iligkiler sorumludur.

Qtnki.i kurum kimlili organizasyonun biitiin gdriiniimlerini kapsar ve tiim
iletiqimin Onemli bir pargasrnr tegkil eder. Bu nedenle kurum kimlili sadece

pazarlama ve reklamctltkla birlikte defil, aynr zamanda galtganlarla, hisse-

darlarla, saucrlarla, tiiketicilerle, ltnansal ve diler iliqkilerle de iliqkilidir.

Kurum kimlili, iletigimin en eski bigimlerinden birisidir. Amacr ayrt
edilmek ve fiziksel (gdrtilebilir) kimlik anlamtnda gdrsel tantnmayt safla-
maktr. Bu; logo, tipografi, renk, 6zel iiniforma, elbise ve organizasyonun ti-
pine gOre buna benzer geylerle sa$anr. Kurum kimlilinin ayrtntrh olarak

kullanrldrfr yere en iyi 6rnek olarak havayollarr verilebilir. Ashnda, bunun

en iyi cirnekleri genellikle tagtmactltk alanrnda gOriiliir.

Ayrrt edilen ve etkin bir kurum kimlifini sallamak ne kolay, ne de

ucuzdur. Qiinkti orijinal ve kolay anlaqrlabilir birqeylerden Once bazt fikirler
gdz dniinde bulundurulmahdrr. Pratikte bu iqlemi yapmak pahahdrr. Qiinkii
ttim yazl ve reklamctltk, biitiin araqlann dekorasyonu ve yanlan, personelin

elbiseleri ve sofra taktmr, peEete, bardak altlan ve hediye dalrtrmlan gibi pek

gok parganrn dizayntn kapsar. Basrm igi sadece sattq konusunda yaztlmtq

eserleri defil, aynr zamanda kartvizit ve ofis yazrlannr da igerir. Yine de sade-

ce aylrt edici dzellik delil, tam benzerlik yaratmak da gerekli olabilir. Her

diikkan veya bankantn gubesi deligik bir yaprya ve giivene sahipse, gubeler

veya alt dallar farkh antetli kafrt ve kartvizit kullanryorlarsa bu pek de giizel

bir gey defildir. Son 6rnek, Ingiliz Posta Idaresi ile dzel olarak dizayn edilmig
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Paket Dalrtrm Kamyonlannrn teqkil edilmesi olmuqtur. Parceline ve Federal

Express gibi kurye hrmalarla rekabetinde bir zoduk olmamtqtr. Cesur bir bi
gimde dekore edilen Paket Dalrtrm kamyonlan ve araElan lngiltere'nin cad-

delerinde srkga gOriilmektedir.

Kurumsal kimlik dtzeni bir kez olu$tu mu, baskt iqlerinden, reklam-
dan, iggdrenlerin giyiminden, binanrn dekorasyonu ve boyanmasmdan, tay-
macrhktan ve fiziki kimlikle ilgili diler ttim i$lerden sorumlu olan herkesin,

bu planrn gerekliliklerinin bilincinde olmasr hususu dikkatle takip edilmeli-
dir. Standart numaralara sahip renkler, geniq bash stili olan isimler ve belidi
dizaynlan olan logolar kurum kimlili el kitabmda ortaya konulmaladr. Bu el
kitabr poster formlannda sallanabildili gibi baa Eirketler de kurumu agtkla-
yrcr mahiyettte video kasetleri yapmrglardrr. iki girketin birleqmesi veya ida-
renin depiqmesi sOz konusu oldufunda yeni bir kimlile ihtiyag duyulur ve
gerekli kurum kimlili olugturulabilir veya yeni kurulan kimlikte organizas-
yondaki deligikliklere cevap verme ihtiyacr dofabilir. Gegmiq yrllarda ingi-
liz Havayollan, Japon Havayollarl Malezya Havayollan, BP, British Tele-
com ve Prudential Sigorta'da kurum kimlifi deligmesine rafmen,bunu ger-
gekleqtirmek pek de kolay olmamrgtr. Hollanda Havayolu $irketi KLM keli-
menin ilk harflerini italik olarak kullanmrgtr; fakat yatay italik kelimelerin
yolculann uguq korkusu oluqturmalanna neden oldulu sOylenilince, logo ye-
niden gcizden geEirilerek dikey Romen harf karakterine qewilmigtir . Zarrrbia
Havayollan isminin krsaltrlmrg harflerini kullanmg, harflerin aralan daha
geniq olarak aErlmrgttr.

Benzer bir kimlilin avantajlanndan birisi, tekrarlamah bir etki yap-
masrdrr. Bu etki de, iyi bir reklam ve iyi bir halkla iligkilerdir.

Otuz yrl 6nce British Gas, negeli Mr. Therm karakterini kullanmrE ve
onun "alev" mirasgrsr higiik gOrtintimtiniin popiilaritesine egit olarak bir ba-
qan gdsterememigtir; ama "Size itaat eden alev" gibi sloganlarla birbirine
baflanmrgtr. Sloganlar kurum kimlilinin bir pargas delildir; giinhi slogan-
lar defigtirilebilir. Yine de BMW, uzun bir siire "en son grkan araba" sloganr-
nr kullanmrgtrr. 1991'de yeni "3" serisini geligtirdili zaman bu sloganr kul-
lanmaktan vazgegmigtir.

Kiip qeklinden esinlenerek olugturulan Mr. Cube simgesi, iqgi Partisi
htikUmette bulundulu srada, Tate & Lyle tarafrndan anti-milliyetgilik kam-
panyasrnda kullanrlmrgtrr. Johnnie Walker, uzun adrmlarla yiiriiyen bayna
gapka giymiq resimli, yumugak ve elastik Michelin Man simgesi on yil de-

34



vam etmi$tir. Kurum kimlilinde hayvanlar, dzellikle ticari markalarda ve

marka isimlerinde kullanrlmrqtr; birgoklannda kullantlan simge ise aslan ol-
mugtur. Diferleri; Lloyds Bank siyah at, Black and White Viski hrmasr iskog

siyah ve beyazteriyerleri, ICI Dulex boyalan eski ingiliz goban k0pe[i, En-

donezya Havayollartntn Garuda kugu, Malezya Havayollannrn gaylalt ve

Krbns Havayollanntn muflon (yabani da! koyunlal) resimleri hllanilnugur.

Kurum kimlili oluEturmada uzman olan ingiliz firmasr Sampson

Tyrrell, bir mtiqterinin gdrsel mevduattntn ticari delerini anlatan bir g6rsel

yOnetim sistemini sunmu$nr. Firma, "yaptrfrmr en son i9 dizayn igidir" di-

yecek kadar ileri gitrniqtir. Leslie Roberts'tn Business Strategy Internatio-

nal'da yayrnlanan bir makalesinde "Bu iglem, miigterinin ig ve kiilti.ir gevresi-

ni 0lrenme dan r gmanhlr nr gerektirir" demi gtir.

Ybnetimin ilk adrmr analizdir, yani delerlendirme ve planlama yap-

maktrr. Sampson Tynell'in, girketin gOzle gdriilen serveti nedir, nerededir,

girket nasrl gahgrr, tiiketici pazafl, miigterilerinin en son karar vermelerinde
nasrl etkili oldufu gibi sorulan cevaplamast gerekir.

Daha sonra yaratrcrhk gelir. Amaglan gergeklegtirmek igin yeni yol-

lar yaratrlrr. Agrk bir srateji belirlendikten sonra yaratrcl gahgmaya geEilir.

Analizler deferlendirilir ve problemler tantmlanr, yaratlcr galtqma ttim E6-

ziimleri sunar. Gergeklegtirilebilecek olan fikirler, $neriler 6ne siirtili.jr, bu ft-

kir ve dneriler de miigterilerle tartl$arak indirgenir. Daha sonra da sonuqlar
piyasada test edilir.

Sonunda kendi grkanna kullanma gelir. Mi.igterinin gdzle gOriilebilen

mevduatl pazar yerinde, bazr medya araglannda ve deligik gdriiglerde igle-

melidir. Her gegit insan yiizlerce deligik amag igin bunlart kullanr. Gdrsel

imaj yonetimi, pazu yerinde miigterinin mevduaflnr almak igin frrsat kollar.

Aqalrdaki tig durum, Sampson Tynell ydntemini aqrklamaktadr:

Interbank

MiiSteri Detaylart:

Interbank, Qukurova Grubu'nun - 3,8 milyar dolarhk ciro ile Tiirki -

ye'nin iigiincii biiytk holdingidir- sahip oldulu Tiirk temelli iig bankadan bi-

risidir.

1888'de kurulan banka, 1980'lerde kurum bankactltltrun en 6n{inde
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idi. Faaliyetler hala geniq dlgiide ticari hnans koguluna dayaltdr, fakat gimdi-

kr ekonomik deliqikliklere cevap olarak (bir tepki olarak) bir si.ire Once idan
yOnetim, kamu tahvili satma ve kurum ltnans haberleri gibi bankacthk yatl-
rrm servislerini yapan ilk bankalardan birisi olmuqtw.

$u anki ust yOnetim ekibi diler Bau bankalarmda efitilmigtir. Bu yO-

neticiler geng, dinamik, kiilttirlU ve Batt efilimlidirler. Bunlara denizagrr
muhabir bankalar tarafindan son derece biiytik sayg gOsterilir ve uluslararasr

bankacrhk toplumunda baganh bir bigimde kuwetli kigisel iligkiler kurmug-
lardr.

Amaglar:

Interbank bir banka olarak daha uluslararasr bir banka haline gelmiq-

tir. Bankanrn eski ismi "Uluslararasr Endiistri ve Ticaret Bankasr A.$. "idi.
Bu isim, gok uzun ve s0ylenmesi Ttirkler arasrnda bile zordu. Interbank gok

hrzh bir gekilde defigen Tiirk bankactltfrna ayak uydurmak igin kendi kurun
imajmr deligtirmeye karar verdi. Yeni ismi ve imajr uluslararasr pazuluda
Bau bankalarrna egit, ytiksek profesyonel standartlarda oldu[u imajmr ver-
meliydi.

Qah.Snarun U stlenilmesi ve Dizay nt:

Sampson Tynell danrgmanlan Mayrs 1990'da Interbank ydneticisi,
muhabir bankalar, rakip bankalar, danrqmanlar, medya ve miigterilede top-
lam 65 gOriigmeyi igeren genig kapsamh bir iletigim denetim gOrevini iistlen-
miqtir. Bunun sonucu bankanrn, Interbank'rn Bagkanr ve ydneticisi Bay
fuaz'rn etrafinda dqardan imajrmn gok iyi oldu[unu g0stermiqtir. Bankanm
iglemlerine ve uzmanhfrna biiytik Olgiide saygr duyulmakta fakat bankanrr
algrlanan uzmanhk alanrnda, nispeten diigiik bir gdri.ini.imti vardrr.

Bu ayrrntrh denetim iginin bir pargasr olaralg Sampson Tynell danrg-
manlan tiim materyallerin genig kapsamh bir kontroltnii Ustlendiler. Bu
kontrol, formlar ve krtasiyecilik, surveyler, rakiplerin analizleri, kimlik du-
rumu, iiretim ve hesaplann sunumu, ve tavsiyeler gibi gu andaki iletigim uy-
gulamalarmm tekrar gdzden gegirilmesini kapsamgtr.

Sunulan b[t[n tavsiyelerin hepsi ve yeni kurum kimlili igin Eizilet
krsa formun srnrrlan tamamen kabul edildi. Sampson Tynell, Interbank igin
hazrrlanan logonun igerili ve zariflilini sunmuqtur. Yeni kimlik, Inter-
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bankln adrnr igermekte ve Ozellikle altr gizgili, sona do!ru gizgisi olmayan
koyu harfler profesyonel-uluslararasr bir gOrtinUm vermek igin kullantlrug-
trr. Burada 6nem, banka kelimesinden gok "Inter" kelimesinde toplanmrgtrr.
"Inter" Oneki finansal hizmetlerde uzman olan tiim girketlerde kullantlrr ve

bu ig kollan gOrsel kimliklere daha fazla 6nem vereceklerdir. Yeni kimlik
bankanrn krtasiyeden diler kollara ve lerum baskrsr ile basm reklamctltltna
kadar tiim gOzle gdriilen belirtilerine kargr yerine getirilmigtir.

Yeni kimlik 650 personelin hepsine ve Ankara, istanbul, izmir v,

Mersin'deki ailelerine uygulanmrqur.

Legal & General

Miisteri Detaylarr:

lrgal & General ingiltere'de en iyi bilinen ve en baganh finansal ser-

vis girketlerinden birisidir. iglerinin esasr, sigortactltkr.

De{$iklik ihtiyau:

Parlak bir gekilde renkli olarak hazrrlanan Legal & General gemsiyesi

ingiltere'nin tanrnmrf logo tiplerinden birisidir (MORI). Legal & General,

kOtii gegen yanhg kullanrmh yrllardan sonra, Sampson Tynell tarafindan gok

dikkatli bir yOnetimden sonra bu tanrnabilirlipi sa$amrgtrr. $emsiye, 1972

dncesine kadar Onceleri bir reklam kampanyasrnda kullanilmgtr. Resmen

girketin gOzle gdriilebilen kimlilinin bir pargasr olarak uygulanmamtqnr, fa-

kat bu kullanma bigimi gok diizensiz olmuq, farklt departmanlar gemsiyenir

farkh versiyonlannr kullanmrglar; baalan hep birlikte gemsiyeden kagmtr-

ken, bazdan da siyah vebeyaz iginde gemsiyeyi kullanmglardrr. Bu diizen'

sizlik dolal olarak kurum sitilini azalttyordu.

Nasr.l De{iSece{i:

Bu, folklori.in bir pargasrdrr ve folklor zamana ve deligen durum-lara

uymak igin bir de[iqim kolayhprna sahiptir. Sampson Tyrrell, bu simgenin

kOklii dilzeltmeler ve ihmallerle ortadan kaldrnlamayacak kadar deledi ol-
dufunu g0rm[$ttir. Fakat gemsiyenin, ttim Legal & General'in iletigiminin
standart bir tanlmlaylctst olarak belirlenmesi igin yolun bir qaltqmaya ihti-
yag vardt.

7l



Dizayn De{erlendirmesi ve Qiizilm:

Sampson Tynell danrgmanlan iletigim kontrolii yapular. Bunu yapar-

ken de her yrl iiretilen ve Vo90'r standart meknrp ve formlardan olugal 9,000

adet basrh materyali incelediler. -$irketle girketin ana mti$terileri arasmda
idi-. Sampson Tynell, ismi ve qemsiyeyi girketi ayrt edici bir Ozellik olarak

birlegtirdi ve bunun nasrl gdrtindtilii hakhnda gOriig bildirdi. Aynt zamanda

Sampson Tynell, Legal & General'dan gelen renkler, tip, dtg gizgileri koyma

ve alanrn kullanrmr ile ilgili olarak gelen istekler dolrulsunda tamamen yeni

bir gdrtintim dizayn ettiler.

$emsiyenin de[eri, gdsterdifi performans kadar fazla tanrnabilirli-

linde yatmaktadr. Televizyonda, posterlerde, reklamcrhkta gemsiye aqhp
kapanarak bir mesajr devam ettirebilir, gdsterebilir veya iletebilirdi. Samp-
son Tynell ve reklamcrhk ajansr Young & Rubicam hrmasrntn ellerinde, ha-

fvaluda cank nrnrldulu ve dofru baftnular kurdulu miiddetqe ve kurumun
de[igmeyen kimli[ine srkr srkr baflandr[r Olgiide, ellerinde esnek ve her ala-
na genigletilebilen bir simge vardr.

Biiytik ve detayh olarak dizayn elle yaplsa da, stil gok Ozeldir. Samp-

son Tynell kendi monit6r sistemini geligtirmigtir. Her ay Legal & General'in
krrtasiye deposu ziyuat edilir ve Sampson Tynell temsilcileri, her yeni kalrt
palgasmr qirket stili ile belirli bir dtizen iginde kaydederler. Noksanlar belir-
lenir ve bunu yapanlar cezalandmlmaktan gok elitilider. Raporun iist ydne-

time gitmesi gok yerindedir. Bir sigorta girketi, bu yolla yatrrmlannr kontrol
etmelidir.

Tiim girket gimdi g6zle gOriilen kimlipin Onemini kawamrg durumda-

drr. Kimlilq tanrnrrhk bir girket kadar iyi bir kigisel igarenir. Bunun gok iyi bir
drnelini finansal danrgmanlann saug ofislerinin tekrar dizayn edilmesi olug-

turmu$tur. Sigorta poligesi yij'zyi.J.ze saulr ve satrn ahnr. $irketin veya kuru-

mun kendi alanryla ilgili danrgmanlan bulunur ve girket tamamen danrgman-

larrn gabalanna, gahgmalanna glivenir. Danrgmanlar, golunlukla komisyon-
la gahqan, kendi kendilerini finanse eden ve maliyetleri diigiiren, serbest gah-

qan elemanlardrr. Sampson Tynell danrgmanlan kendi ofislerine geldikten

krsa bir siire sonra, girkettekileri elitmek igin satandart danrgmanlann gurur

duyacalr bir yatrrm ve dizayn paketini Onermiglerdir. Sonuglann g0sterdi-

line gOre daha iyi iicret, daha iyi moral ve tiim bunlann Otesinde girkete yeni

katrlanlann daha fazla bagan gOsterdifi ortaya grkmrqtrr.
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Bir sigorta girketi miiqterilerine gtiven satar. Gdrsel imaj yoneticisi
btiyiik Olgiide personeli, miqterileri ve potansiyel mtiqterileri arastnda giiven
duygusunun olugmasrna katkda bulunur.

Il Moro di Venezia

Miipteri Detaylarr:

Il Moro di Venezia 1992'deki Amerikan Kupast kargilagmalartnda

italya'nrn temsilcisiydi. Bu temsilcilifin sponsorlug-unu gok uluslu Gruppo
Femrzzi'nin baEkanr italyan sanayicisi Raul Gardini iistlenmigtir. Gardini bu

Eok uluslu girkette, kimyasal maddeler i.ireten ve igleyen Montedison girketi.

nin de sahibidir.

Montedison bu sponsorlulu Eok ciddi olarak ele almrgtrr; 73 feeflik
yat Ozellikle geliqtirmig teknoloji ve teghizat kullantlarak qirket tarafindan
yaptlmtgttr.

Amaglar:

Amerikan Kupasr diinya gaprnda bi.iyiik bir spor olayt haline gelmig

ve rekabet afltlkga buna katrhmlar da kendi bagrna birer prestijli marka gibi
g6ziikmeye baglamrgtrr. Kuvvetli ve tek kimlik ihtiyact, yaun oldu[unda
dahafazladeferli gdriinmesini saElamak ekibi motive etmek, rekabet gevki-

ni artrmak ve italyalarda oldulu gibi dtnya gaprnda destek saflamak igin
g0z 6niinde tutulmugtur.

Qahsmalann ii sttenilmesi ve Dizay w:

Sampson Tynell, tek ve benzersiz bir marka simgesinin yaratllmasr,

diizenlenmesi [zerinde gah$ml$ff. Bu simge Mart 1990'da kzaktan suya in-

dirilecek olan yatrn kendi iizerinde, yardtmct botlann tizerinde, araglarm, sa-

hil tesislerinin, tiniformalann ve promosyona ydnelik yaymlann ve yaun kl-
zaktan indirilecepi giinii ilan eden duyurular iizerinde yer alacaku. (Yaun su-

ya indiriliqinde VIP iiyelerine verilmek iizere temsilin tarihgesini ve genel

hatlannr anlatan ciltli, renkli baskrh 1,000 adet hazdanan ve iginde duaynlu
da bulunan materyalleri kapsamaktadr.)

Kimlilin biitiin elemanlannrn baplantr noktasl, yatln baEh oldulu
ana liman olan ve denizcilikte kOklii gelenekleri olan Venedik limantydt. "I
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Moro" adr "the moor of Venedik" adrndan tiiremigtir ve dekorasyon grahgi
orijinal Venedik Aslanr'ndan Ornek ahnmrqtrr. Venedik'in kuwetli bir sem
bol olmasr kadar aslan; giictin, enerjinin ve kupayr kazanmak igin ihtiyag du-
yulan atakhlrn da sembolii haline gelmigrir.

Program:

Kimlik, ilk kez Mart 1990'da Venedik'te yarrn denize indiriliginde or
taya konuldu. Sampson Tynell 1992 yanglarrnda bu marka kimlilini kullan-
maya devam etti. italya'da bir temel i.izerine kurulan danrgmanhk, Avrupah
miiqterilerine de hizmet etti.

*Frank Jefkins, Public Relations, Fourth klition, London, pitman publis-
hing, 1992, ss.256-264'den gevrilmiqtir.
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