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GIRIS

100'den fazla tamiminm verdigimiz, 6zellikle Tiirk¢e'de daha ismi iize-
rinde bile tam bir anlagmaya varamadigimiz ve kavram kargagasina diigtiigii-
miiz "halkla iligkiler", bir anlamda insanliin dogusundan beri varolan bir
olgu, bir diger anlamda da son 40-45 yildir profesyonellesmis yani meslek
halini almug bir iletigim sanatidir. Edebiyat kitaplarimizin ilk sayfalarinda bo-
limlerine yer verdigimiz Cigero'nun Hitabet'ini ya da Aristo'nun Rheto-
ric'ini, halkla iligkilerin ne kadar koklii bir fenomen oldugundan bahsederken
de ornek olarak kullaniyoruz. Bir bagka deyisle halkla iligkilerin 'esasl1 bir
iletisim' oldugunu bu gekilde agikliyoruz.

Halkla iligkiler adina yiizyillan agan pek ¢ok 6rnegimiz olsa da, mes-
lek olarak igleyige en yakin ve uygun ¢aligmalar 1850'lerden sonra ortaya gik-
mugtir. Bu tarihte P.T.Barnum'un 6nderligini yaptig1 Publicity (Basin Ajansi)
Modeli ile dogan bir tiir halkla iligkiler, 20.yilizyilin basina gelindiginde yeri-
ni bir diger modele birakmugtir. Sirketin kar saglamas: ugruna halkin zarar
gormesine ve yanlig bilgilendirilmesine tamamen karst koyan bu anlayisin
sahibi Ivy Lee, 'Kamuoyunu Bilgilendirme' adin1 verdigimiz bu yontem ile
aslinda halkla iligkiler mesleginin temelini atmgtir (1).

[k halkla iligkiler kitabt olan "Cristallising Public Opinion (1923)"in
yazari olan Edward Bernays, verdigi dersler ile de halkla iligkilere akademik
agidan bir anlam kazandiran ilk kisidir. Halkla iligkilerin ziinii olugturan he-
def kitlenin bilimsel bir sekilde ikna edilmesinin kabul edildigi Tki Yonlii
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Asimetrik Model' de yine Bernays'a aittir (2). Hig kuskusuz, iletisimin; feed-
back aliminin yer aldig1 iki yonlii bir fenomen oldugunu goren ve bunu halkla
iligkilere yerlegtiren Bernays getirdigi bu anlayig ile bir mihenk tagt olmustur.

Uluslararas: Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA)nin, 6-7 y1llik bir galis-
madan sonra 1 Mayis 1955'te kurulmast ise (3), yukarida bahsettigimiz halk-
la iligkiler fenomeninin profesyonellesmesini saglamigtir. Olayin resmiles-
mesiyle aym tarihlerde, giiniimiizdeki halkla iligkiler ¢aligmalarina en yakin
anlayis olan 'Tki Yonlii Simetrik Model' dogmugtur. Tiim iletigim modelleri-
nin temelini tegkil eden kaynak ile hedef kitle arasinda, kargilikli anlayig ve
siirekli dogru bilgi akigini igeren iki yonlii simetrik model ile, Oliver Shel-
don'in ‘sosyal sorumluluk' kavrami biraraya gelince, halkla iligkiler de
meslek olarak saglam temeller atmugtir.

Halkla iligkilerin Tiirkiye'de organize ve kurumsallagmis bir bir mes-
lek olarak bir dernege kavugmast ise; lilkemizde halkla iligkiler biriminin
1960'1arda Niifus Planlama Genel Miidiirliigii ve DPT gibi devlet kurum ve
kuruluglarinda yer almasindan 10 yil, IPRA'min kurulmasindan ise 17 yil son-
ra, 1972'de Istanbul'da gergeklegmistir. Her ne kadar yil itibariyle yurt digina
oranla biraz geride kalmig olsakta, halkla iliskiler mesleginin Tiirkiye'deki ve
diinyadaki geligimi birbirine paralellik gostermektedir. Yukarida kisaca
dzetledigimiz tarihsel gelisimde de goriildiigii lizere, halkla iligkiler ¢aligma-
larindaki anlayig devamli degisiklikler gostermis ve ilerlemigtir. Glinimiiz-
de de artik yukaridaki ozelliklerine ek olarak halkla iligkiler biinyesine, pa-
zarlama (marketing), satig sonrast hizmetler (after-sales service) ve sponsor-
luk gibi yeni ve kalic1 oldugu agikar olan fonksiyonlar katmigtir.

ILTURKIYE HALKLA ILISKILER KONGRESI
(30 Kasim 1994)

Kongreler, ortak konulari, meseleleri, aragtirma ve incelemeleri ko-
nugmak i¢in, farkli caligma tarzindaki ya da degisik goriigteki gruplarin bira-
raya gelmesiyle yapilan toplantilardir. II. Tiirkiye Halkla Iligkiler Kongresi
de, 30 Kasim 1994 tarihinde bu amagla toplanmigtir. Kongre, halkla iligkiler
iizerine kligelerin yeniden ele alinmasindan ¢ok, meslekteki ilerlemelerin,
yeni olusum ve persfektiflerin ortak bir mekanda degisik gruplar tarafindan
tartigilmasini saglamigtir.

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler Anabilim
Dali §gretim iiyelerinden ve meslegin Tiirkiye'deki onciilerinden Dog.
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Dr.Alaeddin Asna'nin agilis konugmastyla baglayan kongredeki konu baglik-
lart ve benim izlenim ve diigiincelerim agagida yer almaktadir.

1- PR Cahgmalarinin Organizasyon Icindeki Yeri

Kurulugun organigrami (organizasyon semast) igersinde halkla iligki-
ler departmaninin; yonetimle dogrudan iletigim kurabilen, yonetime dogru-
dan bagli bir boliim olmasinn gerektigi en ok vurgulanan noktadir. Halkla
iligkilerin Tiirkiye'de ilk kez devlet kuruluslarinda kendisine bir yer kazan-
masindan bagka, kongrenin bu ilk boliimiinde dile getirildigi tizere, halen bii-
tiin bakanliklarimizda basin ve halkla iligkiler boliimlerinde gorev alanlarin
dereceleri 1.derece yani en iist diizey devlet memurlugudur. Hedef ise bu de-
recede galiganlarin daha fazla sz sahibi olabilmeleridir.

Bir halkla iligkiler sirketler grubunun bagkanligini iistlenmis ve bu
meslegin egitimini almig olan M.Sancar Maruflu'ya gore;" Saglikli bir orgiit
organizasyonundaki halkla iligkiler faaliyetleri $oyle olmalidir:

1) Orgiit organizasyonunda 'halkla iligkiler birimi' olusturulabilir.
2) Profesyonel halkla iligkiler danigmanlarindan yararlanilabilir.

3) Halkla iligkiler ¢alismalar tamamen danigmanlik firmasina veya
PR ajansina birakilabilir” (4).

2- Kurumlar Igin Kriz Yonetimi

Her gesit kriz aninda iletigim en ¢ok aranilan ve kullanilan yontem-
dir. Halkla iligkiler krizin meydana geldigi ya da olma ihtimalinin oldugu du-
rumlarda, 6zellikle ihtiyag duyulan bir baglantidir. Halkla iligkilerde bilim-
selligin ve profesyonelligin elde edilmesi ile de "kriz yonetiminde halkla
iliskiler" ad1 altinda ayn bir PR fonksiyonu tanimlanmugtir. Meslek olarak
halkla iligkiler, igletmelerin kriz durumlarindaki acil iletigim ihtiyacindan or-
taya ¢lkmigtir. Yukarida adindan bahsettigimiz Ivy Lee'nin 19.Ylizyil bagin-
da Pennysilvania Demiryollari'ndaki PR galigmalari, ki bunlar ilk ciddi PR
faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir, kriz donemi halkla iligkilere
en uygun orneklerden biridir.

Kurulusun kriz anindaki hedef kitlelerinden en dnemlisinin basin ol-
dugunun, mesajin derhal ve en dogru kanalla verilmesinin gerekliliginin ve
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kriz ekibinin (kriz masasinin) kurulmasinin zorunlulugunun bu kongrede alti
¢izilmistir.

3- Pazarlama Karisum I¢inde PR

Bastada belirttigim gibi, tarihi insanlik tarihi ile eg olan halkla iligkiler
olgusunun organize olmasi, bir bagka deyigle meslek segenekleri arasinda yer
almasi, 1850'1erden sonrasina rastlamaktadir. Basin ajansi (publicity), ka-
muoyu bilgilendirme, ¢ift yonlil asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik olarak dort
kullamminin ve akiminin gelistigi meslek; teknolojik olanaklar ve diinyanin
sosyo-politik durumunun degigmesi nedeniyle daha farkh 6zelliklere de sa-
hip olmaya baglamigtir.

Halkla iligkileri destekleyen yeni ve farkli kullanimlarin baginda,
ABD'de agag1 yukan artik PR'1n yerine kullanilan "MPR" yani ‘pazarlama
karisimu icinde halkla iligkiler' gelmektedir.

Reklamin ve pazarlama galigmalarinin tersine, halkla iligkilerin uzun
vadede lirlinii, hizmeti ya da daha genig anlamda markay1 benimsetmek igin
yapilan faaliyetler biitiinii oldugunu biliyoruz. Ancak her ne kadar biyle bir
aynim yapilsa da, halkla iligkilerin ve pazarlamann birbiri ile ayn: anda ve ay-
n1 yerde ¢aligmasinin gerekli oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Kongrede MPR'in gerekli oldugu durumlar kanimca en giizel sekilde
sOyle dzetlenmisgtir;

* Miisteri-satici-iiretici iiggenini giiglendirmek
* Sausg potansiyelinde devamlilig1 getirmek

Ornek vermek gerekirse giiniimiizde ¢ogu fuar, sergi ya da sponsorluk
faaliyetlerinde, belkide farkinda olmaksizin, MPR kullanilmaktadir.

4- PR Cahsmalan Iginde Reklam ve Arastirma

Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme tiim halkla iligkiler
faaliyetlerinin temel asamalaridir. Ozellikle aragtirma agamasi halkla iligki-
ler caligmasinin neden yapilmas: gerektigini, kimleri hedefledigini ortaya g1-
kartti icin en 6nemli olamdir. Ciinkii ¢éziime giden en kisa yolun bulunma-
sina bu agamada baglanir,
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Reklam ise gogunlukla halkla iligkiler ile karigtiriimakta ve reklamin
oldugu yerde PR'tn olmasinin gereksizligi bile diisiiniilmektedir. Oysa bir
kere daha yinelemek gerekir ki; reklam kisa vadede kar saglamak, PR ise
uzun vadede sayginlik, imaj, vizyon ve art1 kar saglamak amaciyla yapilir.

Kongrede ise aragsurma ve PR arasindaki bag tizerinde durulurken,
halkla iligkilerin kendisinden beklenen fonksiyonlar: verebilmesi igin disip-
linlerarasi bir ¢aligma modelinin tercih edilmesinin gerekli oldugu belirtil-
migtir. Ayni zamanda reklam da; halkla iligkilerden 6nce hedef kitlenin dik-
katini gektigi, bir bagka deyisle farkindaligi sagladig igin (5), halkla iligkiler
ile kardesg bir ¢aligma alamdur.

5- Medya Iliskileri ve PR

Medya iletigimi saglayan araglar ve kanallar biitiinii ve halkla iligki-
lerde bir iletisim faaliyeti oldugu igin, ikisi birbiriyle dogrudan iligki i¢inde-
dirler. Bu iligki ¢ift yonliidiir; kimi zaman medya yapilan halkla iligkiler ga-
lismalarindan gelen haberler kargisinda "alic1” (receiver) konumunda olur-
ken, kimi zamanda kendi kanali igerisinde PR faaliyetlerinden yararlanmak-
tadir.

Kongrede de , her hangi bir halkla iligkiler ¢aligmasinda bagari sag-
lanmasi durumunda , bunun zaten haber olarak medyada yer alacag vurgu-
lanmaktadir.

6- Kurum I¢ine Doniik PR

Halkla iligkiler igin yapilan klasifikasyonlarin i¢inde en temel olant;

* Dahili (internal) PR (kurum igi halkla iligkiler)

* Harici (external) PR (Kurum dig1 halkla iligkiler)

Bir kurum ya da kurulug dncelikli olarak malinin, hizmetinin akillarda
kalmasini ve kullanilmasini istiyorsa ve bunun uzun vadede devam etmesi-
nin ona daha fazla kar getirecegine inanmigsa (kisacast halkla iligkilere inan-
migsa), ilk etapta bu bilinci galiganlarina da agilamalidir. Caligmalarin miim-
kiin olan her etabinda, kurum galiganlarina soz hakki verilmesi bu katilimin

bir geregi olarak verimliligi de beraberinde getirecektir.

Kurum galiganlarinin bilgilendirilmesi, onlarla yonetim arasinda geri
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beslemenin (feedback) saglanmast igin yapilan tiim faaliyetler halkla iligkile-
rin kapsamu igerisindedir.

Internal PR ile ilgili olarak Kongre'de Kog¢ Holding'in ¢aligmalari or-
nek gosterilmistir. Bu kurulugta iletigimi saglamak yani halkla iligkileri ger-
geklegtirmek igin yaklagik 36.000 ¢aligana ulagilmas: gerekmektedir. Bu se-
beple yapilan faaliyetler arasinda; Otosan Tesislerinde yapilan spor genlikle-
ri, "Bizden Haberler" dergisi, "20 Kasim Kurulug Giinii" kutlamalan ve kuru-
lug i¢in uzun miiddet emek vermig olanlara sunulan hizmet beratlart bulun-
maktadir,

7- Etkili Bir PR Araci Olarak Sponsorluk
(Kiiltiir ve Sanat Sponsorlugu)

Tarihimizde 'vakiflar' ile baglayan sponsorluk ¢aligmalan dzellikle
giiniimiizde; gesitli firmalarin, holdinglerin, tiniversitelerin, devlet tegekkiil-
lerinin ve iinlii kigilerin konuya egilmeleri ve tnemli oranda mali kaynak sag-
lamalan ile artmigtir. Sponsorluk; sanatsal etkinliklerde (fuar, sergi, konser,
festival organizasyonlar ile radyo-Tv programlarinin desteklenmesinde),
egitim alaninda (okul, dersane yapiminda, muhtag 6grencilere burs verilme-
sinde) ve sportif faaliyetlerde (spor komplekslerinin inga edilmesi, kargilag-
malarin finansesi veya spor kuliiplerinin kurulmasinda) bagvurulan en etkin
yontemdir.

Ulkemizde en biiyiik sponsorluk ¢alismalarindan birinin gergeklesti-
rildigi Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi'mn Basin ve Halkla Iligkiler Y®onetme-
ni Esra Nilgiin Mirze; Vakfin biit¢esinin %80'inin sponsor kuruluglardan,
%>5'inin devletten ve geri kalan %15'inin ise bilet gelirlerinden saglandigim
belirtmistir. Mirze'nin bildirdigine gore; bu oran, bugiine kadar etkinlife
sponsor olan kuruluglar tarafindan Istanbul Festivalleri'nin etkili bir halkla
iligkiler araci olarak degerlendirildiginin agik bir gostergesidir (6).

8- Case Studies (Endiistri, Ticaret, Mali Turizm ve Dis Tanitim)

I1.Tiirkiye Halkla iligkiler Kongresi'nin ornek olaylar boliimiinde,
ozellikle sponsorluk ¢aligmalarindan alintilar yapilmus, gesitli firmalarin bu
tarzdaki girigimlerinden bahsedilmistir. Sponsorluk, hedeflenenden daha
genig bir kitleye ulasmak arzusu ile yapilir. Sponsorlugun endiistri ve ticaret
alanlarinda kullanilmasindan bagka, Tiirkiye'nin digsarida oncelikle turizm
sektoriinde uluslararasi boyutlarda tanitiminda da kullanmildigina, bu kongre-
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de dikkat ¢ekilmistir. Tiirkiye'nin doga ve kiiltiirel zenginlikleriyle yurt di-
sinda taninmasini amaglayan "Beach Volley Turnuvalari"nin diizenlenmesi
ve bunlarin Super Channel'da 'primetime'da gosterilmesi bu alanda kaydetti-
gimiz zaferlerden sadece bir rnektir (7).

SONUC

Kavram agisindan hayli eski, fakat bir meslek dali olarak yeni olan
halkla iligkiler; bir ¢ok disiplinin bileskesi bir meslek dzelligine sahip oldu-
gundan, diisiinsel ve teknolojik gelismelere, ilerlemelere agik durumdadir.
Bir yandan psikolojik ve sosyolojik akimlardan etkilenirken, bunlart insan
yararina uygulamaya almaya caligirken, diger taraftan hizl endiistrilegme-
nin ve ileri teknolojilerin sundugu olanaklardan faydalanir.

Halkla iligkiler cansiz bir nesne degil de, bu meslege gonliinii vermis-
lerin yarattig1 bir iletisim bag1 olduguna gore, kendi igerisinde de mesleki
tecriibe, bilgi akis1 ve imajinasyon devamli var olmalidir. [letisim her zaman
cift yonlii olacagina gore, halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda da ortak
¢alismave paylasma s6z konusudur.

Iste, I Tiirkiye Halkla Iligkiler Kongresi de ortak galigma drnegi ola-
rak, meslekteki ilerlemelerin ve deneyimlerin tartigiimasi igin yapilmustir.
Hig kugkusuz Kongre, katulanlarin bilgi dagarciklarint gelistirmig ve mesle-
gin degisik kanatlarinin biraraya gelmesini saglamustir. Ancak burada vurgu-
lamak gerekir ki, biraraya gelen bu farkl1 kesimler arasinda bu meslegin egi-
timini veren iiniversite kesiminin, PR ajanslarina, derneklere ve medya ka-
nallarinin temsilcilerinin sayisina oranla azlig1 dikkat ¢ekmistir. 1995'in Ka-
stm aymda yapilacak olan iigiincii kongrede, iiniversitelerin saglam bilgi baz-
lar1 ile daha etkin sekilde yer almalarini diliyorum.

DIPNOTLAR

(1) Filiz B. PELTEKOGLU, Halkla iliskiler- Giris, Marmara Universitesi
fletigim Fakiiltesi Yaymlar: No:1, Istanbul, s.15.

2)Age.,s.19.

(3) Age..,s.33.

(4) M.Sancar Maruflu'nun, 30 Kasim 1994'te [stanbul'da diizenlenen II.Tiir-
kiye Halkla Iligiler Kongresi'ndeki konugmasindan alimmigtir.

(5) Marketing Tiirkiye Dergisi, "II Tiirkiye Halkla Iliskiler Kongresi Iigiyle
[zlendi", Say1:89, s.34, (Selim Oktar'in Kongredeki konugmasinin
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Ozetinden alinmustir.)
(6) A.g.m.., s.34, (Esra Nilgiin Mirze'nin Kongredeki konusmasinin dzetin-
den alinmugur.).

(7) Ahmet Giiliim'iin II. Tiirkiye Halkla Iligkiler Kongresi'ndeki konugmasin-
dan alinmugtur.
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