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100'den fazla tanrmrnr verdifimiz, Ozellikle Tiirkge'de daha ismi iize-
rinde bile tam bir anlagmaya varamadrlrmrz ve kawam kargagasrna diigtii!1l-
mtiz "halkla iliqkiler", bir anlamda insanh$n do!"ugundan beri varolan bir
olgu, bir diler anlamda da son 40-45 yrldr profesyonellegmig yani meslek
halini almg bir iletigim sanatrdr. Edebiyat kitaplanmrzrn ilk sayfalannda b6-
liimlerine yer verdilimiz Qigero'nun HitabeCini ya da Aristo'nun Rheto-
ric'ini, halkla iligkilerin ne kadar k0klii bir fenomen oldufundan bahsederken

de Ornek olarak kullanryoruz. Bir bagka deyiqle halkla iliqkilerin 'esash bir
iletigim' oldulunu bu qekilde ag*hyoruz.

Halkla iligkiler adma yiizyllan agan pek gok Ornelimiz olsa da, mes-
lek olarak igleyige en yakrn ve uygun gahgmalar 1850'lerden sonra ortaya grk-

mrqtr. Bu tarihte P.T.Barnum'un dnderlilini yap[F Publicity (Basn Ajansr)

Modeli ile dolan bir ttir halkla iligkiler, 20.yiizyrhn bagrna gelindifinde yeri-
ni bir diler modele brakmrgtrr. $irketin kar sa$amasr u!runa halkrn zarar
gdrmesine ve yanhg bilgilendirilmesine tamamen kargr koyan bu anlaytgrn

sahibi Ivy Lee, 'Kamuoyunu Bilgilendirme' adrnr verdilimiz bu yOntem ile
ashnda halkla iligkiler meslelinin temelini atm$ur (1).

ilk nama iligkiler kitabr olan "Cristallising Public Opinion (1923)"rn
yazan olan Edward Bernays, verdili dersler ile de halkla iligkilere akademik
agrdan bir anlam kazandnan ilk kigidir. Halkla iligkilerin Oztinti olugturan he-
def kitlenin bilimsel bir qekilde ikna edilmesinin kabul edildili 'Iki Ydnlii
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Asimetrik Model' de yine Bernays'a aittir (2). HiE kugkusuz, iletigimin; feed-

back ahmrnrn yer aldrgr iki yonli.i bir fenomen oldu[unu g<]ren ve bunu halkla

iliqkilere yerlegtiren Bernays getirdili bu anlayrg ile bir mihenk ta$l olmu$tur.

Uluslararasr Halkla itigt<iler Derne[i (IPRA)'nin, 6-7 ytlltk bir 9alt9-
madan sonra I Mayrs 1955'te kurulmast ise (3), yukanda bahsettilimiz halk-

la iliqkiler fenomeninin profesyonellegmesini saflamrgtrr. Olaytn resmileq-

mesiyle aynr tarihlerde, gtniimiizdeki halkla iliqkiler qaltgmalanna en yakm

anlayrg otan 'iki Ydnlii Simetrik Model'dolmuqtur. Tiim iletigim modelleri-

nin temelini teqkil eden kaynak ile hedef kitle arastnda, kargtltklt anlaytq ve

siirekli do!ru bilgi aktqtnt iqeren iki yOnlii simetrik model ile, Oliver Shel-

don'rn 'sosyal sorunrluluk' kavramt biraraya gelince, halkla iliqkiler de

meslek olarak sallam temeller atml$tr.

Halkla iligkilerin Tiirkiye'de organize ve kurumsallagmg bir bir mes-

lek olarak bir dernepe kavugmast ise; tilkemizde halkla iligkiler biriminin
1960'larda Nrifus Planlama Genel Miidiirltlii ve DPT gibi devlet kurum ve

kuduglannda yer almasrndan 10 yrl, IPRA'ntn kurulmastndan ise 17 ytl son-

ra,7972'de istanbul'da gergeklegmigtir. Her ne kadar yrl itibariyle yurt dlgma

oranla biraz geride kalmrg olsakl4 halkla iliqkiler meslelinin Tiirkiyedeki ve

diinyadaki geligimi birbirine paralellik gostermektedir. Yukanda ktsaca

Ozetledifimiz tarihsel geliqimde de gOriildiifii iizere, halkla iligkiler galtgma-

lanndaki anlayrq devamh degigiklikler gOstermig ve ilerlemigtir. Giiniimiiz-
de de artrk yukandaki Ozelliklerine ek olarak halkla iligkiler biinyesine, pa-

zarlama (marketing), satr$ sonrasl hizmetler (after-sales service) ve sponsor-

luk gibi yeni ve kahcr oldulu aqikar olan fonksiyonlar katmtgur.

rr.TURKiyE HALKLA it i$rirnn KONGRESi
(30 Kasrm 1994)

Kongreler, ortak konulan, meseleleri, ara$tuma ve incelemeleri ko-
nugmak igin, farkh gahgma tarzmdaki ya da deligik g0riigteki gruplarm bira-
raya gelmesiyle yaprlan toplanulardr. II.Tiirkiye Halkla itigtlter Kongresi
de, 30 Kasrm 1994 tarihinde bu amagla toplanmqtr. Kongre, halkla iligkiler
iizerine kliqelerin yeniden ele altnmastndan gok, meslekteki ilerlemelerin,
yeni olugum ve persfektiflerin ortak bir mekanda deligik gruplar taraftndan

tartrgrlmasnr sa!lamtgtr.

Marmara Universitesi iletigim Faktiltesi Halkla itigtlter Anabilim
Dah 0lretim iiyelerinden ve meslelin Tiirkiye'deki trnciilerinden Dog.
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Dr.Alaeddin Asna'nrn agrhq konugmasryla baglayan kongredeki konu baqhk-

lan ve benim izlenim ve diiqiincelerim agallda yer almaktadr.

1- PR Qahgmalarrnrn Organizasyon iqindeki Yeri

Kuruluqun organigramr (organizasyon gemast) igersinde halkla iliqki-

ler departmanrnrn; yOnetimle do!rudan iletigim kurabilen, ydnetime do!ru-
dan ba$r bir bdliim olmasrnln gerekti[i en gok vurgulanan noktadrr. Halkla

iliqkilerin Tiirkiye'de ilk kez devlet kuruluglaflnda kendisine bir yer kazan-

masrndan bagka, kongrenin bu ilk boliimiinde dile getirildifiizere, halen bii-

tiin bakanhklanmtzda bastn ve halkla iliqkiler bOliimlerinde gOrev alanlarm

dereceleri l.derece yani en iist dlizey devlet memurluludur. Hedef ise bu de-

recede gahqanlann daha fazla sOz sahibi olabilmeleridir.

Bir halkla iligkiler girketler grubunun bagkanhlrnr iistlenmig ve bu

meslelin elitimini almrq olan M.Sancar Maruflu'ya gore;" Sa[ltklt bir orgiit

organizasyonundaki halkla iligkiler faaliyetleri gdyle olmaltdr:

1) Orgtit organizasyonunda'halkla iligkiler birimi' oluqturulabilir'

2) Profesyonel halkla iliqkiler dantqmanlanndan yararlantlabilir'

3) Halkla iligkiler gahgmalan tamamen dantqmanhk ftrmasma veya

PR ajansrna brrakrlabilir" (4)'

2- Kurumlar igin Kriz Yiinetimi

Her gegit kiz anrnda iletiqirq en gok arantlan ve kullantlan y6ntem-

dir. Halkla iligkiler krizin meydana geldiEi ya da olma ihtimalinin oldu!"u du-

rumlarda, dzellikle ihtiyag duyulan bir baflantrdrr. Halkla iliqkilerde bilim-

sellilin ve profesyonellifin elde edilmesi ile de "kriz yiinetiminde halkla

iliqkiler,' adr altrnda ayn bir PR fonksiyonu tanlmlanmlgtrr. Meslek olarak

halkla iliqkiler, igletmelerin kriz durumlanndaki acil iletigim ihtiyactndan or-

taya gtkmrgtrr. Yukaflda adrndan bahsettilimiz Ivy Leenin 19.Ytizyl bagm-

da Pennysilvania Demiryollan'ndaki PR gahgmalan, ki bunlar ilk ciddi PR

faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir, kriz d6nemi halkla iligkilere

en uygun 0rneklerden biridir.

Kumlugun kriz anmdaki hedef kitlelerinden en onemlisinin basrn ol-

dulunun, mesajrn derhal ve en do!ru kanalla verilmesinin gereklililinin ve
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kiz ekibinin (kriz masaslnln) kurulmaslnm zorunluluBunun bu kongrsje altl
gizilmiqtir.

3- Pazarlama Kar4rmr Iqinde PR

Ba$rada belirtrigim gibi, tarihi insanhk tarihi ile eS olan halkla iligkiler
olgusunun organize olmas, bir bagka deyiqle meslek segenekleri araslnda yer
almasr, 185O'lerden sonrasrna rastlamaktadlr. Ba$n ajansr (publicity), ka-
muoyu bilgilendirme, gift yonlii asimetrik ve gift yonlii simetdk olarak dort
kullanlmmln ve akmrnrn geli$tigi meslek; telnolojik olanaklar ve dtinyanm
sosyo-politik durumunun deEilmesi nedeniyle daha farkll ozelliklere de sa-

hip olmaya ba$amlEtr.

Halkla iligkileri destekleyen yeni ve farkh kullanrmlafln baynda,
ABD'de aSaF yukan aftk PRln yerine kullanrlan "MPR" yani 'pazarlama
kangrmr iginde halkla iligkiler' gelmektedir.

Reklamrn ve pazadama ga!$malarlnn tersine, halkla iliskilerin uzun
yadede iiriinii, hizmeti ya da daha geni$ allamda markayr benimsetmek iein
yaprlan faaliyetler biitUnii olduEunu biliyoruz. Ancak her ne kadar btiyle br
a)'nm yaprlsa da, halkla ilifkilerin ve pazarlamanm birbiri ile al.m anda ve ay-
nl yerde gah!ma$nln gerekli oldugu sonucu grkmaktadrr.

Kongrede MPR rn gerekli oldulu durumlar kammca en giizel lekilde
q0yle 6zetlenmiltir;

* MiiEteri-satrcr-iiretici iiggenini giiglendirmek

$ Safl potansiyelinde devamhllgl getirmek

Ornek vermek gerekirse giiniimUzde goEu fuar, sergi ya da sponsorluk
faaliyetlednde, belkide farknda olmaksran, MPR kullanrlmaktadrr.

4- PR Qaftgrnalarr iginde Reklam ve Aragtnma

AraltlIma, planlama, uygulama ve degedendirme tum halkla ili*iler
faaliyetlerinin temel agamalandrr. Ozellikle aralurma agamasr halkla iligki-
ler galllmaslnln neden yaprlmasr gerektipini, kimleri hedefledilini onaya gr-

kaftu& igin en iinerfi olanldr. Ciinhi Edziime giden en krsa yolun bulunma-
srna bu aSamada baqlanlr.



Reklam ise golunlukla halkla iligkiler ile kutqtrrtlmakta ve reklamtn
oldu[u yerde PR\n olmaslnrn gereksizligi bile dugUniilmektedir. Oysa bir
kere daha yinelemek gerekir ki; reklam lqsa vadede kar saglamak, PR ise

uzun vadede saygrnhk, imaj, vizyon ve aru kar saElamak amactyla yaptltr.

Kongrede ise araltrrma ve PR arasrndaki ba! Uzerinde durulurken,
hatkla ililkilerin kendisinden beklenen fonksiyonlan verebilmesi igin disip-

linlerdasr bir gahEma modelinin tercih edilmesinin gerekli olduEu belirtil-
miltir. Aynr zamanda reklam da; halkla iligkilerden dnce hedef kidenin dik-
katini Eektigi, bir ba$ka deyiEle farkrndahEl sagladlEr igin (5), hatkta iliqkiler
ile kardeg bir gah$ma alanldrr.

5- Medya niqkileri ve PR

Medya iletilimi saglayan araglar ve kanalld biitiinti ve halkla iliski-
lerde bir iletilim faatiyeti oldugu igin, ikisi birbiriyle do!rudan ili$ki iginde-

dirter. Bu iligki gift yttnliidit; kimi zaman medya yaptlan halkla ililkiler ga-

ll$malaflndan gelen habeder karsrsrnda "ahcf' (receiver) konumunda olur-
ken, kimi zamanda kendi kanah igerisinde PR faaliyetlerinden yaradanmak-

tadlr.
Kongrede de , her hangi bir halkla ililkiler gahEmasrnda baqart sa!-

lanmasl durumunda , bunun zaten haber olarak medyada yer alaca$ rugu-
lanmaktadrr.

G Kurum iqine Diiniik PR

Halkla iligkiler iEin yaprlan klasifikasyonlafln iginde en temel olanl;

* Dalili (internal) PR (kurum iEi halkla ililkiler)

t Harici (external) PR (Kurum dtgt halkla iligkiler)

Bir kuum ya da kuuluE Oncelikli oldak malmrn, hizmednin aklllarda

kalmaslnl ve kullantlmasmr istiyorsa ve bunun uzun vadede devam etmesi-

nin ona daha fazla kar gedreceEine inanrrupa (krsacas halkla iligkilere inan-

mqsa), ilk etapta bu bilinci gahganlaflna da a$lamahdr. qahEmalann miim-

kiin olan her etabtnd4 kurum galqanlarlna siiz bakh verilmesi bu katlllmln

bir gereEi olarak verimlilili de beraberinde getirecektir.

Kurum gahEanlafl nln bilgitendirilmesi, onlarla yiinedm araslnda geri
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beslemenin (feedback) sallanmast igin yaprlan tiim faaliyetler halkla iligkile-
rin kapsam iqerisindedir.

Internal PR ile ilgili olarak Kongre'de KoQ Holding'in gahqmalarl 0r-

nek gdsterilmiqtir. Bu kurulugta iletiEimi saglamak yani halkla ililkileri ger-

Eeklesdrmek igin yakla$k 36.000 gahEana ulagdmasl gereknektedir. Bu se-

beple yapllan faaliyetler arasrnda; Otosan Tesislerinde yap an spor Fnlikle-
ri, "Bizden Haberler" dergisi, "20 Kasrm Kumlul GinU" kutlamalan ve kuru-
lug igin uzun miiddet emek vermig olanlara sunulan hizmet beratlafl bulun-
maktadrr.

7- Etkili Bir PR Aracr Olarak Sponsorluk
(Kiiltiir ve Sanat Sponsorlufu)

Tarihimizde'vakrfl ar' ile ballayan sponsorluk galtgmalarl dzellikle
giini.imtizde; geEitli firmalann, holdinglerin, iiniversitelerin, devlet telekktil-
lerinin ve iinlii ki$ilerin konuya elilmeleri ve onemli oranda mali kaynak sag-

lamalan ile afim$lr. Sponsorluk; sanatsal etkinliklerde (fuar, sergi, konser,

festival organizasyonlan ile radyo-Tv programlaflnrn desteklenmesinde),

egitim atanmda (okul, dersane yaplmnda, muhtag olrencilere burs verilme-
sinde) ve sportif faaliyetlerde (spor komplekslerinin inSa edilmesi, karylal-
malann finansesi veya spor kuliiplerinin kurulmastnda) baqltrulan en etkin
yijntemdir.

Ulkemizde en biiyiik sponsorluk gaftqmalanndan bkinin gerqeklesu-

rildifi isenbul Kultiir ve Sanat Vakft'ntn Basrn ve Halkla lligkiler Ydnetme-

ni Esra Nilgiin Mirze; Vakfin biitgesinin %80'inin sponsor kurulullardan,
705'inin devletten ve geri kalan 7o15'inin ise bilet gelirlerinden sallardltnr
belirtmiltir. Mirze'nin bildirdigine gore; bu oran, bugiine kadar etkinlige
sponsor olan kurulullar tarafindan Istanbul Fesdvalleri'nin ekili bir halkla
ili$kiler aracl olarak defedendirildilinin aglk bir gbstergesidir (6).

8- Case Studi€s (Dndiistri, Ticare( Mali Turizm ve D4 Tamtrm)

IlTiirkiye Halkla llilkiler Kongresi'nin Ornek olaylar bdliimtinde,
ozellikle sponsorluk gahlmalanndan ahntllar yapllmll, gegitli firmalafln bu
tarzdaki giriqimlerinden bahsedilmiltir. Sponsorluk, hedeflenenden daha
genil bir kitleye ulaqmak arzusu ile yaprhr. Sponsorlugun endiistri ve ticaret
alanlaflnda kullalrlmasrndar baqka, Turkiyehin dlEarlda iincelikle turizm
sektoriinde uluslararasl boyutlarda mnumnda da kullanlldlglna, bu kongre-



de dikkat qekilmigtir. Tiirkiye'nin do[a ve kiilti.irel zenginlikleriyle yurt dt-
grnda tanrnmasrnt amaglayan "Beach Volley Turnuvalan"ntn di.izenlenmesi

ve bunlartn Super Channel'da'primetimeda gOsterilmesi bu alanda kaydetti-
pimizzaferlerden sadece bir drnektir (7).

SONUQ

Kavram agrstndan hayli eski, fakat bir meslek dah olarak yeni olan

halkla iligkiler; bir gok disiplinin bileqkesi bir meslek ozelliline sahip oldu-

lundan, diiqiinsel ve teknolojik geligmelere, ilerlemelere aqrk durumdadr.

Bir yandan psikolojik ve sosyolojik akrmlardan etkilenirken, bunlan insan

yaraflna uygulamaya almaya gahgrrken, diler taraftan hrzh endiistrilegme-

nin ve ileri teknolojilerin sundulu olanaklardan faydalanr.

Halkla iligkiler cansz bir nesne delil de, bu mesle[e gOnlihii vermig-

lerin yarattrlr bir iletigim ba[r oldufuna gore, kendi igerisinde de mesleki

tecriibe, bilgi akrqr ve imajinasyon devarnh var olmahdr. iletigim her zarnan

gift ydnlii olacaprna gore, halkla iligkiler faaliyetleri kapsamtnda da ortak
gahEmave paylagma sOz konusudur.

igte, Il.Tiirkiye Halkla ltlgtiter Kongresi de ortak Eahqma Ornepi ola-

rak, meslekteki ilerlemelerin ve deneyimlerin tartrqrlmasr igin yaptlmtgtr.

Hig kugkusuz Kongre, katrlanlann bilgi dalarcrklarrnr geligtirmig ve mesle-

lin deligik kanarlannrn biraraya gelmesini sallamrgtrr. Ancak burada vurgu-

lamak gerekir ki, biraraya gelen bu farkh kesimler arasmda bu meslefin e[i-
timini veren iiniversite kesiminin, PR ajanslalna, derneklere ve medya ka-

nallarmrn temsilcilerinin saylsma oranla azhlt dikkat gekmigtir. 1995'in Ka-

srm aynda yaprlacak olan iigtincii kongredg iiniversitelerin sallam bilgi baz-

lan ile daha etkin gekilde yer almalarmt diliyorum.
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dzetinden ahnmrgur.)
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