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"Diinyanizi, gozleriniz ve miimkiin oldugunca deneyimleriniz araciligiyla
anlamak istiyorum. Birlikte deneyimlerinizi tam olarak arayabilir ve onlari
anlayabiliriz.” (Bate ve Robert, 2007, s. 37).
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Sosyal bilimlerde giderek yayginlik kazanan nitel arastirma, katilimcilarin merak ettigi bilgileri kesfetmesini
saglayan, olaylarin ve algilarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir sekilde ele alan, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullamildig, arastirma siireci izlenerek yapilan bir arastirma
yontemidir. Nitel bir arastirma yaparken arastirmacilarin takip edecegi ve faydalanacag bir cerceve sunabilmek
icin nitel yontemde anlati, etnografi, kuram olusturma, vaka incelemesi ve fenomenoloji olmak iizere bes farkli
arastirma deseni kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji
desenini ayrintili bir sekilde incelemektir.
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Abstract

Qualitative research, which has become increasingly widespread in social sciences, is a research method that
enables participants to discover the information they are curious about, deals with perceptions and events in a
realistic and holistic way in the natural environment, uses qualitative data collection techniques such as interview
and document analysis, and follows the research process. In order to provide a framework that researchers will
follow and benefit from while conducting a qualitative research, five different research designs are used in the
qualitative method, s. narrative, ethnography, theory building, case study and phenomenology. The aim of this
study is to examine in detail the phenomenology design, which is one of the qualitative research designs.
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Giris

Nitel aragtirma yontemi; aragtirmaya katilan kisilerin bakis agisini 6ne ¢ikartan, aragtirmacinin kesfetmesini
ve yorumlamasini 6ngoéren, anlam ve anlamaya yonelik bir siireci izleyen, nitel veri toplama teknikleri (gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi vb.) kullanilarak yapilan bir yontemdir. Nitel arastirma yonteminin amaci,
ylizeyin altinda bulunanlar1 derinlemesine bir arastirmayla ortaya ¢ikarmaktir. Sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan bu yoéntemin bes farkli deseni bulunmaktadr.

Bu desenler; anlat, etnografi, kuram olusturma, durum ¢aligmasi ve fenomenolojidir. (Creswell, 2017, s. 187).
Bu ¢alismanin amaci, nitel aragtirma desenlerinden biri olan fenomenolojiyi detayl bir sekilde ele almaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda Oncelikle fenomenolojinin tanimi ve tarihgesi, bir arastirma deseni olarak
fenomenolojinin ne oldugu, fenomenolojinin amaci, fenomenolojinin temel o&zellikleri, fenomenolojik
aragtirmalarda takip edilen asamalar, bu desende karsilagilan zorluklarin neler oldugu, fenomenolojik
aragtirmalarda gecerlik, giivenirlik ve etik ele alinacaktir. Son olarak da Tiirkiye’de fenomenoloji deseni
kullanilarak yapilan 6rnek ¢aligmalar literatiir taramasi yapilarak incelenecektir.

Fenomenolojinin Tanimi ve Temelleri

Fenomenoloji; kokii itibariyle fenomen kelimesinden gelmektedir. Fenomen (phenomenon) Yunanca'da
goriiniim anlamina gelen bir terimdir (Bal, 2013, s. 27). Husserl fenomen kavramini “gériinen ile gériinen sey
arasindaki Ozsel bir baglilasim nedeniyle ¢ift anlamli” olarak tanimlar (Husserl, 2003, s. 42-43). Fenomen
kelimesinin iki anlami vardir. Birinci anlamyi, dis diinyanin gergekte var oldugu ve bu diinyanin duyularimizla
hissettigimiz ozellikle de gozlerimizle algilayabildigimiz bir sey oldugudur. Ikinci anlamu ise, heniiz izah
edemedigimiz veya anlayamadigimiz sira dis1 bir sey oldugudur. Bu anlama goére insanlar duyular1 araciligryla
bagimsiz bir gerceklige sahip olmayan fiziki diinyayr anlayacak ve yorumlariyla yeniden yaratacaklardir
(Slattery, 2012, s. 232). Slattery’in de belirttigi gibi fenomenoloji, belli bir fenomenden etkilenen ve etkisi
olmayanlarinda bagimsiz olarak tanimlamasi sonucu elde edilen ortak bir kabuldiir. Fenomenoloji, "Birey ve
onun bilingli deneyimleriyle baslayan ve daha onceden var olan kabuller, on yargilar ve felsefi dogmalardan
kaginmaya ¢alisan bir yontemdir. Fenomenoloji olaylar (goriiniisleri) toplumsal aktorler tarafindan ‘dogrudan
dogruya’ algilandig1 sekilde inceler” (The Encylopedia of Sociology, aktaran Wallace ve Wolf, 2004, s. 297).

Fenomenoloji, 6grenmis oldugumuz sanilar1 sorgulamadan kabul etmemizi istemektedir. Bunun yani sira
diinyaya farkli bakisimizi ve diinyada bulunusumuzun asil nedenini sorgulamamizi saglamaktadir. Konuyla
ilgili olarak Wallace ve Wolf (2004, s. 297) su 6rnegi vermektedir. Ornegin kitap okurken birisi okudugunuz
nesnenin size nasil goriindiigiinii sordugunda, siz bu sorunun sagma oldugunu diisiiniip cevab1 herkesin
bildigini belirteceksinizdir. Biz bu kitap diislincesine, fenomenologlarin ifade ettigi gibi, "diinya icerisinde nasil
bulunacagimizi” sosyalleserek 6greniriz. Size bu soruyu soran kimsenin uzaydan geldigini 6grenince bu soruyu
ciddiye alip, kitap terimini anlatmaya baslayacaksiniz. Bu bakis acis1 da bize bu 6rnekte anlatilmak isteneni
yani kisacasi, yabanci bir tilkeden ya da uzaydan gelen bir ziyaret¢i roliini almamuzi ister. Baz1 kaynaklarda bu
bakis agis1 turist bakis agist (bkz. Urry, 2009) olarak da ifade edilmistir. Turist bakis agisinda birey yabanci bir
tilkeye gitmis gibi hareket eder, orada bulunan her sey ona yabanci oldugu igin her seyi sorgular ve anlamaya
calisir. Fenomenologlarinda ele aldiklar1 olguya bu bakis agis1 gibi bakmas istenmektedir.

Fenomenoloji teriminin anlami incelendiginde farkli tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Fenomenolojiyi
agiklayan bu tanimlamalara baktigimizda; Husserl'e gore fenomenoloji bir felsefedir (Patton, 2014, s. 104).
Husserl, fenomenolojiyi refleksiyon olarak belirtir. Yagant:1 refleksiyonu olarak tanimladig1 fenomenolojiyi,
"algiya uygun olarak kavranan sey, yalnizca var olan ve algilayan bakisin icinde siiren bir sey olarak degil, daha
once, bu bakis kendisine ¢evrilmeden once, var olan bir sey, bilincin durmadan akip giden intensiyonel bir

yasama oldugunu agiga ¢ikarmak" olarak tanimlar (Husserl, 1973, s. 142). Lincoln'a gore ise bir aragtirma
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paradigmasi, Harper'e gore ise sosyal bilim analitik bakis a¢is1 ya da yonelimidir. Moustakas fenomenolojiyi
aragtirma yontemleri gergevesi olarak tanimlarken, Creswell ise fenomenolojiyi temel bir gelenek olarak
belirtmistir (Patton, 2014, s. 104).

Fenomenolojinin temellerini arastirildiginda; fenomenolojiyi ilk baslatan kisinin Franz Brentano*oldugu fakat
asil kurucusu ve temsilcisi olarak ilk akla gelen ismin Edmund Husserl’ oldugu gériilmektedir (Husserl, 2003,
s.7). Husserl fenomenoloji yontemini birbiriyle kesisen olgu-6z ve real-irreal iki temel ayrimdan yola ¢ikarak
agiklamigtir. Husserl' e gore fenomenoloji ne olgularla ne de gergeklikle ilgilenir. Ona gore bir olguyu kendisi
yapan 6ze ulasabilmek i¢in 6ncelikle "dogal bir tavir almanin genel savlari"nin (ayrag i¢ine alinmasi) bir kenara
birakilmasi gerektigi tizerinde durmustur (Husserl, 2003, s. 18-19). Parantez i¢ine alma Husserl'inde ifade ettigi
gibi bir yana birakma anlamindadir. Husserl, bizim disimizdaki gergeklige iliskin soylediklerimizi ayrag igine
alarak 6ze ulasacagimizi belirtmistir (Sarsmaz, 2018, s. 81-82). Husserl, ele aldigimiz olgular1 oldugu gibi
gormek igin kisilerin kendi 6nyargilarindan uzaklagsmasi gerektigini, 6nyargilarindan uzaklasan kisilerinde asil
gerceklige ulasacagini agiklamistir. Husserl bu gergekligi 6z kelimesiyle tanimlamaistir.

Felsefenin 6zel bir alaninin var oldugunu ileri siiren Husserl, sadece ileri siirmekle de kalmayip
aragtirmalariyla da gostermistir. Husserl felsefenin kendine has bir alan oldugunu "Var olan felsefelerden ya
da onlarin elestirisinden degil, fenomenlerden hareket etmeli, fenomenlere, seylere donmeli" ifadesiyle
agiklamigtir (Husserl, 1995, s. 11-12). Husserl 'in “seylere donelim” ¢agrisi en iyi bilinen sloganlarindan biridir.
Bu sloganla 6zellikle sosyologlarin bir olay ve olguyu ele alirken, toplum tarafindan benimsetilmeye ¢alisilan
diistince ve kiiltiirti sorgulamasi, kendi 6n yargilarindan uzak durmas: gerektigini ifade etmigtir. Ona gore
seylerin bize ogretildigi gibi olduklarini sorgulamadan hemen kabul etmemiz dogru degildir. Ogretilmis
bilgilerimizi yeniden sorgulamamiz gerekmektedir (Bottomore ve Nisbet, 1997, s. 499).

Fenomenolojinin bu sorgulama diisiincesi, sosyolojik ortama yeniden girmesini saglamistir. Husserl ’in
ogrencisi olan, Schutz’da bu sorgulama diisiincesinden yola ¢ikarak fenomenolojik yontemin sosyolojide
uygulanabilirligini ifade ederek fenomenolojik sosyolojinin énciisii olmugtur (Sarik¢ioglu, aktaran Ozalp ve
Ergen, 2017, s. 205). Schutz’un fenomenolojik sosyolojinin 6nciisii olarak anilmasinda ¢aligmalarinin, felsefi
yoniinii artirmak i¢in Husserl'in fenomenolojisine bagvurmus olmasinin etkisi vardir (Sofuoglu, 2009, s. 231).
Schutz’un ilk 6nemli eseri toplumun incelenmesinde 6zgiin bir fenomenolojik yaklasim getirme iddiasiyla
kaleme aldig1 "Toplumsal Diinyanin Fenomenolojisi” adli eseridir (Swingewood, 2010, s. 289). Schutz bu
eserinde toplumsal diinyay1, yasam diinyas: ve giinlitk yasam olarak iki boyutta ele almis ve bunlar tizerinde
odaklanmigtir. Insanlarin bu diinya iginde toplumsal gercekligi yarattigini ve kendilerinden dnce gelenlerin
yaratmig olduklar1 6nceden var olan toplumsal ve kiiltiirel yapilar tarafindan da sinirlandirildigini ifade
etmistir (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s. 219). Husserl, insanin yasant1 diinyasinin 6ziine ulasmak ve onu
gortintir kilmak icin ¢abalamistir. Schutz ise Husserl'in bu diisiincelerini ¢aligmalarinda kullanmis ve
sosyal diinyamizda bizleri bir arada tutan seylerin nasil tuttugunu incelemistir (Slattery, 2012, s. 233).
Yukarida felsefi kokenleri olan fenomenolojinin tanimina ve tarihgesine kisaca yer verilmistir. Bir sonraki
baslikta ise nitel aragtirma desenlerinden biri olarak fenomenoloji ele alinacaktir.

IS

Franz Brentano,(1838-1917), Alman filozof. Miinih iiniversitesine girmis sirastyla Wiirzburg, Berlin ve Viyana tiniversitelerinde aralarinda pek ¢ok iinlii
ismin bulundugu kisilere ders vermistir. Matematik, siir, felsefe ve teoloji iizerine ¢alismistir (Tarhan, 2014, s. 15-19) .

Edmund Husserl, (1859- 1938), Prossnitz’de dogmustur. Husserl fizik, matematik ve astronomiye ilgi alant olmus daha so nra felsefeyle ilgilenmeye
baslamigstir. 1916 yilina kadar Gottingen’de ¢alisan Husserl daha sonra Freiburg iiniversitesinde ¢alismaya baslamistir. En 6nemli eserleri arasinda
Mantiksal Arastirmalar, Saf Bir Fenomenoloji ve Fenomenolojik Felsefeye Iliskin Diisiinceler ve Avrupa Birliginin Krizi ve Felsefe sayilabilir (Husserl,
2003, s. 9-10).

Alfred Schutz, (1899-1950), Nazilerden kagmak iizere 1939'da Almanya’dan ayrilan toplumsal bir felsefecidir. 1952°de sosyoloji ve felsefe profesorii
olmus, 1959’da éliimiine kadar New School’da ders vermeye devam etmistir. Edmund Husserl'in fenomenolojik felsefesini sosyolojiye dahil etmistir.
Mead ve Weber’in diisiincelerinden de etkilenmistir (Wallace ve Wolf, 2004, s. 298-299).
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Bir Arastirma Deseni Olarak Fenomenoloji

Fenomenoloji deseni, felsefe ve psikolojiden gelen bir arastirma tasarimidir. Bu arastirmada aragtirmaci, bir
fenomen hakkinda bireylerin yasadig1 ortak deneyimleri ¢oziimlemeye calisir. Az sayida kisinin deneyimleri
ile yapilan bu ¢alismada arastirmaci elde ettigi veriler sayesinde arastirmada ulagmak istedigi 6ze ulasmis olur
(Giorgi, aktaran Creswell, 2014, s. 42). Merriam’de fenomenolojiyi felsefe olmasinin yani sira nitel bir
aragtirma deseni olarak tanimlamistir. Ona gore biitiin nitel arastirmalar fenomenolojinin felsefesinden ve
insan deneyimlerine olan vurgusundan yararlansa da fenomenolojinin kendine 6zgii belirli ilkeleri, yontemsel
yaklagimi ve kullandig1 araglar1 olan bir arastirma desenidir (Merriam, 2013, 24-26). Fenomenoloji deseni bir
bagka tanimlamaya gore; birkag kisinin bir fenomen veya belli bir kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin
ortak anlamini ortaya ¢ikaran bir desendir. Bu desende amag, belli bir olguyu (fenomeni) derinlemesine
yasayan kisilerin deneyimlerinin 6ziinii anlamaktir (Creswell, 2018, s. 77). Fenomenoloji, Manen'e (aktaran
Patton, 2014, 5.104) gore bir fenomenin ger¢ek dogasini arastirir.

Bir diger tanimlamaya gore ise aragtirmaci, fenomenolojik ¢aligmada insanlarin belirli bir olguya kars: verdigi
cesitli tepkileri veya algilar1 aragtirir. Fenomenolojik ¢aligmada arastirmacilarin tanimlamak istedikleri sey bir
olgunun temel yapisidir. Arastirmacilar bu ¢aliymada farkli insanlar tarafindan tecriibe edilen olgularla ilgili
bir¢ok algiy1 inceler ve bu algilamalar i¢in ortak algilarin ne oldugunu belirlemeye ¢alisir. Fenomenolojik
galismanin temel belirleyici 6zelligi de bir deneyimin 6ziinii ya da temel tagin1 bulmay1 amaglamis olmasidir.
Fenomenologlar genellikle insanlarin benzer deneyimleri ortak bir sekilde yorumladiklarini kabul ettikleri icin
bu ortakliklar: tanimlamay1 ve anlamay1 amaglar (Fraenkel vd., 2012, s. 432).

Fenomenoloji deseninin amaci, giindelik hayatta karsimiza ¢ikan olay, deneyim, alg1 yada durumlar gibi
yabanci olmadigimiz veya anlamini tam anlamiyla bilmedigimiz farkli olgular: arastirmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 69). Tezcan'a gore ise amaci, kategoriler aracilifiyla insanlarin nesneleri ve davranislar: nasil
tanimladiklarini ortaya ¢ikarmaktir (Tezcan, 2013, s. 55). Fenomenolojik bakis agisinin daha iyi anlagilmasi
i¢in Lacoste tarafindan verilen su 6rnege bakmamiz faydali olacaktir:

"Bir Hint koyiinde gorme ozrii olan 5 kisi, diger koyliilere "Bir fil nedir ?"diye sorarlar. Onlara filin goriintimiinii
tarif etmekten bikmus olan kéyliiler, bir prensin 40 filiyle koylerine ugramasmdan yararlanirlar ve 40 filden birini
korlere tamitirlar. Birincisi kuyrugunu tutar ve su sonuca varir, "Fil bir iptir." Ikincisi hortumu tutarak soyle bir
tepkide bulunur ve su sonuca varir, "Hayrr, fil bir borudur.” Uciinciisii hayvanin bogriine dayanarak séyle diizeltir,
"Fil bir duvardir.” Dordiinciisii hayvamn ayagimi yakaladiktan sonra kesin olarak dogrular. "Fil, bir stitundur.”
Besincisi hayvanin gevresinde bir tur attiktan sonra bakicisina dogru donerek ona sunu sorar, "Peki ama bu neye
yarar?" Bakicy; "Efendim sefere ¢iktiginda veya torene gittiginde fil kullanilir” diye cevap verir (Lacoste, aktaran Bag
ve Akturan, 2008, s. 84).

Fenomenolojik arastirmada amag¢ Husser'in de ifade ettigi gibi ele alinan olgunun 6ziine ulagsmaktir. Husserl
ogrencilerinden “her olayda ashina ve oziine gitmerini” istemistir (Husserl, 2012, s.14).Yukarida Lacoste
tarafindan verilen 6rnekte oldugu gibi her bireyin fil hakkinda “ger¢ek nedir?” sorusuna vermis oldugu cevap
her ne kadar anlamsiz goziikse de fenomenolojide tek bir gercek olmadig: ve bu gercek de kisilere ve zamana
gore degistigi icin tanimlamalar anlamsiz degildir. Clinkii fenomenoloji agisindan her bir gérme engelli bireyin
kendi deneyimleriyle elde ettikleri sonuglar olduk¢a degerlidir. Bu nedenle elde edilen biitiin sonuglarin detaylh
olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme sonucunda arastirmaci ele aldigi fenomenle ilgili gortistigi
kisilerin bireysel deneyimleri sayesinde fenomenin 6ziine ulasabilir.
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Yukarida ele alinan fenomenoloji, giinlitk deneyimlerimizin anlami ve dogasi hakkinda derinlemesine bir
anlayisin kazanilmasini amaglayan bir arastirma desenidir (Patton, 2014, s. 104-105). Fenomenoloji psikoloji,
felsefe, sosyoloji ve bircok disiplinde kullanilir. Ozellikle sosyal bilimcilerin yaygin olarak kullandig
fenomenolojinin taniminin, temellerinin, temel 6zelliklerinin, tiirtintin, aragtirmada takip edilen agamalarin
aragtirmacilar tarafindan bilinmesi ve uygulanmasi sosyal bilim agisindan 6nemlidir. Fenomonolojik bir
aragtirma yapacak olanlara bilimsel bir katki sunmas i¢in fenomenoloji desenin tam anlamiyla bilinmesi
gerekmektedir. Caliymanin amaci dogrultusunda bir diger baslikta fenomenolojinin temel 6zelliklerine kisaca
yer verilecektir.

Fenomenolojinin Temel Ozellikleri

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde bir aragtirma deseni olarak fenomenolojinin kendine 6zgii
ayirici temel bazi 6zelliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler Creswell’in (2018, s. 78-79) ¢aligmasindan
hareketle su sekilde 6zetlenebilir.

e Fenomenolojide diisiincenin ifade edildigi bir kavrama veya aragtirilacak bir fenomene vurgu
yapilir. Ornegin; yaslilik, sug, issizlik, toplumsal uyum, akademide mobbing, kiskanglik, istismar,
ceyiz, gog, cocuk gelin gibi.

e Fenomeni tiim yonleriyle deneyimlemis bir grup birey ile yapilan bir aragtirmadir. Creswell bu grup
sayisini heterojen bir grup olan, 3-4 kisi ile 10-15 kisi arasinda degistigini ifade etmis olsa da bu
sayinin ¢aligmalara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin, toplumsal uyum fenomeninin
ele alindig1r "Denetimli Serbestlikten Yararlanan Kisilerin Toplumsal Uyum Siiregleri” adli tez
calismasinda Yalgin (2019, s. 104) 30 kisi ile gortisme yapmisken, kariyer engeli fenomenini ele alan
"Kadin Akademisyenlerin Kariyer Engeli ve Is Tatmini Deneyimleri Uzerine Fenomenolojik Bir
Arastirma” adli galigmasinda Alas ise (2019, s. 55) 14 kisi ile gériisme yapmustir.

e Fenomenolojik bir arastirma, kesfedici ya da tahmin edici degil, tanimlayicidir. Bu arastirmada
olgularin dogasini ve 6nemini ortaya ¢ikarmak icin yasanmis deneyimleri ele almak 6nemlidir.
Ornegin akademide mobbingi inceleyen bir aragtirmaci “mobbing” fenomenini deneyimlemis
kisilerle goriisme yapmalidir. Bu fenomeni deneyimlemis kisilerin ifadelerinden elde edilen
sonuglar sayesinde “mobbing” kavramini tanimlayabilir.

e Fenomenolojik arastirma insan olgusu iizerine odaklanmuis, tiimevarimsal bir yontemle ilerleyen
tanimlayici bir arastirma desenidir. Fenomenolojik bir aragtirmada Lacoste’un yukarda verdigi fil
ornegi gibi 6znel ifadelerden elde edilen bilgiler sonucunda kabul goren bir gergeklige, yani resmin
biitiiniine ulasilir.

e Fenomenolojik arastirmada genelleme yapmak gibi bir hedef s6z konusu degildir. Genelleme
olmamasi nitel aragtirmanin temel 6zeliklerinden biridir.

e Fenomenolojik arastirmada arastirmacinin objektif olarak degerlendirme yapmasi gerekir. Ornegin
mobbinge maruz kalan bir aragtirmacit mobbing fenomenini ele aldiginda, yaptig1 derinlemesine
goriigmelerde ve elde ettigi sonuglarda tarafsiz davranmalidir. Fenomenolojik bir arastirmada
aragtirmaci, arastirmanin baslangicindan sonucuna kadar kendi 6n yargi ve varsayimlarinin
farkinda olmali ve veri analizinde buna dikkat etmelidir.

e Fenomenolojik arastirmada tecriibe dogrudan ilk elden arastirilmakta yani ele alinan fenomenle
ilgili tecriibe yasamis ya da yasayan kisilerle goriisme yapilmaktadir (Bas ve Akturan, 2008, s. 88-
89). Ornegin ¢cocuk gelin fenomenini ele alan bir aragtirmaci, ¢alismasinin kapsami dogrultusunda

sadece ¢ocuk gelin olan kisilerle goriismelerini gerceklestirmelidir.
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e Fenomenolojik bir arastirmada, veri toplama siireci genellikle ayn1 fenomeni yagayan kisilerle
gerceklestirilen derinlemesine goriismeleri igerir. Bu her ¢aligmada gegerliligi olan bir durum
degildir. Fenomenolojik arastirmalar gozlem, dékiimanlar ve siir gibi gesitli veri kaynaklarini da
kapsayabilmektedir. Ornegin, fenomenolojik bir aragtirma olan "Denetimli Serbestlikten
Yararlanan Kisilerin Toplumsal Uyum Siiregleri” adli tez ¢aligmasinda Yal¢in (2019, s. 113-114) veri
toplama siirecinde denetimli serbestlikten yararlanan kisilerle derinlemesine yapilan gériismelerin
yani sira, arastirmaci yiikiimliillere yonelik Denetimli Serbestlik Kurumunda yapilan egitim ve
iyilestirme faaliyetlerine katilmig, kurumun isleyisini de gozlemlemis ve calismada kanun,
yonetmelik, istatistiki veri gibi dokiiman analizlerine de yer vermistir.

e Fenomenolojik arasgtirma “neyin”, "nasil” deneyimlendigini kapsamli bir sekilde agiklayan,
bireylerin deneyimlerinin 6ziinii ortaya ¢ikardiktan sonra degerlendirip tartisan, betimleyici bir

boliimle sonuglanir. Bu sekilde fenomenolojik bir ¢aligmanin “0z”tine ulagilmis olur.

Fenomenolojik Arastirma Tiirleri
Fenomenolojik arastirmada yorumlayic1 ve betimleyici olmak iizere iki yaklagim var. Bu iki yaklagim kisaca
incelendiginde;

Geleneksel-betimleyici-tanimlayici fenomenoloji (Transcendental Phenomenology)

Bu yaklagimin 6nciisii Husserl’dir. Husserl fenomenoloji ile insanlarin duyular1 yoluyla olaylar1 veya durumlar:
nasil tecriibe ettigini ve nasil betimledigini arastirilmasini kast etmistir. Onun temel varsayimi “sadece deneyim
ettigimiz seyleri bilecegimizdir” Bu nedenle ilk olarak, tim anlayiglarimiz duyusal deneyimlerimizden
kaynaklandig1 i¢in bu deneyimleri betimlemeli, agiklamali ve yorumlamalidir. Insanlar i¢in insandan ayri bir
gercek soz konusu olmayacag icin 6znel deneyimler nesnel seyleri kapsar. Insan deneyiminin 6zii olarak anlam
olusturma tizerine odaklanir ( Patton, 2014, s.106). Fenomenolojide arastirmaci arastirmaya baglamadan 6nce
calisacagl fenomeni belirler. Caligmaya kendi tecriibe, 6n yargilarini ve deneyimlerini bir kenara birakarak
(askiya alarak) yani tarafsiz bir zihinle baglar. Daha sonra da ele aldig1 fenomenle ilgili deneyim yasamis
kisilerden elde ettigi verileri analiz eder. Bu analiz siirecinde arastirmaci, elindeki bilgileri 6nemli ifadelerle
aciklar ve daha sonra bu ifadeleri belli temalar altinda birlestirir. Arastirmanin sonunda aragtirmaci
tecriibelerine yer verdigi kisilerin ifadelerini birlestirerek tecriibeyi tam anlamiyla ifade eden esasa ulasir
(Creswell, 2007, aktaran Giiler vd., 2015, s. 237). Bu fenomenoloji yaklagimi, aragtirmacinin deger ve 6n

yargilarindan bagimsiz bir ¢alisma yapmasini gerekli kilmaktadir.

Yorumlayici fenomenoloji (Hermeneutic’ Phenomenology)

Fenomenolojik ¢alismalar1 ilk yapan kisi Husserl, ardindan ise Martin Heideger bu alanda caligmalar
(Hermeneutic Phenomenology) yapmustir (Kiral, 2021). Heideger’de Husserl gibi Alman filozoftur. Husserl
gibi kariyerine felsefe disinda bir alanda yapmaya baslamistir. Husserl ’den etkilenmis fakat ¢aligmalarini
ondan ayrrmistir. Yorumlayict fenomenoloji, fenomenoloji gibi yasam diinyasiyla ilgilenmis ve insan
deneyimlerine odaklamistir (Laverty, 2003, s.23-24). Aragtirmaci yorumlayici fenomenolojide yasanmis "hayat
metinlerinin” yorumlanmasina ve ele aldig1 fenomeni inceler. Aragtirmaci bu siiregte yasanmis deneyimin
dogasini olusturan esas temalar1 tespit eder. Arastirmaci kisilerin bu deneyimi yasamasinda neyin, nelerin,
nasil sebep oldugu sorusunun cevabini arar. Hermenoétik fenomenoloji ile arastirmasini yiiriiten arastirmaci,

temalarini tespit ettikten sonra ele aldig1 fenomen hakkinda bir tanimlama yazmaya baglar. Hermenétik

7 Hermenétik kelime itibariyle “yorum ile alakali” anlamina gelmektedir (Ferguson, Wright ve Packer, 1988, aktaran Giiler vd., 2015, s. 236)
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fenomenoloji arastirmasinin en 6nemli 6zelligi hem fenomenin tasvir edilmesine hem de yorumlanmasina
dayali bir arastirma siirecine sahip olmasidir. Yani bu arastirmada arastirmaci bireylerin yasanmis
deneyimlerinin ne anlama geldigini ortaya ¢ikarir ve bunlar {izerine yorum yapar (Creswell, aktaran Giiler vd.,
2015, s. 236). Hermenotik fenomenoloji, arastirmada hem yorum hem de tasvir etmeye imkan verdigi i¢in bazi

aragtirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen bir yaklagimdr.

Bu iki fenomenolojik arastirmayi birbirinden ayiran yonlerine baktigimizda ise betimleyici fenomenolojinin
onctisit Husserl iken yorumlayici fenomenolojinin onciisti Heideger’dir. Betimleyici fenomenolojinin odak
noktasi, yasanmis deneyimleri ortaya ¢ikarmak ve anlamaktir. Yorumlayici fenomenolojinin odak noktasi ise
deneyimlerdeki ayrintilar1 agiga ¢ikarmaktir. Betimleyici fenomenolojide 6nemli olan deneyimin nasil
oldugudur. Yorumlayici fenomenolojide ise 6nemli olan deneyimlerin arkasindaki tarihi, gegmisi, kiiltiirii ve
sosyal gevresini de ele almaktir. Betimleyici fenomenolojide arastirmacinin yorum yapmasi gereken bir durum
yok iken yorumlayici fenomenolojide katilimcilarin ortak deneyimlerinden g¢ikarilan farkli anlamlar
yorumlamas: gerekir. Betimleyici fenomenolojide kesin olmamakla birlikte sonu¢ kisminda bazi genellemelere
gidilebilir. Yorumlayici fenomenolojide ise sonug kisminda fenomeni etkileyen kiiltiir, tarih, sosyal baglamla
ilgili farkli anlamlara ulagilabilir (Kiral, 2021, 5.95).

Bu iki fenomenolojik arastirma tiirii ile yapilacak olan arastirmalarda izlenilecek asamalar benzerdir.
Yorumlayici ve betimleyici fenomenolojide galigmaya baslamadan 6nce fenomenin belirlendigi gortilmiistiir.
Verileri topladiktan sonraki siirecte ise yorumlayici fenomenolojide arastirmaci kendi yorumunu da katarak
verileri degerlendirirken, betimleyici fenomenolojide arastirmaci tarafsiz bir sekilde ¢ikan verileri
degerlendirmektedir.

Fenomenolojik Arastirmalarda Takip Edilen Asamalar
Creswell''n (2018, s. 81-82) fenomenolojik bir aragtirmada takip edilmesini tavsiye ettigi ana agamalara
baktigimizda;

e Fenomenolojik arastirmada siireg, oncelikle arastirma probleminin belirlenmesi ile baglar. Daha
sonra aragtirmaci bu probleme uygun arastirma deseninin fenomenoloji olup olmadigina karar
verir. Aragtirma problemi fenomenolojiye uygunsa ¢alisilacak fenomen belirlenir.

e Fenomenolojik arastirmada aragtirmaci, yukarida da belirtildigi gibi oncelikle bir arastirma
problemini belirlemesi gerekir. Nitel bir arastirma deseni olan fenomenolojide de arastirma
probleminin belirlenmesi diger tiim agamalari etkiledigi ve arastirmanin gidisatina yon verdigi i¢in
onemli bir asamadir ( Yildirim ve $imsek, 2016, 5.83).

e Aragtirmaci, fenomen ile ilgili kendi tecriibelerini 6n yargilardan arindirmali /askiya almalidir.

e Aragtirmada fenomen ile ilgili ayni deneyimi yasamis kisilerden veriler toplanmaktadir.
Fenomenolojik arastirmada veriler toplanirken derinlemesine ve c¢oklu miilakatlardan,
gozlemlerden, glinliik, siir, miizik ve diger sanat formlarindan yararlanilmaktadir.

e Fenomenolojik arastirma, fenomeni biitiiniiyle deneyimlemis 5-25 kisi arasinda degisen bireylerle
yapilmaktadir. Creswell, bu say1y1 6nerirken Yildirim ve Simsek (2016, s. 71) 10 kisiyi gegmemesi
gerektigini belirtmistir. Literatiir incelendiginde ¢alisma grubunun sayis1 hakkinda net bir sey
soylenmedigi goriilmiistiir. Neuman'in (2017, s.319-320) da belirttigi gibi nitel arastirma
yonteminde amag ele alinan konuyu netlestirecek ve derinlestirecek belirli olaylar, drnekler ve
eylemler toplamaktir. Bu nedenle nicel bir veriden ziyade nitel verilerin énemi iizerinde durulur.
Fenomenolojik bir arastirmada da ama¢ fenomeni deneyimlemis yeterli kisiye ulasarak fenomenin

oziine ulagsmaktir.
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Fenomenolojik arastirmada katilimcilara iki genel soru yonlendirilmektedir. Bunlar, "Fenomen ile
ilgili hangi deneyimleri yasadiniz?", "Hangi ortam veya durumlar fenomenle ilgili yasadiginiz
deneyimleri etkilemistir?” Katilimcilara sorulan bu iki soru ele alinan fenomenle ilgili deneyimlerin
anlagilmasma katki saglamaktadir. Arastirmada ele alinan probleme gore sorular belirlenir.
Ornegin; ¢alismanin konusu akademide mobbing olan bir ¢alismanin amaci, akademik ortamda
mobbingin olup olmadigini tespit etmek ve eger mobbinge maruz kalan kisiler varsa bu kisilerin
ortak deneyimlerini ele alip incelemek, ¢6ziim 6nerileri sunmak ise aragtirma sorular1 asagidaki gibi
olabilir.

v" Mobbinge maruz kaldiniz mi? Bu siireci deneyimlerinizle anlatir misiniz?

v' Hangi ortam ve durumlar mobbing ile ilgili yasadiginiz deneyimleri etkilemistir?

v Yagadiginiz psikolojik baski nedeniyle seceneginiz olsa isinizi degistirmek ister misiniz?

Mobbingi 6nlemek i¢in énerileriniz nelerdir?

Fenomenolojik arastirmada bir diger asama ise veri toplama asamasidir. Fenomenolojik bir
arastirmada diger nitel arastirma desenlerinde oldugu gibi gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi
veri toplama teknikleri kullanilir (Creswell, 2018, s. 78-79). Arastirmaci aslinda arastirma
problemini de bu teknikler araciligiyla belirlemis olur. Ornegin; aragtirmaci gozlemleri sonucunda
cevresinde ¢ocuk yasta evlendirilen bir ¢ocuga denk geldiginde, haberlerde bu konuya yénelik bir
haberi gordiigiinde yada literatiir taramasi sonucunda bu konuya yonelik ¢aligma eksikligini fark
ettiginde “cocuk gelin” fenomeni hakkinda bir arastirma yapmaya baslayabilir. Arastirma
problemini ise ¢ocuk yasta evlendirilen bu kisilerin demografik ve sosyal Ozelliklerinin ve
karsilastig: giigliiklerin neler oldugunu ele almak olarak belirleyebilir.
Arastirmaci, fenomenolojik bir arastirma yaparken, gorismeye goniillii katilan kisilerle giiven
ortami olusturmaya 6zen gostermelidir. Arastirmacinin iletisim becerisine sahip ve ¢alistig1 konu
hakkinda yeterli bir bilgisinin olmasi da katilimci ile giiven ortam1 kurmasini kolaylastirir (Tekindal
ve Arsu, 2020, s. 169). Arastirmacinin katilimci ile iletisiminde konusma tarzi, giyim-kusama, viicut
dili kullanimi gibi etkenlerde etkili olabilmektedir. Bu nedenle arastirmacinin sahada bu etkenleri
g6z oniinde bulundurarak iletisim kurmasi gerekir.

Arastirmaci verileri toparlarken goriisme tarihini, goriismenin yapildig: yeri, goriisme saatini not
alabilir. Gortigmeden elde edilen cevaplar ses/ video kaydi ve not tutmayla kaydedilebilir.
Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve teknolojik cihazlarin kullaniminin kolay hale gelmesiyle
birlikte arastirmacilar, katilimcilarin izni dahilinde goériismeleri ses veya video kaydina alabilirler.
Bu y6ntem sayesinde arastirmacilar, biitiin dikkatini katilimciya vererek soru sorma ve dinleme
islevini daha saghikli bir sekilde gerceklestirebilir. Goriismeye goniillii katilan kisilerden kayit
cihazlarinin kullanilmasi i¢in izin alinamaz ise aragtirmaci, gériismenin akisini bozmayacak sekilde
soru sorma, dinleme ve not alma islemlerinin tiimiinii eksiksiz bir sekilde yapmaya ¢alismalidir
(Creswell, 2018; Yildirim ve Simsek 2016). Bu gibi durumlarda arasgtirmacinin hizli not alma
becerisine sahip olmast ve bu amag¢ dogrultunda cesitli kisaltmalar, semboller kullanmas: olay1
hatirlatic1 kodlara bagvurmasi ve gozlemlenen mekanin krokisini ¢izmesi gerekebilir.
Fenomenolojik arastirmada veriler toplandiktan sonraki asama ise veri kodlama ve analizi
stirecidir. Veri kodlama siireci acemi ve siireci yonetemeyen arastirmacilarin zorlandiklari,
canlarinin sikildig1 bir agamadir. Bu asamada ilk yapilmasi gereken sey aragtirmaci tarafindan ortak
temalar1 belirlemek i¢in elde edilen verilerin tekrar okunmasidir. Arastirmaci, goériismeye katilan
kisilerin ifadelerinden fenomenin nasil deneyimlendigini ortaya ¢ikaran tekrarlanan onemli

kelimeler ve ciimleleri ortaya ¢ikarmalidir. Aragtirmaci verileri tekrar tekrar okumali, bu sekilde
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kodlar1 belirlemeli daha sonra ise kategoriler ve alt kategorileri belirtmelidir. Gériismeye katilan
kisilerin adlar1 ise kod ad (rumuz) seklinde kategori ve alt kategorilerin altina yerlestirilmelidir
(Kiral, 2021, 5.98-99).

e Arastirmaci daha sonra bu 6nemli gordiigii agiklamalari, alintilar ve temalar1 goriismeye katilan
bireylerin deneyimlerini betimleyici bir yaz1 yazarken kullanir (dokusal betimleme). Bunlar ayni
zamanda goriismeye katilan bireylerin fenomeni deneyimlemesini etkileyen ortam ya da baglam ile
ilgili betimleme yaparken de kullanilir (yapisal betimleme). Arastirmaci yapisal ve dokusal
betimlemelerin ardindan fenomenin o6ziinii ortaya cikartan karma bir betimleme yaparak
¢aligmasini sonlandirir (Creswell, 2018, s.82).

Verileri kodlama ve analizine 6rnek olarak Ozdemir’in (2018) yapmus oldugu "Akademik Orgiitlerde Kiskanglik
Uzerine Fenomenolojik Bir Calisma" adli calisma verilebilir. Bu ¢aligmada akademisyenler arasinda sergilenen
orgiitsel kiskanglik davranisinin varligini, ortaya ¢ikan bu kiskangligin nedenlerini, ¢esitlerini ve sonuglarini
ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Yapilan ¢alismada fenomen olarak "kiskanglik" ele alinmig, bu fenomenle ilgili
ortak deneyime sahip 23 akademisyenle derinlemesine goriisme yapilmistir. Calismada kiskangligin varligina,
nedenlerine, tiirlerine, sonuglarina ve akademik ortamda kiskanclikla bas etmek i¢in Oneriler ele alinmstir.
Katilimcilarin ifadeleri kodlama islemi yapilarak kategorilere ayrilmis ve bu kategorilere dayali temalar
olusturmustur.

Caligmada akademik orgiitlerde kiskanghgr ortaya ¢ikarmak igin kiskangligin varligi, nedenleri, tiirleri,
sonuglar1 ve dneriler ayr1 ayr1 bir tema olarak verilmistir. Ornegin bu temalardan biri olan kiskangligin
nedenleri kategorisine “Akademik ortamlarda kiskanglik neden yasanir?” gibi sorulara verilen cevaplar; bireysel
nedenler, orgiitsel nedenler, yonetici kaynakli nedenler ve diger nedenler ad: altinda iist temalara ayrilir.
Bireysel nedenler temasi altinda sosyal, ekonomik ve psikolojik nedenler temalara ayrilmistir. Ardindan bu
temalarin altina drnegin sosyal nedenlerde goriismecinin belirttigi ifadeler yerlestirilmistir. Goriigmecilerin
gizliligini korumak i¢in onlardan rumuz isim istenmistir. Temalarin altina goriismecilerin ifadeleri rumuz isim
kullanilarak sunulmugtur. Ornegin calismada goriigmecinin ifadesi ve rumuz ismi bu gekilde verilmistir;
“Ogrenciler tarafindan sevilmesini kiskanabilir.” (Derin Hanim, Dr. Ogr. Uyesi, Sos. Bil.) Son asamada ise
arastirmaci elde ettigi verileri kendi ciimleleriyle yorumlamis ve ¢alismay1 bu konuya yonelik 6neriler sunarak
sonlandirmigtir.

Fenomenolojik aragtirmada takip edilmesi tavsiye edilen bir diger asama analizine gore fenomenoloji deseni
uygulanirken ii¢ temel yol izlenmesi gerekmektedir. Bunlar; olgular: isimlendirme, olgular arasindaki iliskiyi
fark etme ve siireci tasvir etmedir. Bu asamalara kisaca baktigimizda; olgular: isimlendirme agamasinda
aragtirmaci, fenomenleri isimlendirerek goriinen seyleri tanimlar. Olgular arasindaki iligkileri fark etme
asamasinda ise aragtirmaci, ele aldig1 fenomenler arasindaki iliskiyi en basitinden en karmasik olana dogru
siralar. Son agama olan siireci tasvir etmede ise fenomenlerde ger¢eklesen siireci agiklar (Cox, 2014, s. 40-41).
Bu asamalar takip edilerek yapilan Yal¢in’in (2019, s. 111) calismasinda olgular: isimlendirme agsamasinda,
Denetimli Serbestlikten yararlanan 30 ytukimliiniin "toplumsal uyum" fenomenine yonelik agiklamalarindan
elde edilen ortak anlam belirlenmistir. Caliymada sugluluk, toplumsal uyum, issizlik, damgalanma gibi cesitli
olan fenomenler bu asamada isimlendirilmistir. Olgular arasindaki iligkiyi fark etme agamasinda ise ele alinan
bu fenomenler arasindaki iliski tanimlanmaya ¢alisilmigtir. Caliymanin bir diger asamasi olan siireci tasvir
etmede ise; "Su¢ nasil ortaya ¢ikmis?”, "Toplumsal uyum ve issizlik siireci nasil gelisiyor?” gibi sorularla
fenomenin gergeklestigi siire¢ ortaya ¢ikarilmigtir.

222



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say1 2): 213-232

Fenomenolojik arastirmada izlenen agsamalar genel olarak bu sekildedir. Nitel arastirmanin dogasi geregi,
fenomenolojik aragtirmalarda kesin ve dogrulanabilir sonuglara ulagilmasa da aragtirmac, izlenen bu agamalar
sayesinde merak ettigi fenomeni anlayabilir. Bu nedenle arastirmaci ele aldig1 fenomenin 6ziine ulagmak i¢in
bu agamalari takip etmelidir.

Fenomenolojik Arastirmanin Sinirhliklar

Fenomenolojik aragtirma diger nitel arastirma desenleri gibi arastirmacinin elde edilen verileri yorumlamasina
baglidir. Bu nedenle fenomenolojik arastirmanin en 6nemli sinirlilig, aragtirma sonuglarinin genellenememesi
ve dogrulugunun tam olarak saptanamamasidir (Yildirim ve $imsek, 2016, s. 72). Bunun 6nemli nedenlerinden
biri ise fenomenolojik arastirmada, aragtirmacinin amaca yonelik olarak goriisiilecek bireyleri belirlemesi ve
belirlenen bireylerin sayisinin diisiik olmasidir (Hycner, aktaran Giiler vd., 2015, s. 254). Fenomenoloji, ayn1
fenomeni deneyimlemis birka¢ kisinin bu fenomene yonelik ifadelerinin derinlemesine incelenmesini
saglamaktadir. Ele alinan fenomen ile ilgili bireylerin ortak deneyimlerini bilmek ¢alisma i¢in degerlidir. Bu
nedenle ¢aligmalarda fenomeni tam anlamiyla deneyimlemis kisilerin bulunmasi zordur.

Fenomenolojik arastirmada bir diger sinirhilik ise arastirmacinin kisisel deneyimlerinden, 6n yargilarindan
uzak durmasi gerektigidir (Creswell, 2018, s. 83). Bu yiizden fenomenolojik arastirma yapmak kolay degildir.
Arastirmacinin fenomenin 6ziine ulasmak i¢in veri toplamasi ve topladigi bu verileri analiz etmesi yorucu,
zaman alic1 ve masrafli olabilmektedir.

Fenomenolojik Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Etik

Bilimsel arastirmalarda veri toplama teknikleri her ne olursa olsun temel amag, aragtirmacinin ele aldig:
probleme ve sorulara dogru (inandiric1) cevap verebilmesidir. Arastirmacilarda diger insanlar gibi
problemlere hayal giiglerini, yaraticihik vyeteneklerini, sezgilerini ve siibjektif degerlendirmelerini
katabilmektedir. Bunun igin yapilan arastirmalarda yanlis cevap ihtimalini ortadan kaldirmak, bilimsel
yontemin hedeflerindendir. Yapilan arastirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik bu nedenle 6nemlidir (Altunisik
vd. 2007, s.112).

Nicel arastirmalarda her aragtirmacidan, kullanilan veri toplama araglarinin ve secilen arastirma deseninin
gecerligini ve giivenirliligini test etmesi ve bu testin sonucunu okuyucuya rapor olarak sunmasi beklenir. Nicel
aragtirmada dnemli olan bu husus nitel aragtirmalarda elestirilmektedir. Nedeni ise nicel aragtirma gibi yaygin
olarak kullanilan tanimlarin, yontemlerin ve testlerin olmayisidir. Oysa nitel arastirmada da bu iki husus
onemlidir. Nitel arastirmada gegerlik, aragtirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. Eger bir aragtirmada
toplanan bilgiler gecerli ise ayn1 konuda galisilan bir bagka arastirmada da benzer sonuglar elde etme olasilig
yiiksektir. Giivenirlik ise bagka bir arastirmacinin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasabilmesidir ( Kirk
ve Miller, 1986; LeCompte ve Goetz, 1982; akt. Yildirim ve Simgek, 2016).

Nitel arastirmalarda gecerlik icin Creswell ve Miller, siklikla kullanilan sekiz stratejiyi kisaca su sekilde
Ozetlemistir. Arastirmaci (1) uzun siireli katilim ve siirekli gozlem stratejisiyle goriismeye katilan kisilerle
giiven ortami olusturur, hem kendisinin hem de goriigmeye katilan kisilerin ifadelerinden yanls bilgileri ayirt
eder. (2) Ucgenleme stratejisiyle aragtirmacilar; verileri, yontemleri, teoriyi ve arastirmaciyr destekleyici
kanitlar kullanirlar. (3) Akran incelemesi veya sorgulamas: stratejisinde ise aragtirma siirecinin disaridan
kontrol edilmesini tanimlar. (4) Olumsuz durum analizinde ise arastirmaci, arastirma devam ettik¢e olumsuz
veya uymayan kanitlar dogrultusunda hipotezlerini gelistirebilir. (5) Arastirmaci dnyargilarinin agiklanmasi
stratejisinde ise arastirmacinin; ge¢mis deneyimlerine, Onyargilarina, egilimlerine ve oryantasyonlarina
yonelik agiklamalarda bulunulabilir. (6) Uye kontroliinde ise aragtirmaci arastirmaya katilan goniillii kisilerin
elde edilen bulgulara ve yorumlara iliskin goriislerini talep eder. Boylece arastirmaci, agiklamalarin
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dogrulugunu ve inanilirhg hakkinda karar vermis olur. (7) Zengin, yogun betimleme stratejisinde ise
arastirmaci detayl bir betimleme yaparak okuyucularin bilgileri diger ortamlara aktarmasini saglar. (8) Dis
denetimler ise arastirmada yer almayan bir denet¢inin, arastirma siirecini ve aragtirmanin sonucunu
incelemesi ve dogruluklarini analiz etmesidir. Bu sekiz strateji bir biitiin olarak ele alindiginda; herhangi bir
arastirmada en az ikisinin olmasi tavsiye edilmektedir ( Creswell, 2018, s. 250-253).

Polkinghore” a gore gecerlik “Genel yapisal bir betimleme, toplanan orneklerde belirgin ortak ozellikleri ve
yapisal baglantilart dogru bir sekilde yansitiyor mu?” diye sormaktir. Ona gore gegerlik, ortaya atilan bir
diistincenin iyi bir sekilde temellendirilmesi ve desteklenmesidir. Arastirmacilarin kendilerine gegerligi test
etmek icin gortigmeye katilan kisilerin ifadelerinde etkisinin olup olmadigini, bu ifadeleri eksiksiz aktarip
aktarmadigini, ifadelerden ¢ikan sonuglarin farkli yorumlanip yorumlanmayacagini, genel yapisal bir
betimlemeyle ifadeleri ve yasanti 6rneklerini agiklamanin miimkiin olup olmadigini, yapisal betimlemenin 6zel
mi yoksa genel bir yorum yapilip yapilamayacagini sormasini ister (Polkinghorne, 1989; akt. Creswell, 2018,
5.259-260).

Nitel arastirmada giivenirlik, arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile 6l¢iiliir. Giivenirlik, bilimsel bir
galismada olmasi gereken bir kosuldur. Zamana gore degismezlik (siireklilik), bagimsiz gozlemciler aras1 uyum
ve i¢ tutarlilik olmak tizere {i¢ tiir giivenirlik olgiitii vardir. Giivenirlik, ayn1 zamanda i¢ giivenirlik ve dis
glivenirlik olmak iizere ikiye ayrilir. Dis giivenirlik, arastirma sonuglarinin benzer ¢alismalarda ayni sekilde
olup olmadigini ele alir. I¢ giivenirlik ise diger aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglari elde edip
edemeyecegi ile l¢iiliir. I¢ giivenirligin olmasi igin toplanan verilerin dogrudan sunulmasi, ayn1 arastirmaya
birden fazla kisinin katilmasi, gozlem araciligiyla elde edilen bulgularin yapilan goriismelerde teyit edilmesi,
verilerin analizinde bir bagka arastirmaciy1 kullanma, 6nceden yapilan literatiir taramasi sonucunda yazilan
kavramsal ¢erceveyle yapilan verilerin analizinin olmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bir nitel arastirma
deseni olan fenomenolojide de diger nitel aragtirma desenleri gibi giivenirlik ve gegerlik 6nemli bir konudur.
Bu nedenle aragtirmacilar, nitelikli bir fenomenolojik ¢alisma yapmak i¢in gegerli ve giivenirligine dikkat
etmelidir. Fenomenolojik bir arastirmada 6nemli olan bir diger konu ise arastirma etigidir.

Arastirma etigi, Ekonomik ve Sosyal Arastirma konseyine gore arastirmanin baglangicindan sonuglarin

yayimlanmasi ve arastirma yayimlandiktan sonraki siirecte bile arastirmada kullanilan verilerin korunmasi ve
denetiminin saglanmasidir. Arastirma etiginin temel ilkeleri; aragtirmanin kalitesini korumak ve biitiinligiini
saglamak icin iyi bir sekilde planlanmasi gerekir. Arastirmaya katilan kisilerin arastirma hakkinda 6nceden
bilgilendirilmesi (arastirmanin yapilma amacini, kullanilan araglar1 ve olast riskleri vb.) gerekmektedir.
Aragtirma konusuna bagli olarak toplanan verilerin gizliligine ve anonimligine saygi duyulmasi ve goriismeye
katilan kisilerin zorlanmadan goriismeye goniillii bir sekilde katilmasi saglanmalidir. Arastirmacinin ele aldig:
konuya 6n yargilarini katmamas: ve tarafsiz bir sekilde calismay1 yapmasi 6nemlidir. Arastirmada, arastirmaci
ve katilime1 onay formunun olmasi da etik kurallar bakimindan ¢ok 6nemlidir ( Bal, 2015, s. 173-174).

Bu nedenle fenomenolojik bir arastirmada aragtirmaci, etik ilkelere dikkat edecegine dair gerekli sozleri
caligma Oncesinde goriismeciye sozlii veya yazili bir sekilde belirtmelidir. Arastirmaci, kendi istegine bagh
olarak veya ele aldig1 konunun hassasiyetine gore arastirmaya katilan katilimcilardan goniillii katildiklarina
dair dilek¢e Ornegi alabilir ya da aragtirmaci ve katilimci onay formunu imzalatabilir. Fenomenolojik
arastirmada goriismeye katilan kisilerin gergek kimligi etik olarak gizli tutulmali ve rumuz isimlerle verilerin
altinda verilmelidir. Arastirmaci elde ettigi verileri hem ¢aligma siiresinde hem de ¢alisma bitiminde iyi bir
sekilde saklamalidir. Aragtirmaci, arastirmada elde edilen verileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
degistirmemeli, veri analizini tarafsiz bir sekilde yapmalidir.
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Fenomenoloji Deseni Kullanilarak Yapilan Galigmalar
Bu boliimde yukarida teorik olarak anlatilan fenomenolojik arastirma siirecinin daha iyi anlagilmas: icin

fenomenoloji deseni kullanilarak yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Bu ¢aligmalara kisaca baktigimizda;

-Acar’in (2014) yapmus oldugu "Fenomenolojik Yaklasim Baglaminda Ortak Bilgi Stoklari, Tiplestirme
ve Ortak Kabuller Yoluyla PKK Terér Orgiitiinden Ayrilan Kadinlar Uzerine Bir Inceleme” adl1 yiiksek
lisans tez ¢aliymasinda fenomenoloji deseni kullanilmistir. Bu ¢aligmanin amaci; PKK mensubu
kadinlarin 6rgiite neden ve nasil katildiklarini ele almak ve orgiitten ayrilma sebeplerini incelemektir.
Caligmada goniillii olarak katilan katilimcilarin, bu siiregte ki fenomenlere kars: algilarinin ne oldugunu
anlayabilmek icin 40 kadin goriismeci ile derinlemesine goériisme yapilmistir. Calismada temel olarak,
orgiite katilmadan 6nce kadinlarin icinde yasadiklari aile ve toplum yapisinin nasil oldugu, orgiite
katilmadan nce PKK ve Abdullah Ocalan algisinin ne oldugu, hangi nedenlerle bu érgiite katildiklar,
katildiktan sonra beklentilerine kavusulup kavusulmadigina, orgiit i¢inde kadinlara olan tutuma ve
bicilen statiiye, hangi sebeplerle bu orgiitten ayrildiklarina, érgiitten ayrilan kadinlarin yeni "yasam

diinyalarina” dair algilarina cevap aranmustir.

Bu ¢alismada dncelikle drgiite katilan kadinlarin 6znel sdylemlerinin gectigi kaynaklar incelenmis ve calismada
kullanilabilecek kaynaklar belirlenmistir. Daha sonra 6rgiite katilan kadinlarin bu siireci 6rgiite katilim dncesi
donem, orgiit icerinde bulunduklar1 donem ve 6rgiit sonras1 donem olmak iizere tige ayrilmis, bu dénemlere
yonelik sdylemleri ii¢ grup halinde siniflandirilmigtir. Ug gruba ayrilan bu verilerin betimsel ¢oziimlemesi
fenomenolojik sosyolojinin baglamini olugturan kavramlar (ortak bilgi stoklar, tiplestirme ve ortak kabuller)
baglaminda incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada arastirmaci, giivenirlik ve gegerlik kriterlerini saglamay1
amaglamustir. Aragtirmaci verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigini,  verilerin toplanmasi ve
yorumlanmas: asamasinda kapsamli bir sekilde agikladigini belirtmistir. Yapilan arastirmada arastirmaci
tarafsiz bir sekilde veri analizi yapmis ve PKK’'l1 kadinlarin ¢ok sayida olmasini saglayarak ta verilerde yeterli
doyuma ulagmigtir. Arastirma arastirma etigine uyularak yapilmistir. Calismaya goniillii katilan kisilerin

isimleri gizli tutulmug ve takma ad kullanilmigstir.

-“Kentlesme Siirecinde Yashlik ve Yerel Yonetim Uygulamalari: Istanbul Ornegi” adli ¢alismada da
fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Kurtkapan’in (2017) yapmis oldugu bu caligmanin amaci,
kentlesmenin yaslilarin yasaminda hangi yonde degisimler yarattigini belirlemek ve bu degisimlerin
gerceklesmesinde yerel yonetim faaliyetlerinin nasil bir konuma sahip olduklarini saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul’un farkli ilgerinden, yashlara hizmet sunan yerel yoneticilerle ve belediyelerde
goniillii calisan yaslilarla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calismada kentlesmenin yaghlarin aile
iligkilerini nasil etkiledigi, kentlesme siirecinin kusaklar aras: iliskiyi nasil etkiledigi, metropollerde
yasanan hizli kentlesme ve niifus artis1 yaghlarin toplumsal iligkilerini nasil etkiledigi, kentlesme
stirecinde kentsel mekanlar yashlar i¢in ekonomik ve sosyal bakimdan ne tiir imkanlar ve sorunlar
barindirdigy, yerel yonetimlerin yaghlikla ilgili bakislar1 ve yaslilara yonelik uygulamalarini neler oldugu,
yagllarin yerel yonetimlerin uygulamalarindan memnuniyet durumlar1 ve beklentileri, Istanbul’da
yasamanin yasglilar agisindan zorluk ve kolayliklarinin neler olduguna yonelik sorular sorulmustur.
Calisma grubu belirlenirken amagl 6rneklem tiirlerinden biri olan kartopu 6rneklem secilmis, goniillii
olarak katilan kisiler belirlenirken yas, cinsiyet ve meslek farkliliklarina dikkat edilmis, toplamda 30
kisiyle gortsiilmiistiir. Bu goriismelerden elde edilen veriler kategorik icerik analizine tabi tutularak

degerlendirilmis ve tartisgtlmistir. Calismanin sonug kisminda oneriler sunulmustur.
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Calismada arastirma etigine dikkat edilmistir. Arastirmaci ¢aligmanin gegerli ve giivenirliligini arttirmayi
amaglamistir. Bu nedenle i¢ ve dis gegerliligi saglamak icin elde edilen verilerin analizini yaparken, verilerde
herhangi bir degisiklik yapmadigini ve veri analizinde meslektas teyidi aldigini belirtmistir. Veri ¢esitlemesi
yontemini kullandigini, gériigmelerden elde edilen bulgular1 dokiiman analizi ile kargilastirma yaptigini ifade
ederek giivenirligi ve gecerligi arttirmaya calistigini ifade etmigtir. Gortigmelerden elde edilen veriler direk

aktarilmig bu sekilde arastirmanin inandiriciligr arttirma hedeflenmistir.

-Bir diger fenomenolojik ¢alisma ise Alas’in (2019) yapmis oldugu "Kadin Akademisyenlerin Kariyer
Engeli ve Is Tatmini Deneyimleri Uzerine Fenomenolojik Bir Arastirma” adli tezdir. Bu ¢alismada
akademisyen kadinlarin kariyer engeli deneyimini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Caliymanin amacina
ulagmas! i¢in 14 kadin akademisyenle derinlemesine goriisme yapilmistir. Calismada "Kadinlarin
kariyer engelleri deneyimini onlarin bakis agisindan nasil betimleyebiliriz?" temel sorusuna, bunun yani
sira ¢aligmada kadin akademisyenlerin kariyer engellerini olusturan unsurlarin neler oldugu ve kariyer
engeli deneyimlerini nasil betimledikleri iki alt soruya cevap aranmistir. Bu ¢alismada belirlenen
fenomen olan kariyer engeline yonelik katilimcilarin ifadeleri belirlenmis ve daha sonra aragtirmaci, elde
edilen verileri yorumlayarak bir anlamlar listesi olugturmustur. Bu ¢alismada veriler Maxqda 12°
programina aktarilip sunulmustur.

Calismada gecerligi ve giivenirligi artirmak i¢in tiggenleme stratejisi kullanilmistir. Kadin akademisyenlerin
deneyiminde kariyer engeli ile ilgili veriler analiz yapilirken, “Bu sorular ne kadar inandirici?” ve “Ayni ydda
benzer ¢alismalarda bulgular tekrarlanabilir mi?” sorularmna cevap aranmigtir. Katiimer sayisi ile yeterli
doyuma ulagilmaya ¢alisilmistir. Uzman incelemesine bagvurularak elestirel bir gozle caligmaya bakma
saglanmis ve geri bildirimine ©nem verilmistir. Arastirma boyunca verilerin denetimi saglanmis ve
korunmustur. Calismada arastirmaci, 6n yargilarindan uzak durmaya galigmis ve gériismecileriyle arasinda
gliven ortami olusturmustur. Aragtirmada arastirmaci, goriismecilerin kimligini gizli tutmus, 6n bilgilendirme
yaparak calismaya baslamis ve ¢aligma sonlanana kadar arastirma etigine 6zen gostermistir.

-Bir diger ¢aligma ise Findikl’'nin (2019) “Ceyize Yonelik Tiiketim Olgusunu Kusaklararast Anlamak:
Fenomenolojik Bir Arastirma” adli ¢alismasidir. Bu calismada kugaklararasi aktarimi anlamak igin ¢eyiz
deneyimini yasamis olan en az bir kizi olan anneler ve kizlar1 ile derinlemesine gériisme yapilmistir. Bu
¢aligmaya 10’u anne 10’u kizlar1 olmak iizere 20 kisi katilmistir. Caliymada gelenek olarak belirtilen ¢eyiz
hazirlama siirecinin, kusaklararasi kadinlar i¢in ne anlam ifade ettigini ortaya ¢ikarmak amaglanmugtr.
Ceyizin giiniimiiz tiiketicileri i¢in ne anlama geldigi, kusaklararasi farkliligi, ¢eyizin benlik
olusumundaki rolii, kusaklararas1 degisim gosterme durumu, gosterisci tiiketim olarak geyizin yeri ve
kusaklararasi farkliligina yonelik arastirma sorularina cevap aranmugtir.

Arastirmaci verilen cevaplar sonucunda ceyiz sandigy, ¢eyiz hazirlama, ¢eyiz serme ve geyize iliskin diisiince ve
ceyiz serme olmak iizere 4 tema, 15 alt tema ve 57 koda ulagmistir. Ulastig1 bu kod ve temalar: agiklayip,
yorumlamistir. Arastirmaci ¢alismay: oneriler sunarak sonuglandirmistir. Bu ¢alismada arastirmaci, gegerlik
ve giivenirlik kriterlerini saglamaya ¢aligmistir. Arastirmada verilerin ne 6l¢iide dogru oldugu kontrol
edilmistir. Kodlar ve temalar diizenlenirken tiim veri seti gozden gegirilmistir. Verilerin doyuma ulagmasi icin
yeterli goriismeci ile goriisiilmiistiir. Goriismecilerin ifadeleri dogrudan aktarilmistir. Arastirmaya katilan tiim
goriismecilerin isimleri gizlenmis ve her goriismeciye kod isim verilmistir. Arastirma etigine ve gizlilik ilkesine
dikkat edilmistir.

8 MAXQDA, s. Qualitative Data Analysis Software, https, s.//www.maxqda.com/products/maxqdaanalytics-pro,
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-Yesil'in (2020) “Kirsalda Yasayan Dul Yash Kadinlarin Sosyal Durumlar: ve Destek Aglar: Uzerine Bir
Inceleme” adli yiiksek lisans ¢alismasinda da fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Bu ¢alismada dul yash
kadinlarin sahip olduklar: sosyal iligkiler, bu iligkilerin hayatlarina ve beklentilerine olan etkisi ve bu
iliskilerin devamliligini saglayan baglarin gesidini ve yapisini analiz etmek amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda, Isparta ilinin Candir ve Sarimehmetler kdylerinde yasayan 59- 90 yas araliginda yer alan
30 dul kadinla derinlemesine goriisme yapilmistir. Calismada amaca yonelik 6rneklem teknigi
kullanilmigtir. Goriismeden elde edilen bilgiler betimsel analizle degerlendirilmistir. Caligmada
katilimcilara ana temalar etrafinda sorular sorulmus, verilen cevaplar dogrultusunda alt temalarda
olusturularak detayli bir analiz yapilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve
¢alismanin sonug kisminda bu konuya yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Arastirmaci, ¢alismanin giivenilir ve gecerli olmast igin gerekli kriterlere 6zen gostermistir. Bulgularin analizi
ve yorumlanmasi asamasinda goriigmecilerin ifadelerine sadik kalinmistir. Goriigmecilerin yoresel agizla ifade
ettigi yerlerin okunmasimi ve anlagilmasini saglamak icin bazi yerlerde diizeltmeler yapilmis fakat
goriismecilerin diisiincelerine miidahale edilmemistir. Arastirmada verilerde belli bir doyuma ulasincaya
kadar kisilerle goriisiilmiistiir. Gortismecilerin ifadeleri ses kaydina alinarak korunmugtur. Ses kayitlar1 metine
aktarilmigstir. Goriismeye katilan kisilerin kimlikleri gizli tutulmus her birine takma ad verilmistir. Arastirmaci
gortismeye gonilli katilan kisilere galisma hakkinda 6n bilgi vermistir. Arastirmada etik kurallara uyulmaya
calisilmistir. Arastirmaci, 6n yargilarindan uzak durarak ¢alismasini tamamlamigtir.

-“Baba Siddetin Ugrayan “Ben”in Utan¢ Karmagsasi “adli ¢aliymada da fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Parlak ve Canel’in (2022) yapmis oldugu bu ¢alismada ¢ocukluk déneminde babalar:
tarafindan siddet goren veya sahit olan kadinlarin, bu deneyimlerine iliskin utan¢ durumu ve babalarina
yonelik algis1 incelenmigstir. Caligmada dort kisi ile goriisme yapilmistir. Katilimcilarin siddet uygulayan
babaya yonelik tepkileri, siddet gordiiklerini paylasmaya dair utang durumunu ifade eden ana temalara
ve alt temalara ulagilmistir. Bu temalar analiz edilmis, tartisilmis ve konuya yoénelik ¢6ziim Onerileri
sunulmustur.

Bu ¢aligmada arastirmacilar, arastirmanin gegerligi ve giivenirligini saglamak igin aragtirma siiresince
gortismecilerle uzun siireli etkilesim kurmustur. Gegerligini arttirmak i¢in gortismeye katilan kisilerin ifadeleri
dogrudan aktarilmis, ¢ikan sonuglar belirtilmistir. I¢ giivenirligi saglamak igin verilerde tutarliliga &zen
gosterilmis ve verilerin sonuglariyla iligkilendirilmistir. Dis gilivenirligi artirmak icinde her iki arastirmaci,
arastirmada ulagilan bilgileri, yorumlar1 ve onerileri ham verilerle karsilastirmis ve uzlasmasini saglamstir.
Arastirmada aragtirma etigine 6zen gosterilmistir. Etik kurul onay1 alinarak calisma yapilmistir. Goriismeye
katilan kisilerden goriismeye baslamadan once bilgilendirilmis onam formu alinmistir. Goriismecilere
arastirmanin amaci ve kapsami anlatilmistir. Goriismecilerin kimlikleri gizli tutularak veriler aktarilmigtir.

Sonug ve Oneriler

Bu makalede nitel aragtirma desenlerinden biri olan fenomenoloji deseni incelenmistir. Yapilan literatiir
taramast sonucunda nitel aragtirmada fenomenolojinin siklikla kullanilan bir desen oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada fenomenolojinin tanimi, amaci, asamalar1 ve zorluklari, giivenirligi, gecerligi ve
arastirma etigi ele alinip incelenmis bu arastirma deseninin daha iyi anlagilmast i¢in yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir.
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Genel bir degerlendirme yapildiginda fenomenoloji, fenomeni deneyimleyen kisilerle derinlemesine
goriisiilerek tek bir olguyu ele alan ve ¢alismada oncelikle "gercek nedir?” sorusunun cevabini arastiran, insan
olgusu tizerine odaklanan, bireylerin tecriibelerini kendi bakis acilariyla nasil anlamlandirdigini arastiran bir
desendir diyebiliriz. Fenomenolojiyi ilk ortaya ¢ikaranlardan biri olan Husserl'in, fenomenolojiyi felsefi ve
soyut bir kavram olarak ele aldig1, fenomenolojiyi sosyolojiye kazandiran Schutz'un ise somut bir sekilde ele
aldig1 gortlmistiir. Husserl'in de belirttigi gibi fenomenolojinin amaci, bireylerin ortak tecriibelerinden
hareketle tiimevarimsal bir yol izlenerek 6ze ulasmaktir.

Nitel bir arastirma deseni olan fenomenolojide, biitiin bilimsel aragtirmalarda oldugu gibi siire¢ arastirma
probleminin belirlenmesiyle baslamaktadir. Arastirma problemi belirlendikten sonra arastirmaci, ele aldig:
problemin fenomenoloji desenine uygun olup olmadigini belirlemektedir. Fenomenoloji desenine uygun olan
aragtirma probleminde, ele alinacak olan fenomen belirlendikten sonra bu fenomeni tiim yonleriyle yasamis
ortak Kkisilerin neyi, nasil deneyimledikleri veri toplama aract olan goriisme teknigi kullanilarak
ogrenilmektedir. Arastirmanin amacina, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin degerlendirilip, tartisilmas:
ile ulagilmaktadir. Diger tiim bilimsel arastirmalarda oldugu gibi fenomenoloji deseninde de arastirmanin
giivenilir ve gegerli olup olmadig), arastirmada aragtirma etigine 6zen gosterilmesi ¢alismanin niteligi icin
onemlidir. Fenomonolojik bir arastirmanin zor olan yani ise arastirmacinin, aynt fenomeni deneyimlemis
ortak kisileri bulmaya ¢aligmasi ve ¢alisma boyunca 6n yargilarindan uzak durmasi gerektigidir.

Nitel bir aragtirma deseni olan fenomenoloji ile yapilan ¢aligmalar sosyal bilimlerde olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bu ¢aligma, nitel bir arastirma deseni olan fenomenoloji hakkinda yol gosterme amaci ile yazilmistir.
Fenomenoloji deseni ve diger nitel arastirma desenleri kullanilarak yapilacak galigmalarin artmasi icin bu
desenleri detayli bir sekilde anlatan ¢alismalari literatiire kazandirmak énemlidir. Bate ve Robert’in belirttigi
gibi insan1 ve toplumu ele alan sosyal bilimciler, merak etti§i olay ve olgular1 tiim yonleriyle ortaya
¢ikarabilmek i¢in insanlarin ortak deneyimlerini inceleyen fenomenoloji deseninden faydalanabilir.
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Extented Abstract

Purpose

Qualitative research method; The main point of view, the researcher's examination and evaluation,
understanding and monitoring of a process, qualitative data collection techniques (observation, interview, and
examination, etc.) Qualitative research aims to reveal what is inside the surface through research. This method,
widely used in social sciences, has five different patterns. These patterns are; narrative, ethnography, theory
building, case study, and phenomenology. This article aims to discuss phenomenology, one of the qualitative
research designs, in detail. For this purpose, first of all, the definition and purpose of it, the stages of
phenomenology analysis will be discussed. First, case studies using the phenomenology pattern have been
examined by literature review.

Design and Methodology

This research is a theoretical study that deals with the phenomenology pattern. The study examined the
definition of phenomenology, its purpose and the stages to be followed by the literature review. Case studies
using the phenomenology pattern are included. The phenomenology pattern has been covered extensively. The
points that social scientists who will use this design should pay attention to are stated.

Findings

When we make a general evaluation, we can say that phenomenology is a design that deals with a single
phenomenon through in-depth interviews with people who have experienced the phenomenon, and firstly
searches for the answer to the question "what is the truth?" focuses on the human phenomenon, and
investigates how individuals make sense of their experiences from their perspectives. It was seen that Husser],
one of the first to reveal phenomenology, treated phenomenology as a philosophical and abstract concept. In
contrast, Schutz, who brought phenomenology to sociology, dealt with it concretely. As Husserl stated,
phenomenology aims to reach the essence by following an inductive path based on the shared experiences of
individuals. In phenomenology, a qualitative research design, the process begins with determining the research
problem, as in all scientific research. After the research problem is determined, the researcher determines
whether the situation he is dealing with suits the phenomenology pattern. The purpose of the study is achieved
by collecting data and evaluating and discussing the collected data. The hard part of phenomenological
research is that the researcher should try to find familiar people who have experienced the same phenomenon
and avoid prejudices throughout the study.

Research Limitations

This study is limited to the phenomenology design, one of the qualitative research designs. The
phenomenology pattern is limited to a theoretical framework. The study is limited to phenomenology's
definition, purpose, stages and some example studies.

Implications

The researcher who will research must first decide which method is suitable for the research problem. The
researcher, who determines the method to be used, must first know the method he has chosen. The researcher
who designs qualitative research should decide on one of the qualitative research designs suitable for the
research topic. A researcher who decides to use the phenomenology design, one of the qualitative research
designs, should have a good grasp of the characteristic features of phenomenology. He should carefully follow
the steps in the phenomenology pattern that reveals lived experiences. The researcher should focus on the
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phenomenon he is dealing with, defining the common perceptions of the participants towards this
phenomenon, how they describe this phenomenon, and their experiences. In phenomenology, researchers
should be aware of their point of view and move away from their previous thoughts, beliefs, and prejudices
while working on the data obtained. To properly understand the essence of the phenomenon in the
phenomenological study, it should reflect the statements of the participants in an unbiased manner, too. In
this way, the essence of the phenomenon studied by the researcher is revealed correctly.

Studies with phenomenology, a qualitative research design, have an essential place in social sciences. It is
crucial to bring studies that describe these patterns in detail to the literature about phenomenology design and
other qualitative research designs.

Originality/Value

The original aspect of this study is the detailed explanation of phenomenology. For this purpose, the definition,
purpose and stages of phenomenology were examined. Another unique part of the study is that it includes case
studies using this research design.

Arastirmaci Katkisi: Hacer YALCIN (%100).
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