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HASTANE BIiLGi YONETIM SISTEMLERI ICIN OLAP
YONTEMLERI iLE KARAR DESTEK MODULU TASARIMI VE
UYGULAMASI
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oz

Hastaneler gibi saglik hizmetleri sunan sektor yoneticilerinin ana hedefi
maliyetleri azaltirken servis kalitesini iyilestirmektir. Bu nedenle, tan1 ve tedavi
gibi tibbi ¢aligmalar yaninda hasta memnuniyeti ve kurumun gelir ve giderleri
gibi idari konularda da karar vermeye yonelik kullanigli ve anlamli bilgiye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaca cevap vermek amaciyla, 6zellikle hastaneler
gibi yogun bilgi akisinin oldugu kurumlardaki verinin, anlaml ve kullanilabilir
hale getirilmesi i¢in farkli yontemler ve yardimei yazilimlar kullanilmaktadir.
Bu calisma ile saglik sektorii yoneticilerine, ihtiyag duyulan karar verme
noktalarinda, zaman dilimli ve ¢ok boyutlu veri goriiniimii saglayan OLAP
(Online Analytical Processing — Cevrimici Analitik Isleme) yontemleriyle yol
gosterilmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen ve OLAPPROG adi
verilen uygulama ile kullanicilarinin OLAP yoOntemlerinin temel analitik
islemlerinden  yararlandirilmas1  amaglanmistir.  Pamukkale  Universitesi
Hastaneleri yoneticileriyle yapilan degerlendirmeler sonucu belirlenen 16
degisik karar destek noktasinda gerceklestirilen uygulama, HBYS (Hastane

Bilgi Yonetim Sistemi) ile entegre edilmis ve hastane yoneticilerine karar
vermelerinde yol gosterici olmustur.
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DESIGNING AND IMPLEMENTING DECISION SUPPORT
MODULE FOR HOSPITAL INFORMATION MANAGEMENT
SYSTEMS WITH OLAP METHODS

ABSTRACT

In the healthcare industry such as hospitals, the main objective of the managers
is lowering the costs while improving the service quality. Therefore, in addition
to the medical studies such as diagnosis and treatment, some beneficial and
meaningful information is needed for making decisions on some administrative
issues like patient satisfaction, income and outcome of the institution. In order
to meet this requirement, various methods and utility software are used to make
the data meaningful and beneficial particularly in the institutions such as
hospitals where there exists an intensive flow of information. With this study, it
is aimed at guiding the managers in the healthcare industry at some points at
the decision making stage by use of the OLAP (Online Analytical Processing)
methods that provide time-segmented and multidimensional data view. The
application, developed within this study and named as OLAPPROG, aims at
making the users to get benefit from the basic analytical processes of the OLAP
methods. Moreover, the application, implemented at 16 different decision
support points that have been determined as a result of some discussions with
Pamukkale University Health Research and Practice Centre administrators, has
been integrated with Hospital Information Management System (HIMS) and
guided the hospital managers in decision-making issues.

Keywords: Hospital Information Management Systems, Online Analytical
Processing Methods, Decision Support Systems, Data Transformation Services,
Analysis Services
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GIRIS

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri, igletmelere ait tiim siireglerin yonetiminde
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri, hastaneler
icin vazgecilmez hale gelen Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) dir.
HBY'S, bir hastanenin idari, mali ve klinik yonlerini yonetmek i¢in tasarlanmis
entegre bilgi sistemidir (Ahmadi vd., 2015). Etkin bir HBYS kullanimi
verimliligin arttirilmasi, maliyet etkinligi, zamaninda karar verme ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesini etkiler (Kim vd., 2002; Sulaiman ve
Wickramasinghe, 2014). Medikal bilgi alan1 olarak ise hasta bakimi destegi ve
olas1 en iyi elektronik veri igsleme yoOnetimi saglamayi hedefler (Ismail vd.,
2010).

Siirekli artan bir ivmeyle gelisen saglik sektdriinde, hastane ydneticilerinin
verileri degerlendirme ve en uygun karari verme noktasinda, bilgiye farkli
boyutlardan ve hizli bir sekilde erisim ihtiyaci artmaktadir. Yoneticiler farkl
faturalama prosediirleri, birbirinden farkli maliyet hesaplamalari, degisken geri
0deme ve performans degerleri karsisinda dogru karara ulasamamaktadir. Bu
soruna ¢dziim olacagim diisiindiigiimiiz Cevrimici Analitik Isleme — Online
Analytical Processing (OLAP) yontemleri ise bilgiye hizli erisim i¢in ¢ok
boyutlu goriiniim sunar (Gordon ve Asplin, 2004).

OLAP yontemlerinin saglik sektoriinde kullanimlar ile ilgili ulusal literatiir
incelendiginde; HBYS tabanli Karar Destek Sistemi (KDS) modiillerinin
kullanicilarin belirli parametre araliklar1 girerek sorguladigi klasik raporlardan
ve istatistiksel bilgilerden olustugu gorilmistir (Koksal ve Esatoglu, 2005;
Ceylan, 2014; WEB_1; WEB_2; WEB_3). Uluslararasi literatiir incelendiginde
ise; OLAP yontemleriyle gelistirilmis hastalarin yatma siireleri ve taburcu
islemleri gibi hasta akisim1 modelleyen (Vasilakis vd., 2008), acil servis
islemlerini OLAP yoOntemleriyle raporlayan ve hasta bakimi gibi konularda
iyilestirmeler getiren (Gordon ve Asplin, 2004; Asplin, 2006), is zekasi
¢oziimlerini saglik sektoriinde uygulayan (Ali vd., 2013), OLAP yontemleri ile
klinik destek sistemleri i¢in hastalik kayit veri bankasi olusturan (Hamoud ve
Obaid, 2014), OLAP ve veri madenciligi yontemleri ile Kliniksel karar destek
sistemi (Palaniappan ve Ling, 2008) ve kullanim dis1 kalmis eski HBYS
verileri igin karar destek sistemi (Yu vd., 2010; Zongdian, 2010) gelistiren
caligmalar gibi sadece bir alana odaklanmis galigmalarin oldugu goriilmiistiir.
Fakat OLAP tabanli biitiinlesik ve yonetimsel KDS modiiliine sahip HBYS
orneklerine ise rastlanmamistir. Calisma kapsaminda, bu alandaki eksiklik
diisiiniilerek, Pamukkale Universitesi Hastaneleri HBYS’si iizerinde OLAP
yontemlerini kullanan bir KDS Modiilii gelistirilmistir. Modiil, kullanicilarin
OLAP teknolojisi ile bilgiye farkli boyutlardan hizli, zaman y6nelimli ve SQL
bilgisine gerek duymaksizin erisebilmesini saglamakta, kritik karar destek
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noktalar1 olarak belirlenen geri 6demeler, doktor ve bdlim performanslart,
hakedisler, paket ve vaka basi uygulamalari, hasta kimlik ve tanmi bilgileri ile
faturalama gibi konularda OLAP tabanli raporlar igermektedir.

Calismada, SQL Server Veritaban1 Yonetim Sistemi, SQL Server Agent, SQL
Server Veri Doniistiirme Servisi — Data Transformation Services (DTS) ve
SQL Server Analysis Services — Analiz Servisi bilesenleri kullanilmustir.
Uygulama Borland Delphi yazilim gelistirme ortaminda kodlanmis ve HBYS
ile entegrasyonu saglanmistir. Caligmanin siirekliligi ise veri transferinin
zamanlanmig DTS paketleriyle yapilmasi ve eklenen her yeni veri kiipiiniin
Analiz Servise baglanarak otomatik olarak taninmasi ile saglanmistir.

Calisma kapsaminda ikinci bolimde HBYS, KDS ve OLAP kavramlar1 ve
calismayla ilgileri aciklanmistir. Ugiincii béliimde sirastyla uygulama
gelistirme adimlar1 olan; veri temizleme ve veri tasima islemleri ile rapor
kiipleri ve analiz veritabaninin olusturulmasi anlatilmistir. Dordiincii boliimde,
gelistirilen OLAPPROG uygulamast ve HBYS ile entegrasyonuna yer
verilmistir. Sonug ve Oneriler béliimde ise calismanin, hastane yoneticilerine
karar verme asamasinda sagladigi yararlar ile modiiliin diger HBYS’lere
uygulanabilirligi ve sonraki arastirmalarda yapilabilecek gelistirmeler
belirtilmistir.

1. KULLANILAN YONTEMLER

KDS, karar vericilere problem ¢ézme islemi sirasinda alternatif ¢oziimleri test
etme ve verileri yeniden gbézden gegirme imkani veren bilgi sistemleridir
(Davis, 1974). Karar verme siirecinde yoneticilere etkilesimli bilgi destegi
saglayan bilgisayar destekli bilgi sistemleri olarak da tanimlanan (Arslan ve
Yilmaz, 2010) KDS, ozellikle belirsizlik seviyesi yiiksek olan kararlar igin
analitik modeller kullanarak, karar vericiye destek saglar (Cetinyokus ve
Gokgen, 2002). Bu sayede kullanicinin veriyi daha iyi analiz edebilmesi,
etkinligini arttirmasi ve analizi yapilan verilerin daha iyi anlasilmas1 hedeflenir.
KDS, yoneticilerin karar vermesini kolaylastirir, fakat onun yerine ¢ikarimlarda
bulunamaz. Kisaca, gelistirilen yazilim, karar verme noktasinda yoneticinin
etkinligini arttinnyorsa KDS olarak degerlendirilebilir. Calisma kapsaminda
yapilan literatiir arastirmalari, yoOneticilerin karar verme siirecinde degisik
boyutlardan hizli ve 6zet bilgiye duyduklar1 ihtiyaci ortaya c¢ikarmustir. Bu
ihtiyactan yola ¢ikarak gelistirilen uygulama, OLAP tabanli, HBYS ile
biitiinlesik ve yonetimsel bir KDS modiiliidiir.

Hastaneler gibi siirekli veri akisi icerisinde bulunan kurumlarda ydneticiler,
kurulan bilgi yonetim sistemleri sayesinde elde ettikleri ham verileri, veri
ambarlar1 ve KDS’ler yardimiyla etkin bir sekilde filtreleme isleminden gegirip
kullanigh ve yararli bilgiler haline getirmeyi hedeflerler. Bu sayede stratejik
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onem arz eden konularda dogru ve hizli karar vererek verimliligi artirmayi,
saglik hizmetlerinin siirekliligini saglamay1 ve dolayisiyla hasta memnuniyetini
artirmay1 saglarlar. Fayda-maliyet dengesi, performans degerleri, hasta sayilart,
paket ve vaka basi uygulamalarin incelenmesi, satin alma, malzeme ve stok
takibi gibi konular hastaneler i¢in 6nemli karar noktalaridir. Ydneticilerin bu
noktalarda basarili bir KDS ile desteklenmesi, etkin ve dogru karar vermeyi
kolaylastirarak, verimliligi arttirir (Laudon ve Laudon, 2004).

Yoneticiler karar verme agamasinda, HBYS’den 6rnegin; kis donemi igerisinde
performansi en fazla artan boliim, kullanimlart gegen yila gére belli bir orandan
fazla artan malzemeler, paket uygulama ¢ergevesinde degerlendirilen vakalarda
ilaglarin toplam maliyete oraninin bir 6nceki donemle karsilastirilmasi, ayaktan
vaka bagi hastalar boliimlere gore ortalama fayda-maliyet dengesi, bolimlere
gore laboratuvar ve radyoloji islemlerinin dagiliminin dénemsel olarak
degisimi ve yeni alinan tibbi cihazlardan saglanan kazanimlar gibi birgok
sorunun cevabini  bulmak isterler. Bu sorularm cevabinin HBYS
uygulamalarinin sunmus oldugu klasik raporlar vasitasiyla siirekli ve hizli
olarak elde edilmesi degisen ihtiyaglar ve karar noktalari bakimindan her
zaman miimkiin olmayabilmektedir. Kurum politikalarinin belirlenecegi genis
katiliml etkilesimli toplantilar dncesinden her ne kadar hazirlik yapilsa da,
ilgili raporlar, toplant1 esnasinda farkli boyutlardan zaman yonelimli olarak
farkli bakis agilartyla incelenmek istenebilir. Bu gibi durumlarda toplanti
oncesinde belirli agamalardan gecerek hazirlanan ve zaman alan raporlarin yeni
parametreler ile tekrarlanmasi gerekir. Calisan sistemler iizerinden anlik olarak
sorgulanmak istenen detayli analizler ise uzun zaman alir, sonuca odaklanma
noktasinda kafa karisikligina yol agan gereksiz ve tutarsiz veri igerir ve analiz
edilmek istenen noktaya ozel, Ozet goriiniime sahip degildirler. Ornegin,
malzeme kullanim tutar yiiksekliginin analiz edilmesi amaciyla bu tutarin en
yiiksek oldugu {i¢ boliimiin ¢agirildigr bir toplanti diizenlendiginde, toplantiya
girerken malzeme kullanim tutarlarinin yillara gore degisiminin oldugu bir
tablo ve bunlarin faturaya yansima rakamlari ¢ikarilir. Ancak toplant1 esnasinda
bolim temsilcilerinin yaptigi geri doniisler goéz Oniinde bulundurularak
malzeme satin alma fiyatlarindaki yillara goére degisime ihtiya¢ duyulabilir. Bu
noktada HBY'S’lerin sundugu klasik bir raporda malzemenin tek kalem bazinda
alim fiyatina anlik olarak ulasilabilse de, ilgili bolimlerin kullandigt
malzemelerin yiiksek tutarli olanlarina ve sik kullanilanlarina gére siralamali
yillik alim fiyati1 degisimi raporu anlik olarak toplanti esnasinda sorgulanamaz.
Talep edilen rapor belirli bir zaman sonra elde edilir, ilgisiz veri igerebilir ve
Ozet goriinim sergileyemez. Nihayetinde yoneticilerin kritik kararlar almak
icin diizenledikleri toplant1 sonugsuz kalabilir.
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Basarili bir KDS ise yoneticilerin bu ve benzeri sorularinin cevabini bulmasina
yardim eder. KDS’ler, ihtiya¢ duyulan tiim karar destek noktalarinda
olusturulabilir, 6zet veri igerirler ve bu sayede kullanicilara ihtiya¢ duyduklar
bilgiyi hizli bir sekilde, istenen bakis agisina gore diizenleyerek sunarlar. Bu
sayede kullanmicilarin istedikleri sonuca ulagmalari, basit konularda analiz
yapmalar1 veya karmagsik modellere dair ileriye yonelik tahmin yiiriitebilmeleri
saglanir.

HBYS iizerinden elde edilen veriler, KDS modiiliinde kullanilmadan 6nce veri
temizleme ve doniistiirme isleminden gegirilip, Ozetleme ve veri tasima
islemiyle bir veri ambarinda toplanmalidir. Temizlenmis, amaca yonelik
siiflandirilmis ve 6zetlenmis veri ambarindaki HBY'S verileri analiz sistemleri
tarafindan ele alinir. Calismada OLAP analiz yontemi i¢cin SQL Server Analiz
Servisi kullanilmustir. Analiz Servisi, veri ambarindan elde edilen verileri ¢ok
boyutlu, kullanicinin rahatlikla yonetebilecegi kiipler haline getirir. OLAP
kiipleri halindeki verilerin kullaniciyla bulugsmasi ise gelistirilen yazilimla
saglanir. Kullanici, verilere istedigi boyuttan bakarak normalde elde edilmesi
zor, karmagik hesaplamalara rahatlikla ulasabilir, analiz yaparak karar destek
noktasinda kendisine yardimci olacak bilgiler elde edebilir.

Herhangi bir organizasyona KDS kurmak, organizasyona ait yeterli veri
toplanmasina, veri yapisinin iyi tasarlanmis olmasina ve bu yapidan yola
cikarak veri ambarlarinin ve veri marketlerinin olusturulmasina baghdir. OLAP
bu verileri hiyerarsik olarak diizenleyerek tablo yerine kiiplerde depolayan ve
¢oziimlenecek verilere ¢ok boyutlu ve hizli erigsim saglayan karmagik bir
teknolojidir. Kisaca OLAP, verileri sorgulama ve raporlama i¢in en iyi duruma
getiren bir veritabani teknolojisidir (Aslan, 2015). OLAP, ayni zamanda
yoneticilerin ayrintili analiz yapabilmesi i¢in gerekli olan stratejik bilgiye
esnek ve siirekli bir sekilde ulagsmasini saglar. OLAP sorgulama ve raporlama
yazilimlarindan, verilerin ¢ok boyutlu gosterimi, karigik hesaplamalar ve
zaman yoOnelimli siire¢ kabiliyeti gibi ii¢ dnemli 6zelligi ile ayrilmaktadir. Bu
ozellikler sirasiyla asagida agiklanmistir.

Verilerin ¢ok boyutlu gdsterimi: Is modelleri, 6zellikleri geregi verilerin ok
boyutlu goésterimine ihtiya¢ duyarlar. Hastaneler igin 6rneklemek gerekirse;
zaman, malzeme, personel, hastalar ve servisler gibi birgok boyut
tanimlanabilir. Bircok seviye igeren zaman boyutunda malzeme kullanimlarinin
aylik, 3 aylik ve yillik siireglerde nasil degistigi gdzlenebilir. Anabilim dali ve
doktor gibi seviyelerde performans degerleri takip edilebilir. Hastalarin sosyal
giivenceleri, dogum yerleri, cinsiyetleri vb. gibi parametrelerine gore
cikarimlar elde edilebilir. OLAP uygulamalari, veritabanindaki verilere esnek
ve kolay ulasim saglayarak, kiip yapisinda dilimler halinde goriiniim
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kazandirir. Uygulamalar yoneticilere herhangi bir boyutta veya seviyede, esit
kolaylik ve islevsellikle ¢aprazlama analizler yapabilme imkani sunmalidir.

Karisik hesaplamalar: Birgok OLAP uygulamasi, kiipiin bir hiyerarsisi boyunca
Vveya bir boyut bazinda basit veri hesaplamalari yapabilirken, bazilari daha
kompleks oOzellik igeren toplamin yiizdesini alabilme, gerceklesmemis bir
sonraki degeri tahmin edebilme gibi karar destek asamasinda biiyiik yararlar
saglayabilecek hesaplamalar yapabilir. Benzer sekilde matematiksel
denklemleri ve kompleks algoritmalar1 kullanan, degisken ortalama ve yiizde
olarak artis hiz1 hesaplamalari da elde edilebilir.

Zaman yonelimli siire¢ Kkabiliyeti: Neredeyse tim OLAP uygulamalari igin
evrensel bir boyut olan zaman goz ardi edilerek herhangi bir is modellemesinin
yapilmast zordur. Zaman boyutu, is siirecinin performansini degerlendirmeye
ve karsilastirmaya yardimei olabilir (Bain vd. 2002). Ornegin, Kulak Burun
Bogaz bolimiiniin ay icinde gosterdigi performans onceki ay gosterdigi
performans ile karsilastirabilir veya hastanenin son 6 aylik siirecte elde ettigi
doner sermaye geliri onceki yilin ayn1 donemi ile degerlendirilebilir.

Iliskisel bir veritabanimin karar destek faaliyetlerinde kullanilmasi, performans
acisindan tavsiye edilmez. Geleneksel veritabanlar1 olarak adlandirilan
Cevrimigi Hareket Isleme — Online Transaction Processing (OLTP) sistemler,
kayit ekleme, giincelleme ve silme gibi klasik veri isleme yontemlerinde iyi
performans sergilerken, veri analizi konusunda performanslar1 yetersiz
kalmakta, bu amagla OLAP tarz1 sistemler tercih edilmektedir. OLTP sistemler
verileri toplayip yonetirken, OLAP sistemler veri ambarlarinda toplanan
verileri kullanarak yeni bilgilere ulagilmasini saglamaktadir.

Veri ambar1 (data warehouse), yoneticiyi karar verme islemi esnasinda
destekleyen, konu odakli, entegre, zaman yonelimli ve degisken olmayan veri
deposudur (Inmon 1990). KDS’lerde kullanilacak veri, farkli kaynaklardan veri
temizleme ve denormalizasyon gibi islemlerden gegirilerek veri ambarlarinda
toplanir. Verilerin degisik kaynaklardan c¢ekilip veri ambarina aktarilmasi
islemine ise Ayristir Doniistlir Yiikle — Extract Transform Load (ETL) denir.
ETL; verinin farkli veri kaynaklarindan alinip ayristirilmasi (Extraction), is
analizleri i¢in temizlenip, belirli formata doniistiriilmesi (Transformation) ve
veri ambarlarina yiiklenmesi (Loading) seklinde tanimlanabilir (WEB_4).
Analizi yapilacak veriler, farkli veri kaynaklarinda farkli formatlarda
saklaniyor olabilir. Farkli kaynaklardaki verilerin ortak bir veri ambarinda
toplanabilmesi i¢in ayni formatta diizenlenmesi, denormalize edilmesi, veri
tiplerinin ~ ve yapilarinin  gilincellenmesi  gereklidir. Bu islemlerin
tamamlanmasindan sonra, farkli kaynaklardaki bu veriler analizin yapilacagi
veri ambarina tasinarak yiiklenir. Calismada bu islemleri gergeklestirmek igin
SQL Server DTS kullanilmistir.
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Veri ambarlama ve OLAP biiyikk boyutlu kaynaklardan ve farkli bakis
acilarinda anlik veri talep etme noktasinda bir araya gelirler. Genel olarak
OLAP, standart veritabaninda yapilamayacak derecede karmasik olan sorgulari
gerceklestirmek amaciyla veri ambarlarindaki ham verileri yiiklemekte,
bi¢cimlendirmekte, endekslemekte ve kullanicinin erigimine sunmaktadir.

HBYS, hastane hizmetlerinin bilgisayar araciligi ile gergeklestirilmesi,
elektronik ortamda bilgi alisverisinin otomatik olarak yapilmasi gibi, tibbi,
finansal ve mali hizmetler agisindan ortaya ¢ikan detayli bilgilerin bilgisayara
dayali bir enformasyon sistemi ile kayit altina alinip, bilgiye doniistiiriilmesi
islemidir (Koksal ve Esatoglu, 2005). Hasta kayitlarmin tutulmasi, hizmetlerin
faturalanmasi,  gelir-gider takibinin  yapilmasi, hizmet kayiplarinin
engellenmesi, hastane kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi, stok
takibinin yapilmasi ve hastanenin uluslararasi ve resmi ortak veri biitlinliigiine
ulasmasim1  saglayacak  kodlama  sistemlerini  icermesi HBYS’nin
ozelliklerindendir (Ulgii, 2008).

HBYS’nin uygulamaya gegcirilmesi ve sonrasinda isletiminin devami igin is
akiglarinin  belirlenmesindeki zorluklar, kullanicilarin bilgisayar kullanim
bilgisinin ve alisgkanliginin yetersizligi, Veri giris standardizasyonunun
saglanmasindaki zorluklar ve uluslararasi ve resmi kodlama sistemlerinin
kullaniminin ~ benimsetilmesindeki ~ zorluklar ~ sistem tasarimcilari  ve
uygulayicilart gibi hastane igindeki birgok dinamigi etkilemektedir. Ozetlenen
bu zorluklar, veri girislerinde farkliliga ve veri kirliligine neden olmaktadir.
Dolayisiyla karar destek modiiliinden verim elde edilebilmesi, sistem
tasarimcilart ve uygulayicilarinin bu zorluklar1 agsmadaki basarisiyla dogrudan
iligkilidir. Bu sorunlar1 ¢ézmek i¢in Oncelikli olarak HBYS kullanicilarina
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayrica, veri kirliligine neden olan
tutarsiz/yanlis veri girisini engellemek ve verilerin istenen formatta girilmesini
zorlamak amaciyla HBY'S ekranlarinda gerekli giincellemeler de yapilmalidir.

2. UYGULAMA GELISTIRME ADIMLARI

Calisma kapsaminda gelistirilen uygulama Pamukkale Universitesi Hastaneleri
icin gergeklestirilmigtir. Bilgi akisina ihtiyag duyulan konular belirlemek
amactyla hastane yoneticileri ile goriismeler yapilarak kapsamli bir analiz
sonucunda KDS modiiliiniin alt konu bagliklar1 belirlenmistir. Verimli bir KDS
kurulabilmesi i¢in HBYS’ler de toplanan verilerin etkin bir temizlige tabi
tutulmasi, gerekli parametrelere gore se¢im siirecinden gegirilmesi ve elde
edilen Ozet verilerin veri ambarina aktarilmasi iglemleri basarili bir sekilde
tamamlanmustir.

Bu islemler sirastyla 6zetlenmis olup, Sekil 1’de calismanin gerceklestirme
adimlar1 gorsel olarak verilmistir.
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VERI
AMBARI

\/
Analysis Services

Sekil 1: Proje Gelistirme Adimlari

Sekil 1’de goriildiigii gibi, HBYS veritabanindaki farkli modiiller arasindan
veri temizligi yapilarak ve ayristirilarak elde edilen veriler gecici veritabanina
kaydedilmekte, DTS yardimiyla bu veritabanindan ayri bir sunucu iizerinde
olusturulan veri ambarina taginmaktadir. Veri ambarina taginan veriler, Analiz
Servisi  yardimiyla  analiz  veritaban1  iizerinde  veri  kiiplerine
doniistiriilmektedir. ~ Gelistirilen OLAPPROG uygulamasi ise analiz
veritabanina baglanarak veri kiipleri iizerinde ¢alismay1 saglamaktadir. Bu
adimlar ilerleyen boliimlerde detayli bir sekilde anlatilmistir.

2.1. Veri Temizleme islemi

HBYS’ler gibi ¢ok fazla verinin yogun bir sekilde islendigi ortamlarda veri
girig elemanlarinin dalginlhigi, daha 6nce kullanilan sistemlerle yeni sistem
arasindaki veri girig farkliliklar1 ve ozellikle gelisigiizel arayiiz tasarimlarinin
kullanictyr formatl veri girigsine zorlamamasi gibi durumlar veri kirliligine yol
a¢gmaktadir. KDS’lerde kullanilan parametrelerin ayni bilgiyi farkli formatlarda
tekrarlamasini engellemek amaciyla veri temizleme ve doniistiirme isleminin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Veri temizligi; veride eksik bilgilerin
bulunmasi, standart formatin disinda saklanmis verilerin bulunmasi, gelisen
bilgilerin bulunmasi, yanlis ya da gegerliligini yitirmis verilerin bulunmasi,
ayn1 bilginin farkli sekillerde tekrarlanmasi ve bilgiler arasinda biitiinligi
olusturacak iligkinin bulunmamasi gibi durumlarda 6nem kazanmaktadir.
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Veri kalitesinin arttirilmast amaciyla yukaridaki sorunlardan yola ¢ikilarak,
Pamukkale Universitesi Hastaneleri HBYS’si veritaban1 tablolar iizerinde veri
temizleme islemleri yapilmistir.

Sekil 2’de veri temizleme islemi 6ncesi dogum tarihi verilerini gosteren drnek
arayliz verilmistir.

-l
All TempFatTarih TempHastaTuru Al TempHastaTury
Al TempYakinik. TempKurad Al TempKurad
MeasuresLevel [ﬂ
|- Cinsiyet Dog Tarih Dosya Mo Ref No Ytlthore Ytltal Ytlbakiye
All TempCinsiyetyas All TempCinsiyetyas Total 54,794,773,127.00 368,661,824,908.00 100,727,363.59 70,336,373.07 22,317,918.4
+ Total 549,006,521.00 3,271,756,487.00 1,238,617.30 690,253.53 511,270.4
Bay Total 21,895,663,430.00 138,117,799,810.00 46,163,598.49 30,191,420.94 11,288,143.1
25,346,716.00 170,730,532.00 55,113.69 51,087.32 3,829.8
1957 41,106.00 430,679.00 6.50 6.50 0.0
1981 5,045.00 201,465.00 3.30 3.30 0.0
1952
"1955 2,205.00 3,143,364.00 197.74 183.24 145
1976 845,796.00 3,121,481.00 623,62 623,62 0.0
1981 825,825.00 4,160,516.00 3,686.08 12,46 1,001.2
2002 968,048.00 3,625,558.00 228.16 215.16 13.0
- Bay 11001964 104,580.00 451,936.00 57.40 57.40 0.0
,03,1950 222,372.00 879,512.00 110.46 110.46 0.0
,1,03,2004 213,640.00 845,220.00 14.50 0.00 145
11951
,1953
,1959 702,147.00 4,398,618.00 941.43 941.43 0.0
,1967 417,600.00 1,767,253.00 401,55 401,55 0.0
1968 518,350.00 7,126,194.00 558.99 0.00 558.9
,1981 140,913.00 635,144.00 129.77 129.77 0.0
,1992 208,004.00 1,649,462.00 144,50 130,00 1454
[T »
Double-click & member to dril up or down. Close Help I

Sekil 2: Veri temizleme islemi dncesi veri goriiniimiine 6rnek

Calisma kapsaminda, HBY'S oncesi manuel olarak tutulan dosyalardan sisteme
aktarilan hasta demografik bilgilerine ulasmak i¢in dogum tarihi, cinsiyet,
yakinlik derecesi, dogum yeri vb. bir¢ok alanda veri temizligi yapilmistir.
Ayrica, kontrolsiiz ve kullanici dostu olmayan eski HBYS arayiizlerinin
kullanimi: sonucu olusan veri setleri lizerinde de veri temizligi islemi
yapilmustir.

Veri temizleme iglemi tamamlandiktan sonra verilerin istenilen raporlara gore
Ozetlenmis sekilde tutulacagi bir veri ambar1 olusturulmustur. Caligmadaki veri
ambari, HBYS veritabaninin zarar gormemesi, mevcut c¢aligmalarin
aksamamasi ve KDS modiilii son kullanicisinin sorgulama hizinin artmasi igin
farkli ve gii¢lii bir konfigiirasyona sahip sunucuda konumlandirilmigtir. Bu
sunucu tizerinde yeni bir veritabani olusturularak HBYS’deki veriler
bicimlendirilip, 6zetlenerek yeni veritabanina DTS yardimiyla taginmustir.
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2.2. Veri Tasima ve Rapor Kiiplerinin Olusturulmasi

Veri tagima islemi Oncesinde ilk olarak, belirlenen karar destek noktalarindaki
analiz islemi i¢in HBYS’deki ilgili veriler tespit edilmistir. Bu verilerin
iligkisel tablolardan c¢ikarimi i¢in SQL ifadeleri ve kullanici tanimli
fonksiyonlar olusturularak, verilerin tasinacagi yeni veritabaninda tutulmasi
icin gerekli tablo yapilar1 da tasarlanmistir. Ardindan bu tablolarin analiz
sisteminde kullanilacak OLAP kiipleri igin boyut (dimension) ve odl¢iim
(measure) bilgilerini  igerecek alanlar1  belirlenmistir. Sonug¢ olarak,
yoneticilerin karar verme noktasinda yasadigi karmasikligi gidermek amaciyla
belirlenen 16 kritik noktada veri kiipii olusturulmustur.

Calismada gerceklestirilen veri tagsima ve rapor kiiplerinin olusturulmasi
isleminde 6rnek olmasi agisindan “paket hastalarin bolime goére dagilimi”
raporu incelenebilir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayinlanan ve
devlet tarafindan saglik giivencesi saglanan vatandaslara verilecek saglik
hizmetlerine dair kurallar1 ve fiyat tarifesini igeren teblige Saglik Uygulama
Tebligi (SUT) denir. SGK araliklarla SUT’ta degisiklikler yapmakta ve bu
degisiklere gore hastanelerin kullandiklart HBYS’lerde gerekli giincellemeleri
yapmalar1 beklenmektedir. SUT’ta yer alan kurallarin zaman iginde
giincellenmeleri sonucu karar verme noktalarinda degisiklikler olusmaktadir.
Bu degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayan raporlara sahip olmak igin
OLAP gibi yontemler daha da ¢ok dnem kazanmaktadir.

SUT’a gore bazi hizmetler paket iicret iizerinden degerlendirilir. Hastalara
verilen paket saglik hizmetlerinde, ameliyat gibi biiyiik islemlerin yani sira
yapilan diger tetkik ve tahlil islemleri ile kullanilan malzeme ve ilaglar ayrica
faturalandirilmaz. SUT’ta yer alan paket hizmetlerinin yillar iginde artmasiyla
hizmet bagina faturalama ile paket faturalama karsilagtirmasinin yapilmasi ve
maliyet analizlerinin ¢ikarilmasi iilkemizdeki saglik kurumu isletmeciliginin
onde gelen kontrol noktalarindan biri olmustur. Hastane hizmetlerinin etkin ve
verimli devam edebilmesi igin paket hizmet bedelleriyle gercek maliyetlerin
yonetimece belirlenmis bir dengede tutulmasi gerekir. Karar noktasinda paket
islemlerinin hangi hasta profillerinde ne kadara mal oldugu bilgisi degiskenlik
gosterdiginden dolay1 hastalarin tanisi, yast ve yatig siiresi bilgileri de 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla; basvuru tarihi, hasta tiri, yatis siiresi, yas,
cinsiyet ve béliim boyut bilgisini, gelis sayisi, yatis siiresi, hizmet bast tutar,
paket tutar ise 6l¢iim bilgisini olusturmaktadir.

Olusturulan ~ veri  kiiplerinin ~ devamliligimin  saglanabilmesi  i¢in
zamanlandirilmis veri tagima gorevleri yapilandirilarak, yoneticinin giincel
verilere kiipler tizerinden siirekli olarak ulagsmasi saglanmistir. Bu islem i¢in ise
SQL Server Agent servisinden yararlanilmistir.
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2.3. Analiz Veritabanimin Olusturulmasi

Sunucuda analiz iglemi igin gerekli veri ambar1 ve igerisinde kiip verisinin
kaynagi tablolar olusturulduktan sonra OLAP kiiplerini igerecek analiz
veritabaninin olusturulmasi gerekmektedir. Caligmada analiz sistemi olarak
SQL Server Analiz Servisi kullamilmustir. Analiz Servisi, OLAP ve veri
madenciligi i¢in bir ara katmandir ve kompleks analitik sorgulara hizli cevap
verebilmek i¢in veri ambarindaki verileri, 6nceden hesaplanmis veriler olarak
kiipler igerisinde organize eder. Iliskisel HBYS veritabanindan DTS yardimiyla
olusturulan ve yeni veritabanina aktarilan bilgiler, analiz veritabaninda OLAP
kiiplerine doniistiirtiliir.

Geleneksel dokiiman bazli raporlardan farkli olarak OLAP kiipleri
veritabaninda tutulan bilgiler igindeki pek ¢ok etkilesimi dikkate alan, farkli
yonlerden bakildiginda farkli konulara dikkat ¢eken, 6zel formath ve c¢ok
endeksli bilgi kaynaklaridir. Kiipler, OLAP veritabanlarindaki mantiksal
depolama yapilar olup, boyut ve 6l¢iimleri esnek ve sezgisel modellerin iginde
birlestirir ve Kullanicilarin sorgu olusturmasini, verilere ulasmasini ve
yonetmesini saglar. Kiipler, boyut ve dl¢limleri igeren ¢ok boyutlu yap1 olarak
da tanimlanabilir. Boyutlar kiipiin yapisim1 olustururken oOlgiimler son
kullaniciyr ilgilendiren niimerik verileri saglar. Kiiplerdeki hiicreler boyutlar
arasindaki kesisim ile tanimlanir ve degeri dl¢limdeki veri tarafindan belirlenir.

Calisgma kapsaminda SQL Server Analiz Yoneticisi icerisinde olusturulan
kiipler Sekil 3°te gosterilmistir.
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Sekil 3: Calisma kapsaminda olusturulan kiipler

Veri ambarina taginan giincel verilerin kiip sorgularinda goriinebilmesi igin
SQL Server Analiz Servisi yardimiyla tasarlanan kiipler process-islem komutu
ile kullanima hazir hale getirilmistir.

3. UYGULAMANIN KULLANIMI VE HBYS ILE ENTEGRASYONU

OLAPPROG adi verilen uygulama, Pamukkale Universitesi Hastaneleri
HBYS’si igin gelistirilmis Analiz Servis OLAP kiipleri kullanan bir yazilimdir.
Uygulama HBYS ile entegre edilmis olup, OLAP kiiplerinin olusturulmasi,
omek veri gorlntiilerinin alinmasi, kiiplerin rahatca kullanilmasi, kiip
aciklamalarina ulagilmasi, grafik ve rapor destegi alinmasi ve istendiginde
goriiniimde degisiklik yapilmasi saglanmistir.

Olusturulan karar destek noktalarmin goriintiilendigi OLAPPROG yapist Sekil
4’de verilmistir.
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HASTANE BILGI YONETIM SISTEMI -

[=- KARAR DESTEK RAPDRLARI
Hasta Kimlik Bilgileri
(- PAKET BILGILERI
Paket Nomal Karglagtima
Hizmet Tiirii Bazinda Paket Nomal Kargilagtimast
Paket Ameliyat Bilgileri
Hasta Durumuna gdre Gelir Hesabi
Kesilen Fatura ve Geri Odeme Bilgisi
- TANI BILGILERI
‘Yatan Hasta Tani Bilgileri
Ayaktan Hasta Tani Bilgieri
Tani Hasta Profii
= HIZMET BILGILERI
Hizmet Tiirtine Gre Islem Bilgileri
Hizmet Tiirline Gire Step Degerleri
Hasta Tiiriine Gdre Faturalama Bilgileri
(- MAKBUZ VE KATKI PAY! BILGILERI
Hasta Tiiriine Gore Katki Payi Bilgisi
Uzman Doktora Gire Katki Pay Bilgisi
Hasta Makbuz Bilgileri
Vaka Bagi Nomal Karglastma
(= PERFORMANS BILGILERI
isim Girii Olan islemlerin Performans Bilgieri
Konsiiltan Onaph Islemlerin Performans Bilgileri

2 Paket Hastalarin balime gore 7
2 Maliei,

b.Islem Tutan

 Hastalann yats siirelei

Biitce uygulama talmatnamesine gére bazi islemler paket
dlarak deg bu fiyat lizerinden islem|
\yapilr. Hastalara yapian islemlein toplam ve geri Gdeme
kurumlan tarafindan Sdenecek olan paket bedelleri
karslastlarak. paket hastalaiin maliyet-kazanm analizi
apilr. Hastane hizmetlerinin etkin ve veinli devam
edebimesi igin paket hasta bedeleryle gergek malyetlerin
|ydnetimce belilenmis bir dengede tutuimas: gerekir. Karar
noktasinda paket islemlerin hangi hasta profilerinde ne
kadara mal oldugu bigisi dediskenlik gosterdiginden

=

= ul Measures
wl Gelis Saps
ul Malyet
wl Tutar
wl Yatis Siiresi

£, Yabs Siiesi

% Bolim

<Row area>

& Cinsiyet
Gelis Sayist
4 Cinsiget

Measures
24 Boliim

GAST

GC

GH

GOGUSCER

GOZ

HEMOD

KACIL

KALP

KALPYB

KARD

KEB

KDH

MEME

NEF

ONKD

ORT

PC

R&D

ROM

0RO

YDYB

YOGUN
Total

Measures
Maliyet
Bay
Gelis  Malipet
Saist
4 3.32063
200 248.268,74
20 18.492.27
13 26.875.57
1372 1.333.924.71
4 10.157.33
23 7012717
555 3.860.454,08
1 13.238.44
1.951 3207.859,93
386 253.451.31
5 5.620.38
13 1453844
3 327,14
218 294.668,33
127 116.108,08
57 30.040,02
291 445.367 .40
2 3.002.87
3 6.762,60
6551 1029334023

<Page area>
<Column area>
<Measure area>
Bayan Total
Gelis | Malipet Gelis | Maliyet

Sayisi Sayisi
5 £.997.43 9 10.318.18
235 363.231.83 435 611.50057
3 4.300,50 23 2279277
5 8.44870 18 35.324.27
1528 1.41080094 2900, 274472565
[ 575514 101 16.912.47
8 21.021,98 3 91.143,15
241 1.800.401,00 796 5.660.855,06
1 13.238.44
958 1.40554242 2903 461340235
240 176.050,88 626 42950219
1132) 122064084 1137 1.226.261.22
3 5.956,22 3 5.956,22
1 15.063.81 301 2980225
2 21210 5 539,24
105 141.817.82 323 436.486,15
114 58.011.44 241 17411952
23 10.797.72 86 40.837.74
1 200860 1 2.008,60
67 85.677.31 358 531.044.71
1 3.292.30 3 6.385,17
4 32.368,10 7 33.130,70
4833 696069189 10384 17.260.03212

Sekil 4: Karar destek noktalarinin goriintiilendigi OLAPPROG yapist

Ornek olmasi agisindan Sekil 4°de; karar destek noktalarindan biri olan paket
hastalara ait maliyet, islem tutar1 ve yatis siireleri gibi verilerin cinsiyet bazinda
boliimlere gore dagilimlar: verilmistir.

Gelistirilen uygulama; kiip goriintlisii segimlerinin yapilmasi, kiip goriintisii
tizerinde ¢aligma, grafik destegi ve dosya olarak kaydetme olmak iizere 4 alt
bolimden olugmaktadir. Bu boliimler sirasiyla asagida agiklanmusgtir.

Kiip goriintiisii secimlerinin yapilmasi: Kiip bilgisi ve kiipe baglanma i¢in

oncelikle kiipler Analiz Serviste olusturulmus ve tanimlamalar1 HBYS
veritabanina eklenen OLAP Kiipleri tablosunda yapilmistir. OLAP Kiipleri
tablosunun genel goriiniimii Sekil 5’de verilmistir.
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"Fii Data in Table ‘OLP_Cubes' in 'HospitalTEMP* on *(LOC 8 =1olx|
Sirano |Parentkod [Kod | CubeName Ozet [cube |
b0 -1 0 YOK AR <NULL> 0
: 1 0 100 Hasta Kimik Bilgleri 1. Hasta Kimlk Bilgileri
[z 0 200 YOK ILER <UL 0
| |3 2 210 Paket Normal Karglastirma 2.Paket Hastalann bélime gére 1
| |4 2 220 Paket Normal Hizmet Tiird Detay S EEl 3. Pakete Doniigtiirilen Referanslann Bélime Gére, 1
| |5 2 230 Paket Ameliyat Blim ilgile 4.Paket Ameliyatlann bélime gére (Paket Ameliyat Blim) 1
6 0 300 Hasta Durum Bélim Gelir Dagiim 5.Hasta Durumuna ve Bélimine gére 1
: 7 0 400 Kurum Fatura Geri Odeme Dadiim E & Geri Odeme 6.Kurumlarna gére 1
8 0 500 YOK ] <NULL> 0
: 9 8 510 Yatan Hasta Blim Tani Deder 7.Yatan hastalarn Tani ve ABD na gére, 1
10 8 520 Ayaktan Hasta Balim Tani Deger e 8.Ayaktan hastalann Tani ve ABD na gire 1
: 1 8 530 Tani Hasta Profii i 9,Tani Hasta Profil 1
12 0 600 YOK ] i <NULL> 0
: 13 12 610 Hizmet Tiirii Blim Islem Tutar Deder rine Gére | i 10.Hizmet tirine ve bélime gére 1
14 12 620 Hizmet Tirii Prosedir Deder 11.Tedavisi tamamlanmig hastalann uzman hekim onay alinmarnig Ra 1
: 15 0 700  Fatura Sosyal Givence eri 12 Hastalann Sosyal Giivencelerine gére Faturalama Dederleri 1
16 0 800 YOK K ] ! <NULL> 0
: 17 16 810  Katk Payi Hasta Tiiri 13.Hasta Tiri Katk Pay Analizi 1
18 16 820  Katki Payi Doktor 14,UUzman Doktor Katki Payi Analizi 1
: 19 16 830 Hasta Makbuz Tutar 15.Hasta Makbuz Bilgileri 1
20 0 900 Vaka Bagl Maliyet Tutar Deder na 16.Yaka bagi Hastalanin bélime gére 1
: 21 0 1000 YOK ER <NULL> 0
2 2 1010 Performans Dodrudan 17.Béliime Gére Ogretim Uyeleri Performans Uygulamasi Analizi 1
: 23 21 1020 Performans Dolayl 18.Bolime Gére Ogretim Uyeleri Performans Uygulamasi Analizi 1
1¥]
\ [ /4

Sekil 5: OLAP kiipleri tablosunun genel gériiniimii

Sekil 5’de verilen tablodaki alanlar, OLAPPROG uygulamasinda kullanilan
kiiplerin aga¢ yapisi seklinde goriinmesini saglar. Ayn1 zamanda, OLAPPROG
ekraninda kiip isimlerinin ve agiklamalarinin goriilebilmesini saglayan alanlar
da bulunmaktadir. Uygulamada ¢ok boyutlu kiip goriiniimiine ulagmak igin
Radar-Soft (WEB_5) firmas: tarafindan tiretilen RadarCube VCL for Analysis
Services nesneleri kullanilmustir.

Kiip Goriintiisii Uzerinde Calisma: Uygulama ile kiip goriintiisii {izerinde
caligma yaparken saglanan 6zelliklerden biri de Siralama segenegidir. Siralama,
artan, azalan veya varsayilan degerde iiye isimlerine gore veya Ol¢iim
degerlerine goére yapilabilir. Filtreleme 6zelligi ise kullanicinin  kiip
goriintiistine Onem verdigi noktalara gore bakmasimm saglar. Cok {iyeli
boyutlarda 6l¢iim degerleri az olan iyeler goz ardi edilebilir. Filtreleme
ozelligi, siralama ile birlikte kullanilinca istenen bilgiye daha kolay ulasilabilir.
Ornegin, paket fatura tutarma gore en iist degere sahip 10 boliim
karsilagtirilmak istendiginde once gerekli boyut ve dlgim degerleri secilir ve
kiip goriintiisii ekranda goriintiilenir. Daha sonra ekran iizerinde 6l¢iim
degerlerine gore siralama yapilir.

Kullanicilar ¢alistiklart kiip tlizerindeki iiyeleri belirli gruplar altinda toplu
olarak gérmek isteyebilirler. Bu 6zellik “yeni grup olustur” secenegi segilerek
gerceklestirilebilir. Ornegin, dogum yerlerine gore hasta sayilar1 bolgesel
olarak karsilastirilmak istenirse grup olusturulabilir. Buna gore, bolgesel ve il
bazinda hasta sayilari, evli, bekar gibi medeni durumlarina ve/veya
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cinsiyetlerine gore gruplanabilir. Sekil 6’da bu o6rnege gore iiye gruplama
gosterilmistir.

Baglanilan Rapor : Hasta Kimlik Bilgileri

4 Medeni Hali Bekar Bosanmis Dul Ewvli Fofal

2 1l Adi

- EGE £9.992,00 33,00 3.030,00/ 12296900, 198.040,00
fo AFYONKARAHISAR 88 2,634 5 156 7.895 10.778
F= AYDIN 63 2169 2 108 4377 6.725
f= BURDUR 77 1.508 3 142 5.743 7.473
f= DENIZLi 1.576 57.541 25 2.384 94.421 156.947
Fo |SPARTA 20 612 29 1.230 1.891
f= ZMiR 68 2171 40 1.658 3.937
fo KOTAHYA 5 3m 16 578 300
Fo MANISA 33 1.093 1 42 2.061 3.230
fo MUGLA 25 925 1 42 2.066 3.059
Fo USAK 44 1.044 1 71 2.940 4100
= DIGER 519,00 15.744.00 900 390,00, 18.710,00, 35.372.00
Total 2524 85.742 47 3.420 141,679 233.412

Sekil 6: Uye gruplama

Grafik Destegi: Gelistirilen uygulama kullanictyr grafiksel olarak da
desteklemektedir. Grafik ekran1 6 farkli gériniimii ve 10 ayri etiket tiirlinii
destekleyerek grafikteki maksimum tiye sayisi belirlenebilmekte ve sayfalar
arasinda ge¢is yapilabilmektedir. Grafik Ozellikleri iizerinde degisiklik
yapilabilecegi gibi dosya olarak kaydedilip yazicidan da ¢ikt1 alinabilmektedir.

Dosya Olarak Kaydetme: Gelistirilen uygulama, ekranda goriilen bilgilerin
yazicidan ¢iktisini alabilme ve dosya olarak kaydetme 6zelligine de sahiptir.
Alinan yillara gore gelir raporu kiipiiniin tamami ya da belirli bir dilimi Excel
belgesi olarak saklanarak, konuyla ilgili diger ¢alisanlara iletilebilir. Uygulama
Excel haricinde TXT, HTML, RTF, PDF, XML, BMP ve WMF uzantili dosya
ciktilari da Tlretebilmektedir. Ayrica, ana ekrandaki Cikti ve Aktar
meniilerinden ister segili alan, istenirse alanin tlimii yazdirilabilmektedir.

Calismada gergeklestirilen verilerin DTS ile tasinmasi ve zamanlanmasi,
Analiz Servisi kullanarak OLAP kiiplerinin olusturulmas: ve hedef sunucu
veritabanina kiiplerin kaydinin yapilmast gibi diger islemler SQL Server
Veritaban1 Yo6netim Sistemi kullanan her HBYS i¢in gergeklestirilebilir. Bu
islemlerin ardindan OLAPPROG benzeri bir uygulama gelistirilerek belirlenen
karar destek noktalarindaki veri kiiplerine erisim ile istenen verilere, istenen
formatta ulagilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Caligma kapsaminda hastane yoneticilerine karar destek noktasinda yeni bir
acilim getirilerek Pamukkale Universitesi Hastaneleri HBYS’si ile entegre
OLAP tabanli Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Uygulama, kurumlarin
teknik elemana ihtiyag duymadan yoneticilerin farkli bakis agilarina gore
istedigi bilgiye ulagmasini saglamaktadir.

Ozellikle iist diizey saghk yoneticileri, bu tir uygulamalar yardimiyla
kendilerine verilen raporlardaki bilgilere mahkiim olmadan kolay bir sekilde
istedikleri sonuglara ulasabilirler. Gelistirilen yazilimin kurumsal bir
bilgilendirme ag1 olusturmas1 degil, alternatif bilgi kaynagt olmasi
hedeflenmistir. Ust diizey yoneticilerin orta diizeydeki yoneticilerle karar alma
asamasinda etkilesim kurmasi ayri bir ¢alisma ile degerlendirilebilir. Yazilim
farkli HBY'S’lere kolaylikla adapte edilebilir ve ihtiyag duyuldugunda yazilima
yeni karar destek noktalari i¢in yeni OLAP kiipleri de eklenebilir.

Uygulamanin farkli HBYS’lere uyarlanmasi i¢in izlenmesi gereken veri
hazirlama adimlari ise asagidaki gibi ongoriilebilir:

e Yoneticilerin talep ettigi karar destek noktalarinin belirlenmesi ve ilgili
verilerin tutuldugu iliskisel veritabani tablolarinda veri temizligi isleminin
yapilmasi.

e Kiip yapilarina karar verilmesi ve ihtiya¢ duyulan karar destek raporu ile
kiip verisi kaynak tablolarini olusturan sorgularin belirlenmesi.

Hastane yonetimlerinin mevzuat degisikliklerine hizli bir sekilde adapte
olabilmesi i¢in yeni nesil HBYS’lerin OLAP yonetim modiilii igerecek sekilde
tasarlanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu ¢aligma ile HBYS gelistiricileri i¢in
ornek teskil eden veriden bilgiye ulasim konusunda farkli bir bakis agisi
sunulmustur. Ayn1 zamanda hastane yoneticilerinin ve calisanlarinin, kritik
karar destek noktalarinda ihtiya¢ duyduklar bilgiye kolaylikla ulagmalarinin
ont agilmistir.

Caligmanin bir sonraki agsamasi ise mevcut verilerden yola ¢ikilarak ileriye
yonelik ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla veri madenciligi calismasi
yapilmasidir. Yapilacak ¢alisma sonucunda 6rnegin bir sonraki yilin boliimlere
gore tahmini hasta sayilar1 veya performanslar1 hesaplanabilir. Kesilecek fatura
tutarlari, doner sermaye gelirleri ve geri ddemeler Ongoriilerek yillik biitge
hazirlanabilir.
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