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OZET

Hastaneler etkin bir yonetimle hizmetlerini daha nitelikli sunabilirler. Hastanenin
amaglarina ulasabilmesi i¢in eldeki insan giicii kaynag1 ve maddi kaynaklar1 uygun sekilde
kullanabilmesi &nemlidir. Ozellikle hastanelerde orgiitsel amaglara ulasmada insan
kaynaklarmin isten sagladigi tatmin gok dnemlidir. insan kaynaklarinin en énemlileri arasinda
hastane yoneticileri 6n plana ¢ikmaktadir. Hastane yoneticileri iglerinden tatmin olduklart
stirece basarili olabilir ve saglik kurumlarinin amaglarini gergeklestirmeye daha fazla
odaklanabilir. Bu caligmanin amaci Trabzon ilindeki hastane yoneticilerinin ig tatmin

diizeylerini saptamak ve olasi iliskili faktdrlerin is tatminine etkilerini degerlendirmektir.

Arastirma, Trabzon ilinde hizmet veren toplam 15 kamu hastanesinde ¢alisan toplam 130
iist diizey yonetici ile anket yontemi uygulanarak yapilmistir. Ust diizey ydnetici hastanede
calisan Bashekim, Baghekim Yardimcisi, Bashemsire, Bashemsire Yardimcisi, Hastane
Miidiirti, Hastane Miidiir Yardimcist olarak tanmimlanmustir. Arastirmada 130 yoneticiye
Minnesota Tatmin Anketi uygulanmistir. Evrenin %10’u Bashekim (13 kisi), %26,2’si
Bashekim Yardimcist (34 kisi), % 29,2°si Hastane Midir Yardimcist (38 kisi), %11,5’
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Bashemsire (15 kisi) , %11,5’1 Bagshemsire Yardimecisi (15 kisi), %11,5’1 Hastane Miidiirii (15
kisi) diir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Kamu Hastaneleri, Ust Diizey Yoneticiler, Hastane

Yoneticileri, Aragtirma

ABSTRACT

The hospitals present their services more quality with effective administration. The
hospitals can use their human resources and physical resources properly for to attain its
objectives. Especially the human resources’s job satisfaction is very important at the hospitals
for to attain its objectives. The hospital administrators are the most important of this human
resources. The hospital administrators can be succesful during getting satisfaction from their
works and they perform the medical establishment’s aims up to the mark.The aim of the study
is to determine job satisfaction and is to evaluate the effects of factors that are probably

related to job satisfaction in hospital administrators in the Trabzon.

The study was made with 130 top-level managers in total who are employed in totally 15
public hospitals serving in the City of Trabzon. Chief Physicians, Assistant Chief Physicians,
Chief Nurses, Assistant Chief Nurses, Hospital Director, Hospital Vice-Directors who are
employed in the hospitals have been defined as top-level managers. In study Minnesota
Satisfaction Questionnaire was carried out on 130 administrators.%10 of the population is
composed of Chief Physicans (13 people), %?26,2 Assistant Chief Physicians (34
people),%29,2 Hospitals Vice Directors (38 people) , %11,5 Chief Nurses (15 people),
Assistant Chief Nurses (15 people), Hospital Director (15 people).

Key Words: Job Satisfaction, Public Hospitals, Top Managers, Hospital Administrators.

1. IS TATMINI

Locke tarafindan 1976 yilinda is tatmini, birinin is ya da is
tecriibesinin takdirinin sonucunda memnuniyet ya da pozitif duygu
durumu olarak tanmimlamigtir. Bu kavram kisinin tatmin diizeylerinin
meslek c¢esitliligine atifta bulunur. Bunlar genellikle {icret, calisma
kosullari, isveren, kariyer planlar1 ve is arkadaslaridir (Noe., Hollenbeck.,
Gerhart B., Wright, 2004:204-208). Judge ve Hulin ise 1993 yilinda is
tatmini alaninda ti¢ farkli yaklasimdan bahsetmiglerdir. Birinci yaklasim
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is tatmini igerisindeki is davranislari, tecriibe igerisinde Ogrenilmis
negatif ya da pozitif durumlar ya da kisinin genetik mirasini temel alir.
Ikinci yaklasim olan sosyal bilgilendirme siireci modelinde is tatmini ya
da diger is yeri davraniglari gelisir ya da insa edilir. Diger bir ifadeyle is
tatmini insanlar1 i yerinde ne yaptiklar1 konusunda degerlendirme ve
yorumlama isidir. Uciincii yaklasim ise bilgi isleme modelinde kisinin is
tatmini onun mesleki karakterinden etkilenir ve bir meslekte kisinin ne
istediginin karakterine uygunlugu 6lgiiliir (Noe vd., 2004:204-208).

Iki temel sebep nedeniyle is tatmini onemli goriilmiistiir. Birinci
neden kiginin psikolojisinin iyi olmasidir. Bu durum genelde mutlu olan
isinde mutsuz olan bir kigiyi diisiindiirmemelidir. Bu yiizden psikologlar
ve diger uzmanlar yiiksek is tatminine sahip kisilerde bireysel huzurla
ilgilenirler. Ikinci neden is tatmininin siklikla motivasyon ve iyi bir is
performansini sagladigir varsayilmasidir. Cogunlukla davramislar ve
aligkanliklar arasindaki baglanti gerekli goriilirken is tatmini ve is
performansi arasindaki baglanti ise zayiftir (Arnold.,Cooper, Robertson,
1998:204-208).

Diger orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da basar1 derecesini
etkileyen en Onemli faktdr insandir. Emek yogun sektdr olan saglik
sektoriinde saglik calisanlarinin is tatmini kadar saglik yoneticilerinin de is
tatmini Orgiitsel etkinlik agisindan Onemlidir. Eger saglik yoneticileri
islerinde tatminsizseler, onlarm mutsuzlugunun, genis yonetim etkileri
nedeniyle biitiin bir orgiite yayilabilecegi unutulmamalidir (Sahin, 1997:57-
71).

1.1 iS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatmini statik ya da duragan bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya
da baska bir takim faktorlerle is tatmini ya da tatminsizligini ortaya
cikarilabilir. Bu baglamda ele aliabilecek faktorler bireysel ve is ya da is
ortamina bagh orgiitsel faktorler olarak smiflandirilabilir (Lam, 1995:72-78).
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1.1.1. Bireysel Faktorler

Yas: Yas ile is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin gogu
yas ilerledikge is tatmininin arttigin1 ortaya koymaktadir. Ancak Hezberg’in
yaptig1 bir arastirmaya gore yas ile is tatmini arasindaki iliski U seklindeki
bir egriyle agiklamustir. Yani erken yasta “yiiksek”, orta yaslarda “diisik” ve
ileri yaslarda “yiliksek” bir is tatmini sergilenmesi s6z konusudur (Sigr1 ve
Basim, 2006:134). Bu goriise gore ise yeni baslayan bir ig gérenin is tatmini,
yeni duruma aligma siirecinde olmasi ya da bir is bulmus olmasi nedeniyle
yiikksek olacaktir. Ancak bu is tatmini zamanla yerini monotonluktan
kaynaklanan bikkinliga birakacak ve kisi orta yaslarda diisiik is tatminine
sahip olacaktir. Bir siire sonra tatminsizligin {stesinden gelmek igin
gosterdigi cabalar (yeni ig bulma gibi) ya da durumunu kabullenmesi sonucu
is tatmininde artis gézlenecektir (Telman ve Unsal, 2004:58).

Cinsiyet: Cinsiyet ile is tatmini arasmnda bir iligkinin olup olmadigi
konusunda simdiye kadar bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin
sonuglar1 genellikle kadin ve erkeklerin is tatminleri bakimindan birbirinden
farkhilagsmadigr yéniindedir (Telman ve Unsal, 2004:57). Farkli arastirmalar
ise kadinlarin erkeklere oranla aile tatminine, kisisel tatmine ve giivenlige
daha fazla 6nem verdiklerini: buna karsin isle ilgili tatmin 6zelliklerini daha
az dnemsediklerini gostermektedir (Carik¢1 ve Oksay, 2004:160).

Egitim Diizeyi: Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde,
egitim diizeyi yiiksek caligsanlarin genel is tatminlerinin, egitim diizeyi daha
diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligsanlar
egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda
mutsuz olmakta ve is tatmini azalmaktadir (Eginli, 2009:40).

Hizmet Siiresi: Calisma yasamina yeni baglayan, is tecriibesi az olan
kisilerin genelde ger¢ek¢i olmayan beklentileri vardir. Bir orgiite istedigi isi
yapmak icin bagvuran ve kabul edilen kisi, hizla yiikselecegini, ¢aligma
kosullarmin st diizeyini hayal eder. Ancak bunlarm bir anda
gerceklesmemesi kiside is tatminsizligine yol acar (Erdogan, 1999: 34).
Ancak ayni Orgilitte uzun siire c¢alisanlarin is tatmin diizeyi yliksek
olmaktadir. Bu durum genellikle ¢alisanin Orgiitii tanimasi, Orgiite
baglanmasi, orgiitteki deneyimleri ve beklentileri arasimda bir uyumun
ortaya ¢ikmasi ile agiklanmaktadir (Eginli, 2009:42).
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Medeni Durum: Evli ya da bekar olma ile is tatmini arasindaki iliskiler
incelendiginde genellikle evlilerin bekarlara goére is tatminlerinin daha
yiiksek oldugu yoniinde bulgular dikkati ¢ekmektedir. Evlilerin daha
tatminkar  olmalarmin  nedeni aile yasamindaki tatminin  ige
yaygilastirilmasindan olabilir ya da evliligin isle ilgili beklentilerini
degistirmesinden kaynaklanabilir (Telman ve Unsal, 2004:59).

1.1.2. Orgiitsel Faktorlerisin Niteligi: Bir orgiitiin calisana sagladig
tatmin, o Orgiitte yapilan isin niteligine ve bunun calisanlar tarafindan nasil
algilamp, kabul gordiigiine baghdir. Isin igeriginin ilging ve zevkli olmasi,
calisanin bilgi ve yetenekleri ile uyum saglamasi, is tatminini etkileyen
bashica faktordiir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125).

Calisma Kosullari: s yerindeki ¢alisma kosullar1 ve fiziksel ihtiyaclar
arasinda bir uyum varsa is tatmini de vardir. Ciinkii iggorenlerin belirlenen
amaglara ulagmalarini saglayan ¢aligma sartlar1i mevcut ise tatmin olmalari
daha kolay olur. Isgdrenler, isyerlerinde rahat ve giiven iginde ¢alismak
isterler. Isgorenleri tatmin olmaya yonelten ¢alisma sartlarindan bazilari
sunlardir: uygun aydinlatma, sicaklik, havalandirma sistemi, az giiriiltii,
koruyucu malzemeler, temiz bir ortam, uygun is kiyafetleri v.s (Turmus,
2005:58).

Yonetim Politikalari:  Isgorenlerin  isinden tatmin  olmasinda
yoneticilerin tutum ve davraniglari 6nemli rol oynar (Tengilimoglu,
2005:25). Yapilan arastirmalar iicret gibi dnemli bir motivasyon kaynaginin
yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sadece yonetici ve ydnetim tarzinin iyi
olmasmin ¢alisanlarin ig tatminini artirict etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4).

Ucret: Ucret, calisan tarafindan sadece ekonomik bir kazan¢ olarak
goriilmemekte, ¢alisanin is yerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligi, ayni
zamanda emegin bir degeri olarak goriilmektedir. Bu nedenle ficret,
calisanlarm is tatmini ile yakindan ilgili olan bir faktordiir (Eginli, 2009:41).

Calisma Arkadaslan: isgorenler yaptiklari isten sadece ekonomik fayda
beklemezler. Gilinliik yasantisinin énemli bir kismini igyerinde caligarak
geciren kisi, is arkadaslariyla birlikte sosyallesme igerisindedir (Erdil vd.,
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2004:20). Isgoérenin calisma arkadaslartyla uyum icerisinde olmasi is
tatminini artiracak tam tersi ise azaltacaktir.

Yiikselme Olanaklari: Orgiitiin yiikselme olanaklarmi adil bir sekilde
yapmasi ve yiikselmeye yonelik firsatlarm olmasi is tatminiyle yakindan
ilgilidir. Clinkii isinde yiikselmek (terfi etmek), kisinin basarili oldugunun ve
ileride basarili olacaginin tahmin edildiginin bir gostergesidir. Ayrica
yiikselme olanag1 beraberinde, statii ve maas artis1 getirir (Telman ve Unsal,
2004:41-42).

1.2 iS TATMINININ iS ORTAMINA SAGLADIGI FAYDALAR

Yiiksek Moral Saglamasi: Iyi motive olmus ve is tatminine ulasmis
calisanlar daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun neticesinde isyerine
olan yararlar1 artar. Yiiksek moral isgiicii devir ve devamsizlik {izerinde
olumlu etkiler yaparak personel devir hizin1 ve devamsizligini azaltir. Buna
bagli olarak katlanilan maliyet de azalir (Senatalar, 1978:300).

Cahsanlarin lIslerine Baghhg: Calsanlarin islerini tam anlamiyla
benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen verimin saglanabilmesi, isinde
isteyerek ve zevkle calisabilmesi i¢in bazi kosullarin varligr gereklidir
(Erdogan, 1996:16).

Isyerinde Biitiinlesme Saglamasi: Calisan, isyerinin amaglarmi ne
Olgiide benimserse, bu durum amagclarin gelismesine de o Olgiide katkida
bulunacaktir. Isi yavaslatma, béliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi
seklinde goriilebilecek bazi aksamalar yok edilecektir (Erdogan, 1996:16).

1.3 iS TATMINSIZLiGiNiN SONUCLARI

Bireysel Acidan: Orgiitsel faaliyetlerde kendisini etkileyen kararlarm
alinmasi siirecinde s6z hakkina sahip olmayan ve baskalarinin amaclarina
katkida bulunan insan, giiniimiiz toplumlarinda kendisine, orgiite ve giderek
topluma yabancilasan bir insandir (Eren, 1989:189).

Isletme Acisindan: Diisiik is tatmini bityiik bir olasilikla, personel devir
hizinin yiiksek olmasi sonucunu da dogurur bu da yetismis is gliciiniin kaybi1
demektir. Is gorenin diisiik tatmine sahip olmasi sonucu is yavaslatmalar, is
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durdurmalari, agir1 6lgiide devamsizlik ve gecikmeler, ¢alisan devir hizindaki
yiikseklik, is veriminde diismeler, is iliskilerinde olumsuzlasmalar, ¢aliganlar
arasinda gecimsizlik durumlari ortaya ¢ikar (Eren, 1989:189).

1.4 iS TATMININ OLCULMESI

Isgorenlerin is tatminini O6grenmek ve gelistirmek: isgdrenlerin
sorunlarmin tespiti, is hakkindaki genel tutumun gelistirilmesi, orgiit igi
iletisimin  diizenlenmesi, egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi, degisimin
planlanmasi ve yonetimi gibi konulara 151k tutmasi agisindan orgiite biiyiik
yararlar saglamaktadir (Gedik vd., 2009:2). Ancak is tatmininin Slgiilmesi
kolay degildir. Isgorenlerin is tatminini dogru sekilde &lgebilecek giivenilir
ve gecerli bir dlgegin gelistirilmesi, isgdrenlerin is tatminine ulagsmasinda
Oonem tasimaktadir (Kaya, 2007:356). Yapilan is tatmini arastirmalari
sonucunda birtakim 6l¢ekler gelistirilmistir. Bu ¢alismada Minnesota tatmin
0lgegi kullanilmugtir.

Minnesota Tatmin Olgegi: Weis, Dawis, England ve Lofguist tarafindan
1967 de gelistirilmistir. 1’in tam doyumsuzluk 5’inde de tam doyumu temsil
ettigi Likert Olcegi kullanilan oOlgek igsel, digsal ve genel is tatmini
boyutlarinin Slgiimiinii miimkiin kilar. Olgegin 100 soruluk uzun ve 20
soruluk kisa versiyonu mevcuttur. Minnesota Tatmin Olgeginin igsel tatmin
giivenirlilik ortalamasi 0.86, digsal tatmin giivenirlilik ortalamasi 0.80 ve
genel tatmin ortalamasi 0.90' dir.

Minnesota s Tatmin Olgeginin her biri bir soru ile Slgiilen 20 boyutu
sunlardir (Kaya, 2007:359):
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1.Ucret 11.Kabiliyet kullanimi
2.0zgiirliik 12.Sirket politika ve uygulamalar
3.Cesitlilik 13.Etkinlik
4.Sosyal statii 14.1lerleme
5.Amirler (insan iligkileri) 15.Sorumluluk
6.Amirler (teknik) 16.1s arkadaslar1
7.Ahlak degerleri 17.Calisma kosullar1
8.Giivenlik 18.Yaraticilik
9.Sosyal hizmetler 19.0diil
10.Otorite 20.Basar1

2. GEREC VE YONTEM

Arastirma evrenini Trabzon ilinde hizmet veren toplam 15 devlet
hastanesinde c¢alisan {ist diizey yoneticiler olusturmaktadir. Ust diizey
yonetici hastanede ¢alisan Bashekim, Bashekim Yardimcisi, Bashemsire,
Baghemsire Yardimcisi, Hastane Miidiirli, Hastane Miidiir Yardimcis1 olarak
tanimlanmustir. Trabzon ilinde bu vasfa uygun toplam 2009 Aralik ay1
itibariyle 150 yonetici bulunmaktadir ve bu ¢alismaya 130 kisi katilmustir.
Tanimlayict nitelikte olan bu arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu arastirmaci tarafindan
amacina uygun olarak tasarlanmigtir. Ankette sosyo—demografik ozellikleri
iceren 5 soru, 20 maddelik Likert tipindeki Minnesota Doyum Olgegi
uygulanmigtir. Tanimlayici nitelikteki bu c¢alismadan elde edilen veriler
elektronik ortama aktarilarak SPSS 11,5 istatistik paket programi araciligiyla
degerlendirilmis ve gerekli analizler yapilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirma kapsaminda elde edilen demografik bilgiler asagidaki gibidir:

Katilimeilarin %10’u Bashekim, %26,2°si Bashekim Yardimcisi, %11,5’1
Bashemsire, %11,5’i Bashemsire Yardimcisi, %11,5’i Hastane Midiiri,
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%29,2°si ise Hastane Miidiir Yardimcisidir. Arastirmaya katilanlarin
%61,5’ini kadin, %38,5’ini ise erkek olusturmaktadir. 31-40 yas arasi
katilimer sayist %37,7, 41-50 yas aras1 katilimer sayist %62,3’diir. Calisma
siiresi 6-10 yil arast %37,7, 11-15 yil aras1 ise %62,3’tlir. Aragtirmaya
katilanlarin %18,5' lise, %30,8'i 6nlisans, %50,8'i lisans egitimine sahiptir.

Tablo 1. Ust Diizey Yoneticilerin Is Tatmin Diizeyleri

Degiskenler N |Min. |[Max. [Ort. |SS
Mesgul etmesi 130 5 2,13 | 1,05
Tek basina ¢aligma 130 | 2 5 3,61 | 0,87
Degisik seyler yapabilme 130 1 5 2,00 | 0,86
Saygin bir kisi olma 130 1 5 4,15 | 1,29
Amirin emrindeki kisileri idare tarzi 130 1 5 3,77 | 0,76
Amirin karar vermedeki yetenegi 130 1 5 391 | 0,94
Vicdana aykir1 olmayan seyler yapabilme 130 | 1 5 3,09 | 1,08
Sabit bir is saglama 130 1 5 4,27 | 0,83
Bas.kalarl icin bir seyler yapabilme olanagina 130 1 5 3.54 | 0,80
sahip olma

Kisileri yonlendirebilme 130 4 5 4,01 | 0,12
Kendl. yeteneklerini kullanarak bir seyler 130 | 4 5 423 | 042
yapabilme

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya 130 1 5 3.65 | 0.93
konmasi

¢ Tatmin 130 | 2 4 3,53 | 0,36
Alinan ticret 130 1 5 3,91 1,03
Iste terfi olanagmin olmasi 130 1 5 3,92 | 0,75
Kendi kararlarimi uygulama serbestligi 130 | 2 4 3,64 | 0,76
Kendi yontemlerimi kullanabilme sansi 130 2 5 3,76 | 0,62
Caligsma sartlar1 130 | 2 5 4,17 | 0,48
Calisma arkadaslari ile iyi iligkiler 130 1 5 4,10 | 1,00
Iste takdir gorme 130 1 5 3,96 | 1,12
Isteki basar1 hissi 130 | 2 4 3,69 | 0,68
Dis Tatmin 130 2 4 3,89 | 0,63
Genel Tatmin 130 | 2 4 3,71 | 0,42
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Tablo 1 ‘de katilimcilarin i¢ tatmin diizeyleri, dis tatmin diizeyleri ve
genel tatmin diizeyleri yer almaktadir. Katilimcilarin ig tatmin diizeyleri i¢
tatmin ve dig tatmin olmak tizere iki kisimda incelenmistir. En yiiksek i¢
tatmin faktori 4,27(+0,83) degeri ile ‘sabit is saglamasi’ iken en diisiik i¢
tatmin faktorii 2,00 (£0,86) degeri ile ‘degisik seyler yapabilmedir. Dig
tatmin faktorlerinde ise 4,17 (£0,48) degeri ile ‘Calisma sartlar’ en yiiksek
faktor iken, 3,64 (£0,76) degeri ile ‘Kendi kararlarimi uygulama serbestligi”
en diisik dis tatmin faktoriidiir. Arastirma sonuglari, sabit is saglama ve
caligma sartlarimi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 2: Ust Diizey Yoneticilerin Unvanlarina Gére I¢ Tatmin
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Unvan N [Ort. | SS | KW P
Bashekim 13 | 2,08 | 076
Baghekim Yrd. 34 215 0.96
Baghemgsire
_ , 15 | 227 | LI6 | 5537 | 0618
Mesgul etmesi Bashemgire Yrd. 15 | 227 | 1,16
bgklglmdan Hastane Miidiirii 15 167 | 082
isimden — - -
memnunum Hastane Mdiir Yrd. 38 2,21 1,21
Bashekim 13 | 338 | 096
Bashekim Yrd. 34 3,53 0,96
Baghemgsire 15 3.60 0.83
Baghemsire Yrd. 15 360 | 0.83 3,016 {0,697
Tek basima Hastane Midiirii 15 3.80 1.01
calisma H Madir Y : -
olanagimin olmasi astane Mudir Yrd. 38 3,71 0,77
Baghekim 13 | 1,77 | 044
Baghekim Yrd. 34 1.88 0.69
Baghemgsire
: 1> | 207 1 0.88 1 433 | 0,489
Baghemsire Yrd. 15 207 | 088
Ara sira degi.sik Hastane Miidiiri 15 173 0.8
seyler yapabilme — 2 2
sansimin Hastane Mudiir Yrd. | 38 | 224 | 1,08
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Bashekim 13 | 4,69 | 0,48
Baghekim Yrd. 34 4.21 1,27
Baghemgire
. 1413 | 136 5080 | 0.809
Bashemsire Yrd. 15 4.13 1.36
Saygm bir kisi  [Hastane Midira
olma sansmi bana — 1> 1 3.87 | 1.5
vermesi Hastane Mudiir Yrd. 38 4,05 1,37
Bashekim 13 | 3,85 | 0,38
Bashekim Yrd. 34 3.68 0,81
Baghemgire
! 15 1393 | 046 | o550 0.256
Bashemsire Yrd. 15 | 3.93 | 046
Hastane Miidiirii
Amirin emrindeki — 1> 1 3.27 | 1.8
kisileri idare tarz1 | Hastane Midir Yrd. | 38 | 397 | 0,67
Baghekim 13 4,15 | 0,38
Baghekim Yrd. 34 3.97 0.83
Baghemgire
. 15 1 420 L 04} 9062 | 0,107
Baghemsire Yrd. 15 | 420 | 041
Amirin karar Hastane Miidiirii
vermedeki — 15 | 3.07 | 1.53
yetenegi Hastane Mudiir Yrd. 38 3,89 1,01
Baghekim 13 | 2,92 | 1,04
Baghekim Yrd. 34 2.8 1.09
Baghemgire
. 15 1 320 L LOV }g 455 | 0,133
Bashemsire Yrd. 15 3.20 1.01
Vicdanima aykint  [Hastane Midird 15 273 1.28
olmayan seyler — 2 ?
yapabilme Hastane Midir Yrd. 38 3,45 1,03
Baghekim 13 4,23 0,73
Bashekim Yrd. 34 4.38 0.65
Baghemsire
. > 1440 | 06 1027 | 0,960
Baghemsire Yrd. 15 440 | 0.63
Hastane Miidiirii
Bana sabit bir is — 1> | 4.00 1 31
saglamasi Hastane Miudir Yrd. 38 421 0,93
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Bashekim 13 | 3,69 [ 0,75
Bashekim Yrd. 34 356 | 0.89
Bagkalari i¢in Bashemsire 15 3.67 | 0.62 1,414 | 0,923
birseyler Baghemsire Yrd. 15 3.67 | 0,62 ’ ’
yapabilme Hastane Mudiirii
olanagma sahip — 15 3,13 L19
olmam Hastane Mudiir Yrd. 38 3,55 0,69
Baghekim 13 | 4,00 | 0,00
Bashekim Yrd. 34 4.00 | 0.00
Baghemgsire
B ; 15 1400 1 000 150 | 0431
Kisilere ne Bashemsire Yrd. 15 4,00 0,00
yapacaklarim Hastane Miidiirii
soyleme sansina — 15 4,00 0,00
sahip olmam Hastane Mudiir Yrd. | 38 | 405 | 0,23
Bashekim 13 | 431 | 0,48
Bashekim Yrd. 34 426 | 0.45
. Baghemgsire
Kendi _ 15 | 420 | 041 1) 356 | 0,927
yeteneklerimi Bashemsire Yrd. 15 | 4,20 | 0,41
kullanarak Hastane Miidiirii
birseyler - 15 | 427 | 0,46
yapabilme Hastane Midiir Yrd. 38 4,18 0,39
Baghekim 13 | 4,00 | 0,00
Bashekim Yrd. 34 3,65 | 0,88
Baghemgsire
o . 15 3,60 | 0,83 2.131 | 0.831
[sile ilgili alman | Bashemsire Yrd. 15 3,60 | 0,83
kararlarmn Hastane Miidiirii
uygulanmaya — 15 3,60 1,40
konmasi Hastane Mudiir Yrd. 38 3,61 1,03
Bashekim 13 | 3,59 | 0,08
Bashekim Yrd. 34 3,51 0,37
Baghemsire 15 | 361 | 012 | (20| o058
Baghemsire Yrd. 15 3,61 0,12 ’ ’
Hastane Midiirii 15 326 | 0.66
ic doyum Hastane Midir Yrd. | 38 | 359 | 0,34

Tablo 2’de katilimcilarin i¢ tatmin diizeylerine bakildiginda en yiiksek i¢
tatmin diizeylerine sahip yoOnetici grubu Bashemsire ve Bashemsire
Yardimcilaridir ve i¢ tatmin diizeyi bu iki grupta 3,61 (+0.12) oldugu
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goriilmektedir. Sirasiyla ikinci yonetici grubu Baghekim 3,59 (£0.08) ve
Hastane Miidiir Yardimeis1 3,59 (+0,34), tiglincii grup Bashekim Yardimcist
3,51 (£0,37), son yonetici grup ise Hastane Miidiirleridir 3.26 (£0.66). Ust
diizey yoneticilerin unvanlart ile i¢ diizey faktorleri karsilastirildiginda
istatistiksel anlamlilik bulunamamustir. Arastirmada idari gorev yapan
yoneticilerin i¢ tatmin diizeylerindeki diisiikliik, gérev tanimlarinin getirdigi
sorumluluk ve buna karsilik isten beklentilerinin karsilanamamasi
nedeniyledir.

Tablo 3: Ust Diizey Yoneticilerin Unvanlarina Gére Dis Tatmin
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Degiskenler Unvan N Ort. SS KW P
Bashekim 13 | 438 | 0,51
Baghekim Yrd. 34 | 4,15 | 0,93
Baghemgire
: 15 | 400 | 093 15497 | 0168
Baghemsire Yrd. 15 | 400 | 093
Hastane Miidiirii
Aldigim ticret — 15 3,53 1,36
bakimindan Hastane Midiir Yrd. | 38 [ 363 | 1,13
Baghekim 13 | 423 | 0,44
Baghekim Yrd. 34 | 4,03 | 0,63
Baghemgire
: 5 | 413 1035 14035 | 0303
Baghemsire Yrd. 15 | 413 | 035
. Hastane Miidiirii
Is i¢inde terfi — 15 3,27 1,28
olanagmin olmasi Hastane Mudir Yrd. | 38 | 382 | 0,77
Bashekim 13 | 4,00 | 0,00
Baghekim Yrd. 34 | 3,71 0,72
Kendi kararlarimu Baghemsire 15 3,60 0,83 7.496 | 0.186
uygulama Baghemsire Yrd. 15 3,60 | 0,83 ’ ’
serbestligini bana [astane Midiiri
vermesi - 15 3,60 | 0,83
bakimindan Hastane Midiir Yrd. | 33 [ 353 | 0,86
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Bashekim 13 | 3,85 | 038
Baghekim Yrd. 34 3,85 0,44
. Baghemsire
Kendi N . 15 3,80 | 0,56 11,509 | 0,042
yontemlerimi Baghemsire Yrd. 15 | 3,80 | 0,56
kullanabilme Hastane Miidiirii
sansini bana — 15 3,60 | 0.83
vermesi Hastane MudiirYrd. 38 3,68 0,77
Bashekim 13 | 431 | 048
Bashekim Yrd. 34 | 426 | 045
Baghemsire
: 15 4,20 0,41 4073 | 0,539
Baghemsire Yrd. 15 420 | 0,41
Hastane Miidiirii
Calisma sartlar1 — 15 4,07 | 0,70
bakimindan Hastane MudirYrd. | 33 | 408 | 0,49
Bashekim 13 | 4,54 | 052
Baghekim Yrd. 34 | 426 | 1,02
Baghemsire
Calisma : 15 | 427 | 070 | 961 | 0,966
arkadaslarimin Bashemgire Yrd. 15 427 | 0,70
birbiriyle Hastane Miidiirii
anlasmas! - 15 3,47 | 1,60
bakimindan Hastane MiidiirYrd. | 33 | 395 | 0,93
Bashekim 13 | 438 | 077
Baghekim Yrd. 34 | 4,15 1,13
Baghemsire
. 15 | 4,13 | 0,92 3.53 | 0,619
Baghemsire Yrd. 15 | 413 | 0,92
Yaptigim iyi bir is [astane Mudara
karsihginda takdir — 15 3.47 1,60
edilmem acisindan | Hastane MidirYrd. | 38 [ 371 | 1,09
Bashekim 13 | 4,00 | 0,00
Bashekim Yrd. 34 3,76 | 0,55
Baghemsire
. . 15 3,67 | 0,72 7.999 | 0.156
Yaptigim is Baghemsire Yrd. 15 3.67 | 0,72
karsihginda Hastane Miidiirii
duydugum basari — 15 3.67 1 0.72
hissinden Hastane MiidiirYrd. | 33 | 355 | 0,83
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Bashekim 13 421 0,27
Bashekim Yrd. 34 | 4,02 | 0,59
Baghemsire
! D 1398 1 051 15345 | 0,19
Bashemsire Yrd. 15 3,98 0,51
Hastane Muduru 15 3,58 0,92
Dis tatmin Hastane Miudir Yrd. 38 3,74 0,65
Bashekim 13 | 3,88 | 0,13
Bashekim Yrd. 34 3,67 0,58
Baghemsire
! 15 1 392 1 050 13996 | 0,55
Bashemsire Yrd. 15 3.73 0,29
Hastane Muduru 15 3.71 0,49
Genel tatmin Hastane Miudir Yrd. 38 3,78 0,25

Tablo 3’de katilimcilarin dis tatmin diizeylerine bakildiginda en yiiksek
dis tatmin diizeyine sahip yonetici grubu Bashekimlerdir ve dis tatmin
diizeyi bu grupta 4,21 (+£0.27) oldugu gorilmektedir. Sirasiyla ikinci yonetici
grubu Bashekim Yardimecilar1 4,02(£0,59), Ugiincii grup Bashemsire ve
Bashemsire Yardimcilarinda dis tatmin diizeyi ayni olup 3,98(x0,51),
dordiincli grup Hastane Miidir Yardimcilarmin dig tatmin diizeyi ise
3.74(£0.65), son yonetici grubu Hastane Miidiirlerinin dis doyum diizeyi ise
3.58 (£0.92) dir. Ust diizey yoneticilerin unvanlar1 ile dis diizey faktérleri
karsilastirildiginda yonetici gruplart ile dis tatmin faktorlerinden ‘Kendi
Yontemlerini Kullanabilme Sansimmi Tamimasi Bakimindan’ istatistiksel
anlamlilik bulunmustur.

Tablo 3’de katilimcilarm genel tatmin diizeylerine bakildiginda en
yiiksek genel tatmin diizeyine sahip yonetici grubu Bashekimlerdir ve genel
tatmin diizeyi bu grupta 3,88(£0.13) oldugu goriilmektedir. Sirasiyla ikinci
yonetici grubu Hastane Miidiir Yardimcisi 3,78(%0,25), tiglincii grup
Baghemsire Yardimcisi 3,73(+0,29), dordiincii grup Hastane Miidiirlerinin
genel tatmin diizeyi 3.71(x0.49),besinci grup Bashekim Yardimcilarinin
genel tatmin diizeyi 3.67(x0.58), son yonetici grubu ise Bashemsirelerin
genel tatmin diizeyi ise 3.52 (£0.50) dir. Ust diizey y&neticilerin unvanlari
ile genel tatmin diizeyleri Kkarsilastirildiginda istatistiksel anlamlilik
bulunamamustir.
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4. DEGERLENDIRME

Sosyo-demografik bulgular degerlendirildiginde yonetici goérevinde
bulunanlarin %38,5’inin kadin oldugu geriye kalan %61,5’nin ise erkek
oldugu saptanmistir. Bu durum yonetici kadin istihdamimin yonetici
erkeklere gore daha az oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
Arslanerer’in 2001 yilinda yaptig1 ‘Yoneticilerde Ozyetkinlik Algilamas: ve
Saglik Yoneticilerinde Bir Arastirma’ adli ¢alismada hastanelerde calisan
kadin yonetici oran1 %3 1,7 olarak bulunmustur.

Arastirmada en diisiik tatmin diizeyi olan faktor ‘ara sira degisik seyler
yapabilme’ olarak bulunmakla birlikte ‘mesgul etmesi bakimindan’ diger
diisiik tatmin diizeyine sahip faktor olarak belirlenmistir. En yiiksek tatmin
diizeyine sahip olan faktor ise ‘sabit bir is saglamasi © olarak bulunmustur.

Katilimcilarin  cinsiyetlerine goére tatmin diizeylerine bakildiginda
kadmlarin i¢ ve dig tatmin ortalamalar1 erkeklerden daha yiiksek
bulunmustur. Genel tatmin diizeyinde ise erkeklerin tatmin diizeyinde
kadmlardan yiiksek bulunmustur ve fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Is tatmin diizeylerinin kadin ve erkek arasinda fakhiligin
oldugunu bildiren caligmalar oldugu gibi fakliligin olmadigini bildiren
calismalarda bulunmaktadir. Bununla birlikte cinsiyetin is tatminini
etkilemedigini belirten ¢aligmalar da vardir. Bodur ve digerleri (s.12-14)
tarafindan 1996 yilinda saglik yoneticileri ilizerinde yapilan arastirmada
cinsiyetin is tatminini etkilemedigi bulunmustur.

Katilimeilarin ¢alisma siirelerine gore tatmin diizeylerine bakildiginda 6-
10 yil calisma siiresine sahip grubun i¢ tatmin, dig tatmin ve genel tatmin
diizeyleri 11-15 yil caligma siiresine sahip olan gruptan daha ytiksektir.

Katilimcilarin i¢ tatmin diizeylerine bakildiginda en yiiksek i¢ tatmin
diizeylerine sahip yonetici grubu Bashemsire ve Bashemsire Yardimcilaridir.
En disiik i¢ tatmin diizeyine sahip yonetici grup ise Hastane Miidiirleridir.
Dis tatmin diizeylerine bakildiginda en yiiksek dis tatmin diizeyine sahip
yonetici grubu bashekimler, en diisiik dis tatmin diizeyine sahip yonetici
grubu ise Hastane Miidiirleridir. Genel tatmin diizeylerine bakildiginda en
yiiksek genel tatmin diizeyine sahip yonetici grubu bashekimlerdir. Digerleri
sirastyla ikinci yonetici grubu Hastane Miidiir Yardimcisi, ii¢iincii grup
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Bashemsire Yardimcisi, dordiincli grup Hastane Miidiirleri, besinci grup
Baghekim Yardimecilari, son yonetici grubu ise Baghemsirelerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma evreni Trabzon ilinde hizmet veren toplam 15 devlet
hastanesinde c¢alisan Bashekim, Bashekim Yardimcisi, Bashemsire,
Baghemsire Yardimcisi, Hastane Miidiirli, Hastane Miidiir Yardimcis1 olarak
tanimlanmustir ve bu c¢alismaya 130 kisi katilmistir. Katilimcilarin is
tatmininin &l¢iimii icin Minnesota Tatmin Olgegi uygulanmustir.

Yonetici gorevinde bulunanlarin %38,5’inin kadin oldugu geriye kalan
%61,5’inin ise erkek oldugu saptanmistir. Yonetici gorevinde calisanlar
%62,3 oraninda 41-50 yas arasindadir ve egitim durumlaria bakildiginda
%50,8 oraninda lisans diizeyinde oldugu saptanmuistir.

Arastirmada en diisiik tatmin diizeyi olan faktor ‘ara sira degisik seyler
yapabilme’ olarak bulunmakla birlikte ‘mesgul etmesi bakimindan’ diger
diisiik tatmin diizeyine sahip faktor olarak belirlenmistir. Ydnetici
konumundaki saglik ¢alisanlarmin asir1 is yiikii yoneticilerde tatminsizlige
yol a¢maktadir. Bu tatmin diizeylerini iyilestirmek i¢in is analizleri ve
tanimlar1  yapilarak is yikiiniin azaltilmasina ydnelik politikalar
olusturulmalidir.

Katilimeilarin ¢alisma siirelerine gore tatmin diizeylerine bakildiginda 6-
10 yil calisma siiresine sahip grubun i¢ tatmin, dig tatmin ve genel tatmin
diizeyleri 11-15 yil ¢aligma siiresine sahip olan gruptan daha yiiksek olugu
belirlenmistir. Katilimcilarin yaglarina gore tatmin diizeylerine bakildiginda
31-40 yas grubunun i¢ tatmin, dis tatmin ve genel tatmin diizeyleri 41-50 yas
grubunda olanlardan daha yiiksektir. Her iki sonugta g6z Oniinde
bulunduruldugunda zaman ilerledik¢e yoneticilerde isin tatminsizlige yol
actigi goriilmektedir. Bunun nedeni ¢esitli faktorlere bagli olabilir.
Bunlardan biri yoneticilerin asir1 is yiikleridir. Is yiikiiniin azaltilmasina
yonelik istihdam politikalar1 gelistirilerek, hastane oOrgiitlerinin saglhk
hizmetlerinin sunumu tatmin diizeyi yiiksek saglik yoneticileri tarafindan
verebilmesi saglanabilir.
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Katilimeilarin genel tatmin diizeylerine bakildiginda en yiiksek genel
tatmin diizeyine sahip yonetici grubu Bashekimlerdir. Digerleri sirasiyla
ikinci yonetici grubu Hastane Midiir Yardimcisi, iiglincii grup Bashemsire
Yardimcisi, dordiincii grup Hastane Miidiirleri, besinci grup Bashekim
Yardimeilari, son yonetici grubu ise Bashemsirelerdir. Ucret, terfi, kendi
yontemlerini kullanma sansi, kendi kararlarim uygulama serbestligi, takdir
edilme faktorleri agisindan bagshemsirelerin is tatmin diizeyleri Bashekim ve
Baghekim Yardimcilarindan diisiik ¢ikmigtir. Bu tatmin faktérlerinde tatmin
diizeylerini arttirmak icin adil bir 6diillendirme sisteminin kurulmasi gibi
uygulamalar yapilabilir. Hiyerarsik yapilanma igerisinde ydnetim
siirlarinda Baghemsirelerin gorev ve yetki kalanlar1 yeniden tanimlanarak
Baghemsirelere daha fazla 6zerklik verilebilir.
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