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Ozet

Bu caligmanin amact Antalya sehir merkezinde kendi nam ve hesabina galisan ve ser-
best meslek erbabi olarak bilinen serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin (SMMM) mesleki
problemlerinin neler oldugunu belirlemek, meslegi algilama bigimlerini ve is tatmin diizeyle-
rini sorgulamaktir. Bu amagla mali miisavirlere meslegi algilamalari, meslek yasasi, yaptiklart
is, miikellefler, ¢caligsma iliskileri, calisma bigimleri, aldiklar {icretler, sorumluluklari, meslek
odalar ile ilgili algilarint 6grenmek icin bir anket uygulanmistir.

Yasal mevzuat ve miikellef arasina sikismis olan SMMMlerin meslek yasasini, meslek
odasini algilamalar1 ve bakis agilari, is doyumlari ve miikelleflerle olan iliskileri agisindan
olduk¢a manidar sonuglara ulasilmustir. Is doyumlar: yiiksek olan mali miisavirlerin meslek
yasast ve meslek odasi ile ilgili diisiincelerinde tatminsizlik vardir. Odalarmin kismen kendi-
lerini temsil ettiklerini ve problemlerine sahip ¢iktiklarini belirtirlerken, meslek yasasinin
kendilerini korumadiklaria inanmaktadirlar. Bunun yaninda miikelleflerin kendilerine diisen
sorumluluklarimi yerine getirmedigini, bilgi ve belgeleri zamaninda vermedigi, licret 6demele-
rini aksattig1 gibi birgok sikinti dile getirilmistir.

Kendi adina ¢alisgan SMMM is doyumlari, mesleki sorunlari ile ilgili literatiirdeki ilk
caligmalardan biri olma 6zelligini tastyan bu calismada sonuglar bir ¢ok istatistiki analizle
desteklenmistir.

Anahtar kelimeler: Serbest muhasebeci ve mali miisavir, Is doyumu, Meslek Odast,
Meslek Yasasi

Abstract

The aim of the study is to state and examine the vocational problems, perceptions
towards the profession and level of job satisfaction of certified public accountants (CPA) who
own their own accountant’s office in Antalya city center. For this purpose a questionnaire
form was developed for collecting data about their perceptions towards the profession and
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professional law codes, professional life, clients, professional and organizational relations,
fees collected, responsibilities, their trade association.

Significant results are obtained about the perceptions and perspectives of CPA’s con-
cerning professional law, trade association, professional life, job satisfaction and client relati-
ons who were trapped between legislation and clients. However job satisfaction of CPA’s
were high, their views about professional law and trade association were showing unsatisfac-
tion. CPA’s think that their trade association partly represent them and solve their problems
and worry that professional law fail to protect their rights. Additionally CPA’s believe that
clients do not fulfill their responsibilities and deliver the necessary data and documents in
time, retard their payments.

The study concerning the job satisfaction of CPA’s running their own business and
their professional problems is one of the first studies in the literature and the results were
supported by a variety of statistical analysis.

Keywords: Certified public accountant, job satisfaction, trade association, professional law.

Is Tatmini

Is; herkes icin son derece 6nemli bir kavramdir. Isten elde edilen mem-
nuniyet diizeyi ya da beklentilerin karsilanmasi 6l¢iisii bireyi isi ve isyeri ile
olumlu etkilesimler gelistirmesinde destekleyecek ve iiretimin en temel un-
suru olan verimliligi olumlu etkileyecektir.

Bilindigi gibi ¢cagimiz “endiistri ¢ag1” ve “zorlanan insan” ¢agidir. Zi-
hin ya da beden giliciiyle c¢alisanlar alabildigine zorlanmaktadirlar. Mutlu
insan, is ve sosyal yasamda ihtiyaglarin1 ¢ok fazla kaynak (zaman, para,
enerji, vb.) kullanmadan tatmin edebilen insandir. Tatmin duygusu yasayan
kisiler de iiretken, verimli, problem ¢6zebilen, algilama yetenekleri yiiksek,
hem kendisine hem de bulundugu isletmeye ve etkilesim halinde oldugu
diger bireylere fayda yaratan kisilerdir (Ardahan. F, Tekin M, 1998: 345)

Calisanin isinden tatmin olmasini saglayan bir¢ok unsurun var olmasi
sebebiyle is tatmini kavrami birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanim-
lanan bir kavramdir. Hackman ve Oldham (1975: 159-170) “galisanlarin
isinden duydugu mutluluk”, Luthans, (1994: 114) “calisanlarin is ve isin
sagladiklarmna iliskin bir algist ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal
cevap”, Locke (1976: 1300) ve Cakar (2009: 28) “kisinin igini veya is dene-
yimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal
durum”, Schemerhorn ve digerleri (1994: 126), “isgorenin fiziksel ve sosyal
sartlarin yaninda gorevine olan duygusal bir tepki ve isgorenin psikolojik
sozlesmesindeki beklentilerinin kargilanma derecesi”’, Ak¢amete (2001: 67)
“isgdrenin isi ile ilgili degerlerinin is yerinde karsilanmasi”, Schneider &
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Snyder (1975: 318-328) is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da
isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesi-
nin yaninda, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek isle-
nen is ve is kosullarina iligkin algilarina karsi gelistirdigi igsel tepkilerin
biitiinii”, Erdogan (1991: 376) “calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun
iizerinde biraktigi olumlu etki”, Eroglu (1996: 48) “bir baska kisi tarafindan
gbzlenemeyen ve sadece ilgili kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen ve
ifade edilebilen memnuniyeti ve i¢ huzuru anlatmak i¢in kullanan degerler
toplam1”, Simsek, Akgemci ve Celik (2001) “isten elde edilen maddi ¢ikarlar
ve calisanin beraber ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaglari ile bir eser mey-
dana getirmesinin sagladigi mutluluk” seklinde tanimlamaktadirlar. Her
tanim is tatmini kavraminin bir bagka boyutunu ele alip biitiinsel yaklagmak-
tadir.

Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere, is tatmini; bireyin isten beklenti-
lerinin karsilanmas1 durumunda hissedilen degerler toplamidir.

Calisma ekonomik degeri yaninda bir tatmin saglama aracidir. Meslek
bireyin kendini gergeklestirmesi, kendini ifade etmesi, yasadigi toplumla ige
yaradigini hissetmesi bakimindan énemlidir (Kiilahgi, 1991: 15). Calismanin
birey ve toplum agisindan saglikli olabilmesi, o insanin becerisi, yetenekleri,
kigisel 6zellikleri kadar igyerindeki kisiler ve kurallara uyumuna da baglidir.
Meslek secimi, is egitimi, i yerinin ¢evresel kosullari, isin bireyin yagamin-
daki 6nemine kadar genis bir yelpaze i¢inde yer alan fiziksel, psikolojik ve
toplumsal etkenler hem kisinin ruh sagligi agisindan hem de isin verimi agi-
sindan 6nem arz eder. Calisma kosullarinin olumlu olusu hem ¢alisanin igye-
rine uyumunu hem de benimsemesini saglar. Giidiilenme, ilgi, sevgi, saygin-
lik kazanma, giiven duyma insani mutlu kilar ve is verimini arttirir (Igmeli,
1996: 87). Kisinin amag¢ ve beklentileri ile igyerinin amag¢ ve beklentileri
arasinda denge, diizen ve uyum saglamak bireyle isin birlesmesi, biitiinles-
mesi demektir (Koknel, 1987: 28).

Is Tatminsizligi

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlar1 gerceklestirmek
isterler. Bunlar1 gerceklestirme konusunda olusan herhangi bir olumsuz du-
rum ve algilama calisanlar iizerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolo-
jik sorun ve sikayetlere yol acabilmektedir. Is tatminsizligi, bireyin ¢alistig1
isten elde ettigi hazzin diisiikliigii ve bunun bireyde meydana getirdigi rahat-
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sizliktir. Ise kars1 bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu ifade eder (Dogan,
1982: 488). Is yasamu ile sosyal yasam halografik bir etki gdstermesinden
dolay1, bugiin, i tatmini ile giinlik yasamdan elde edilen tatminin birbirle-
riyle iligkili oldugu anlam kazanmistir (Ciiceloglu, 1997: 248). Diger bir
deyisle; is tatmini yiiksek olan bir kiginin bu tatmin diizeyinin sagladig1 pozi-
tif etki giinliik yasaminda bagka alanlarda da etkisini pozitif olarak gostere-
cektir yada tersi, giinliik yasaminda yasam doyumu olan bir kisinin bu do-
yum diizeyi bireyin is yasamindan elde edecegi is tatmini diizeyini de olumlu
etkileyecektir. Is tatmini ve yasam tatmini arasinda organik bir iliski oldugu
sOylenebilir.

Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga erismesi zorlagir
ve bu durum bireyi hayal kirikligia ugratir. Is tatmini calisanin verimliligini
artirirken i tatminsizligi ¢alisanin verimliligi ve performansini diisiirmekte-
dir. Bu psikoloji i¢indeki c¢alisan isini sabote edebilmekte ve hatta isten ayri-
labilmektedir. Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil aym1 zamanda
sosyal yagsaminda da tatminlidir. Organizasyonlarda is gérenlerin ig tatmini-
nin diisiik olmasi diger bir ifade ile is tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel
anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Olayin orgiitsel sonuglarina
baktigimizda is gorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagsma istegi, isabet-
siz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir. (Bozkurt
O. ve digeri, 2008: 2). Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is or-
tamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991: 376)

Is tatmini ve is tatminsizligi ile ilgili tanimlarin hepsi literatiirde baska-
larinin yaninda iicretle galisanlar i¢in verilmistir. Halbuki bireyi ti¢ farkli
calisma i¢inde gorebilmek miimkiindiir. Birincisi; kisinin kendi adina g¢alig-
masi yani isin sahibi olmasi, ikincisi; sahipligi kamu veya 6zel sektor olan
baskasina ait bir isletmede ticret geliri elde etmek igin ¢alismasi, {igiinciisii;
bir baska kisi yada orgiit icin goniillii calismasidir. Is tatmini ile ele alinan
boyutlar bahsedilen ii¢ farkli ¢alisan bi¢imi i¢inde ortak kabul edilecektir.
Ayni orgiitte is sahibinin, ¢alisanin ve goniilliniin i tatmin diizeylerini etki-
leyen faktorler ayni olabilecegi gibi, bireylerin hangi ihtiyaglar hiyerarsisi
basamaginda olduguna bagl olarak her faktor bireyleri farkli diizeylerde
etkileyebilir.

Bir ¢aligan calisiyor olmakla dort temel tatminden birini ya da bir¢ogu-
nu elde eder. Bunlar; i tatmini, mesleki tatmin, sosyal tatmin ve {icret tatmi-
nidir. Ogretim {iyeligi gibi baz1 islerin sosyal tatmini fazla ve toplumda pres-
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tij saglarken iicret tatmini yiiksek olmaya bilir. Ya da bazi isler yiiksek dii-
zeyde mesleki tatmin saglarken bireyin sosyal tatmini az olan bir sonuca
gotiirmesi muhtemel olabilir.

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminine etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilan galis-
malar sonucunda; iicret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim
tarzi, rol agikligi, farkina varilma c¢alisma kosullari, arkadaglik ortami, takdir
edilme ve isin kendisi gibi faktorlerin is tatmini tizerinde 6nemli etkileri
oldugu ortaya ¢ikmustir. isletmelerde ydnetimin 6nemli gérevlerinden biri
calisanin is tatminini saglayacak bu faktorleri belirlemek ve gerekli diizenleme-
leri yapmaktir. Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un 1954’te “Insan
Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurann” ve Herzberg’in 1959°da “Cift Faktor Kurami”
ile olusmustur (Adler ve dig., 1985: 270; akt, Bozkurt O. ve digeri, 2008: 2).

Bir bagka smiflamaya gore is tatminine etki eden faktorler; (Duman,
2000 : 14-15, Oriicii, E. ve digerleri 2006: 41-42);

e Orgiitsel faktéorler: Ucret, yiikselme firsatlari, isin dogasi ve niteli-
gi, organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve ¢alisma sartlar1 tutumlarin
sekillenmesinde bes temel organizasyon faktorii bulunmaktadir. A¢ik olarak
birey her bir faktor iizerinde degisik diizeyde tatmin duymaktadir. Ornegin
bir ¢alisanin aldig1 iicret {izerinde tatminsizlik duymasina ragmen organizas-
yonlarin diger faktorleri hakkinda olumlu duygulara sahip olabilmektedir.

e Grup faktorleri: Calisma grubu icerisinde bireylerin is tatminleri;
calisma arkadaglar1 ve yoneticilerin tutum ve davranig sekillerinden etkile-
nebilmektedir. Yoneticiler genelde Orgiitsel bir etken olarak diisiiniilse de
onun ¢alisanlara davranig bigimi ¢aliganlarin tatminini etkileyebilir.

e Bireysel faktorler; Kisinin ihtiya¢ ve beklentileri i tatminlerini et-
kileyebilmektedir. Eger birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon
arzusu ic¢inde ise ve bu arzusuna ulasirsa is doyum diizeyinde artig goriile-
cektir. Bireyin isle ilgili ¢ikarlar1 da is tatmini de etkendir. Ogrencilik yilla-
rinda masraflarini ¢ikartmak icin gegici bir iste calisan gen¢ bu amacin ger-
ceklestirdigi Olclide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak, okulunu bitirip bu
iste devamli olarak calismak zorunda oldugunda isinden elde ettigi tatmin
diizeyi azalabilecektir.

e Kiiltiirel faktorler; Bireyin sahip oldugu inanclar, degerler ve tu-
tumlardir. Ornegin bir iste hemen yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu
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amacini gergeklestiremez ise is tatmini azalacak ve igletmeye karsi olumsuz
tutumlar takinacaktir. Ornegin, is yavaslatma, ise gec gelme, vb.

e Cevre faktorleri: Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait
tiim faktorlerdir. Ornegin, is yogunlugundan dolay ailesine zaman ayirama-
yan bir kisinin bu durumu isine yanstyabilir ve is doyumunu etkileyebilir.

Bahsedilen tiim bu 6zellikler diginda is tatmini en ¢ok etkileyen unsur-
larin baginda orgiit iklimi gelmektedir.

Orgiit iklimi, organizasyonu digerlerinden ayiran igsel gevresinin nite-
ligini gosterir ve organizasyondaki is ¢evresinin biligsel bir yorumudur. Bu
nedenle iklim, “psikolojik iklim” olarak adlandirilmaktadir. Is gevresi birey
davranigmin belirleyicisidir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin organizasyona iligkin
algilart olarak, kavramsallagtirilmistir. Bireyler i¢inde bulunduklart organi-
zasyondan aldiklar1 bilgiler, ortam kosullar1 gibi bir¢ok yol ile organizasyo-
na iligkin algilar elde ederler. Birey, iklimi is yonelimli, yenilik yonelimli, ya
da destekleyici olarak algilayabilir. Bireyin iklime iliskin bu ve buna benzer
algilari, organizasyona ait degiskenlere bagli olarak farklilasacaktir. Genel-
likle kisinin iklimi destekleyici, 6diillendirici olarak algilamasi onun yaratici
davranigini arttirmaktadir (Cekmecelioglu H.G. 2005, 25).

Bugiin ¢agdas orgiitlerde ¢alisma barisgi, is tatmini, giiven, bilgi, orgiit-
sel iklim, temsil yetenegi yliksek bir orgiitsel kiiltiir, 6z yetenek, orgiitsel
sadakat, Orgiitsel yurttaslik, takim calismasi gibi fiziksel 6zelligi olmayan
veya patent alma olanag1 bulunmayan orgiitsel yetenekler, rekabet Gstiinliigii
saglayan faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, bilgi ve becerinin, akil
ve gonll giiciiniin Orgiit amaglari dogrultusunda harekete gegirilmesinin,
kisaca insan unsurunun orgiit basarisindaki kritik roliiniin 6nemini ortaya
koymaktadir. Orgiitlerde insan kaynaklarinin verimli ve etkin olabilmesi
icin, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin is tatmini ve duygusal baghlik
saglamasi gerekir. Aksi halde ¢alisanlar, orgiitlerde tayin, terfi, nakil ve or-
giitsel fiziksel kaynaklarin paylasimi yetki ve sorumluluk verme gibi her-
hangi bir islemden dolay1 adaletsizlik algiladiklar1 zaman is doyumu bula-
mazlar, ise karsi istek ve motivasyonlarini kaybederler. Adalet, tatmin, bagli-
lik gibi kavramlarin nesnel Slgiitlerini bulmak kolay degildir. Bu nedenle
adalet, tatmin ve sadakat bir algi sorunudur. Buna gdére 6nemli olan adalet-
sizligin olup olmamasindan ¢ok, ¢alisanlarin yonetim faaliyet (islem)lerini
nasil algiladiklaridir. Algilamanin dogru ve saglikli olmast ise, etkin bir 6r-
giitsel iletisime, saydam ve katilmali (demokratik) bir yonetim anlayisina ve
genel olarak etkilesimli yonetime baghdir. Calisanlarin yonetim karar, siireg
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ve sonuglarin degerlendirmelerine katilimlarinin saglanmasi, islemlerin dog-
ru algilanmasinin bir bagka yoludur. Saydam ve demokratik yonetim anlayisi
calisanlarin, orgiitsel faaliyet (islem)leri daha dogru degerlendirmelerine ve
adalet algilarinin orgiit lehine olmasini saglar. (Tutar, H., 2007: 99).

Is tatmini kisiden kisiye degisen bir 6zellik gosterir. Bu da kisinin de-
gerlerine ve degerlerinin dnem derecesine gore degisir. Ornegin bir kisi i¢in
ylikselme olanaklar1 birinci planda doyum saglarken diger bir kisi i¢in iicret
birinci planda olabilir. Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaclarini karsila-
yacak ticreti alan, istedigi olanak ve kosullar1 kismen de olsa bulan, gereksi-
nimlerinin ¢ogunu karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve manevi do-
yumu yakaladig1 i¢in gerek is gerekse is dis1 yagsaminda huzurlu olacagi soy-
lenebilir. Oysa istedigi bir isi yapmayan, isteklerinin siirekli géz ard1 edildigi
bir ortamda calisan, gereksinimlerini karsilayamayan bir birey olumsuz tu-
tumlar icerisine gireceginden is ve i dis1 yasami da bu durumdan olumsuz
yonde etkilenecektir. Bir kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli
kanitlardan biri, i doyumunun diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is
doyumunun oOlgiilmesi faaliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bi-
reyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili
olan kismini elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli olabilmek-
te, maddi ve manevi ihtiyaclarim1 da karsilayabilmektedirler. Buna bagh
olarak istek ve gereksinimleri karsilanamayan personelde doyumsuzluk ve
uyumsuzluk goriilebilmektedir (Oriicii, E. ve digerleri 2006: 40).

Arastirmanin Amaci, Yontemi, Evren ve Orneklemi

Her ne kadar son yillarda bazi kii¢iik degisiklikler olsa da hizmet iireti-
mi, mal iiretiminin aksine ¢ogunlukla emege dayali bir yapmin i¢inde ger-
ceklesmesi sebebiyle hizmet iireten veya hizmet iiretiminde rol alan bireyle-
rin i¢inde bulundugu kosullar hem hizmetin kalitesini etkilemekte hem de
hizmet liretende is doyumu diizeyini belirlemektedir. Serbest meslek olarak
algilanan SMMMlerin bu konudaki hem hizmet iireten olmalar1 hem de hiz-
met iiretim kosullarindaki is tatmin boyutlar1 bu ¢aligmanin esas konusunu
teskil etmektedir. Calismanin amaci Antalya sehir merkezinde kendi nam ve
hesabina mali miisavirlik yapan meslektaslarin meslegi algilamalari, islerini
yerine getirirken yasadiklari problemleri ve is tatmini boyutlarini 6grenmek-
tir. Aragtirma bu kurgu ile tanimlayici, yapilis zamania gore kesitsel bir
arastirmadir. Arastirma tarama modeli ile tasarlanmustir.
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Calismanin evrenini Antalya merkezinde faaliyet gosteren, 778’1 erkek,
188’1 bayan olan toplam 966 adet mali miisavir olusturmaktadir'. Orneklem
belirlenirken n = Nt’pq / d* (N-1) + t* pq formiiliinden yararlanilmistir. For-
miilde N, evren biiylikliigii olan 966, t, 0=0,05 i¢in tablo degeri olarak 1,96 p
ve q en ylksek 6rneklem degerine ulasacak olan 0,5 degerleri, d degeri ise hata
pay1 olarak segilen 0,05 olarak belirlendiginde ortaya ¢ikan drneklem sayisi 277
olarak bulunmustur. Rasgele olarak olusturulan 6rneklemde geri donen anket
sayist 197, geri doniis oran1 ise % 71 olarak gerceklesmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, aragtirmacinin (Ardahan ve Tekin,
1998) de verilen “Resmi Liseler ve Aym Statiideki Ozel Kolejlerde Calisan
Ogretmenlerin Is Tatmini Boyutlar: ve Antalya ili Ornegi” arastirmasinda da
kullanilan anket formu revize edilerek gelistirilmis, demografik 6zellikleri ve

meslege bakis acisini irdeleyen sorulardan olusan bir anket kullanilmigtir.

Bulgular

Caligmada elde edilen bulgular; 6nce demografik 6zelliklere gore daha
sonra ise arastirma grubunun meslege bakis acilar1 ve meslekte yasadiklar
problemler ve is tatmin diizeyleri agisindan irdelenmistir.

Meslek mensuplarinin demografik ozellikleri Tablo-1’de verilmistir.
Tablodan da goriilebilecegi gibi, arastirmaya katilanlarin meslek mensupla-
rimin meslekteki hizmet yillarinin ortalamasi X=12,57, medyan=10 yail,
%75,6 s1 erkek %24,4 i bayandir. %40 1 her hangi bir orgiin egitimde lisans
mezunu iken %36,5 i Acik 6gretimin ilgili boliimlerinden lisans mezunudur.
Meslek yiiksek okulu mezunlarimin oranit %10, lise ve dengi okul mezunlari-
nin orani ise %12,7 dir. Meslek Yiiksek okulu mezunlarinin %71,4 i 11 ve
daha fazla meslek mensubu iken meslekte 10 ve daha altinda hizmet siiresi
olanlarin orani %28,6 dir. Kidemli meslek mensuplariin énemli kisminin
meslek yiliksek okulu mezunu oldugu, meslekte kidem yili 10 y1l ve altinda
olanlarin ise %61,1 i Agik 6gretim mezun, %55,7 si ilgili fakiiltelerin orgiin
egitim yapan lisans programlarindan mezundurlar. Egitim ve hizmet yili
arasinda (3> = 7,975, p<0,05) istatistiksel anlaml1 bir iliski vardir.

Aragtirmaya dahil olan meslek mensuplarinin yasa gore dagilimina ba-
kildiginda; %37,1 inin 41 yas ve iistii oldugu, %18,3 tiniin 36-40 yas arasin-
da oldugu, %23,9 unun 31-35 yas arasinda oldugu, %14,2 sinin 26-30 yas
arasinda, %6,6 sinin 25 yas ve alt1 oldugu goriilmektedir.

"1 Eyliil 2009 itibariyle SMMM sayist.
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Arastirma kapsaminda olan meslek mensuplarinin %74,1 i evli, 25,9 u
bekardir. Evli meslek mensuplarinin %82,9 u erkek, %17,1 i bayan iken,
bekar meslek mensuplarinin %54,9 u erkek %45,1 i bayandir. Bayan meslek
mensuplariin %52,1 i evli, %47,9 u bekardir. Bu verilerle bakildiginda mali
miisavirlik mesleginin bayanlara uygun olmadigina dair genel inanis1 destek-
leyen (= 16,051, p<0,05) anlamlilik diizeyinde bir sonug ¢ikmistir.

Her biri kendi ofisinde kendi namina ¢alisan meslek mensuplari yanla-
rinda ortalama ii¢ kisi ¢alistirmaktadirlar.

Tablo 1: Arastirma grubunun demografik 6zellikleri

Ortalama + Standart Sapma Minimum | Maksimum
Hizmet Y1l X=12,57 yil £ 8,91 Medyan = 10.00 y1l 1 48
Calisan Sayisi X= 3,12+ 2,02 Medyan = 3,00 kisi 0 16
CINSIYET n % EGITIM n %
Bayan 48 24.4 [kogretim - -
Erkek 149 75,6 Lise ve Dengi Okul 25 12,7
YAS Meslek Yiiksekokulu 21 10,7
25 yas ve alt1 13 6,6 Lisans- Agik dgretim 72 36,5
26-30 yas 28 14,2 Lisans- Orgiin 79 40,1
31-35 yas 47 23,9 MEDENi HAL
36-40 yas 36 18,3 Evli 146 | 74,1
41 yas ve isti 73 37,1 Bekar 51 25,9

Meslek mensuplarinin igleriyle yetenek ve becerileri arasindaki iliskile-
ri ile ilgili gorisleri ile ilgili bulgular Tablo-2’de verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi; arastirmaya dahil olan meslek mensuplarinin %49,7 si
isiyle yeteneklerinin tam anlamiyla bagdastigini, %32,5 inin isinin yeni ye-
tenekler istedigini, %9,1 inin yeteneklerini tam olarak kullanamadiklarini,
%8,6 s1 da isinin yeteneklerini korelttigini belirtmislerdir. Meslekte hizmet
yilt 0-10 y1l olanlarin %50,5 i isleriyle yeteneklerinin tam olarak bagdastigi-
ni, %30,5 i islerinin kendilerinden yeni yetenek ve beceriler istedigini,
%11,4 1 yeteneklerini tam olarak kullanamadiklarini, %7,6 s1 da islerinin
yeteneklerini korelttiklerini belirtmistir. Ayni agidan bakildiginda; meslekte
hizmet y1l1 11 y1l ve iistii olanlarin %48,9 u isleriyle yeteneklerinin tam ola-
rak bagdastigini, %34,8 i islerinin kendilerinden yeni yetenek ve beceriler
istedigini, %6,5 i yeteneklerini tam olarak kullanamadiklarini, %9,8i de isle-
rinin yeteneklerini korelttiklerini belirtmistir.



110 Faik ARDAHAN

Meslek mensuplarinin yaptiklar igleriyle yetenek ve becerileri arasin-
daki uyum ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak (x> = 19,195,
p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Isim yeteneklerimi koreltiyor diyenlerin
%70,6’s1 herhangi bir orgiin egitim lisans bolimi mezunu, %17,6 s1 agik
Ogretim yapan boliimlerden birinde lisans egitimi yapmisken, yine benzer
sekilde, isimde yeteneklerimi tam olarak kullanamiyorum diyenlerin
%55,6’s1 herhangi bir 6rgiin egitim lisans bolimii mezunu, %33,3 i acik
Ogretim yapan boliimlerden birinde lisans egitimi mezunudurlar. Lisans (6r-
giin) mezunlarinin %43,0 1, lisans (agik 6gretim) mezunlariin %45,8 i, Mes-
lek yiiksekokulu mezunlarinin %81,0 1, lise ve dengi okul mezunlarinin
%56,0 s1 isleriyle yeteneklerinin tam olarak uyustugunu belirtmislerdir. Bu
da meslek yiiksek okullarinda verilen mesleki egitimin ne kadar gerekli ve
dogru oldugunu gostermektedir.

Meslek mensuplarinin gérevde bagimsiz olmayla ilgili soruya verdikle-
ri cevaplar Tablo-2’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; arastir-
maya dahil olan meslek mensuplarinin %71,6 s1 kendilerini islerinde bagim-
siz karar alip uygulayabilecek bagimsizlikta gormektedirler. Sonug sasirtict
degildir. Hatta oranin daha yiiksek ¢ikmasi beklenirdi. Ciinkii meslek men-
suplariin hepsi kendi nam ve hesaplarina ¢alismaktadirlar. %23,6 s1 isleriy-
le ilgili kararlar1 kendilerinin aldiklarini, % 4,6 s1 kisisel karar alma olanagi-
nin olmadigimi belirtmislerdir.

Tablo-2: Meslek Mensuplarinin Isleriyle Yetenek ve Becerileri
Arasindaki iliskileri ve Gorevde Bagimsiz Olma ile

Tlgili Goriisleri
Isleriyle Yetenek ve Meslek Mensuplarinin
Becerileri Arasindaki n % Gorevlerinde Bagimsiz n %
iliskileri Olma Durumu
Isimle yeteneklerim tam 98 49,7 Isimle ilgili kendim karar alip 141 | 71,6
anlamiyla bagdasir uygulayabilirim
Isim benden yeni yetenekler 64 32,5 Higbir kisisel karar alma 9 4,6
istiyor olanagim yok
Yeteneklerimi tam olarak 18 91 Isimle ilgili kararlar alabilirim | 47 23,9
kullanamiyorum
Isim yeteneklerimi kéreltiyor | 17 8,6 Toplam 197 | 100
Toplam 197 100
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Meslek mensuplarinin goérevde bagimsiz olmalari ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak (x> = 15,009, p<0,05) anlaml bir iliski vardur.
Tablo-2’den de goriilebilecegi gibi, isimle ilgili kendim kararlar alip uygula-
yabilirim diyenlerin %81,6 s1 evli iken, %18,4 i bekardir. Evli meslek men-
suplarmin %78,8 i isleri ile ilgili kendileri bagimsiz karar alabilirlerken,
bekarlarin %51,0 1 bagimsiz karar alip uygulayabilmektedirler.

Gorevde bagimsiz olma ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak
(x* = 15,948, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Lisans (6rgiin) mezunlarmin
%73.,4 1, lisans (agik 6gretim) mezunlarmin %77,8 i, meslek yiiksekokulu
mezunlarmin %71,4 i, lise ve dengi okul mezunlarinin %48,0 1 gorevlerinde
bagimsiz olduklarimi ve isleriyle ilgili kendileri karar alip uygulayabilecekle-
rini, bunun yaninda; lisans (6rgiin) mezunlarinin %8,9 u, lisans (agik 6gre-
tim) mezunlarmin %1,4 i, meslek yiiksekokulu mezunlarindan hi¢ kimse,
lise ve dengi okul mezunlarmin %4,0 1 gérevlerinde bagimsiz olmadiklarini,
igleriyle ilgili kendileri karar alip uygulamaya bileceklerini belirtmislerdir.
Bu veriler da egitim diizeyi ile gorevde bagimsiz olma arasindaki iliskiyi
dogrular niteliktedir.

Gorevde bagimsiz olma is tatmini duygusu yaratan bir unsurdur. Birey-
le gorevlerinde bagimsizlastik¢a is doyumlar artacaktir. Yada diger bir de-
yisle tiim is ve siiregleri kendi kendilerine yonetebilen (planlayan-uygulayan
ve denetleyen) bireylerde is ve yasam doyum orani yiiksek olacaktir. Bu
verilere bakarak meslek mensuplarinin gérevde bagimsiz olma ile ilgili is
doyumlar yiiksektir.

Meslek mensuplarinin “gérevinizde ne Olgiide bagimsizsmiz?” sorusuna
verdikleri cevaplar ile yaslar1 arasinda istatistiki olarak (3 = 22,758, p<0,05)
anlamli bir iligki vardir. Yas arttikca bireylerin bagimsiz olma istegi daha
belirginlesmekte ve bunu gergeklestirme orani artmaktadir. Bu durum aragtirma
sonuglartyla da ortlismektedir. Yas ilerledik¢e “kendim karar alip uygulaya-
bilirim” diyenlerin oranlar1 artmaktadir. Isimle ilgili kararlar alip uygulaya-
bilirim diyenlerin %3,5 i 25 yas ve alt1 iken, %12,8 1 26-30 yasinda, %24,1 i
31-35 yasinda, %14,9 u 36-40 yasinda, %44,7 si 41 ve yas Ustlindedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin da gdsterdigi gibi yas arttikca meslek-
taglarin goérevde bagimsiz olmalari, karar alip uygulamay1 istemeleri ve bu
konuda inisiyatif kullanmalari, hatta yoneticilik ve liderlik becerilerinin artryor
olmas1 sonucuna varilabilir. Bu da bireylerin kendini gergeklestirmelerine
sebep olacaktir ki kendini gergeklestiren bireylerin is tatminleri yiiksektir.
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SMMM meslegi basit tekrarlarin oldugu sikici bir is olarak bilinse de
stirekli degisen yasalari takip etmek, miikellefin ve kamunun ¢ikarlarini ko-
ruyarak yasal gerekleri yerine getirildigi sorumluluk isteyen hatasizligin
gerekli oldugu bir istir. Aragtirma grubunun yaptiklar isin niteligi ile ilgili
bulgular Tablo-3’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; arastirmaya
dahil olan meslek mensuplar1 yaptiklart isi genel yarginin aksine; %59,9
oraninda sorumluluk isteyen zor bir istir olarak gérmektedir. %17,8’1 gorev-
lerinin rutin yanlar1 oldugu kadar sira dis1 islerinde oldugunu, %10,2 si degi-
sik yetenek ve beceriler kullanmay1 gerektirdigini, %7,6 s1 sikici ve tekrarla-
nan is oldugunu, %4,6 s1 basit ve tekrarlanan bir is oldugunu belirtmislerdir.
Sonuglar meslek taniminin ve meslegin algilanmasi, buna bagh is tatmin
boyutunu da olumlu diizeyde etkileyecektir. Meslek mensuplar yaptiklari
isin sorumlulugunun farkindadirlar. Bu durum hem yas, hem meslekteki
kidem y1il1 ve cinsiyet agisindan da benzer algilanmaktadir.

Meslek mensuplarinin yaptiklari igin niteligi ile ilgili bulgular Tablo-3’de
verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; %56,8 i kendi adina ¢aligiyor
olmaktan son derece memnun oldugunu belirtmistir. %26,9 u tamamen farkli
bir is yapmak istedigini, %12,7 si 6zel bir firmada muhasebe miidiirii olarak,
%3,6 s1 da baskasinin biirosunda ¢alisan olmak istedigini belirtmislerdir.

Tablo-3: Meslek Mensuplarimin isin Niteligi ve Baska Meslek
Secme Ile Tlgili Goriigleri

Isin Niteligi Tlgili Meslek Mensuplarinin

Goriisleri n % Baska Bir Meslek Secme n %
Tle Tigili Goriisleri

S.Or-urr.lluluk isteyen zor 118 59.9 Kendi adima ¢alistyor olmak- 112 56,8

bir istir tan son derece memnunum

Gorevimin rutin yanlari Tamamen farkli bir is yap-

oldugu gibi sira dis1 igler 35 17,8 | mak isterdim 53 26,9

de var

Degisik yetenek ve bece- Ozel bir firmada muhasebe

rileri kullanmay1 gerekti- 20 10,2 | miidiirliigh yapmak isterdim 25 12,7
riyor

Sikici tekrarlanan bir istir Bagkasinin biirosunda ¢alisan

15 76 olmak isterdim

Basit ve tekrarlanan bir Toplam 197 100
istir
Toplam 197 100
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Cinsiyete ile meslek mensuplarinin bagka bir meslegi se¢cme arasinda
istatistiksel olarak (x2 = 14,215, p<0,05) anlaml bir iligki vardir. Buna gore;
bayanlarin %52,1 i kendi adina ¢alismaktan memnun olmasimnin yaninda
%25 1 0zel bir firmada muhasebe miidiirii olarak, %8,3 i baskasinin biiro-
sunda eleman olarak calisabilecegini, %14,6 sinin ise tamamen farkl bir is
yapmak istedigini belirtmislerdir. Erkeklerin; %57,7 si kendi adina ¢aligmak-
tan memnun olmasmin yaninda %8,7 si 6zel bir firmada muhasebe miidiirii
olarak, %?2,7 si baskasinin biirosunda eleman olarak c¢alisabilecegini, %30,9
unun ise tamamen farkli bir is yapmak istedigini belirtmiglerdir. Tamamen
farkli bir ig yapmak isterdim diyenlerin %86,8 inin erkek, %13,2 sinin bayan
olmasi manidar bir sonuctur. Erkekler ve kadinlar agisindan bakildiginda
kadinlarin bagkasinin yaninda daha ¢ok ¢aligmak istedikleri goriilmektedir.

Meslekteki hizmet yili ile meslek mensuplarmin bagka bir meslegi sec-
me arasinda istatistiksel olarak (X2 = 8,620, p<0,05) anlaml1 bir iligki vardir.
Buna gore; meslekte 0-10 yil hizmeti olanlarin %51,4 i kendi adina ¢alig-
maktan memnun olmasinin yaninda %17,1 i 6zel bir firmada muhasebe mii-
diirli olarak, %6,7 si baskasinin biirosunda eleman olarak caligabilecegini,
%24,8 inin ise tamamen farkli bir is yapmak istedigini belirtmislerdir. Hiz-
met yili 11 ve istii yil olan meslek mensuplarinin; %62,0 1 kendi adina ¢a-
lismaktan memnun olmasinin yaninda %7,6 sinin 6zel bir firmada muhasebe
miidiirii olarak, %1,1 i bagkasinin biirosunda eleman olarak c¢alisabilecegini,
%29,3 iiniin ise tamamen farkli bir is yapmak istedigini belirtmislerdir. Buna
gore meslek mensuplarinin hizmetteki kidemi arttik¢a kendi adina ¢alistyor
olmanin memnuniyetini yasamaktadir. Bu hem meslege yeni girmis hem de
meslekte uzun siiredir hizmet iiretenlerde bdyledir. Bu durum meslek men-
suplarinin is doyumunu olumlu etkilemekte ve arttirmaktadir.

“Her seye yeniden baglasaydiniz yine ayni isi secer miydiniz?” sorusu-
na verilen cevaplarla bagka bir meslegi segmek isteyenler arasinda istatistik-
sel olarak (x* = 72,827, p<0,05) anlaml bir iliski vardir. Her seye yeniden
baslasaydiniz yeniden ayni isi secer miydiniz sorusuna “Evet” diyenlerle
kendi adina calisiyor olmaktan mutlu olanlarin orani, %83,0 dir. Yani kisiler
su andaki yapmakta olduklar1 isi gelecekte de yine segeceklerdi. Bunun ya-
ninda Bagkasinin yaninda ¢alismak isterdim diyenlerin %62,5 i yeniden bas-
lasaydim bu isi segmezdim demistir. Her seye yeniden baslasaydiniz yeniden
ayni isi secer miydiniz sorusuna “Hayir” diyenlerin %57,1 i hali hazirdaki
islerinden memnun olmadiklarini ve tamamen farkli bir is yapmak istedikle-
rini belirtmislerdir. Bu durum meslek mensuplariin bu konuda is tatmininin
yiiksek oldugunu gostermektedir.
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“Se¢me imkaniniz olsa suan ki iginizi seger miydiniz?” sorusuna verilen
cevaplarla medeni durum arasinda istatistiksel olarak (x* = 10,576 p<0,05)
anlamli bir iligki vardir. Kendi adima ¢alisiyor olmaktan dolayr mutluyum
diyenlerin %78,4 1 evli iken %25,9 u bekardir. Bu evlilerin kendi adlarina
calismay istedigi anlamina gelir. Evlilerin %59,6 s1, bekarlarin %47,1 i ken-
di adina ¢alistyor olmaktan mutlu iken evlilerin %28,8 i bekarlarin da %21,6
st tamamen farkli bir ig yapmak isterdim demistir. Bu evliligin, diizenli bir
hayat gerektirmesi gercegi ile bagimsiz is yapma arasindaki iliskiyi dogrular
niteliktedir.

Meslek mensuplarinin “Se¢me imkaniniz olsa suan ki iginizi seger miy-
diniz?” sorusuna verdikleri cevaplar ile yaslar1 arasinda istatistiki olarak ()
= 30,344, p<0,05) anlaml1 bir iligki vardir. Yas arttik¢a bireylerin tercihleri
daha da belirgin ve netlesmis hale gelir. Bu durum arastirma sonuglariyla da
ortiismektedir. Yas ilerledikce “tamamen farkli bir yapmak isterdim” ve
“kendi isimi yapmaktan son derece memnunum” diyenlerin oranlar1 artmak-
tadir. Arastirma sonuglarina gore; tamamen farkli bir is yapmak isterdim
diyenlerin %3,8 i 25 yas ve alt1 iken, 9%9,4 i 26-30 yasinda, %24,5 i 31-35
yasinda, %20,8 i 36-40 yasinda, %41,5 i 41 ve yas istiindedir. Yine benzer
sekilde, kendi adima ¢aligmak isterdim diyenlerin %3,6 s1 25 yas ve alt1 iken,
%14,4 i 26-30 yasinda, %22,5 i 31-35 yasinda, %16,2 si 36-40 yasinda,
%43,2 si 41 ve yas lstiindedir. Bununla beraber neredeyse her yas grubunda
benzer bir 6zellik gosteren arastirma sonuglarina gore yas ilerledikge kendi
isini yapiyor olmanin verdigi memnuniyet iki kat artmaktadir. 41 yas ve
iistlinde olanlarda bu oran tamamen farkl bir is yapmak isteyenlerde %30,1
iken kendi adima c¢alistyor olmaktan son derece memnunum diyenlerde
%65,8 dir. Benzer sekilde; 36-40 yas arasinda olanlarda bu oran tamamen
farkli bir i yapmak isteyenlerde %30,6 iken kendi adima calisiyor olmaktan
son derece memnunum diyenlerde %50,0, 31-35 yas arasinda olanlarda bu
oran tamamen farkli bir is yapmak isteyenlerde %27,7 iken kendi adima
calistyor olmaktan son derece memnunum diyenlerde %53,2, 26-30 yas ara-
sinda olanlarda bu oran tamamen farkli bir is yapmak isteyenlerde %17,9
iken kendi adima calisiyor olmaktan son derece memnunum diyenlerde
%57,1, 25 yas ve altinda olanlarda bu oran tamamen farkli bir is yapmak
isteyenlerde %15,4 iken kendi adima ¢aligtyor olmaktan son derece memnu-
num diyenlerde %30,8 dir. Diger yas araliklarinin aksine 25 yas ve altinda
olanlar heniiz isin basinda olduklar1 igin yeterli miikellefi bulamamak, piya-
sada yeterli yer edinememek, gibi sebeplerin etkisiyle %46,2 si 6zel bir fir-



SU TIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 115

mada muhasebe miidiirliigii yapmak isterdim demislerdir. Aragtirmadan elde
edilen sonuclarin da gosterdigi gibi yas arttikga meslektaglarin kendi adina
calisiyor olmalarindan elde ettikleri memnuniyeti belirtmeleri de artmakta-
dir. Bu isi yapiyor olmanin kendilerinde yiiksek oranda is doyumu oldugu-
nun gostergesidir.

Meslek mensuplarinin mesleki ilerleme ile ilgili bulgular1 Tablo-4’de
verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplarinin %90,4 i
meslege ilk basladigi an ile simdiki arasinda bir ilerleme oldugunu belirtmis-
lerdir. %6,6 s1 herhangi bir ilerleme olmadigini, %3,0 ii ise ise ilk basladig1
glinden geri oldugunu diisiinmektedir. Bu durum meslektaslarin kariyerle-
rindeki, basarilarindaki ilerlemeye ve bagsarmayla ilgili is doyumunun yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Meslek mensuplarinin goreve ilk basladiklar
zamanla simdiyi karsilastirdiklarinda meslekte ilerlemeye inanmak ile cinsi-
yetleri arasinda istatistiksel olarak (x> = 6,452, p<0,05) anlamli bir iligki
vardir. Arastirma sonuglarina gore; mesleginde ilerledigime inanityorum
diyenlerin %66,7 si bayan, %33,3 ii erkek meslektaglardir. Herhangi bir iler-
leme veya gerileme olmadi diyen meslektaslarin %84,6 s1 erkek meslek
mensuplart iken, %15,4 i bayanlardir. Suan ilk bagladig1 zamana gore geri-
ledigine inanan meslek mensuplarmin %76,4 1 erkek, %23,6 s1 bayandir.
Diger bir bakis agisiyla; erkek meslek mensuplarinin % 91,3 i suan ilk bas-
ladig1 zamana gore geriledigine inanirlarken, bayanlarda bu oran %87,5 dir.
Bu verilere gore erkek meslek mensuplari bayanlara gore ilk basladigi an ile
simdiki arasinda geriledigine inanmalar1 daha fazladir.

Tablo-4: Meslek Mensuplarinin Meslek ile Tlgili Goriisleri

Meslek Mensuplarinin Meslek Mensuplarinin

Mesleki flerleme ile Tlgili | , o | Meslek flkelerine Baghilik | p %
Goriisleri ile flgili Goriisleri

ilerledigime inantyorum 178 90,4 | Goniilden bagliyimdir 165 83,8
Herhangl bir gelisme ve 13 6.6 Kimi zaman kal.lunljar diginda 27 13.7
ilerleme olmad: uygulanmasini isterim

Bugiin ilk basladigim Cogu zaman meslek ilkeleri-

giinden geri oldugumu 6 3,0 | neuymam 5 2,5

diisiiniiyorum

Toplam 197 100 | Toplam 197 100
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Meslek mensuplarinin meslek ilkelerine olan bagliligi ile ilgili bulgulari
Tablo-4’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplari-
nin %83,8 i meslek ilkelerine goniilden bagli oldugunu, %13,7 si kimi za-
man kanunlar disinda uygulamalar olmasini istedigini, %2,5 inin ise meslek
ilkelerine ¢ogu zaman uymadiklarini belirtmislerdir. Meslek mensuplarinin
meslek ilkelerine olan baglilig: ile cinsiyeti arasinda istatistiki olarak ()* =
8,098, p<0,05) anlaml1 bir iliski vardir. Aragtirma sonuclarina gore; erkekle-
rin %86°6’s1, bayanlarin %75 i meslek ilkelerine baglilar iken, kadinlarin hi¢
birisi meslek ilkelerine uymam dememistir. Meslek ilkelerine uymam diyen-
lerin %100 i erkektir. Mesleki tatmini ve is tatmini yliksek bireylerin hem
mesleki etik ve ilkele uyduklarini hem de bu etik kurallar1 ve ilkeleri koru-
yup kolladiklarini sdyleyebiliriz. Bu sonuglarda bu ger¢egi dogrular nitelik-
tedir. Bireylerin ¢ok yiiksek oranda meslek ilkelerine goniilden bagli olmala-
11 is tatminlerinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir

Meslek mensuplarinin calisanlarina yetki devretme ile ilgili bulgulari
Tablo-5’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplari-
nin %51,8 i ¢alisanlarina kismen yetki devretmektedir. %35,5 i tamamen
yetki devrettigini, %8,1 inin ¢alisanlar1 yetki devredecek kadar yeterli olma-
diklar1 i¢in yetki devredemedigini, %4,6 s1 yetki devrinde zorlandiklarim
belirtmislerdir.

Tablo-5: Meslek Mensuplarinin Calisanlarina Yetki Devri ile

Igili Goriisleri
Alternatifler n %
Kismen devrediyorum 102 51,8
Evet devrediyorum 70 35,5
Calisanlarim yetki devredilecek kadar yeterli degiller 16 8,1
Yetki devrinde zorlaniyorum 9 4,6
Toplam 197 100

Meslek mensuplarinin ¢aligsanlaria yetki devretmekte zorlanmamalari
ig ortaminda rutin iglerin ve rutin kararlarin ¢alisanlara aktarilmasina ve on-
larin gelecegin mali miisavirlerini yetistirmeye destek oldugunu soyleye
biliriz. Bu durum ¢aliganlarin ve g¢alistiranlarin i doyumunu olumlu etkile-
mektedir. Yetki devrinin igin geregi olarak kismen devredilmesine sebep isin
sorumluluklarinin yiiksek olmasi ve sorumlulugun devredilemeyisidir. Isini
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sorumluluk isteyen zor bir is olarak tanimlayan meslek mensuplarmin so-
rumlulugun devredilemeyisi sebebiyle, %52,5 i kismen yetki devretmekte,
%36,4 1 yeterli ol¢lide yetki devretmektedir. Diger bir deyisle kismen so-
rumluluk devreden meslek mensuplarinin %60,8 i yeterli 6l¢iide yetki dev-
reden meslek mensuplarinin %61,4 i islerini sorumluluk gerektiren zor bir is
olarak gérmektedirler.

Meslek mensuplarimin c¢alisanlarma yetki devretmekte zorlanmamalari
ile meslek mensubunun cinsiyeti arasinda istatistiki olarak (x> = 8,821,
p<0,05) anlamh bir iligski vardir. Erkekler kadinlara gore yetki devretmekte
basarililardir. Zorlanmadan yetki devredebilenlerin %87,1 erkek iken, %12,9
u da bayandir. Kadinlarin %62,5 i erkeklerin de %48,3 kismen yetki devre-
debildiklerini belirtmislerdir. Buna gore erkekler kadinlara gore yeti devrin-
de daha basarilidirlar. Bu kadinlarin erkeklere oranla ydneticiliklerinin az
oldugu anlamina da gelebilir. Diger taraftan bayanlarin daha ¢ok duygulariy-
la hareket ediyor olmalari da bunun 6nemli etmenlerinden biri olabilir. Er-
keklerin yetki devretmek konusunda kadinlara gore daha basarili olmasinin
en 6nemli nedeni yoneticilik yetenek ve becerilerinin farklilig: olabilir.

Meslek mensuplarinin “her seye yeniden baslasaydiniz simdiki isinizi
seger miydiniz?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo-6’da verilmistir. Tablodan
da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplarinin %44,7 si evet secerdim, %39,1 i
hayir segmezdim, %16,3 i belki secerdim cevabini vermiglerdir. Yaptiklari
isten memnun olmayan meslek mensuplariin simdiki isinizi seger miydiniz
sorusuna “Hayir” cevabini vermesi beklenen bir durumdur. Hem isin sorum-
luluk gerektiren bir is olmasi, hem yetkinin sorumlulugu devredememek
sebebiyle tam olarak devredilemeyisi kisileri bu anlamda mesleki titkenmis-
liklerinin ve yorgunluklarinin artmasina sebep olmus olabilir. Ama kendi
adlarina ¢alisan meslek mensuplarinin “Evet segerdim” demesi hem bu mes-
legi yapiyor olmaktan dolay1 is tatminlerinin ve mesleki tatminlerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Meslek mensuplarinin “Su anki yaptiginiz isi bagkasina tavsiye eder
miydiniz?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo-6’da verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi; meslek mensuplarinin %40,1 i isi baskalarina tavsiye
ederlerken, %32 si “hayir tavsiye etmem”, %27,9 u belki ederim” demistir.
Meslek mensuplarinin “Her seye yeniden baslasaydiniz yine ayni isi seger
miydiniz?” sorusu ile “Isi baskalarina tavsiye eder misiniz?” sorusuna veri-
len cevaplar arasinda istatistiksel olarak (%° = 78,001, p<0,05) anlamli bir
iliski vardir. Ise tekrar baslasaydim yine ayni isi se¢erdim sorusuna “Evet”
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cevab1 verenlerin %70,5 i isi baskalarina da tavsiye etmekteler. Isi tekrar

secmek istemeyenlerin %58,4 1 isi bagkasina tavsiye etmeyecegini, %33,8 i
de baskasina “belki” tavsiye edecegini belirtmislerdir.

Tablo-6: Meslek Mensuplarinin Suan ki Isleri le Tlgili Goriisleri

Meslek Mensuplarinin Meslek Mensuplarinin
Her Seye Yeniden Basla- | % isi Bagkalarina Tavsiye n %
saydimz Simdiki Isinizi Etmesi ile flgili Goriisleri

Secer miydiniz? Sorusuna
verdikleri cevaplar

Evet secerdim 88 44,7 Evet tavsiye ederim 79 40,1
Hayir Segmezdim 77 39,1 | Hayir tavsiye etmem 63 32,0
Belki Secerdim 32 16,3 Belki 55 27,9
Toplam 197 100 Toplam 197 100

Meslek mensuplarinin Bagka bir meslegi segme imkanlariin olmasi ile
suan ki yaptiklari isi bagkalarina tavsiye etme arasinda istatistiksel olarak ()*
= 174,771, p<0,05) anlaml bir sonug¢ vardir. Suan ki igimi baskalarina tavsiye
etmem diyenlerin %60,31 tamamen farkli bir is yapmak isterlerken, %30,2 si
kendi adina ¢alisiyor olmaktan mutlu oldugunu, %6,3 i 6zel bir firmada
muhasebe miidiirii olarak ¢aligmak istedigini, %3,2 si ise baskasinin biiro-
sunda g¢aligmak istedigini belirtmistir. Su anki yapigi isi bagkasina tavsiye
ederim diyen meslek mensuplariin %84,8 i kendi adina galisiyor olmaktan
son derece memnun oldugunu belirtmislerdir.

Tablo-7: Meslek Mensuplarinin slerinin, Aile ve Ozel
Hayatimiza EtKileri ile Serbest Zaman Kullanimina
Etkileri Tlgili Goriisleri

Islerinin Aile ve Ozel is disinda spor yapmaya

Hayatimiza Etkileri n % yeterince vakit ayirabilme n %,
Olumsuz Etkiliyor 75 38,1 | Evet Ayrabiliyorum 37 18,8
Olumsuz Etkilemiyor 57 28,9 | Hayir Ayrramiyorum 97 49,2
Kismen Olumsuz Etkiliyor | 65 33,0 | Kismen Ayirabiliyorum 63 32,0
Toplam 197 | 100 Toplam 197 | 100
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is disinda tiyatro ve
sinema gibi sosyal aktivi-
teler yapmaya yeterince
vakit ayirabilme

is stresini azaltacak
n % diizeyde tatil yapmaya n %
yeterince vakit ayirabilme

Evet Ayrrabiliyorum 44 22,3 | Evet Ayirabiliyorum 35 17,8
Hayir Ayiramiyorum 81 41,1 | Haywr Ayrramiyorum 98 49,7
Kismen Ayirabiliyorum 72 36,5 | Kismen Ayirabiliyorum 64 32,5
Toplam 197 100 Toplam 197 | 100

Meslek mensuplarinin “Isinizin aile ve dzel hayatiniza olumsuz etkileri
oluyor mu?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo-7’de verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi; meslek mensuplarinin %38,1 islerinin aile ve 6zel hayat-
larina olumsuz etkisi oldugunu belirtirken, %33,0 1 kismen olumsuz etkiledi-
gini, %28,9 u ise aile ve 6zel hayatlarini olumsuz etkilemedigini belirtmistir.

Meslek mensuplarina “Bagka bir meslek se¢me imkaniniz olsa ne ya-
pardiniz?” sorusuna verilen cevaplar ile ilgili Islerinin aile ve dzel hayatlari-
n1 olumsuz etkileyip etkilemedigi sorusuna verilen cevaplar arasinda istatis-
tiksel olarak (y* = 38,241, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. “Segme imkanim
olsa tamamen farkli bir is yapmak isterdim” diyen meslek mensuplarinin
%67,9 u su an yaptiklari iglerinin aile ve 6zel hayatlarini olumsuz etkiledigi-
ni belirtmislerdir. Bunun yaninda isin aile ve 6zel hayata olumsuz etkisinin
olmadigini diisiinen miikelleflerin %63,2 sinin kendi adina ¢aligiyor olmak-
tan memnun olmalar1 miikelleflerin suan yaptiklar: isten yeterli dl¢iide is ve
mesleki tatmin elde ettikleri sonucu ve anlami ¢ikarilabilir.

Suan yapilan isin aile ve 6zel hayata olumsuz etkilerinin olmast ile cin-
siyet arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski yoktur. Bayanlar ve erkekler
arasindaki farklilik tamamen tesadiifidir. Meslek mensubu erkeklerin %39,6
st bayanlarin %33.3 i islerinin aile ve 6zel hayatlarini olumsuz etkiledigini
belirtmelerinin yaninda erkeklerin %28,2 si bayanlarin %31,2 si aile ve 6zel
hayatlarin1 olumsuz etkilemedigini belirtmislerdir.

Meslek mensuplarinin %49,2 si is disinda spor yapmaya yeterince vakit
ayiramadiklarini, %32 si kismen zaman ayirabildigini, %18,8 i ise yeterince
zaman ayirabildigini belirtmistir. Meslek mensuplarinin is diginda spor yap-
maya yeterince zaman ayirabilmeleri ile isin aile ve 6zel hayata etkisi ara-
sinda istatistiksel olarak (%* = 13,482, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Isin
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6zel hayatin1 olumsuz etkiledigini diisiinen meslek mensuplarinin %65,3 i is
disinda spor yapmaya yeterince zaman bulamadiklarini belirtmislerdir. Mes-
lek mensuplarinin %41,1 i is disinda tiyatro ve sinemaya gitmek gibi sosyal
aktivitelere yeterince vakit ayiramadiklarini, %36,5 i kismen zaman ayira-
bildigini, %22,3 1 ise yeterince zaman ayirabildigini belirtmistir. Meslek
mensuplarinin is disinda tiyatro ve sinemaya gitmek gibi sosyal etkinliklere
yeterince zaman ayirabilmeleri ile igin aile ve 6zel hayata etkisi arasinda
istatistiksel olarak (%* = 18,086, p<0,05) anlaml bir iliski vardir. Isin 6zel
hayatin1 olumsuz etkiledigini diisiinen meslek mensuplarinin %60,0 1 is di-
sinda tiyatro ve sinemaya gitmek gibi yeterince zaman bulamadiklarini be-
lirtmislerdir. Bunlarin yaninda; Meslek mensuplarinin %49,7 si is stresini
azaltacak diizeyde tatil yapmaya yeterince vakit ayrramadiklarini, %32,5 i kis-
men zaman ayirabildigini, %17,8 1 ise yeterince zaman ayirabildigini belirtmis-
tir. Meslek mensuplarinin ig stresini azaltacak diizeyde tatil yapmaya yeterince
zaman ayirabilmeleri ile isin aile ve 6zel hayata etkisi arasinda istatistiksel ola-
rak (x* = 17,355, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. isin 6zel hayatini olumsuz
etkiledigini diisiinen meslek mensuplarinin %68,0 i is stresini azaltacak dii-
zeyde tatil yapmaya yeterince vakit ayiramadiklarini belirtmislerdir.

Meslek mensuplarinin suan ki yaptiklar1 isin aile ve 6zel hayatlarim
olumsuz etkilemesi ile se¢gme imkaniniz olsaydi yine ayni isi seger miydiniz
arasinda istatistiki olarak (y* = 31,343, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. “Isi-
nizin aile ve 0zel hayatiniza etkileri var m1?” sorusuna “hayir” diyenlerin
%61,4 1, “kismen” etkisi var diyenlerin de %58,5 1 yine ayni1 isi secerdim
demislerdir. Bununla birlikte islerinin aile ve 6zel hayatlarim etkiledigini
diisiinen meslek mensuplarinin %60°’1 suan ki isimi se¢cmezdim demistir.
Buradan da anlagilacagi gibi isin aile ve 6zel hayat1 etkilemesi ve yeniden
baslansaydi ayni isin secilmesi arasindaki anlaml iligki i doyumunu etkile-
yen bir parametre olarak goriilebilir. Isin aile ve 6zel hayat: olumsuz etkile-
mesi, is disinda spor yapmaya yeterince vakit bulamama, tiyatro, sinema gibi
sosyal aktivitelere yeterince vakit bulamama, is stresini azaltacak diizeyde
tatil yapmaya yeterince vakit ayilramamanin is tatmini listiine olumsuz etkisi
oldugu gerceginden hareket edildiginde meslek mensuplarinin kendilerini
ruhsal olarak yenileyememeleri, yasadiklari is yorgunlugu orta ve uzun do-
nemde mesleki tiikenmisliklerini de etkileyecektir.

Meslek mensuplarinin “Suan yapmakta oldugunuz is yeteneklerinize
uygun mu?” sorusuna verdigi cevaplar Tablo-8’de verilmistir. Tablodan da
goriilebilecegi gibi; meslek mensuplarimin %71,6 st suan yaptiklari isi yete-
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neklerine uygun bulmakta, %18,8 i kismen uygun bulmakta,
yaptiklari isi yeteneklerine uygun bir is olarak gérmemektedir

Tablo-8: Meslek Mensuplarinin Su An Yaptiklari isin
Yeteneklerine Uygunlugu ile Ilgili Goriisleri

121

%9,6 s1 suan

Alternatifler n %
Evet uygun 141 71,6
Hayir uygun degil 19 9,6
Kismen uygun 37 18,8
Toplam 197 100

Meslek mensuplarinin goreve ilk basladiklarinda gerekli bilgi ve bece-
riye sahip olup olmadiklariyla ilgili olarak kendilerini degerlendirmeleri
Tablo-9’da verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplari

1,98 ortalama ile goreve basladiklarinda kendilerini gerekli bilgiye sahip
olmayan bir birey olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Frekans dagilimlarina
bakilacak olursa bu soruya evet (%34,0), hayir (%33,5) ve kismen (%32,5)
diyenlerin oraninin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilecektir.

Tablo-9: Meslek Mensuplarinin Goreve ilk Basladiklar
Zamanla ile ilgili Goriisleri

Bilgi acisindan n % Beceri acisindan n %
EVE‘:t, Fse bas?ad.lglmda gerek- 67 34,0 Evet, .Ise ba§1aF11g1mda gerekli 38 447
li bilgiye sahiptim beceriye sahiptim

Hayir, Ise basladigimda 66 335 |Haym, Ise basladigimda gerekli 0 13
gerekli bilgiye sahip degildim ™ | beceriye sahip degildim ’
I§e . baslad1g1mde'1 . gerekli 64 32,5 I§e basladlglmd.a gerekh bece- 67 34,0
bilgiye kismen sahiptim riye kismen sahiptim

Toplam 197 |100 |Toplam 197 |100
Ortalama ve standart sapma | 1,98 = 0,817

(1- Evet 2- Hayir 3- Kismen)

Meslek mensuplarinin “Ise ilk basladiginizda gerekli bilgiye sahip miy-
diniz?” sorusuna verdikleri cevap ile suan ki durumu karsilastirdiginizda
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%90.4 ilerlediklerine inandiklarini goriiyoruz. Bu durum Tablo-4’de verilen
verilerle drtiismektedir. “Ise ilk basladigimizda gerekli bilgiye sahip miydi-
niz?” sorusuna evet diyenlerin %91,0 1, hayir diyenlerin %86,4 i, kismen
diyenlerin %93,8 i ilerlediklerine inanmaktadirlar.

Meslek mensuplarina ige ilk basladiklarinda mali miisavirlikle ilgili ge-
rekli beceriye sahip olup olmadigi soruldugunda, %44,7 si ise ilk basladikla-
rinda igin gerektirdigi beceriye sahip olduklarmi, %34°t4 gerekli beceriye
kismen sahip olduklarini, %21,3 ii de gerekli beceriye sahip olmadiklarini
belirtmiglerdir. Meslek mensuplarinin “Ise ilk basladigmizda gerekli beceri-
ye sahip miydiniz?” sorusuna verdikleri cevap ile suan ki durumu karsilas-
tirdiginizda %90,4 ilerlediklerine inandiklarini gériiyoruz. Bu durum Tablo-
4’de verilen verilerle drtiismektedir. “Ise ilk basladiginizda gerekli beceriye
sahip miydiniz?” sorusuna evet diyenlerin %94,3 ii 1, hayir diyenlerin %85,7
si, kismen diyenlerin %88,1 i ilerlediklerine inanmaktadirlar. Meslek men-
suplarinin ige ilk basladiklariyla simdiki arasinda hem bilgi hem de beceri
olarak ilerlediklerine inaniyor olmalar1 yiiksek diizeyde is tatmini duymala-
rina sebep olacaktir. Bu hem isteki performanslarini olumlu etkileyecek hem
de basarmis olmanin hem bireysel hem de sosyal tatmin duygusu yasamasina
sebep olacaktir. Gelisen bir birey, elbette, iginde oldugu tiim sistemlerin
gelismesini de saglayacaktir.

Meslek mensuplarinin yaptiklar is karsilig1 elde ettikleri kazangla ilgili
gortisleri Tablo-10’da verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek
mensuplart; aldiklart misavirlik iicretini yaptiklar is i¢in %62,9 oraninda
yeterli bulmadiklarini, %23.4 i kismen yeterli buldugunu, %13,7 si yeterli
buldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda; meslek mensuplarinin %57,9 u
miisavirlik iicretlerini zamaninda tahsil edemediklerini, %25,4 i kismen
zamaninda tahsil ettiklerini, %16,8 1 de zamaninda tahsil edebildiklerini
belirtmislerdir. Meslek mensuplar1 yaptiklari is karsiliginda aldiklar ticretin
yiiksekligi veya diistikliigli acisindan vicdani bir rahatsizlik duymadiklar
aksine %40,6 s1 aldiklar ticretin vicdanen kendilerini rahatlattiklarini, %20,8
1 kismen rahatlattigini, %38,6 s1 da aldiklar iicretin vicdanlarini rahatlatma-
digina inandiklarini belirtmislerdir. Bu verilere gére meslek mensuplart vic-
dani olarak uygun bulduklar1 miisavirlik iicretini yeterli gérmemekteler ve
zamaninda tahsil edememekteler. Bu da elbette meslektaslarin is tatminlerini
olumsuz etkileyecek bir durumdur. Meslek mensuplarimin alinan misavirlik
iicretini yeterli gormeleri ile iicretin zamamnda tahsil edilmesi arasmnda istatis-
tiksel olarak ()(2 = 50,159, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. Miisavirlik iicre-
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tini yeterli bulmayanlarin %83,3 ii bu tlicreti zamaninda tahsil edemedigini be-
lirtmistir. Bu sonuglarda gdstermektedir ki meslek mensuplar1 yaptiklar is
icin elde ettikleri kazanci yeterli bulmamakta ve bunun yaninda ve iistiine bir
de ciddi tahsilat sikintis1 yagamaktadirlar. Bu durum meslek mensuplarinin
yaptiklari ig karsili elde ettikleri ekonomik tatmin diizeyleri diistiktiir.

Tablo-10: Meslek Mensuplarimin Kazanglan ile flgili Goriisleri

Aldiginiz iicreti yaptigi- n % Yaptigimz is karsihg: n %
niz is icin yeterli buluyor aldigimiz iicret sizi vicda-

musunuz? nen rahatlatiyor mu?

Evet yeterli buluyorum 27 13,7 | Evet rahatlatiyor 80 40,6
Hayir yeterli bulmuyorum | 124 62,9 | Hayir rahatlatmiyor 76 38,6
Kismen yeterli buluyorum | 46 23,4 | Kismen rahatlatiyor 41 20,8
Toplam 197 100 | Toplam 197 100

Miisavirlik iicretlerini
zamaninda tahsil edebili-

yor musunuz? " %

Evet ediyorum 33 16,8
Hayir edemiyorum 114 57,9
Kismen ediyorum 50 25,4
Toplam 197 100

Meslek mensuplar1 miikelleflerini entelektiiel olarak yeterli gérmemek-
tedirler. Tablo-11’den de goriilebilecegi gibi; bunun gerekgeleri arastirma da
sorulan soru listesinde sorulmasa da bu sonug olduk¢a manidardir. Miikellef-
lerinizi entelektiiel olarak yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verdikleri
cevapta; %51,8 i yeterli bulmadigini, %36,0 1 kismen yeterli buldugunu,
%12,2 si ise miikelleflerini entelektiiel olarak yeterli bulduklarini belirtmis-
lerdir. Bu durumun gerekgeleri mutlaka sorgulanmalidir. Belki de bir baska
arastirmanin konusu olacak degerde bir bulgudur bu.

Meslek mensuplar1 miikelleflerin kendilerine diisen gdrevi tam olarak
yerine getirmediklerini diisiinmektedirler. “Miikellefleriniz kendilerine dii-
sen gorevleri tam olarak yerine getiriyorlar m1?” sorusuna verdikleri cevapta
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%51,3 iiniin istiine diisen gdrevi yerine getirmedigini, %40,6 sinin kismen
yerine getirdigini, %8,1 inin ise tamamen yerine getirdigini belirtmistir. Bu-
nun yaninda, meslek mensuplar1 miikelleflerin bilgi ve belgeleri zamaninda
teslim etmediklerini diistinmektedirler. “Miikellefleriniz bilgi ve belgeleri
zamaninda teslim ediyor mu?” sorusuna verdikleri cevapta %35,0 1 evet
zamaninda alabiliyorum derken, %19,3 {i zamaninda teslim etmedigini,
%45,7 si ise kismen zamaninda teslim ettigini belirtmistir. Bu durum; Tablo-
10 da verilen “Miisavirlik ticretini zamaninda tahsil edebiliyor musunuz?”’
sorusuna verilen cevapla da ortiismektedir.

Meslek mensuplarinin miikelleflerinden bekledigi iki sey vardir. Birin-
cisi; isleriyle ilgili bilgi ve belgeleri zamaninda bildirmeleri, ikincisi; miisa-
virlik {icretini zamaninda 6demeleridir. Bu konuda; miikelleflerin kendileri-
ne diisen gorevleri tam olarak yerine getirmeleri ile bilgi, belgeleri zamanin-
da teslim etme ve miisavirlik iicretini zamaninda 6deme arasinda istatistiki
olarak anlamli bir sonug¢ vardir. Meslek mensuplari miikelleflerden veri
transferinin internet iizerinden yapiliyor olmasini meslek mensuplar1 olumlu
karsilamaktalar. Arastirmadan elde edilen veriler bu gergegi destekler nite-
liktedir. Meslek mensuplar1 yasal islemlerin internet iizerinden yapiliyor
olmasinin islerini %76,6 si rahatlatacagini, %16,2 s1 kismen rahatlatacagini,
%7,1 inin ise yasal islemlerin internet {izerinden yapiliyor olmasinin islerini
rahatlatmayacagini belirtmislerdir.

Bunun yani sira meslek mensuplarinin en 6énemli iki sikintisindan biri
miikelleflerden bilgi ve belgelerin zamaninda alimamamasidir. Bunun en
giizel ¢coziimii bu belge ve bilgilerin internet lizerinden alinmasi geregidir.
Bu durum miikelleflerin islerini oldukga kolaylastiracaktir. Arastirmadan
elde edilen veriler de bu gercegi dogrular niteliktedir. Tablo-11’den goriile-
bilecegi gibi meslek mensuplarinin %69,0 1 veri transferinin internet iizerin-
den yapilmasmin islerini kolaylastiracaklarina inandiklarini, %23,9 u ise
kismen islerini kolaylastiracagint %7,1 i ise islerini kolaylastirmayacagina
inandiklarint belirtmiglerdir. Bunun yaninda; yasal iglemlerin internet lize-
rinden yapiliyor olmasi meslek mensuplarinca olumlu karsilanirken, %54,8 i
bu durumun eleman tasarrufu saglayacagini, %23.4 i ise kismen eleman
tasarrufu saglayacagini, %21,8 i eleman tasarrufu saglamayacagini belirtmis-
lerdir. Bu her iki durum bize gdstermistir ki verilerin ve yasal islemlerin
internet {izerinden yapiliyor olmasi meslek mensuplarinin verimliliklerini ve
maliyetlerini olumlu etkileyecektir. Elbette ki bu durum is tatminine olumlu
yanstyacaktir.
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Tablo-11: Miikelleflerle Ilgili Diisiinceler

125

Miikelleflerinizi Sizin Yap-
tigimiz Is Acisindan Ente-

Miikellefleriniz Kendilerine
Diisen Gorevleri Tam Ola-

o, o,
lektiiel Olarak Yeterli Bu- n % rak Yerine Getiriyorlar n %
luyor Musunuz? Mi?

Evet 24 12,2 | Evet 16 8,1
Hay1r 102 |51,8 |Haywr 101 51,3
Kismen 71 36,0 |Kismen 80 40,6
Toplam 197 |100 |Toplam 197 | 100
Miikelleflerinizden Bilgi ve Ml{kfell?ﬂerden Yen t rans-
. . ferinin internet iizerinden
Belgeleri Zamaninda Alabi- | n % e re e %
. olmasi islerimizi kolaylasti-
liyor musunuz?
racak m?
Evet 69 35,0 |Evet 136 69,0
Hay1r 38 19,3 |Haywr 14 7,1
Kismen 90 45,7 | Kismen 47 23,9
Toplam 197 |100,0 | Toplam 197 | 100
Yasal islemlerin internet Yasal islemlerin internet
iizerinde yapihyor olmasi n % iizerinde yapihyor olmas1 | n %
islerinizi rahatlatti mi1? eleman tasarrufu sagladi m?
Evet 151 76,6 |Evet 108 54,8
Hayir 14 7,1 Hay1r 43 21,8
Kismen 32 16,2 |Kismen 46 23,4
Toplam 197 |100,0 | Toplam 197 |100

Miikelleflerin bilge ve belgeleri zamaninda getirmeleri ile meslek men-
suplarinin miikelleflerinin iistlerine diisen gorevleri yerine getirmeleri ara-
sinda istatistiki olarak (%* = 16,342, p<0,05) anlamli bir iliski vardir. “mii-
kelleflerinden bilgi ve belgeleri zamaninda aliyor musunuz?” sorusuna ‘“ha-
yir” cevabi veren meslek mensuplarinin %71,1 1 “miikelleflerinin kendilerine

diisen gorevi tam olarak yerine getirmediklerini diisiiniiyor musunuz?” soru-
suna da “hayir” cevabi verdigini goriiyoruz. Yine aymi sekilde; miikellefler-
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den miisavirlik ticretlerini zamaninda tahsil etme ile meslek mensuplarinin
miikelleflerinin iistlerine diigen gorevleri yerine getirmeleri arasinda istatisti-
ki olarak (3> = 49,665, p<0,05) anlaml bir iliski vardir. “Miikelleflerinden
bilgi ve belgeleri zamaninda aliyor musunuz?” sorusuna “hayir” cevabi ve-
ren meslek mensuplarinin %70,2 si “miikelleflerinin kendilerine diisen gore-
vi tam olarak yerine getirmediklerini diislinliyor musunuz?” sorusuna da
“hayir” cevab1 verdigini gorliyoruz. Bir baska agidan bakildiginda “Miikel-
leflerinin tam olarak kendilerine diisen gorevi tam olarak yerine getirmedigi-
ni” diistinen meslek mensuplarinin %79,2 si Miikelleflerden miisavirlik iicre-
tini zamaninda tahsil edememektedirler.

Miikelleflerinden igle ilgili bilgi, belgeleri ve miisavirlik {icretini zama-
ninda tahsil edemeyen meslek mensuplarinda bu durum ciddi bir baski ya-
ratmaktadir. Hatta mesleki tilkenmisgliklerini, duyarsizlagmalarini da olumsuz
etkileyen bu durumun tek ¢6ziimii meslek mensuplarinin bu baglamda yasal
koruma ve garanti altina alinmasidir. Tiim giderlerini buradan elde ettikleri
gelirlerle karsilayan meslek mensuplar1 bazen defter onaylatma dahil miikel-
lefin 6demesi gereken ticreti ceplerinden 6dediklerini fakat tahsilatta zorlan-
diklarini belirtmislerdir. Bu durum elbette ki meslek mensuplarinin is doyu-
munu olumsuz etkilemektedir.

Meslek mensubu ile miikellef arasindaki iliski her ne kadar profesyonel
bir boyutta gerceklesse de zaman iginde bu durum dostane bir iligkiye doniis-
mektedir. Bu durum arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir. Tablo-12’den
goriilebilecegi gibi; “Miikelleflerinizle dostane iliskiler iginde olmaktan mut-
lu musunuz?” sorusuna “evet” cevabi veren meslek mensuplarinin orani
%47,2, “kismen mutluyum” diyenlerin oram1 %35,0, “hayir mutlu degilim”
diyenlerin orani1 ise %17,8 dir. Her ne kadar dostane bir iliski olsa da her iki
taraf ta simirlarim bilmektedirler. Aragtirmadan elde edilen veriler bunu dogrular
niteliktedir. “Miikelleflerle dostane iliskiler i¢inde olmak islerinizi yapmani-
z1 engelliyor mu?” sorusuna “hayir” diyenlerin orami %53,3, “kismen” di-
yenlerin oran1 %33,5, “evet engelliyor” diyenlerin oran1 ise %13,2 dir.

Bu durumda meslek mensuplari ile miikellefler arasinda dostane bir
iliski oldugu ve bu iligkinin her iki tarafin hayatina deger kattigini sdyleyebi-
liriz. Aragtirmadan elde edilen veriler bu durumu dogrulamaktadir. “Miikel-
leflerinizin mesleki hayatlarina deger kattiginiz1 diigiiniiyor musunuz?” soru-
suna meslek mensuplarinin %54,8 i “evet” cevabimi vermisken, %31,5 i
“kismen deger kattilar”, %13,7 si “hayir” miikelleflerimin mesleki hayatima
deger kattigini diigiinmiiyorum demistir. Miikellef ile meslek mensubu ara-
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sinda profesyonel bir iligkinin olasinin yaninda, dostane bir boyutta bu ilis-
kiyi siirdirmeleri ve bu iligkinin meslek mensubunun iglerini aksatmamasi
taraflar arasinda anlamli ve doyurucu bir iligkinin gelistiginin gdstergesidir.
Bunun is doyumuna katkisi oldukga yiiksek olacaktir. Miikelleflerle meslek
mensuplart arasindaki en 6nemli sorun zamaninda bilgi, belge ve miisavirlik
iicretinin alinamamasidir.

Tablo-12: Miikelleflerle Iliskiler

Miikelleflerinizle Dostane Miikelleflerinizle Dostane
S liskiler I¢inde Olmaniz
Hiskiler Icinde Olmaktan |n % L, . |n %
Isinizi Yapmamz Engelli-
Mutlu Musunuz?
yor Mu?
Evet 93 47,2 |Evet 26 13,2
Hayir 35 17,8 |Hayr 105 53,3
Kismen 69 35,0 |Kismen 66 33,5
Toplam 197 100 |Toplam 197 100
Miikelleflerinizin Mesleki Miikellefleriniz Sizi Cogu
Hayatlarina Deger Kattig1- (n % Zaman Kendi Elemanlar1 | n %
niz1 Diisiiniiyor Musunuz? Gibi Kullaniyorlar mi?
Evet 108 |54,8 |Evet 31 15,7
Hay1r 27 13,7 |Hayir 119 60,4
Kismen 62 31,5 |Kismen 47 23,9
Toplam 197 |100 |Toplam 197 |100
Miikellefleriniz Sizi Kendi- Miikellefleriniz Sizi Cogu
lerinin Bir Damismam o s
\ - n % Zaman Bir Is Takipgisi n %
Olarak Goriiyorlar ve Oyle R
Olarak Gériiyorlar mi?
Davraniyorlar mi1?
Evet 100 (50,8 | (1) Evet 53 26,9
Hay1r 29 14,7 | (2) Hayir 76 38,6
Kismen 68 34,5 | (3) Kismen 68 34,5
+
Toplam 197 |100 |Ortalama(208=£0782) ) 07 1449
Toplam
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Meslek mensuplar ile miikellef arsindaki dostane bir iligki olsa da esas
itibariyle bu iligkinin profesyonel oldugunu daha &nceki verilere dayanarak
sOylemistik. Bu agidan bakildiginda miikelleflerin meslek mensuplarini ken-
di islerini yapan bir eleman gibi degil kendilerinin danigsmani olarak gérme-
leri geregidir. Arastirmadan elde edilen verilen bu goriisii dogrular ve des-
tekler niteliktedir. Meslek mensuplarinin “miikellefleriniz sizi ¢ogu zaman
kendi elemanlar1 gibi kullantyor mu?” sorusuna verdikleri cevaplardan gorii-
lebilecegi gibi meslek mensuplarinin %60,4 i “hayir” kendi elemanlar1 gibi
kullanmiyorlar, %23,9 u “kismen” kullaniyor, %15,7 si “evet” miikelleflerim
beni ¢ogu zaman kendi elemanlar1 gibi kullaniyorlar demistir.

Meslek mensuplar1 miikelleflerinin sadece yasal kayit islemlerini yerine
getiren bir is takipgisi olarak degil gorev tanimlari icinde olmasa da cogu
zaman kendilerini miikelleflerinin danigmani olarak gérmeleridir. Bu durum
miikelleflerce de kabul edilmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler bu gerge-
gi destekler niteliktedir. “Miikellefleriniz sizi kendilerinin bir danigmani
olarak goriiyorlar ve 6yle davraniyorlar mi1?” sorusuna meslek mensuplarinin
%50,8 1 “evet”, %34,5 1 “kismen”, %14,7 si “hayir” cevabin1 vermiglerdir.
Hayir cevabinin diisiik olmasi beklenen ve olmasi gereken bir durumdur.
Miikelleflerin meslek mensuplarini kendilerinin bir danigmani gibi gormeleri
ve Oyle davranmalar1 meslek mensuplarinin is doyumlarini olumlu etkileyen
unsurlardan biridir.

Bunun yaninda meslek mensuplarinin esas isleri “miikelleflerinin vergi
usul kanununca yasal olarak kayit altina almalar1 gereken bilgilerini kayit
etmek ve gerekli raporlari diizenleyip, kamu kurumlaria ve iiglincii kisilere
vermek” olsa da onlarin islerinin takipgiligini yapmak degildir. Aragtirmadan
elde edilen veriler de bunu destekler niteliktedir. Tablo-12’den de goriilebi-
lecegi gibi likert toplama Ol¢eginin ortalamasi “hayir” cevabina karsilik ge-
len soruda “miikellefleriniz sizi cogu zaman bir is takipgisi olarak goriiyorlar
m1?” sorusuna %26,9 u “evet”, %38,6 s1 “hayir”, %34,5 i “kismen” cevabini
vermistir. Soruya verilen cevaplarin “hayir” etrafinda yogunlasmasi bekle-
nen ve olmasi gereken bir durumdur. Elbette kendilerinin bir is takipgisi
olarak goriilmemeleri meslek mensuplarimin is tatminlerini olumlu etkileyen
unsurlardan biridir.

Meslek mensuplar1 miikellefleri ile aralarinda yarattiklar: olumlu iligki-
leri yanlarinda ¢alistirdiklart kisilerle de biiyiik 6l¢iide yakalamis durumda-
dirlar. Patrona yakin olmak bir ¢ok isletmede dezavantaj iken bu meslekte
biiroda caliganlarin ¢ogu usta-cirak iliskisi icinde meslegi 6grenen kisiler
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oldugu i¢in biiyiik 6l¢lide usta-patron-kalfa-¢irak iliskisi icinde bir biiro yo-
netimi vardir. Meslek mensuplarina “Astlarinizi (yanmizda ¢alisanlari) kisi-
sel islerinizde kullanir misiniz?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar Tablo-
13’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplar1 yanla-
rinda calistirdiklar1 personeli %57.,4 1 kisisel islerinde kullanmadigini,
%29,4 i kismen kullandigini, %13,2 si de kisisel islerinde kullandigini be-
lirtmislerdir. arastirma sonucuna gore usta Ogretici konumundaki meslek
mensuplart yanlarinda calistirdiklart personellerine kisisel islerini yaptirma-
maktadirlar.

Tablo-13: Astlarimizi (yanimizda ¢alisanlar) Kisisel islerinizde
kullanir misimiz?

n %
Evet 26 13,2
Hay1r 113 57,4
Kismen 58 29,4
Toplam 197 100

Bir meslek erbabinin kendini o meslekten biri olarak sayabilmesi; mev-
cut meslek yasasinin ve meslek erbaplarinin mesleki dayanismasini sagla-
mak ve mesleki ¢ikarlarini korumak i¢in kurduklari bir sivil toplum &rgiitii
olarak kabul edilen ve ilgili saya ile kurulmus odanin o meslek erbabina ne
kadar sahip ¢iktig1 ve ne kadar gii¢lii aidiyet duygusu yaratabildigi ile ilgili-
dir. Meslek odalarinin kendilerini nerede ve nasil gordiiklerinden ziyade, o
odanin i¢ miisterisi olan kendi iiyelerinin oday1 nasil gordiigiine bakmak
gerekir.

Meslek mensuplarina “meslek odaniz mesleki sorunlarinizin ¢éziimiin-
de her zaman yaninizda m1?” sorulmus ve cevaplar1 Tablo-14’de verilmistir.
Tablodan da goriilebilecegi gibi; meslek mensuplarinin %46,7 si odanin
mesleki sorunlarina kismen sahip ¢iktigi, %23,9 u odanin mesleki problem-
lerine sahip ¢iktigini %29,4 ii ise sorunlara sahip ¢ikmadigini belirtmislerdir.
Bu olmasi gereken seviyenin oldukca altindadir. Bunun yaninda meslek
mensuplarina “meslek odanizin sizi yeterince temsil ettigine inantyor musu-
nuz?” soru sorulmus ve meslek mensuplarinin bu soruya verdikleri cevaplar
oldukg¢a manidardir. Meslek mensuplarinin %38,1 i meslek odasmin kismen
kendisini temsil ettiine inanirken, %32,5 i yeterince temsil ettigine inanma-
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digini, %29,4’i ise meslek odasinin kendilerini yeterince temsil ettigine
inandiklarini belirtmisglerdir. Bu verilerle, meslek mensuplarinin meslek oda-
larinin kendilerine yeterince sahip ¢ikmadigi sonucuna varilabilir. Meslek
odasina aidiyet duygusunun gelismemis olmasi meslektaglarda o meslege ve
odaya kars1 duyulan giiveni de olumsuz etkileyecek ve dolayisiyla bu durum
is ve mesleki tatmin diizeyini olumsuz etkileyecektir.

Meslek mensuplarina “meslek yasanizin sizin haklarimizi koruduguna
inantyor musunuz” soru sorulmus ve meslek mensuplarinin bu soruya ver-
dikleri cevaplar olduk¢a manidardir. Meslek mensuplarinin %49,7 si meslek
yasasinin kendilerini temsil ettigine inanmazlarken, %37,6 s1 haklarin1 kis-
men koruduguna inandiklarini, %12,7 si ise meslek yasasinin haklarini koru-
duguna inandiklarin1 belirtmislerdir. Bu verilerle, meslek mensuplarinin
meslek yasasinin kendi haklarini yeterince korumadigi sonucuna varilabilir,
Meslek yasasmin kendi haklarmi korumadigma inan meslek mensuplari
yasanin yeterli olmadigin1 da diisiinmektedirler. Meslek mensuplarma bu
amagla yoneltilen “meslek yasasinin sizin haklarinizi korumak igin yeterli
olduguna inantyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar olduk¢a mani-
dardir. Meslek mensuplarinin %58,4 i meslek yasasinin haklarinin korumak
icin kismen yeterli oldugunu, %14,2 si ise yeterli olduguna inandiklarini,
%27.,4 i de meslek yasasinin kendi haklarini1 korumak i¢in yeterli olmadigi-
na inandiklarini belirtmislerdir. Hem meslek odasinin hem de meslek yasasi-
nin meslek mensuplarinin haklarini yeterince korumadigina inaniliyor olmasi
meslek odasi ve yasa koyucular tarafindan ger¢ek anlamda sorgulanmasi ve
iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Meslek yasasinin temel amacinin
aksi yoniinde bir sonucun ¢ikmis olmasi meslektaslarda o meslege ve yasaya
kars1 duyulan giiveni de olumsuz etkileyecek ve dolayisiyla bu durum is ve
mesleki tatmin diizeyini olumsuz etkileyecektir.
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Tablo-14: Meslek Odas1 ve Meslek Yasasi ile ilgili Diisiinceler

Meslek odamiz mesleki Meslek Yasasinin sizin

sorunlarimizin ¢6ziimiinde |n % haklarimzi koruduguna n %
her zaman yaninizda m? inamyor musunuz?

Evet 47 23,9 | Evet 25 12,7
Hay1r 58 29,4 |Hayir 98 49,7
Kismen 92 46,7 | Kismen 74 37,6
Toplam 197 |100 Toplam 197 |100

Meslek Yasasinin sizin

Meslek odamizn sizi yete- haklarimizi korumak i¢in

rince temsil ettifine inami- | n % . o . n %
> yeterli olduguna inamyor

yor musunuz? o

musunuz?
Evet 58 29,4 |Evet 28 14,2
Hayir 64 32,5 |Hayrr 54 27,4
Kismen 75 38,1 |Kismen 115 |584
Toplam 197 (100 |Toplam 197 | 100

Meslek odaniz meslek men-

Meslek odamizin sosyal
suplarini motive etmek y

n % aktivitelerine katilyor mu- |n %
adina yaptiklari sosyal sunuz?
aktiviteler yeterli mi? ’
Evet 66 33,5 |Evet 58 29,4
Hay1r 45 22,8 |Hayir 60 30,5
Kismen 86 43,7 | Kismen 79 40,1
Toplam 197 (100 |Toplam 197 | 100

Meslek mensuplar1 kendilerini yeterince temsil ettiklerine inanmadikla-
11 meslek odasinin meslektaslar bir araya getiren sosyal aktiviteler diizenle-
me konusunda da yeterli gormemektedirler. “Meslek odasinin meslek men-
suplarin1 motive etmek adina yaptiklari sosyal aktiviteler yeterli mi?” soru-
suna verdikleri cevaplara gore; meslek mensuplarmim %43,7 si kismen yeterli,
%33,5 i tamamen yeterli, %22,8 i de diizenlenen aktiviteleri yetersiz bulmakta-
dir. Yetersiz bulunan bu aktivitelerin belirlenmesi ve aktivitelerin diizenlen-
mesi meslek odalaria diisen birincil gorevlerden biridir. Meslek mensupla-
rma “Meslek odanizin diizenledigi sosyal aktivitelere katiyor musunuz?”
sorusu sorulmus ve verdikleri cevaplara gore; meslek mensuplarinin %40,1 i
sosyal faaliyetlerine kismen katilabildiklerini, %29.4 i yeterli diizeyde kati-
labildigini, %30,5 i ise sosyal faaliyetlere katilamadigini belirtmistir
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Elbette meslek mensuplarinin bir¢ok gerekce ile bir araya gelmesi ken-
di aralarindaki iletisimin, iligkinin ve dayanigsmanin giiclenmesine sebep
olacak ve bu olumlu dayanisma ve iletisim meslek mensuplarinin odalarina
daha ¢ok sahip ¢ikmasina, odanin da meslek mensubuna sahip ¢ikmasina ve
aidiyet duygusunun yaratilmasina sebep olacaktir. Aidiyet duygusu yaratil-
madan ig ve mesleki tatminin saglanmasi ve siirdiiriilmesi olduk¢a zordur.

Meslek odasinin meslek mensuplarini yeterince temsil ettigine inanma
ile meslek odasinin diizenledigi aktivitelere katilma arasinda istatistiki olarak
(x* = 28,044, p<0,05) anlaml1 bir sonug vardir. Tablo-14’den de goriilebile-
cegi gibi; meslek odasinin kendilerini yeterince temsil ettigine inananlarin
%150,0 1 meslek odasinin aktivitelerine tamamen katilirken, %27,6 s1 kismen
katilmakta, %22,4 {i ise sosyal aktivitelere yeterince katilamamaktadir. Bu-
nun yaninda meslek odasmin kendilerini temsil ettigine inanmayanlarin
%46.,9 u beklendigi gibi aktivitelere katilmazlarken, buna ragmen %32,8 i
kismen, %20,3 i tim aktivitelere yine de katildiklarini belirtmislerdir. bu
sonu¢ olduk¢a manidardir. Meslek mensuplarmin kendi aralarindaki daya-
nigmanin ve iletisimin giicli maalesef meslek mensuplari ile oda arasinda
tesis edilebilmis degildir.

Meslek mensuplarina egitimle ilgili goriisleri sorulmus ve egitimle ilgili
goriigleri bilgiye ve 6grenmeye ne kadar deger verdiklerini gostermektedir.
Meslek mensuplarinin “mesleginizdeki basarinizin devami ve artmasi igin
hizmet i¢i egitime katiliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo—
15°de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, meslek mensuplarinin
mesleklerindeki basarinin devami ve artmasi igin hizmet i¢i egitime katilan-
larin oran1 %68,0 dir. Kismen katilanlarin oran1 %21,8, egitimlere katilma-
yanlarin oram ise %10,2 dir. Yine benzer sekilde meslek mensuplarina
“mesleginizle ilgili bilimsel toplantilara katiltyor musunuz?”’ sorusu sorul-
mus ve meslek mensuplarinin %59,4 i evet katiliyorum, %25,4 i kismen
katiliyorum, %15,2 si de hayir katilmiyorum demistir.

Bunlara ilave olarak meslek mensuplarinin “mesleginizdeki basarinizin
devami ve artmasi i¢in hizmet i¢i egitim zorunlu olmali mi1?” sorusuna ver-
dikleri cevaplar Tablo-15 de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi,
meslek mensuplarinin meslekteki bagarilarinin devami ve basarilarinin art-
masl1 i¢in hizmet i¢i egitimin zorunlu olmasina “evet” diyenlerin orani
%77,2, “kismen” zorunlu olmalidir diyenlerin orani ise 13,7, “hayir” hizmet
i¢i egitim zorunlu olmasin diyenlerin orani ise %9,1 dir. Meslek mensuplari-
nin meslekteki basarilarinin devami ve basarinin artmasi i¢in hem hizmet igi
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egitimlere hem de bilimsel toplantilara katiliyor olmalar1 ve katilimin zorun-
lu olmasimi istemeleri onlarin degisime ne kadar duyarli ve acik oldugunu
gostermektedir.

Meslek mensuplarinin “6zel saglik sigortaniz var mi?” sorusuna verdik-
leri cevaplar Tablo-15’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi meslek
mensuplarmin %53,3 {iniin 6zel saglk sigortasi yokken, %42,1 inin &zel
saglik sigortasi vardir.

Tablo-15: Meslek Mensuplarimin Egitimle Tlgili diisiinceleri

Mesleginizdeki basarim- Mesleginizle ilgili bilimsel
zin devami ve artmasi i¢in

. C o n % toplantilara katiliyor n %
hizmet ici egitimlere kati-

musunuz?

liyor musunuz?
Evet 134 68,0 | Evet 117 59,4
Hay1r 20 10,2 | Haywr 30 15,2
Kismen 43 21,8 | Kismen 50 25,4
Toplam 197 100 | Toplam 197 100
Mesleginizdeki basarini-
zin devami ve artmasi icin n % Ozel Saghk Sigortamz n %
hizmet ici egitim zorunlu ¢ Var Mi? °
olmah m?
Evet 152 77,2 | Evet 83 42,1
Hay1r 18 9,1 Hay1r 105 53,3
Kismen 27 13,7 | Kismen 9 4.6
Toplam 197 100 | Toplam 197 100

Ozel saglik sigortas1 yaptirmak ile meslekteki hizmet yil1 arasinda ista-
tistiki olarak (X2 = 8,844, p<0,05) anlaml1 bir iliski vardir. Meslekteki hizmet
stiresi artan meslek mensuplarinin hem yaslar1 ilerlemis olacagi hem de ge-
lirlerinde anlamli bir artig olacagl varsayimiyla gelirlerinden 6zel saglik si-
gortasina ayiracaklar1 pay da artacaktir. Arastirma sonuglari da bu durumu
dogrular niteliktedir. Meslekteki hizmet yili ile 6zel saglik sigortasi olanlarin
iligkisi Tablo-15’de verilmistir. Tablodan da goriilebilecegi gibi, meslekteki
hizmet y1l1 arttikga meslek mensuplarinin 6zel saglik sigortasi yaptirma orani
da artmaktadir. Ozel saglik sigortasi olan meslek mensuplarinin %59,0 1 11
yil ve iistii stiredir meslekte iken 0-10 yildir meslekte olup ta 6zel saglik
sigortas1 yaptiranlari oran1 %41,0 dir. Diger bir deyisle; 0-10 yildir meslek-
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te olan meslek mensuplarinin %32.4 iinde 6zel saglik sigortasi var iken,
%61,9 unun 6zel saglik sigortast yoktur. Meslekteki hizmet yil1 11 ve iistii
yil olan meslek mensuplarinin %53,3 iiniin saglik sigortast varken, %43,5
inin 6zel saglik sigortast yoktur.

Sonug ve Oneriler

Antalya sehir merkezinde kendi nam ve hesaplarina ¢aligan mali miisa-
virlerin mesleki problemlerinin neler oldugunun belirlemek, meslegi algila-
ma bigimleri ve is tatmin diizeylerinin sorgulandigi bu arastirmanin sonugla-
rina gore; mali miigavirlerin is doyumunu etkileyen tiim faktorler agisindan
ele alindiginda is tatminlerinin yiiksek oldugunu sdylenebilir.

Meslek mensuplarinin yaptiklari is ile yetenek ve becerileri arasinda ye-
terli bir uyum oldugu, egitim diizeyi arttikca bu uyumun da arttig1 gézlen-
mistir. Meslek mensuplarinin ig tatminini arttiran en 6énemli unsuzlardan biri
gorevlerinde bagimsiz olmalaridir. Gorevde bagimsiz olma ile egitim diizeyi
ve yas arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim diizeyi ve yas arttikca gorev-
de bagimsiz olma diizeyi de artmaktadir.

Meslek mensuplari yaptiklari igi sorumluluk gerektiren zor bir i olarak
algilamaktadirlar ve kendi islerini yapmaktan dolay1 da olduk¢a memnun-
durlar. Meslekteki hizmet yili arttikca ve yas arttikga meslektaglarin kendi
iglerini yapmalarindan duyduklart memnuniyet de artmaktadir. Benzer sekil-
de, evli meslektaglarin bekarlara gore kendi islerini yapmalarindan duyduk-
lar1 memnuniyet de fazladir.

Meslek mensuplart ise ilk bagladiklar ile suan ki durumlarimni karsilas-
tirdiklarinda %90 oraninda ilerlediklerine inanmaktadirlar. Meslektaglarin
%84 civart meslek ilkelerine goniilden bagli olduklarini, isin gerektirdigi
yetkiyi ¢aliganlarina devrettikleri gériilmektedir. Kendi adina calisiyor olmaktan
memnun olan meslektaglarin yaptiklar isi yiiksek oranda baskalarina tavsiye
etmesi, “Her seye yeniden baglasaydiniz yine ayni isi secer miydiniz?”” sorusuna
“evet secerdim” diyen meslek mensuplari ile “Suan ki yaptiginiz isi bagkala-
rina tavsiye eder misiniz?” sorusuna evet diyenlerin orani da oldukga yiiksek
olmasi bireylerin islerinden duyduklari memnuniyeti gostermektedir.

Meslek mensuplart zamanlarimi etkili bir sekilde yonetememektedirler.
Yaptiklar is aile ve 6zel hayatlarin1 olumsuz etkilerken, is stresini azaltacak
diizeyde tatil yapmaya, is disinda spor yapmaya, tiyatro ve sinema gibi sos-
yal aktiviteler yapmaya yeterince vakit ayiramamaktadirlar. Bu durum birey-
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lerin kendilerini yeterli diizeyde yenileyememesine sebep olmakta ve is do-
yumlarini olumsuz etkilemektedir.

Meslek mensuplar yaptiklar is karsiliginda aldiklar {icreti yeterli bul-
mamaktadirlar ve bu iicreti de zamaninda tahsil edememektedirler. Meslek
mensuplart miikelleflerini entelektiiel olarak yeterli bulmamaktadirlar ve
bilgi ve belgeleri zamaninda alabilmek dahil, kendilerine diisen gorevleri
tam olarak yerine getirmediklerine inanmaktadirlar. Bu durum elbette ki
meslektaslarda mesleki bir yorgunluga sebep olmaktadir. Bunun yaninda
yasal islemlerin internet iizerinden yapilmasinin meslektaglarin iglerini rahat-
lattig1 ve eleman tasarrufunda bulundugu agiktir. Bunun yaninda miikellef-
lerden veri transferinin de internet {izerinden yapilmasi islemleri daha da
kolaylastiracag agiktir.

Miikellef ile meslek mensubu arasinda profesyonel bir iligkinin olasinin
yaninda, dostane bir boyutta bu iligkiyi siirdiirmeleri ve bu iliskinin meslek
mensubunun iglerini aksatmamasi taraflar arasinda anlamli ve doyurucu bir
iliskinin gelistiginin gostergesidir. Bunun is doyumuna katkis1 olduke¢a yiik-
sek olacaktir. Miikelleflerle meslek mensuplar1 arasindaki en 6nemli sorun
zamaninda bilgi, belge ve miisavirlik {icretinin alinamamasidir. Meslek men-
suplar1 miikelleflerin mesleki hayatlarina deger kattiklarimi diisiinmektedir-
ler. Bunun yaninda miikelleflerin kendilerini ¢ogu zaman bir danigman ola-
rak goriiyor olmalar1 anlamli ve doyumlu bir iligkinin varligin1 géstermekte-
dir. Bunun yaninda miikelleflerin kendilerini bazen kendi islerinin takipgisi
olarak gormelerinden ve kendi elemanlariymis gibi davranmalarindan da
rahatsizlik duymaktadirlar.

Meslek mensuplart meslek odasinin mesleki problemlerinin ¢6ziimiinde
yeterince yanlarinda olmadiklarina ve kendilerini yeterince temsil etmedikle-
rine inanmaktadirlar. Benzer sekilde meslek yasasinin kendi haklarini yete-
rince koruduklarma inanmadiklarini, meslek yasasinin da mesleki haklarini
korumak i¢in yeterli olmadiklarina inanmaktadirlar. Bu bir meslek mensu-
bunu olumsuz etkileyecek bir durumdur. Meslek mensubu meslek yasasinin
ve meslek odasinin her kosulda kendilerinin yaninda olduguna inanmalidir-
lar. Meslek odasinin meslek mensuplarini motive etmek i¢in yaptiklari sos-
yal aktivitelerin kismen yeterli olduguna inanmaktadirlar ve bu aktivitelere
katilim oran1 da oldukga diisiiktiir.

Meslek mensuplar1 mesleki egitimin gerekliligine inanmaktadirlar ve

diizenlenen egitim faaliyetlerine katildiklarini belirtmislerdir. Hatta mesleki
egitimlere katilimin zorunlu olmasi gerektigine inanmaktadirlar.
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Meslektaslarin mevcut sorunlarinin ¢oziilebilmesi igin meslek yasasinin
aksayan yonlerinin bir an evvel giderilmesi gerekmektedir. Meslek odasi
meslektaslar1 her kosulda ve diizeyde temsil edebilecek bir yapilanma i¢inde
olmalidir. Meslektaslarin miikelleflerle olan yasalardan dogan sorumlulukla-
rinin azaltilmasi igin yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Meslek-
tasa karsi gorevini yerine getirmeyen miikelleflerin kara listeye alinmasi ve
bu kara listeye girmenin yaptirimi olmalidir. Meslektaglar aylik d6dentilerini
dahi vermeyen miikelleflerin defter tasdik paralarini kendi ceplerinden 6de-
digi gerceginden hareketle mikellef iicreti, bilgi ve belgeleri zamaninda
teslim etmeyen miikelleflerin yasal olarak ugrayacaklar1 bazi yaptirrmlariin
olmas1 gerektigidir. Meslektaslarin meslekle ilgili problemlerinin daha sik
araliklarla sorgulanmasi, problemlere tespit edildigi anda ¢6ziim iiretilmesi
gerekmektedir. Meslektag-meslek yasasi-meslek odasi-miikellef arasindaki
iliski akademik diizeyde sorgulanmalidir.
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