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Oz

Bu calismada, yetiskin bireylerde algilanan sosyal destek diizeyinin problem ¢6zme becerisi ve benlik saygisi
arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmada iligkisel tarama modeline dayali betimsel bir ¢alisma olarak,
Trabzon ilinde yasayan 18-65 yag arasindaki saglikli bireylerden olusan 462 kisilik bir 6rneklem grubundan anket
yoluyla elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle istatistiksel analizler yapilarak g¢ikarimlar elde edilmistir.
Arastirma, 208’1 kadin, 254’1 erkek olmak tizere toplam 462 kisiden olusmaktadir. Yapilan normallik testlerinde,
verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir: Yetiskinlerde algilanan sosyal destek, problem ¢ozme
becerisi ve benlik saygisi ile alt boyutlarina iliskin korelasyon analizinde sosyal destek genel puani ile problem
¢6zme toplam puanlamasi arasinda diisitk ve negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore, sosyal
destek genel arttikga, problem ¢6zme becerisi hafif diizeyde azalmaktadir. Aymi sekilde sosyal destek genel puani
ile benlik saygisi toplam puanlamasi arasinda diisiik ve negatif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Katilimcilarin alinan destek durumuna bakildiginda, aile destegi ve arkadas destegi alt boyutlar1 ve problem ¢ozme
becerisi arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica psikoterapi alan kisilerde benlik saygisi daha yiiksek
diizeyde ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan sosyal destek, problem ¢bzme becerisi, benlik saygisi, problem kavrami

Abstract

In this study, the relationship between perceived social support level, problem solving skills and self-esteem in
adults was examined. As a descriptive study based on the relational screening model of the research, statistical
analyzes were made and inferences were obtained by evaluating the data obtained through a questionnaire from a
sample group of 462 people, between the ages of 18-65, living in the province of Trabzon. Of the participants, 208
were female and 254 were male. In the normality tests, it was observed that the data had a normal distribution: In
the correlation analysis of perceived social support, problem-solving skills and self-esteem in adults and its sub-
dimensions, a low and negative significant relationship was found between the general score of social support and
the total score of problem solving. Accordingly, as social support generally increases, problem solving skills
decrease slightly. Likewise, a low and negative significant relationship was found between the general social
support score and the total self-esteem score. Considering the support status of the participants, a significant
difference was found between family support and friend support sub-dimensions and problem-solving skills. In
addition, people who received psychotherapy had higher self-esteem.
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Yetiskinlerde Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Problem C6zme Becerisi ve Benlik Saygisi
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

1. Giris

Bireylerin gevreleriyle yasadigr iliskilerde karsilagtigi problemler bireyde fiziksel ve ruhsal
sorunlara sebep olabilmektedir. Bu sebeple bireylerin ¢evrelerinden aldiklari sosyal destek,
bireylerin problemlere olumlu yaklagim sergilemesine ve problem ¢dziimiine olumlu katki
saglamaktadir. Sosyal algi, ¢gevremizdeki diger insanlar1 nasil algiladigimiz da degerlerimiz,
duygularimiz, duygularimiz ve kisiligimiz tarafindan sekillenir.

Sosyal iligkilerin hem fiziksel hem de zihinsel saglik i¢in 6nemli etkileri vardir. Kisinin sosyal
iliskilerinin durumu, genel sagligin etkileyebilir. Giiniimiiz kent yasantisinin yarattig1 stres ve
karmasiklik yetiskin bireyler iizerinde hayal kirikligi, umutsuzluk ve depresyon gibi birgok
psikolojik sorunlara sebep olabilmektedir (Isikhan, 2016).

Problem ¢6zme yeteneginin bireyin benlik saygisi iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi
distintilerek bu ¢alismada bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 sosyal destegin problem ¢dzme ve
benlik saygisi lizerindeki etkileri ¢galismanin 6zgiin niteligini ortaya koymaktadir.

1.1. Sosyal Destek Kavramm

Sosyal destek kavrami, daha ¢ok 1970’li yillarin ortalarindan itibaren literatiirde ele alinmaya
baslanmigtir. Kavramin temelleri Caplan (1974), Cobb (1976) ve Cassel (1976) tarafindan
atilmistir. Cobb (1976) 'a gore sosyal destek bilgidir. Bu bilgi kisinin “bakildigina ve
sevildigine, saygi duyulduguna, bir iligkiler agina ait olduguna ve karsilikli yiikiimliiliikleri
olduguna inanmasina” neden olan bilgidir. Caplan (1974) ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda sosyal
destegin, aragsal ya da bilgisel rehberlik saglayici oldugunu ileri siirmektedir (Giimiis, 2016).
Cassel’e (1976) gore, sosyal destek stresin yaralayict ve olumsuz etkisine karsi bireyi
“koruyan” bir faktordiir (Okanli & Tortumluoglu ve Kirpinar, 2003; Sever 2022).

Algilanan sosyal destek, bireylerin ihtiya¢ aninda maddi, psikolojik ve genel destek saglamak
icin mevcut kaynaklar olarak arkadaglarini, aile iiyelerini ve digerlerini nasil algiladiklarini
ifade eder (Ardahan, 2006). Algilanan sosyal destek kisinin hastaliklardan kaginarak saglikli
yasamasina, karsilastigi psikolojik ve fiziksel zorluklar1 kolay bir sekilde atlatmasina yardimci
olur. Algilanan sosyal destek insanin kendini bagkalarinin géztinde gordiigii degerle orantilidir.
Bir bagka ifadeyle algilanan sosyal destek kisinin zihinsel olarak ¢evresinden algiladigi sosyal
destegin yeterliligiyle iliskilendirilmistir (Terzi, 2008).

Literatiirde sosyal destek ile bir¢ok kisisel faktor arasindaki iliskinin incelenmesine yo6nelik
caligmalar yapilmistir. Sosyal destegin bir¢ok psikolojik faktdrle anlamli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yetiskin bireylerde algilanan sosyal destek bireylerin is ve aile
yasamlarini dogrudan etkilemektedir.

Terzi (2008) ¢aligmasinda tiniversite dgrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda psikolojik dayaniklilik ile algilanan
sosyal destek arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu elde etmistir. Tras ve Arslan (2013)
Ergenlerdeki Sosyal yetkinlik ile, Algilanan Sosyal Destek arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda sosyal yetkinlik ile arkadas, aile ve Ogretmenden algilanan sosyal destek
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Nur Sahin (2011) ise
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calismasinda Universite dgrencilerinin kendini agma, dznel iyi olus ve algiladiklar sosyal
destek diizeylerinin karsilastirilmasiyla ilgili caligmasinda algilanan sosyal destek puanlart ile
0znel iyi olus ve kendini agma puanlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde ve 6znel iyi olus
ile kendini agma puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu sonucunu elde
etmistir. Aydin, Kahraman ve Higdurmaz (2017) ¢alismalarinda algilanan sosyal destek ve
psikolojik iyi olma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda yetigkin bireylerde
algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a psikolojik iyilik durumlarinin da arttig1 goriilmistiir.

1.1.1. Sosyal Destek Modelleri

Cohen ve Wills’e (1985) gore sosyal destegin kisilerin sagligina ve iyi hissetmesine etkisini
aciklayan “Temel Etki Modeli (Main Effect Model)” ve “Tampon Etkisi Modeli (Buffering
Effect Model)” olmak {izere iki model bulunmaktadir.

Temel etki modeli: Temel etki modelinde sosyal destek ile saglik arasindaki iliskinin dogrudan
oldugu ifade edilmektedir. Sosyal destegin tiim sartlarda fiziksel ve ruhsal iyi olusun iizerinde
olumlu etkisi oldugu belirtilmistir. Modele gore sosyal destek yetersizse birey bu durumdan
olumsuz etkilenir. Bununla birlikte bireyde stres diizeyi hangi seviyede olursa olsun sosyal
destegin birey ilizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtilmistir (Arslan, 2022).

Tampon etkisi modeli: Bu modelde sosyal destek strese neden olan yasam olaylarinin etkilerini
azaltma veya ortadan kaldirmada etkilidir. Stres diizeyi diisen bireyin psikolojik sagliginin
korunacagi belirtilmektedir. Modele gore kisinin yasaminda stres yoksa sosyal destek
eksikliginin saglik lizerinde olumsuz bir etkisi olmayacaktir. Ancak yiiksek stres diizeyine
neden olan yasam olaylariyla karsilasan bireyler sosyal destek alarak stresin neden olacagi
zararlarin etkisini azaltabilir (Alyiiz; 2020; Cebeci, 2022).

Sosyal destek, bireyler i¢in yasamin herhangi bir doneminde yardima ve destege ihtiyac
duyduklarinda bunu kendilerine saglayacak kisilerin var olmasi ve bu ihtiyacin karsilanmasi
anlamina gelmektedir.

1.2. Problem C6zme Becerisi

Problem kavrami, bireyin engellenmesi ve istenilene ya da hedefe ulagilamama durumudur.
Problemler, bireylerin ya da toplumlarin karsilastiklar1 ve basariya, mutlu bir yasama ya da
gereksinimlere ulasmak i¢in ¢dzmeleri zorunlu giigliiklerdir. John Adair (2000) problemi
“problem sizin Oniinlize atilmis sizi engelleyen bir durum” bi¢iminde tanimlarken, Stevens
(1998) ise, problemi, bir ortamdan veya durumdan daha ¢ok tercih edilen bir bagka ortam veya
duruma gecis esnasinda oniimiize ¢ikan engeller, zorluklar olarak ifade etmistir (Aksoy, 2003).

Problem ¢6zme, bir problemin ¢6ziimii i¢in a¢ik bir yontem bulunmadiginda, belirli bir durumu,
bir sonu¢ durumuna doniistiirmeye yonelik bilissel siirectir. Bingham (2004), problem ¢6zme
becerisinin dnemli bir yasam becerisi oldugunu ve bunun sonradan 6gretilmesi ve egitimle
gelistirilmesi i¢in yeterli ¢aba, zaman ve enerji harcanmasi gerektirdigini ifade etmektedir
(Kuru, 2021).
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Problemler hem zihinsel hem de fiziksel kaynakli olabilmektedir. Olmasi istenen durum ile
mevcut durum arasinda bir farklilik algilandig1 zamanda problem ¢6zme siireci baglar. Problem
¢ozme siireci; bir konuya dair olasi ¢oziimlerin bir araya getirilmesi ve buna yonelik tiim
mesleki uygulamalarin ortaya konulmasidir (Karakurt ve Ekinci, 2015).

Bireylerin problem ¢6zme yaklasim ve becerilerine dair ilk deneyimleri aile bireylerinin
tutumlari ile sekillenmektedir. Problem ¢dzme siirecinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
gerekli olan becerilerin kazanilmasinda, ergenin i¢inde bulundugu aile ortaminin 6nemi 6n
plana ¢ikmaktadir (Kayaalp ve Giindiiz, 2018).

Problemleri ¢6zebilmek i¢in bircok kuram ve yaklasim gelistirilmistir. Problem ¢6zme
slirecinin agiklanmasi ile ilgili en yaygin kabul goéren yaklagimlar Polya ve John Dewey’in
yaklagimlaridir.

Dewey'in calismasina dayali yedi adiml siire¢, zaman igerisinde pek ¢ok arastirmada test
edilmis ve olumlu sonuglar vermistir. Dewey’in problem ¢6zme siirecindeki asamalar1 sdyle
siralamaktadir (Aksoy, 2003);
i.  Problemi tanimla.
Ii.  Sorunu analiz etme.
ii.  Kriterler olusturma.
iv.  Olasi ¢ozlimleri diisiinme.
V.  Bir ¢6ziime karar verme.
vi.  Cozimi uygulama.
vii.  Coziimii takip etme.
Problem ¢6zme ile ilgili hazirlanan tiim kuramlarda problem ¢6zme siirecinin ilk agamasi olarak
problemin anlagilmasi veya tamimlanmasi kabul gormiistiir. George Polya genellikle
matematiksel problem ¢6zmenin babasi olarak anilsa da Polya’nin kurami da diinya genelinde
yaygin kabul goren bir yaklasimdir. Polya’nin 4 asamali problem ¢dzme siireci sdyle
siralanmaktadir (Altun ve Arslan, 2006);
i.  Problemin anlasilmasi,
Il.  Coziimle ilgili stratejinin se¢ilmesi,
lii.  Segilen stratejinin uygulanmasi,
iv.  Cozilimiin degerlendirilmesi.
Problem ¢6zme, bir zorluga metodik bir adim adim yaklagsmay1 gerektirir. Problem ¢6zme
yonteminin 6grenilmesindeki temel amag, bireylerin yasamlarinda farkli problemlerle yiiz yiize
geldiklerinde bunlarla bas edebilme becerisine sahip olmalaridir.

1.3. Benlik Saygisi

Benlik saygisi, bir kiginin kendi degeri veya hakkindaki genel algisini ifade eder. Bir kiginin
“kendine ne kadar deger verdigi, onayladigi, takdir ettigi, ddiillendirdigi veya sevdigi nin bir
tiir 6l¢iisti olarak diigiiniilebilir (Adler ve Stewart, 2004). Benlik saygisi, kisilik ingasinin ve
psisik dengenin temelinde yer alan ve ayrica yasam boyunca uyum siireglerinden sorumlu olan
i¢sel bir tutumdur (Plummer, 2014).
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Benlik saygisi kavrami, psikolog Abraham Maslow'un saygiy1 temel insan motivasyonlarindan
biri olarak tasvir eden ihtiyaclar hiyerarsisinde 6nemli bir rol oynar. Maslow, bireylerin saygi
olusturmak i¢in hem diger insanlarin takdirine hem de igsel 6z saygtya ihtiyaglart oldugunu 6ne
stirmiistiir (Sevim ve Artan, 2021). 1960'larin ortalarinda, sosyal psikolog Morris Rosenberg,
benlik saygisin1 kendine deger verme duygusu olarak tanimlamis ve sosyal bilimlerde benlik
saygisini 6lgmek i¢in en yaygin kullanilan 6l¢ek haline gelen Rosenberg benlik saygisi 6lgegini
(RSES) gelistirmistir (Saha ve Tamanna, 2018).

Genel olarak benlik saygismin temelini olusturan deneyimlerimizdir. Ornegin, diisiik benlik
saygisi, aile ve arkadaslardan gelen asir1 elestirel veya olumsuz degerlendirmelerden
kaynaklanabilir. Benlik saygisini etkileyebilecek bir¢ok faktdr vardir. Bunlar (Sevim ve Artan,
2021):

Yas

Engellilik

Genetik

Hastalik

Fiziksel yetenekler

Sosyoekonomik durum

v" Diisiince kaliplari

NN NN RN

Yapilan arastirmalarda, yiiksek benlik saygisina sahip ¢ocuklarla destekleyici ebeveynlik
tarzlarinin benlik saygisinin gelisiminde nedensel bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benlik
saygis1 yetiskinlerin is ve egitim hayatinda gelisim ve basar1 eldede ve gii¢lii sosyal iliskiler
kurmada onemli katkilar saglamaktadir (Heaven & Ciarrochi, 2008).

Ebeveynler, ozellikle de anneler cogu cocugun psikolojik manzarasinda biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Yapilan aragtirmalarda diisiik benlik saygisi zihinsel hastaliklara yatkinlik iliski
memnuniyetsizligi veya hatta fiziksel hastalik gibi faktorlere bagli bir kirilganlik olarak
goriilmekle birlikte aile ve sosyal destek eksikliginin de diisiik benlik saygis1 {izerinde etkisi
oldugu diistiniilmektedir (DeHart, Pelham ve Tennen, 2006).

Benlik saygisi, kisiligimizin bir pargasi olarak yasamdaki zorluklarindan kaynaklanan
slireglerde basariy1 saglayan bir kisisel deger duygusudur. Benlik saygisinin iki unsuru vardir;
0z bilgi ve 6z farkindalik. Benlik saygisi bireyin kendi giiclii ve zayif yonleri, yetenekleri,
tutumlar1 ve degerleri hakkindaki algilarini igerir. Benlik saygisinin gelisimi dogumla baslar ve
insan yasinin farkli donemlerinde siirekli deneyimin etkisi altinda gelisir. Cocukluk ¢aginda
bireyler once motor beceriler, sanatsal beceriler ve performans becerileri gibi pratik
yeteneklerinin farkina varirlar. Daha sonraki evrelerde kisisel ve ¢evresel dzellikler devreye
girerek benlik saygisinin tim yasam boyunca iliskilerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Minev,
vd., 2018).

2. Yontem

Caligsma, iligkisel tarama modeline dayal1 betimsel bir arastirma bi¢ciminde hazirlanmistir. Bu
baglamda yetiskinlerde algilanan sosyal destek diizeyinin problem ¢ézme becerisi ve benlik
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saygis1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla anket formu kullanilarak istatistiki verilere
ulasilmis ve bu veriler dogrultusunda bulgular elde edilerek hazirlanmstir.

2.1. Evren ve orneklem

Arastirmanin evren ve orneklemini Trabzon il merkezinde yasayan 18-65 yas arasi genel tibbi
durumu genel olarak saglikli olan yetiskin bireyler olusturmustur. Orneklem grubuna
psikiyatrik bozukluk, alkol madde bagimliligi, zeka geriligi, major depresif bozukluk vb.
rahatsizlig1 olan bireyler dahil edilmemistir. Katilim goniilliiliik esasina gore saglanmistir.

2.2. Veri toplama araglar

Arastirmaya katilan bireylere iligkin verilerin toplanmasi amaciyla Sosyodemografik Bilgi
Formu, Cok boyutlu Algilanan sosyal destek dl¢egi, Problem (C6zme Envanteri ve Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgegi kisa formu kullanilmustir.

Sosyodemografik Bilgi Formu: Arastirmanin kapsamina yonelik olarak Sosyodemografik bilgi
formunda, kisisel bilgiler (yas, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir diizeyleri vb.), ilag kullanma
durumu, fiziki rahatsizlik durumu ve psikolojik rahatsizliklarinin olup olmadiginin saptanmasi
amaciyla sorular yer almistir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi (CBASDO): 1988 yilinda Zimmet ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen, Eker ve Arkar (1995) tarafindan gegerlik ve giivenilirlik calismast
yapilan bir dlgektir. CBASDO kisilerin sosyal desteklerini {i¢ alt boyutta (Aile destegi, arkadas
destegi ve 0zel insan destegi) inceleyen 12 maddelik bir likert tipi olgektir.

Problem (Céozme Envanteri (PCE): Heppner ve Petersen (1982) tarafindan, cesitli arastirmalar
sonucu ortaya ¢ikan “genel yonelim”, “problemin tanimi1”, “alternatif {iretme”, “karar verme”
ve “degerlendirme” gibi problem ¢6zme asamalarimi goz Onilinde bulundurarak, kisinin
problemlerini ¢ozebilme yeterligi konusunda kendisini nasil algiladigin1 ve problem ¢ézme
yonteminin boyutlarin1 da belirleyen 35 maddelik likert tipi bir lcektir.

Benlik Saygist Degerlendirme Olgegi-Kisa Formu (RBSO): Morris Rosenberg tarafindan 1963
yilinda gelistirilen ve Tirkiye’deki giivenilirlik ve gecerliligi Cuhadaroglu (1986) tarafindan
yapilan dlgekte kisinin kendisini degerlendirmesinde biitiinciil bir tutum {izerinde durmaktadir.
12 maddeden olusan maddeden olusan RBSO, 1-4 aras1 puanlanan Likert tipi bir dlcektir.

2.3. Verilerin toplanmasi ve islem

Aragtirmada veri toplama araci olarak 4 boliimden olusan anket formu hazirlanmistir.
Arastirmanin gerceklestirilmesinde veri toplama araglar test bataryasi seklinde tasarlanmis ve
evreni olusturan katilimeilara iletilmistir. Degerlendirmeye alinmayan anketlerin elenmesinin
ardindan 462 anket degerlendirmeye alinmig, ve lizerinde istatistiksel analizler yapilmistir.

Katilimcilardan toplanan veriler SPSS-22 istatistik ve analiz programinda analiz edilmistir.
Veriler basit, ¢oklu dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. Toplanan
verilerin giivenilir olup olmadigini belirlemede Cronbach Alpha analizi uygulanmstir.
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Arastirmada kullanilan temel bilesenler yontemi ile c¢ikarimsal analizler yapilmistir. Bu
baglamda toplanan veriler, katilimcilarinin sosyodemografik degiskenlerinin yiizdelik frekansi
alinarak incelenmistir. Katilimcilarin veri toplama araglarina vermis olduklar1 yanitlarin
coziimlenmesinde betimleyici istatistik yontemlerinden faydalanilmistir. Ayni zamanda test
edilmek istenilen degiskenlerin analizinde ANOVA ve T Testi kullanilmistir.

3. Bulgular
Aragtirma sonunda elde edilen verilerin analizi sonrasinda asagidaki bulgular elde edilmistir.

3.1. Orneklem grubunun demografik ézelliklerine iliskin bulgular

Tablo 1. Orneklem grubunun cinsiyete gére dagilimi

Cinsiyet N %
Kadm 208 54,8
Erkek 254 45,2
Toplam 462 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet oranlarit birbirine yakin olup, kadin katilimci
sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir (N=254).

Tablo 2. Orneklem grubunun egitim durumuna gore dagilimi

Cinsiyet N %
ilkégretim 36 7,8
Ortadgretim 58 12,6
Lise 124 26,8
On lisans/Lisans 217 47,0
Yiiksek lisans/Doktora 27 5,8
Toplam 462 100,0

Katilimeilarin egitim durumuna iliskin verilere bakildiginda, %47 orani ile On Lisans/Lisans
egitim seviyesine sahip olmaktadir. Ayrica, %26,8 orani ile Lise, %12,6 orani ile Ortadgretim,
%?7,8 oraniyla [lkdgretim ve son olarak ise %35,8 oranla Yiiksek lisans/Doktora grubu yer
almaktadir.

3.2. Bagimh degiskenlerin tanmimlayici istatistikleri ve normallik kontrolii

Tablo 3’te bagimlhi degiskenlerin tanimlayici istatistikleri (ortalama ve standart sapma) ve
normallik analiz sonuglar1 (Carpiklik-Basiklik) aktarilmistir.

Tablo 3. Yetiskinlerde algilanan sosyal destek ile problem ¢ozme becerisi ve benlik saygisina yonelik
Tamimlayici Istatistik ve Normallik Kontrolii

Degiskenler Ort. Std. Spm. Carpikhik Basiklik
Sosyal Destek Genel 5.409 1.459 -0.964 0.198
Aile Destegi 5.614 1.730 -1.192 0.365
Arkadag Destegi 5.115 1.751 -0.679 -0.505
Ozel insan 5.500 1.714 -0.998 -0.171
Problem Cozme 2.741 0.739 0.039 -0.827
Benlik Saygisi 2.714 0.289 -0.198 4.129
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Bagimli Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri incelendiginde, Sosyal Destek toplam
puanlamasi ve iliskin alt boyutlari, Problem Cézme toplam puanlamasi ve Benlik Saygisi
toplam puanlamasi i¢in Carpiklik ve Basiklik degerleri -2 +2 arasinda yer almaktadir.
Dolayistyla, verilerin normal dagilima sahip oldugu goriinebilmektedir.

Katilimcilarin Algilanan sosyal destek ve Alt Boyutlar1 ile Benlik Saygis1 Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi verilmistir.

Tablo 4. Yetiskinlerde algilanan sosyal destek, problem ¢ézme becerisi ve benlik saygisi ile alt
boyutlariin korelasyon analizi

Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6
(N=300)

Sosyal Destek Genel 1

Aile Destegi 841** 1

Arkadag Destegi .198** A445%* 1

Ozel insan .889** .683**  567** 1

Problem Coézme -.289** -.269** - 175%* -287** 1

Benlik Saygisi -.153** -137**  -0.091  -161** .190** 1

**: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli; *: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlh

Tablo 4 incelendiginde, beklendigi gibi Sosyal Destek Genel boyutu ile iliskin alt boyutlar
arasinda (Aile Destegi: r=0,841, p<0,01; Arkadas Destegi: 1=0,798, p<0,01; Ozel insan:
=0,889, p<0,01) pozitif yonli ve gliglii bir anlamli korelasyon iligkisi bulundugu
goriinmektedir. Dolayisiyla, alt boyutlarin puanlamasi arttik¢a sosyal destek toplam puanlamasi
da artmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, sosyal destek genel puani ile problem ¢6zme toplam puanlamasi
arasinda diistik ve negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Boylelikle bulgulara gore,
sosyal destek genel puani arttik¢a, Problem ¢dzme becerisi hafif diizeyde azalmaktadir (r=-
0,289, p<0,01).

Ayn sekilde, elde edilen sonuglara gore, sosyal destek genel puani ile benlik saygisi toplam
puanlamas: arasinda diigiik ve negatif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir. Boylelikle
bulgulara gore, sosyal destek genel arttikca, benlik saygisi hafif diizeyde azalmaktadir (r=-
0,153, p<0,01).

3.3. Gruplar arasi karsilastirma bulgulari

Kadin ve erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek, problem ¢ézme ve benlik saygisi ile alt
boyutlarimin karsilastirilmast:

Tablo 5. Kadin ve erkek katilimcilarin algilanan sosyal destek, problem ¢ozme ve benlik saygisi ile alt
boyutlar1 arasindaki bagimsiz 6rneklem T testi

Cinsiyet Say1  Ort. Std. Sap. t Sig. (2-tailed)

Kadm 208  5.588 1.352
Sosyal Destek Genel 2.331 0.02
Erkek 253  5.272 1.523

. . Kadm 208 5.658 1.655
Aile Destegi 0.388 0.698
Erkek 253 5.595 1.774

Arkadag Destegi Kadin 208 5.297 1.627 2.027 0.043
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Erkek 253 4.965 1.840

.. . Kadmn 208 5.810 1.504
Ozel Insan 3.505 0.001
Erkek 253 5.256 1.828

Kadin 208  2.726 0.297
Benlik Saygisi 0.809 0.419
Erkek 253  2.704 0.283

. Kadin 208 2.737 0.713
Problem Cozme Erkek 253 2740 0.760 -0.048  0.962

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumuna gore, sadece sosyal destek genel
puani, sosyal destek 6l¢eginin arkadas destegi ve 6zel insan alt boyutlarinda anlamli diizeyde
farklilik tespit edilmistir. Boylelikle, sosyal destek genel puanlamasinin erkeklerde kadinlara
gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilebilmektedir.

Sosyal Destek Olgegi'nin arkadas destegi ve 6zel insan alt boyutlarinda ise kadinlarda daha
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Cinsiyetler arasinda problem ¢ézme ve benlik saygisi
Olceklerinin karsilagtirilmasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Yas araligma gore katilimcilarin algilanan sosyal destek, problem ¢ézme ve benlik saygisi ile
alt boyutlarinin karsilastirilmasina iligkin yapilan ANOVA testinde problem ¢dzme 6lgeginde
yas durumuna gore anlamh farkhihik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).

Post-Hoc Tukey test sonuclarina bakildiginda ise, 18-24 yas grubu ile 35-44 yas gurubu
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica algilanan sosyal destek 6l¢eginin aile destegi
alt boyutunda 18-24 yas grubu ile 55 yas ve {izeri grup arasinda anlamh diizeyde farkhhk
tespit edilmistir.

Katilimeilarin gelir diizeyine gore algilanan sosyal destek, problem ¢6zme ve benlik saygisi ile
alt boyutlarmin karsilastirilmasi ig¢in yapilan ANOVA testinde sadece sosyal destek genel
puanlamasi, sosyal destek arkadas destegi alt boyutu ile benlik saygisi 6l¢egi arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir.

Sosyal destek genel puanlamasina bakildiginda asgari ticret ile en yiiksek gelir grubu arasinda
yiiksek diizeyde anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelir diizeyine mensup
kisilerde algilanan sosyal destegin daha fazla oldugu sonucu goriilmektedir (p<0,05).

Post-Hoc Tukey test sonuglarina bakildiginda, Sosyal destek arkadas destegi alt boyutunda
Asgari Ucret Alt1 (5.500TL alt1) ve 11.000 iizeri, 5.501-8.000TL ile 11.000 iizeri, Asgari iicret
(5.500TL) ile 5.501-8.000TL gelir guruplari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Egitim Durumuna Gore Katilimcilarin Algilanan Sosyal Destek, Problem ¢ézme ve Benlik
Saygist ile Alt Boyutlarmin Karsilagtirilmasina iligkin yapilan tek yonlii ANOVA testinde
Sosyal destek 6lceginin aile destegi alt boyutunda ilkdgretim ile ortadgretim alt grubu arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir.

Medeni duruma gore katilimcilarin algilanan sosyal destek, problem ¢6zme ve benlik saygist
ile alt boyutlarinin karsilastirilmasinda esi vefat etmis kisilerle diger gruplar arasinda yiiksek
diizeyde anlaml farklilik oldugu gorilmiistiir (p<0.001).
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Psikoterapi durumlarina gore yapilan bagimsiz drneklem T testi sonuglarinda katilimcilarin
Benlik Saygisi toplam puanlamasinda Psikoterapi destek durumuna gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Psikoterapi destegi alan katilimcilarda Benlik Saygisi daha yiiksek diizeyde oldugu
ortaya konulmustur.

4. Sonug ve Degerlendirme

Giliniimliz kosullarinda yetigkin bireyler kendi gilinlilk yasamlarin1 olumlu veya olumsuz
etkileyen pek ¢ok faktorle karsilagabilmektedir. Bu baglamda bireylerin is, aile egitim ve
cevresel sorunlara iligkin yaklagimlarda tutarlilik sergilemesi ve basar1 saglamasi kisisel birgok
ozellikle de iliskilidir. Bireyin ¢evresinden sosyal destek almasi, 6z kimlik ve benlik saygisini
kazanmasi, kendine deger vermesi ve sorunlara analitik yaklagsmasi bireyin basarisini etkiledigi
gibi sosyal statiisiinii de etkilemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde yetiskin bireylerde algilanan sosyal
destegin Oonemli bir motivasyon kaynagi ve kisisel gelisimde etkili oldugu belirtilebilir.
Aragtirma sonuglar1 agisindan diger ¢calismalardan ayrisan ‘‘En 6nemli farklilik algilanan sosyal
destek ile problem ¢6zme becerisi arasinda diisiik ve negatif yonlii anlamli bir iliski olmasidir.”’
Bu durum, bireylerin aldiklar1 sosyal destegin problemi kisisel olarak ¢dzmek cevresindeki
ingalardan yardim almak bi¢ciminde algilanabilir.

Arastirma bulgularina bakildiginda yiiksek gelir diizeyine mensup kisilerde algilanan sosyal
destegin daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi bireylerin sosyal statiisii ve is
konumuyla degerlendirildiginde yiiksek gelire mensup insanlarin daha fazla sosyal iliski
icerisinde olduklar1 ve dolayisiyla daha fazla sosyal destek alabilecekleri sonucunu ortaya
koymaktadir.

Egitim Durumuna Gore ilkogretim ile ortadgretim mezunu kisilerde sosyal destek aile alt
boyutu anlamli bir farklilik gosterirken, iiniversite mezunu kisilerde sosyal destek 6zel insan alt
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum egitim seviyesi arttikca
bireylerde aile disindan alinan sosyal destegin 6neminin arttigini1 gostermektedir.

Katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek durumuna bakildiginda katilimcilarin Sosyal Destek
Genel puani, Aile Destegi ve Arkadas Destegi alt boyutlari ve Problem Cézme 6lgegi ile sosyal
destek durumu arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Post-Hoc Tukey test sonuglarina
bakildiginda, Sosyal Destek 6lgeginin Aile Destegi alt boyutunda arkadasgrubu ile aile ve
0zel/profesyonel destek gruplar arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Sosyal Destek dlgeginin Arkadas Destegi alt boyutunda Arkadas ile Ozel/Profesyonel destek
gruplart arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Sosyal Destek dlgeginin Ozel insan alt boyutunda, Arkadas ile Aile alt gruplari anlamli farklilik
tespit edilmistir. Sosyal destek toplam puanlamasinda ise, Arkadas destegi ile Aile destegi alt
gruplar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Problem C6zme toplam puanlamasinda ise,
arkadas ile aile alt gruplar1 arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir.
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Arastirma bulgularinda tespit edilen 6nemli bir farklilik ise esi vefat etmis kisilerde algilanan
sosyal destegin diger bireylere nazaran anlamli bir farklilik gostermistir. Esi vefat etmis
kisilerin aile destegi, arkadas destegi ve 6zel insan destegi alt diger yetigkinlere gore daha diigiik
¢ikmis, bu durum problem ¢6zme becerisi ve benlik saygis1 puanlarinin da diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonugtan elde edilebilecek ¢ikarim, esi vefat etmis kisilerin toplum
genelinde daha yalniz ve 6zgiivensiz olduklaridir. Bu bireylerin yalnizliklar1 benlik saygilarinin
ve 0z glivenlerinin de diisiik olmasina neden olmaktadir.

Arastirma bulgularina bakildiginda ruhsal rahatsizlik durumlarina goére ruhsal rahatsizligi
olmayan katilimcilarda sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum
ruhsal agidan iyi olan insanlarin daha fazla sosyal iligskilerde bulunduklari ve dolayisiyla
cevrelerinden algiladiklari sosyal destegin de arttig1 sdylenebilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bagka bir tespit ise alan katilimcilarin benlik saygis1 puanlamasi diger
katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum psikoterapinin kisilerde 0zgiiven ve
sayginlik tizerinde olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak yetiskin bireylerin algiladiklar1 sosyal destek sehir yasaminda O6nemli bir
gerekliliktir. Bununla birlikte sosyal destek algisi egitim durumu, gelir diizeyi ve aile
yiikiimliiliigli gibi bir¢ok faktdre bagli olarak degisiklik gostermektedir. Toplumda destegin
yalniz yagayan veya esi vefat etmis kisiler gibi baz1 yetiskinlerde sosyal destek algisinin kisinin
benlik saygisini da etkiledigi belirtilebilir.
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