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DUYGUSAL ZEKA VE ALT BOYUTLARININ ILISKi YONETIMI UZERINE
ETKiSi: AMPIRIK BiR UYGULAMA

Ogr. Gor. Ismail ALICI Dok. Ogr. Hiiseyin YILMAZ
Giresun Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi SBE

OZET

u ¢alismada duygusal zeRa ve alt boyutlanmn iliski yonetimi iizerine etRisinin

belirlenmesi amaglanmistir. Arastrma Kizilay Kan Bagis Merkezi calisanlarn

iizerinde gerceRlestirilmistir. Duygusal zeRa ve iliski yonetimi arasindaki iliski
Rorelasyon ve regresyon analizleriyle saptamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
cahganlann duygusal zeRa diizeyleri iliski yonetimlerini etRilemeRtedir. Ayrica duygusal
zeRamin;  Rendi  duygulanmn  degerlendirme, baskalanmn  duygularmn  degerlendirme,
duygular yonetme ve duygulanni Rullanma alt boyutlanimn iliski yonetimini etRiledigi
belirlenmistir. Buna gore duygusal zeka diizeyi yiikseR, bireylerin ilisKilerini daha iyi
yonetebildigi diisiiniilmeRtedir.

Anahtar Kelimler: [liski Yonetimi, Duygusal ZeRa, Duygulanmn Dejerlendirme,
Baskalarnmin Duygularinin Degerlendirme, Duygular Yonetme, Duygulan Kullanma.

EMOTINAL INTELLIGENCE AND SUBDIMENSIONS OF IT IMPACT ON
RELATION MANAGEMENT: AN EMPERICAL RESEARCH

ABSTRACT

n this study, it was proposed that to determination of effect of emotional

I intelligence and it’s sub dimensions on relationship management. This research
conducted on employees Red Crescent Blood Donation Center. The study was carried out on
the employees working in the Red Crescent Blood Donation Center. The relationship
between variables was determined by correlation and regression analysis. According to the
research finding affects level of emotional intelligence of employees their relationship
management. Besides emotional intelligence; self emotional appraisal, other emotional
appraisal, requlation of emotion and use of emotion subscales, it was determined that affect
the relationship management. Accordingly, the level of emotional is considered the highest

individual can better manage their relationships.

Keywords: Emotinal Intelligence, Relation Management, Self Emotion Appraisal, Other
Emotional Appraisal, Regqulation of Emotion, Use of Emotion.

*Giresun Universitesi Sebinkarahisar MYO, ismailalici 72@)gmail.com
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1. Kuramsal Cerceve
1.1.  Duygusal Zeka

Rekabet avantaji saglayabilecek faktorler iizerinde yapilan
calismalar giin gectikce artmaktadir. Gerek kiiresellesme gerekse de
cevresel kosullar buna zorlamaktadir. is gOren, igletme yapisina
dogrudan etki eden faktorlerden biridir. Calisma hayatinin her alaninda
kendini hissettiren zekasi ile isletmenin siirekliligine ve diizenine katki
saglayabilir. ilk zamanlar zeka konusu iizerinde calisan uzmanlar, daha
sonra bu yogunlugu zekaya etki eden faktorler ve zeka cesitleri
tizerinde arttirmiglardir. 20.yy. sonlar1 ve 21. yy’in baglarinda ortaya
atilan EQ (Emotional Intelligence), gelistirilebilir olmasi dolayisiyla

aslinda 1Q’ dan (Intelligence Quotient) daha cazibeli hale gelmistir.

Wechlser’e gore zeka, diinyayr anlayabilme, diisiinebilme ve
P » zorluklarla karsilastiginda kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanabilme
o becerisidir ( Cakar ve Arbak, 2004: 26). 21. yiizyilin isletmecilik
anlayisina bakildiginda da, basarimin artirilmasi, etkin ve verimli
calismanin saglanmasi ve bunlarin sonucunda miisteri memnuniyetinin
elde edilebilmesi icin, sadece yiiksek zeka katsayisina sahip, teknik ve

mantiksal becerileri gelismis calisanlarin varlhigi yeterli olmamaktadir.

Ayni zamanda, duygularini bilen, onlar1 kontrol edebilen, baskalarinin
duygularin1 anlayabilen yani duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek
calisanlarin varhigina da ihtiya¢c duyulmaktadir (Dogan ve Demiral,

2007:210).

Duygu kavraminin Latince karsiligi hareket etmek anlamini
tasimaktadir. Bireyin tepkisi veya yanit bicimi olarak ortaya c¢ikan
duygular, olumlu (heyecan, mutluluk, nese, iyimserlik vb.) ya da

olumsuz (keder, tuiziintii, korku, kizginlk, ofke siddet, kiskanclik vb.)

olarak tanimlanir (Mete ve Akpinar, 2013: 75). Uzun yillar boyunca,
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kisilerin Ozel yasamlarinda Onemli bir yere sahip olan duygular,
geleneksel bir yaklasimla is yasaminda dikkate alinmamis, pek cok
durumda zarar verici sayilmistir. Oysa giintimiizde kisinin duygusal
farkindalig1, duygularini yonetebilme ve saglikli iligkiler kurma becerisi
baska bir ifadeyle, gelismis bir duygusal zekaya sahip olmasi isyerinde
basarinin anahtar: sayilmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364).

Yillar boyunca bireyin hayatta basarili olmasmnin zeka
katsayistyla dogru orantili olduguna inanildigindan dolay: zeka testleri
gelistirilip uygulanarak akil zekasi (IQ) Olgiimleri gerceklestirilmistir
(Mete ve Akpinar, 2013. 75). Son yillarda yapilan arastirmalar, zeka
katsayisinin (Intelligence Quontient) hayattaki basariya katkisinin %10
dan fazla olmadigin gostermektedir ( Erdogdu ve Kenarli, 2008: 298).
Ozellikle son yillarda yapilan bircok arastirma, duygularin calisma
yasamindaki roliine odaklanmistir (Tasliyan, Hirlak ve Ciftci, 2014:
64). Giintimiizde, topluma uyum saglamis basarili bir kisi olabilmenin
kosulu kisinin hem entelektiiel (zihinsel) zekaya (IQ) hem de duygusal
zekaya DZ’ye sahip olmasma baghdir (Ozaslan, Acar ve Acar, 2009:
99).

Duygusal zeka kavrami, gerek psikolojide gerekse sosyal
bilimlerin diger alanlarinda son zamanlarda iizerinde en ¢ok calisilan,

en ¢ok arastirma yapilan kavramlardan biri olmustur (Dogan ve Sahin,

2007: 232).

Duygusal zekanin yapisint kavramsallastirmaya yonelik bircok
alternatif teorik bakis acis1 gelistirilmistir. Gardner 1983 yilinda 6ne
stirdiigii coklu zeka kuraminda duygusal zeka kavramini kullanmamis
olmasina ragmen kuraminda yer alan Kisiye doniik (Benlik Bilgisi)

(Intrapersonel) ve Kisilerarast (Interpersonel) zeka tanimlari daha
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sonra gelistirilen duygusal zeka modellerine bir nevi temel
olusturmustur. Kisiye doniik zekanin ana noktasini bireyin kendi
duygularin1 anlama yetenegi olusturmakta, Kisilerarasi zekanin ana
noktasini ise diger insanlarin duygu ve niyetlerini anlama yetenegi

olusturmaktadir (Schutte vd.; 1998:168).

ilk kez duygusal zeka kavramin ortaya koyan Peter Salovey ve
John Mayer, 1990'da duygusal zekay1 soyle aciklamislardir: Duygusal
zeka, bir kisinin kendisinin ve bagkalarmin duygularinin farkinda

olabilmesi, onlar1 ayirt edebilmesi ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu
bilgiyi kullanabilmesidir. Meyer ve Salovey (1997) daha sonra

yaptiklar1 arastirmalarda duygusal zekayr tekrar tanimlamislardir.

Duygular1 dogru bicimde algilama, degerlendirme ve ifade edebilme

° yetenegi; duygulart ve duygusal bilgilendirme anlama yetenegi ile

O
° O] duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak icin duygular: denetleme ve
o ifade etme yetenegi” seklinde ifade etmislerdir. Goleman (2012)

duygusal zekayi, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme,
ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendisini baskalarimin  yerine  koyabilme”  olarak
tamimlamaktadir. Bireyin kendisinin ve bagkalarimmin duygularinin
farkinda olarak sorunlarin ¢oziimiinde davraniglarini kontrol edebilme,
bunlar1 ayirt ederek basariya ulasma ve insanlarla iyi iligkiler kurarak

bu siirecten elde ettigi bilgiyi diisiince ve eyleminde etkin bir sekilde
kullanabilmesi olarak ifade edilmektedir (Demir, 2010; Akt.: Cinar vd.,
2014: 192).

Duygusal zeka, bireylerin Oncelikle kendi duygularini
anlamalarin1  ve yoOnetebilmelerini  saglayan, bunun yaninda

bagkalarimin duygularini anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon
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artirma ve Ozgiiven duygusunu gelistirme olanag1 taniyan bir
kavramdir. Bundan dolay1 da, bugiin ivme kazanan bir hizla, duygusal

Yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin var oldugu kurumlarda,
iligkilerin ve iletisimin daha etkin hale getirilebildigi, takim ruhunun
olusturularak performansin artirilabildigi, daha mutlu ve huzurlu bir
calisma ortaminin yaratilabildigi ve bunlarin sonucunda da kazanc elde
edilebildigi goriilmektedir. Zekanin gelistirilmesi konusuna verilen

Onem artmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 10).

Lee (2003), duygusal zekaya iligkin en dnemli iic model Salovey
ve Mayer, Bar-On ve Goleman’in gelistirdigi modeller oldugunu

belirtmistir. (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 394).

Mayer, Salovey ve Caruso’nun (2000) duygusal zeka modeli

hem duygusal hem de emosyonel sistemleri icerir. 4 dali vardir: 7- ® e
Duygusal algilama, tanimlama, Duygusal zeka duygularin algilanip ° e
ifade edilmesiyle baglar. Burada s6z konusu olan yiiz ifadelerindeki, ses o

tonundaki, sanat objelerindeki duygular: hissedebilmek algilayip ifade

edebilmektir. 2~ Diisiincenin duygusal olarak kolaylastiriimasi
Duygular, zihinsel yasamin bilissel, bilincli, emosyonel-eksperiyantal
fizyolojik cephelerinin karmasik organizasyonlaridir. Eger biri “su an
da tzgiinim” seklinde diisiiniirse bilis degisir “ben iyi degilim”
seklinde diisiinmeye baslayabilir. ikinci asama yani diisiincenin
duygusal olarak kolaylastirilmas: siirecinde duygularin bilissel sisteme
nasil girdigi bilisin diisiinceyi asiste etmek i¢in nasil degistigi lizerine
odaklanilir. Duygular biligsel sistemi degistirir. Kisi mutluyken bilissel
sistem pozitif, kisi mutsuzken negatif olur. 3- Duygusal anlayis ve
muhakeme. Duygular taninip etiketlendiginde duygusal anlayis olmus
demektir. 4~ Duygularin yonetimi, duygusal acidan kendini ve diger

insanlarin  duygularin1  yonetme. Bu, bireyin diger insanlarla
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iligkisindeki duygusal ilerlemeyi anlayabilmesini saglar (ismen, 2001:

114).

Bar-On’a gore kisinin baslica beceri alanlar1 sunlardir; kisisel

beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyum becerisi, stres yonetimi becerisi,

genel ruh hali (Sudak ve Zehir, 2013: 147).

Tablo 1: Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Onlar Olusturan

Yetenekler
Boyutlar Alt Boyutlar
Kisisel Farkliliklar Bagimsizlik, Kendini Gergekleme,
Kararlilik, Kendine Saygi, Duygusal
Benlik Bilinci
Kisiler Arasi iligkiler Sosyal Sorumluluk, Kisiler Arast iligkiler,
Empati
S e Sartlara  ve  Cevreye Esneklik, Gereeklik, Problem Cozme
® @ Uyum
o Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, lyimserlik

Kaynak: Giirbiiz ve Yiiksel, 2008;177.

Wong and Law (2002) yapmis olduklar: calisma da Mayer ve
Salovey (1997) tarafindan gelistirilen dort boyutlu duygusal zeka
modelini temel alarak, yeni bir duygusal zeka Olcegi gelistirmislerdir.
Kendi  duygularmi  degerlendirme, baskalarinin  duygularini
degerlendirme, duygular1 kullanma ve duygular1 yonetme olarak dort

boyuttan olusan bir dl¢ektir (Wong ve Law, 2002: 246).
1.2.  iliski Yonetimi

Gecmiste insanoglu bugiine kiyasla daha kiiciik gruplar halinde

yasamakta ve kendi dar yasam alaninda kendi iirettigi ile

yetinmekteydi. Ancak bazi cevresel nedenlerle giinlimiiz diinyasinda,
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bir takim gelismelerin bu durumu degistirdigi gozlenmektedir. Bu
cercevede teknolojik gelismelerin  ve bununla baglantili olarak
kiiresellesmenin yeniden sekillendirdigi diinyada gecmisteki durumun
aksine, insanlar, orgiitler, sehirler ve hatta iilkeler “kendine yeten”
olma durumunu kaybettiler. iste bu yetersizlik eskiden beri var olan
insanlar arasindaki iliski kurma istegini daha da zorunlu hale getirdi.
Cevresel sartlar; kisiler, Orgiitler ve devletlerarasinda, taraflarin
cikarlarini korumak ve siirdiirmek adina bir takim iliskilerin kurulmasi
ve bu iligkilerin yonetilmesini yani ‘iliski yonetimi’ konusunu giindeme
getirmektedir.

iligki ve iliski yonetimi konusu; kisiler, orgiitler, devletler gibi
cok ¢esitli taraflar acisindan incelenmektedir. Bu c¢alismada ise iligki

yOnetimi, kisiler arast iligkiler baglaminda incelenmektedir.

iliski yonetimi kavramindan Once “iliski” kavraminin
incelenmesi yerinde olacaktir. iligki; Tiirk Dil Kurumu tarafindan “iki
sey arasinda karsilikli ilgi, bag, miinasebet, temas” olarak

tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Konu insan iligkileri olunca TDK tarafindan yapilan
tamim yetersiz kalmakta ve daha spesifik bir tanim yapilmasi
gerekmektedir. Bu cercevede kisiler arasi iligki, “iki ya da daha fazla
insan arasinda gelisen, farkl ihtiyaclardan kaynagini alan, tanigikliktan
samimiyete kadar farkli yogunlukta yasanan, karsilikli duygusal

etkilesim ve davranimlar” seklinde tanmimlanmaktadir (imamoglu ve

Aydin, 2009: 40).

ihtiyac olarak ortaya cikan iliski kurma istegi ile karsilanan
ihtiyac sonucu elde edilen tatmin kisinin mutlu olmasini saglamaktadir

(Dogan, 2012: 49-50).
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insan sosyal bir varliktir ve is iligkisi, evlilik iligkisi, akraba
iligkisi, arkadas iliskisi gibi cesitli iliskiler icerisinde hayatlarini devam
ettirir. iliskide olma insanoglu icin bir ihtiyactir. Bu baglamda iliski
yonetimi kavrami, iliski kurmayi temel insan ihtiyaclar:i arasinda
g0steren Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi, Alderfer ihtiyac teorisi ve Mc

Clelland ihtiyac teorisi gibi teorilerle acgiklanabilir (Yozcu, 2010: 9).

Maslow, 1954’te yayinladig1 kitabinda insan ihtiyaclarin1 énem
derecesine gOre smiflandirmis ve karsilanan bir ihtiyactan sonra
eksikligi duyulan bir st ihtiyacin karsilanmaya calisilacagini ifade
etmistir (Berl, Williamson ve Powell,1984;33). Bu teoride yer alan
ihtiyaclardan sevgi ve ait olma ihtiyaci ile saygi g0rme ve taninma
ihtiyaclarindan olusan sosyal ihtiyaclar (Ertiirk ve Kiyak, 2011: 138~

139) insanlar aras iligkilere yonelik bir ihtiyacidir.

D) . ERG teorisinde, (Existence, Relatedness, Growth) Clayton. P.

° Alderfer tarafindan ikinci ihtiyac olarak soz edilen iliski kurma ihtiyaci,
insanlarin kabul edilme ve ait olma gibi duygularla kisiler arasi

iligkileri stirdiirme ihtiyacidir (Arnolds ve Boshoff, 2002: 698).

David Clarence McClelland ihtiyac teorisinde soz edilen iligki
kurma ihtiyaci (Nayeri ve Jafarpour, 2014;87) ise bir grubun iiyesi

olma ve sosyallesmeye isaret eder. iliski kurma ihtiyaci kuvvetli olan

insanlar iyi iligkiler kurabilirler (Giiney, 2011: 355).

iliski kavrami tanmimlandiktan ve iliski kurmanin temel insan
ihtiyact olduguna vurgu yapan teoriler hakkinda bilgi verdikten sonra
bir iliskiyi farkli kilan Ozelliklerden bahsetmek uygun olacaktir. Bir
iliskide bulunan Ozellikler a) karsihiklilik, taraflarin iliskinin
varligindan haberdar olmasi ve iliskiye katilmasi, b) etkilesim, taraflar

arasinda herhangi bir yolla etkilesimin olmasi, c) tekrarlanma, iligkinin
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belli bir ¢cercevede yinelenmesi d) siirekli fayda saglamasi, taraflara bir
getirisinin  olmasi, e) davranig degisikligine neden olmasi, f)
benzersizlik, farkli bireylerle farkli iligkilerin kurulmasi. g) giiven,

taraflarin giivene dayali etkilesim icinde olmasidir (Peppers ve Rogers,

2013: 69).

iligkinin niteligine gore besleyici ve zehirleyici iligki olmak iizere
iki tiir iliskiden bahsedilebilir. Bunlardan birincisi, evlilik iligkisi gibi
iligkilerde goriilen besleyici iliskidir (Ekinci vd. 2012;34). Bu iliskide
her iki taraf birbirinin gelisimine katkida bulunur (Weinhold ve
Weinhold, 1999: 223). ikincisi daha cok rakipler arasinda goriilen ve
iligki siirecinde karsi tarafin kendini incinmis hissettigi, oyuna ve hileye
dayal1 zehirleyici iliskidir (Ekinci vd. 2012: 34). Bu tiir bir iliskide,
taraflar iliskinin diizeltilmesini saglamak icin herhangi bir caba
g0stermezler. Taraflar bir takim asir1 isteklerde bulunur, diismanlik ve

fiziksel siddet goriiliir (Weinhold ve Weinhold, 1999;223).

Besleyici ve zehirleyici iliski tarzlart gesitli degiskenlerle iligkili
oldugu ifade edilmektedir. Ornegin kizlarin erkeklere gdre daha cok
besleyici iliski icerisinde oldugu yapilan bir arastirmadan elde edilen
bulgular arasindadir. Buna gore erkeklerin iliski kurma ve siirdiirme
konusunda yetersiz olduklari, ancak kizlarin sefkatli, paylasimci olma
gibi baz1 Ozellikleri nedeniyle besleyici iliskiye daha yatkin olduklar:
ifade edilmektedir (Tiimkaya, Celik ve Aybek, 2010: 171).

iliski boyutlar1 olarak adlandirilan besleyici ve zehirleyici
iligkiye yoOnelik bir diger calisma Dogan ve Sapmaz (2012)’nin
caligmasidir. Calismada kisiler arasi iligki tarzlari ile Oznel iyi olug
arasindaki iliskilerin incelenmesi konu edilmistir. Arastirma sonuclari

besleyici iligki tarzinin oznel iyi olusla ayni yonde, zehirleyici iliski
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tarzinin ise zit yonlii bir iliski oldugunu gOstermektedir (Dogan ve

Sapmaz, 2012: 592).

1980’li yillardan beri iizerinde calisilan iliski yOnetimi
yaklasimi, bilim diinyasinda oldukca ilgi gormiis ve cesitli konularla

iligkilendirilerek calisilmistir (Akar, 2010: 213).

lyi iligkiler kurma ve gelistirmeye iliskin beceri sahibi olmak
tiim meslek dali icin avantajdir. Fakat baz1 meslekler icin gereklidir

(Stein ve Book, 2003: 168). Bu cercevede denilebilir ki, iliski kurmak ve

bu iligkileri stirdiirmek basarili bir sosyal hayatin geregidir.

Kisilerarasi iliskilerin gelismesini saglayan bazi dnciiller vardir.
Bunlar; iliskide uyum, taraflarin iliskiye zaman ayirmasi, taraflarin
iliskiye katkida bulunmaya istekli olmasi, taraflarin iligkiyi

e destekleyecek sekilde giivenilir olmasidir (Ledingham ve Stephen,
e ® 1998: 58).

Bir iliskide iliskiden alinanlara odiil, verilenlere bedel
denilmektedir. Odiil ve bedel arasindaki farka ise cikti denir. insanlar
iligkiden en yiiksek ciktiy1 almak icin iliskileri; ddiilleri en {ist diizeye
cikaracak ve bedelleri de en aza indirecek sekilde diizenlemeye
calisirlar (Taylor, Peplau ve Sears, 2007: 272). Buna gore iliskiden daha
cok kazanc saglamak ve daha az bedel ddemek icin etkili bir iliski

yonetimi uygulanmasi gerektigi sdylenebilir.

Sosyal beceriler arasinda sayilan iligski yonetiminin (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011: 365) etkin bir sekilde gerceklestirildiginde, karsilikli
anlayis ve fayda getirecegi belirtilmektedir (Ledingham, 2003: 188).

iliski yonetimi, iliski icerisinde bulunan taraflardan birinin bir
digerini kendine baglamak icin bir kullandigi bir ara¢ olarak

goriilmektedir ve bu kavramin giintimiizde daha 6nemli hale geldigi
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belirtilmektedir (Dogan ve Kilic, 2008: 4). Oyle ki, insanlarla basaril
iligkiler kurmay1 6grenmekle genel olarak biitiin iliskilerde isin yiizde

85’ini, kisisel mutluluk yolunda da ytlizde 99’unu halletmis olursunuz

denilmektedir (Giblin, 2004: 5).

Basarili insan iligkileri gelistirmenin temelinde insan dogasi
hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmak yatmaktadir. Ciinkii insan neyle

muhatap oldugunu bilirse onunla iliskilerinde basarili sonuglar elde
edebilir (Giblin, 2004: xi). Kurulan iliskiden iyi bir sonuc¢ alabilmek
icin kiginin bir takim sosyal becerilere sahip olmasi gerekir (Sahin,
2001: 18). Sozii edilen sosyal beceri ise Ogrenilerek kazanilir (Yiiksel,
1997: 39). Sosyal becerisi eksik olmasi durumunda ise kisi iligki
kurmada, siirdiirmede ve iligkilerinde karsilagtiklart sorunlarin

¢Oziimiinde yetersiz kalmaktadirlar (Sahin, 2001: 18).

Nitelikli iligkilere sahip olmak insanin yasamini anlamli hale L) (]

getirir. Nitelikli iligkilere sahip olmanin yolu da kaliteli iletisimden

gecer (Demirkaya, 2013: 30).

Kisiler aras1 iligkilerde etkili iletisim saglanabilmesi igin
taraflarin empati sahibi olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Cetinkaya
ve Alparslan, 2011: 374). Empati; baskalarinin acisina karsi kisinin
g0sterdigi duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir (Hogg ve Vaughan;
2011: 588). insan iliskilerinde cok giiclii bir ara¢ olarak goriilen
empati, olaylara bir baskasinin bakis acisindan bakabilmeyi ifade
etmektedir. Boylece herhangi bir durum hakkinda muhatabin diisiince
ve duygularmi anlayabilme ve kendi diisiindiigiinden farkli olsa bile

uyumlu bir davranis sergileme empatinin Oziinii olusturur (Stein ve

Book, 2003: 138).



Orgiitsel Davranis Arastirmalari Dergisi

The Journal Of Organizational Behavior Research

Cilt / Volume: 2, Say1 /Issue: I, Yil / Year: 2017, Sayta / Pages: 70-59

insan iliskilerinde basarili bir sekilde siirdiirmek icin bir diger
kosul baskalarini oldugu gibi kabul etmektir. Kisi karsisindaki insana

kars1 anlayish davranir ve hosgoriilii bir ortam saglarsa iliskide giiven

ortaya ¢ikar (Oztiirk ve Seyhan, 2005:134).

Dogumundan Oliimiine kadar gecen siire icerisinde insanoglu
dis diinya ile daima iletisim icerisindedir. Bu cercevede insanlari bir
arada tutan, sosyal yasami, calisma yasamini ve Orgiitleri degerli ve
anlaml kilan unsur insan iligkileridir. Bu nedenle bir arada yasamanin

ve birlikte is basarmanin yolu insan iliskilerinde basarili olmaktan

gecmektedir (Demirkaya, 2013: 314).

Yukarida da ifade edildigi gibi, bireyler cesitli ihtiyaclarini
karsilamak icin bir takim iligkiler kurmak ve bu iligkileri ¢ikarlari
o dogrultusunda yonetmek istemektedirler. Bunun icin gerekli bilgi ve

) O beceriler ise iliski yonetimi konusunu olusturmaktadir.

2. Arastirma Metodolojisi

2.1.  Arastirma Evreni

Arastirmanin evreni i¢ Anadolu Bolge Kan Merkezine bagh
olarak faaliyette bulunan Kayseri, Yozgat, Nigde, Sivas ve Nevsehir il
merkezinde bulunan Kizilay Kan Bagis Merkezlerinde calisan
personellerden olusmaktadir. Arastirmada ulasilabilecek il ve ilgelerde
calisanlara tam say1 hedeflenerek tiim Kan Bagis Merkezi calisanlarina

anket dagitilmistir.

Toplamda 127 calisanin tiimiine dagitilan anketten 111 geri
doniis saglanmis ve bunlar arasindan 102 anket analize dahil edilmeye

uygun bulunmustur.
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2.2.  Verilerin Toplanmasi

Arastirma toplamda 48 ifadeden olusan bir soru formu
aracihigiyla gerceklestirilmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yas ve calisma yilinin soruldugu demografik faktorlerin
yaninda (5 ifade) , iliski yOnetimi icin Yozcu (2010) tarafindan

derlenerek hazirlanmis olan (27 ifade) Olcek, Duygusal zeka icin ise
Wong ve Law (2002) tarafindan hazirlanan (16 ifade) Olcek

kullanilmistir.

Zaman ve ulasim nedenlerinden dolay1 17 bolgeden olusan kan
toplama merkezlerinden sadece i¢ Anadolu Bolge Kan Merkezinde
yaptigimiz bu calismanin sonuclari, tamamini kapsamadigi icin

genelleme yapilmasinda bir kisit olusturabilir.
2.3. Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Bagimsiz. degisken olarak duygusal zeka ve alt boyutlar
alinmistir. Bagimli degisken olarak iliski yonetimi ele alinmigstir.
Yapilan literatiir calismasinda iliski yOnetimi ve duygusal zeka
kavramlarini birlikte ele alan bir calismaya rastanmamistir. Bununla
birlikte bir kisinin duygusal zekanin boyutlar: olan kendi duygularini
degerlendirme, baskalarimin duygularint degerlendirme, duygulari
yonetebilme ve duygulart1 kullanabilme diizeylerinin  onlarin

baskalariyla iliskilerini yonetebilmeleri {tizerine etkileri oldugu

diistiniilebilir.

Hipotez 1: Kendi duygularini degerlendirmenin iliski yonetimi iizerinde

etkisi vardir.

Hipotez 2:Baskalarmin duygularini degerlendirmenin iligki yOnetimi

uzerine etkisi vardir.

Hipotez 3: Duygular1 yonetmenin iliski yonetimi tizerine etkisi vardir.
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Hipotez 4: Duygularin kullanmanin iliski yonetimi tizerine etkisi vardir.

Hipotez 5: Duygusal zekanin iliski yonetimi tizerinde etkisi vardir.

(

Kendi Duygularini
Degerlendirme

\

J\_

\_
(
Bagkalarinin
Duygularinin
Degerlendirme
\_
(

Duygularin Yonetme

J
N

\
(

Duygularin Kullanma

\_

J
N

N

W,

2.4.

Arastirmanin Bulgular

iliski Yonetimi

Arastirma Ornekleminin demografik Ozelliklerine baktigimizda

%44,1’1 kadin, %31,4’ii bekar, %79,4’1 lisans ve lisansiistii egitime

sahiptir. Arastirmaya katilan personelin %52’si 1 ile 5 yillik personel

olarak gorevde yapmuglardir. Personelin %51’ 31-40 arast yas

grubundadir.

Arastirmada iliski yonetimi Olgegi tek boyut ve 27 ifadeden

olusmaktadir. Duygusal zeka Olcegi 4 boyut 16 ifadeden olusmaktadir.
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Arastirma Olceklerine yapilan giivenilirlik analizi neticesinde
croanbach alfa katsayilari sirasiyla iliski yonetimi (,967), kendi
duygularim1  degerlendirme  (,911), Dbaskalarmin  duygularini
degerlendirme (,926), duygular1 ydnetme (,881), ve duygulari
kullanma (,881) bulunmustur. Croanbach Alfa i¢c tutarlilik
katsayilarina baktigimizda Olceklerin glivenilir ve yiiksek giivenilir

diizeyde oldugu goriilmektedir.

iliski yonetimi Olceginin  Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,900
bulunmus ve testin anlamliligi cok iyi oldugu icin faktdr analizine
uygun bulunmustur. Bartlett testi sonucunda anlamlilik diizeyi p< ,05

bulunmustur.

Duygusal zekaya iliskin 6lcegin Kaiser~-Meyer-Olkin degeri ,923
bulunmus ve testin anlamliligi cok iyi oldugu icin faktdr analizine ®
uygun bulunmustur. Bartlett testi sonucunda anlamlilik diizeyi p< ,05

bulunmustur.

Arastirmada SPSS istatistik programi kullanilarak regresyon ve

korelasyon analizleri yapilmistir.

Yapilan  korelasyon  analizlerinde, kendi  duygularini
degerlendirme ile iligki yonetimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
(p<0,01, R: ,640), baskalarinin duygularin1 degerlendirme ile iliski
yonetimi arasinda pozitif yonlii anlamlh bir iliski (p<0,01, R: ,610),
duygular1 yonetme ile iliski yonetimi arasinda pozitif yonlii anlamh bir
iliski (p<0,01, R: ,663), duygularinin kullanilmas: ile iligki yonetimi
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki (p<0,01, R: ,575) ve duygusal
zekanin tiim boyutlar: ile iligki yonetimi arasinda (p<0,01, R: ,675)

pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriillmiistiir.
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Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde; kendi duygularini
degerlendirme, iligki yOnetimi ile olan iligkisi istatiksel olarak
anlamlidir (F: 65,91, p<0,01). Kendi duygularini degerlendirme iligki

yonetimini R% 40 oraninda etkilemektedir. Buna gore H;

desteklenmektedir.

Baskalarinin duygularin1 degerlendirme ile iliski yOnetimi
tizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamhidir (F:55,74, p<0,01).
Bagkalarinin duygularin1 degerlendirme iliski yOnetimini R% ,37

oraninda etkilemektedir. Buna gore Hz desteklenmektedir.

Duygular1 kullanma ile iliski yonetimi tizerindeki etkisi istatiksel

olarak anlamhdir (F: 46,42, p<0,01). Duygular1 kullanma iligki

yonetimini R% ,33 oraninda etkilemektedir. Buna gore Hs

desteklenmektedir.
O
O
° o Duygularin1  yonetmeyle iliski yonetimi {izerindeki etkisi
b ~al istatiksel olarak anlamlidir (F:43,60 p<0,01). Duygularini yonetme

ilisgki yOnetimini R2% ,31 oraminda etkilemektedir. Buna gore Hy

desteklenmektedir.

Duygusal zekanin tiim boyutlar: ile iliski yonetimi iizerindeki
etkisi istatiksel olarak anlamlidir (F:78,47, p<0,01). Duygusal zeka
iligki yoOnetimini R?: ,45 oraninda etkilemektedir. Buna gore Hs

desteklenmektedir.
3. Sonug ve Oneriler

Giintimiiz diinyasinda bircok isletme prim veya performans
usulii ile calismaktadir. Daha cok calisma ile daha cok verim elde
edilmesi umulmaktadir. Bu durum hem calisanlar hem de isverenler
g0ziinde dikkate deger bulunur. Haliyle calisanlar daha cok ficret
alabilmek icin daha cok calismay1 g0ze alabilmektedirler. Prim iicretleri

ciizi olsa bile tesvik niteliginde degerlendirilebilir. Kan Bagis
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Merkezlerinde prim sistemi olmakla birlikte kar amaci giidiilmeden

yapilmasi planlanan bir Ozverili calisma neticesinde, calisanlarin
igyerindeki ve calisirken muhatap oldugu insanlarla olan iligkileri

tizerine yogunlagsmak gerekliligi nedeniyle bu calisma yapilmistir.

Duygusal zeka, bir kisinin kendi ve karsisindakinin diisiinceleri
ile birlikte davranislarin1 da degerlendirme olanagi tanimaktadir. Bu
davranis cesitlenmesi durumlarinda diger insanlarla olan iliskilerini de
etkilemektedir. Bu durum bize duygusal zekanin insan iligskilerinde ne
derecede etkili oldugu da gostermesi bakimindan Snemlidir. Duygusal
zekay1r kendi duygularmnin degerlendirme, baskalarimin duygularinin
degerlendirme, duygular1 yonetme ve duygularin kullanilmasi

boyutlarina ayirarak iligski yonetimi iizerinde ne kadar etkili oldugunu

inceledik.

Yaptigimiz arastirma sonucunda elde ettig§imiz verilerin ) (]
analiziyle birlikte ortaya attigimiz hipotezlerin  desteklendigini
g0zlemledik. Tim degiskenler pozitif ve anlamli bir iliski icindedir.
Ayrica duygusal zekayr bir biitiin olarak ele aldigimizda da iliski

yonetimi ile iliski icinde oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma cesitli kisitlar nedeniyle i¢ Anadolu Bolgesi Kan
Merkezinde yapilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalar daha
kapsamli ve birden fazla degiskenli modellerin kurulmasina yardimci
olacaktir. insanlarla iliski ag1 genis yeni meslek gruplarinda ve
duygusal zeka ile birlikte yeni orgiitsel davranis konularinin dahiliyle

yapilabilecek calismalar gelecege 151k tutacaktir.
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