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Ozet

Kitleleri ikna etme amacina yonelik olarak medya, farkli yontem ve teknikle-
ri kullanmaktadir. Cogunlukla reklamlarda kullanilan korku cekiciligi bun-
lardan biridir. Bu ¢aligma; Covid-19 déneminde yaymlanan haber igerikle-
rinde korku ¢ekiciligi kullanimini ele almaktadir. Bireylerin davrams degisik-
ligi olugturmaya yonelik gerceklestirdikleri bilissel degerlendirme siireci tize-
rinde korku iletilerinin etkisini saptamak, calismanin ana amacidir. Bu amag
baglammda aragtirma iki agamali olarak olusturulmustur. Tlk agamada; haber
iceriklerinde hangi korku 6gelerinin, nasil olusturuldugunu tespit edebilmek
hedefiyle Turkiye’de ilk Covid-19 vakasinmn agiklandigr 11 Mart 2020 ile 11
Eyliil 2020 tarihleri arasindaki haberler iizerinde inceleme yapilmistr. Dért
ulusal gazetenin internet sitesinin aragtirma birimi olarak secildigi calisgmada
saglk ve saglik ile baglantli kategorilerde yayinlanan ve korku ¢ekiciligi ice-
ren 60 habere icerik analizi uygulanmigtir. Aragtirmanin ikinci asamasinda ise
haber iceriklerinde kullanildig: tespit edilen korku unsurlarinin, okurlar tize-
rindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla 18 yas tizeri bireylere yonelik saha
arastirmast gerceklestirilmis ve olusturulan ankete katlim saglayan 418 kisi-
den veriler toplanmustir. Bireylerde, tehlikeye yonelik biligsel degerlendirme
stirecini baglatan algilanan duyarhihik, algilanan siddet, yanitin algilanan etki-
liligi ve 6z yeterlilik bilesenlerine iliskin ifadelerin bulundugu anket, betim-
sel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Katnlimcilarin, tehdit duyarliligina yo-
nelik algilarina en ¢ok etki eden haberlerin, temizlik ve hijyene dikkat etme-
menin Covid-19 riskini artrdigina yonelik haberler oldugu, tehdidin algila-
nan siddetini Covid-19’un farkl hastaliklara da yol agtigina dair haberlerin
artirdify, yanitin algilanan etkililigini en ¢ok artiran haber kaynaginin hasta-
lig1 deneyimleyen kisiler olugu, calismada ulagilan 6nemli sonuglardandir.

Anahtar sozciikler: Covid-19, korku ¢ekiciligi, 6z yeterlilik, saglik davranisi.

edya, kitleleri ikna etme amacina yonelik olarak
farkli yontem ve teknikleri kullanmaktadir. Medya-
nin korku ¢ekiciligini ikna amagli olarak en sik rek-
lamlarda kullandig1 gorilmektedir. Cesitli yollarla korku duy-
gusu olusturularak izleyicinin istenen davranigt sergilemesi
amaglanmaktadir. Tletilerin bireylerde yarattig korku ile ikna-

Abstract

The media employs various techniques to persuade large groups of people,
one of which is the use of fear appeal in advertising. This study aims to
reveal how fear appeal is used in news content published during the Covid-
19 pandemic and its effect on the cognitive evaluation process that drives
behavior change in individuals. To achieve this goal, the research was con-
ducted in two stages. The first stage involved a review of news published
between March 11, 2020 (when the first Covid-19 case in Tiirkiye was
announced) and September 11, 2020 to identify the types of fear elements
used and how they were constructed. A content analysis of 60 news articles
in health-related categories, which contained fear appeal selected from four
national newspapers, was carried out. In the second stage, field research was
conducted to find out the impact of the fear elements identified in the news
content on readers. A survey was administered to 418 participants aged 18
and above, and the dataset was analyzed using the descriptive analysis
method. The survey contained statements about the components of per-
ceived sensitivity, perceived severity, perceived effectiveness of response,
and self-efficacy regarding the threat. Key results of the study indicate that
news about the risks of not paying attention to hygiene and cleanliness has
the greatest impact on participants’ perceptions of threat sensitivity, news
about Covid-19 potentially leading to other diseases increases the per-
ceived severity of the threat, and news about individuals experiencing the
disease has the greatest impact on the perceived effectiveness of the
response.

Keywords: Covid-19, fear appeal, health behavior, self-efficacy.

nin ortaya ¢ikarilmasina déniik strateji, korku gekiciligi olarak
adlandirilmaktadir. Korku ¢ekiciligi, reklameilik alaniyla iligki-
li gibi goriinse de davrams gelistirmeyi amaclayan her tiirden
iletisim faaliyetinde kullanilabilmektedir. Medya, 6zellikle top-
lum sagliginin s6z konusu oldugu donemlerde en 6nemli bilgi
kaynagidir ve hedef kitlenin ikna edilmesi yoluyla bireylerin il-
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gili saglik kogullarinda uygun 6nlemleri almas: yoniinde biling
olusturur. Herhangi bir duruma, kisiye veya olaya iligkin bilgi
aktarimi yoluyla uygun bir retorik olugturularak haberler bir
ikna aracina dontgtirtlir. Medya, bireysel davranigin sergi-
lenmesine aracilik eder. Pandemi; salginin kiiresele evrilmesi-
ni ifade eden bir kavramsallagnrmadir ve yogun belirsizlik, risk
ve buna bagh olarak korku ve panigin hikim oldugu dénemi
tanimlar. Ayrica pandemi donemleri bilgi kirliligi ile bilginin
saptrilmasi gibi konularin yogun tartigildigt zamanlardir. Bil-
gi ve enformasyon aktarimu ile paylagiminda etkin rol oynayan
medyanin boyle donemlerde énemi daha da artmaktadir. Bi-
reylerin salgina yonelik farkindaliginin ortaya ¢ikarilmasindan
ilgili saghik davramigimnmn goénilli sergilenmesine kadar genis
bir ¢ergevede medya, salgin ve pandemi yénetiminin en etkili
aracisidir. Medyanin etkin kullanimi ve uzman saglik haberci-
lerinin ¢abalar1 araciligiyla hastaligin etkileri, korunmanin yol-
lar1, salgina yonelik giincel olaylar gibi bircok konuda bilgi, bi-
reyler tarafindan alinabilmekte ve belirsizlikler belli oranda gi-
derilebilmektedir.

Saglik davranugs; kisilerin, saghiga yonelik gerceklestirdikleri
eylemlerdir ve onlarin deneyimleri, icinde bulundugu kiiltiir ve
cevresel kogullara gore sekillenmektedir. Saglik davranugi, kisi-
nin hayat standard, ¢evresel ve toplumsal unsurlar baglaminda
var olan davramigin gelistirilmesi, gliclendirilmesi veya degisti-

rilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Buldukly, 2010, s. 77).

Sutton’a (2002, s. 1-2) gore saglik davranigy; risk veya ciddi-
yeti artirarak ya da azaltarak fiziksel saglik sonuglarini etkileyen
veya etkiledigine inamilan herhangi bir davrans seklidir. Litera-
tirdeki diger tanimlardan yola ¢ikarak genigletilmis bir tanim
sunan Conner ve Norman’a (2005, s. 2) gore saglik davranigs;
hastahig1 tespit etmek veya onlemek ya da saghg: gelistirmek

W Tablo 1. Saglik davranisi degisim streci.

amaciyla yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. En genel anla-
miyla saglik davranigy; var olan yagam kalitesini stirdiirebilme ve
saglikli bir hayata sahip olabilme amaciyla kisinin sergiledigi ey-
lemlerdir (Yilmaz, 2018, s. 131).

Fishbein ve digerleri (2002, s. 90-91), bireyin saglk davra-
niglarim etkileyen dort faktér bulundugunu vurgulamaktadir.
Bunlar; bireyin hastaliga kargt algilanan duyarliligs, belirli bir
saglik davramgma kargi tutumu, bireyin eylemde bulundugu
cevredeki grup ve topluluklardan etkilenen algilanan normlar
ve bireyin bir davramsi gerceklestirme konusunda kendisine
duydugu giiveni vurgulayan 6z yeterliliktir.

Degisim siiregleri, bireylerin belirli asamalar boyunca iler-
leyebilmek i¢in kullandiklar1 deneyimsel ve davranigsal faaliyet-
lerdir. Saglik davramgi degisikligi on asamadan gegen bir siire-
cin sonunda ortaya ¢ikmaktadir (Prochaska ve Prochaska, 2011,
s.27) (W Tablo 1).

Disiince degigim siirecinin belirli bir agamasinda olan birey,
kendilerini bir sonraki agamaya tagimak i¢in 6zel olarak tasar-
lanmug bir mesaja ihtiya¢ duymaktadir. Bu mesaj olusturulurken
hedeflenen, katlimeilarin demografik 6zellikleri ne olursa ol-
sun hastaligin tehdidi, yeni saglik faaliyetlerinin algilanan fay-
dalar1 ve maliyetleri, belirsizligin azaltilmasi ve algilanan 6z ye-
terlilik ve giiclenmede artig gibi konular1 géz 6niinde bulundur-
mak gerekmektedir (Jenkins, 2003, s. 286).

Koronaviriis adiyla bilinen SAR-Cov-2 viriisii, 2019 yilmin
sonlarinda Cin’de ortaya ¢tkmig ve kisa zamanda kiiresel ¢apta
yayilan bir salgin hastaliga (Covid-19) yol a¢cnustir. Tiim diin-
yada oldugu gibi Tiirkiye’de de ilk vakanin aciklandigr 11 Mart
2020 tarihinden itibaren korku ve panik artmus, salgini kontrol
altina alabilmek amaciyla ¢esitli uyarilar, 6neriler kamuya akta-

Biling ytikseltme

Belirgin rahatlama
rahatlama asamasina gecilmektedir.

Bireysel yeniden degerlendirme

Cevresel yeniden degerlendirme
sUrectir.

Kendini 6zgurlestirme
Sosyal 6zgurluk

Karsi kosullandirma
istenilen davranisa odaklanmaktadir.

Destekleyici iliskiler
Guclendirme yonetimi

Uyaran kontrolu
eklenmesidir.

Belirli bir davranisin nedenleri, sonuclari ve tedavileri hakkindaki farkindaligin arttigi stirectir.

Baslangicta artan duygusal deneyimler ve ardindan uygun énlemlerin alinmasi halinde sorunlu davranisin etkisinin azalmasiyla

Bireyin kendi imajini ve istenmeyen davranisini hem bilissel hem de duygusal olarak yeniden degerlendirdigi stretir.

Belirli bir davranisin varliginin veya yoklugunun kisinin sosyal cevresini nasil etkiledigini bilissel duygusal olarak degerlendirdigi

Hem kisinin degisebilecegi inanci hem de bu inanca gore hareket etme taahhtdint verebilme gtictint bulundurabildigi strectir.
Istenmeyen davranistan kurtulan bireyin sosyal baskidan da kurtulabilecegine inandigi strectir.

Bu sureg, sagliksiz davraniglarin yerine saglikli davranislarin 6grenilmesini gerektirmektedir. Birey, istenmeyen davranis yerine

Bireyin, sefkat, gtiven, agiklik ve kabultin var oldugu iliskiler ile desteklenmesidir.
Sagliksiz veya istenmeyen davranistan uzaklasmak icin olumlu yonde adimlar atan kisilerin ¢dullendirilmesidir.

Sagliksiz davranislara yonelik ipuclar ortadan kaldirilarak davranisin istenilen sekilde degistirilebilmesi icin alternatif uyarilar
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rilmug; gerekli goriilen durumlarda belirli yasaklar yagamin ola-
gan akigini sekteye ugratmigtir. Viriisiin daha fazla yayilmasin
onleyebilmek, bireylerin var olan saglik durumlarini koruyabil-
mek adina maske takma, sosyal mesafe ve izolasyon gibi birta-
kim kurallar ilk andan itibaren kural olarak konulmus; uyumu
artirmaya yonelik iletiler medya aracili olarak kitleye aktaril-
mugtir. Kamu spotlari, haber programlari ve farkli oturumlarla
virisiin yayilmamast igin yapilmasi gerekenler siirekli yinelen-
migtir. Haftada birka¢ giin toplanan Saghk Bilim Kurulunun
kararlar1 medya aracilifiyla aktarilmig; her aksam yayimlanan
giincel veri tablosu geleneksel ya da yeni medya dolayimli ola-
rak halkin giindeminde énemli 6l¢tide yer bulmugtur. Pandemi
stirecinde medya, saglk davraniglar tizerinde olumlu ya da
olumsuz diizeyde degerlendirilebilecek islevleri yerine getir-
migtir. Zaman zaman tartigmali bilgiler kamusal alanda medya
izerinden iletilmig; uyar1 ve 6nlemlerin istenen diizeyde saglik
davranigt hedefine ulagmaya aracilik edip etmedigi siirekli tart-
silmustir. Bireylerin yaptig1 herhangi bir eylemin ya da kuralla-
ra uymamanin sonucunun tim toplumu etkileyebilecegi stirek-
li yinelenmis olsa da hedeflenen farkindalik diizeyine erigileme-
migtir. Diinyada 6rnekleri gériilmekle birlikte siklikla Tirki-
ye’de izinsiz bir araya gelmeler, kagak kumar organizasyonlari,
dogum giinti partileri, mekanlarda gizli toplanmalar, aile gez-
meleri ve bayramlagmalar yasak olmasina ragmen yaganmus ih-
lal 6rnekleridir. Kurallar araciligiyla bireyleri belirli davranis-
lardan vazgecirmek olasi olsa da en etkili yolun onlar ikna et-
mek oldugu acikur. Medya, farkindalig1 yaratmakta ve bireyle-
ri yonlendirmekte diger bir deyisle onlar1 ikna etmekte zaman
zaman yetersiz kalmugtir. Tknaya dayali icerik aktarimi hususun-
da medyanin gerekli deneyime sahip olmamasi, tutum ve dav-
raniglarin istenilen yonde gelismemesinde etkendir. Onceki
salginlara iligkin deneyimler yakin tarihli olsa da kiiresele evril-
mis en son salginin gegmisi yiiz yildan biraz eskiye dayanmak-
tadir. Medyanim o donem heniiz emekleme déneminde oldugu,
sadece gazetenin toplumlarin yagaminda yer aldig1, radyonun
yayginlasmadig1 ve televizyonun heniiz icat edilmedigi diisii-
niildigiinde Covid-19 deneyimi, geleneksel ve yeni kitle ileti-
simi ve onun dolayiminda davranig gelisimini olugturacak tak-
tik ve stratejileri 6gretmeye yonelik katki saglayict potansiyeli-
ni gostermesi acisindan 6nemlidir.

Medyanmn saglik davraniglar: tizerindeki etkisi, birbirinden
farklt caligmalarla ortaya konulmustur. Yilmaz (2018), medya-
nin bitkisel tirtin kullanim tizerindeki etkisine iliskin gercekles-
tirdigi alan aragtirmasinin sonucunda, kisilerin medyada yer
alan saglik konulu yaymlar: takip etme sikliklartyla davramigsal
niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif bir iligki oldugunu
saptamigtir.

Ash, Galletta, Hangartner, Margalit ve Pinna (2020) ¢alis-
malarmda Fox News kanalinin viriisiin olugturdugu riskleri
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kiigimseyen bir tutum sergiledigini 6ne siirerek bu tutumun
kanalin izleyicileri tizerindeki etkisini aragurmuglardir. Calig-
mada izlenme oraninin yiiksek oldugu yerlerde salgina kars:
koruyucu o6nlemlere uyma davraniginin daha disiik oldugu
tespit edilmistir.

Melki ve digerleri (2020) pandemi ile ilgili haberlerin med-
yada daha fazla yer almasinin ve buna bagh olarak salgina yone-
lik algilanan bilgi ve korku ile bireylerin 6nleyici tedbirleri uy-
gulamalart arasinda pozitif yonli korelasyon bulundugu sonu-
cuna ulagmuglardir.

Saglik icerikli haberler, uzun ve saglikli bir yasam gegirme-
yi arzu eden kigilerin ilgisini ¢ekmekte ve onlarm saglik davra-
nislari tizerinde etkili olmaktadir. Insanlar, sagliga iliskin gelis-
melerden medya araciligiyla haberdar olmakta, bu haberler de
medyada daha sik yer almaktadir (Ertas, Kirag ve Unal, 2019, s.
726). Saglig1 konu alan her haber, bir¢ok kisinin hayatina yakin-
dan etki etmekte, yagamsal anlamda umuda veya umutsuzluga
kapilmalarina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla saglik konulu
haber igeriklerinde kullanilan her kelimenin, okurlar iizerinde-
ki etkisi de biiytiktiir (Utma, 2020).

Korku uyarilmasi, bireyler tarafindan tehdit uyaranlarinin
algilanmasi ile tetiklenen ve istenmeyen bir duygu halidir. Kor-
kunun fizyolojik uyarilmay1 kapsadigi, tehdidin veya korkunun
azalulmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasina iligkin duygu-
sal ve davramigsal tepkilere motivasyon olusturdugu varsayil-
maktadir (Dijker, Koomen ve Kok, 1997). Dolayisiyla bireyler,
mesajda belirtilen bir tiriinti satin almamanin veya davranigt
gerceklestirmemenin sonuglarindan korkarak belirtilen tavsiye-
ye uymaya tesvik edilmektedir. Diger taraftan korku 6nemli bir
ikna aracidir.

Ikna siireci, hedefte bilgi, duygu, diisiince, tutum ve davra-
nis degisimi amaclandig1 durumlarda, kaynagmn alic tizerinde
bilingli bir degisim olugturma istegi s6z konusu oldugunda bag-
lamaktadir (Taraket, 2019, s. 31). Ikna siirecinde ana amag; kay-
nagin, hedefe ne diisiindiigiinii miimkiin oldugunca agik bir se-
kilde anlatabilmesidir (Hogan, 2013, s. 188).

Ikna edici mesajlar, alicilarin akil yiiriitme siireglerinden
gectikten sonra, icerdigi argiimanlarin giictiyle etkisini goster-
mektedir (Ajzen, 1991). Bu siirecte mesaj; kisa, 6z agikca anlagi-
lacak sekilde verilmeli, kanit ve 6rneklerle desteklenerek dikkat
cekici hale getirilmelidir (Tarakei, 2019, s. 53). Tutum ve dav-
ranig bicimlerini oldugu gibi kabullenmek imkansiz oldugunda
o zamana kadar normal goriilen hareketler birden riskli olarak
kabul edilmeye baglanmaktadir (Furedi, 2017, s. 111). Boyle du-
rumlarda, tutum ve davranglarin istenilen gekilde yonlendirile-
bilmesi i¢in bireylerin ikna edilmesi gerekmektedir.

Korku cekiciliklerini; hedef kitleyi, belirli bir davranigta bu-
lunduklari takdirde olugmasi muhtemel olumsuz, fiziki, psiko-
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lojik veya sosyal bir sonugla tehdit eden bir ikna arac1 olarak ifa-
de edebilmek miimkiindiir (Sweeney ve Stephens, 2013). Do-
layisiyla korku cekicilikleri, bireylerin belirli bir sekilde diisiin-
melerini veya eyleme ge¢melerini saglayabilmek amaciyla kul-
lanilmaktadir ve korku, bireyler kendilerini koruyabilecekleri-
ne inandiklar1 middetge 6nemli bir motive edicidir (Witte ve
Allen, 2000).

Bu ¢alisma, Covid-19 siirecinde medyay1 ve onun iletileri su-
nus bigimini konu edinmekte bireylerde yaratug: alg: calismada
ayr1 bir boyut olarak ele alinmaktadir. Medyanin sundugu ice-
riklerde korku ¢ekiciligi stratejisi kullanilarak ikna aracina do-
niistiiriilen haberlerin davranig degisikligi yaratmadaki roli tize-
rinde durulmaktadir. Medyanmn farkinda olarak ya da olmadan
sundugu iceriklerde kullanilan taktikler Korunma Motivasyonu
Modeli baglaminda ele alinmakta; hangi iceriklerin ikna tizerin-
de etkili oldugu aragtirilmaktadir. Rogers tarafindan 1975 yilin-
da gelistirilen Korunma Motivasyonu Modeli; tutum ve davra-
nis degisikligini tireten ortak degiskenleri belirlemek amaciyla
korku cekiciliginin degiskenlerini saptamak ve islevsel hale geti-
rebilmek icin tasarlanmistir (Milne, Sheeran ve Orbell, 2000).
Bu modele gore; korku ¢ekiciligi, tehdit olarak kullanilan olaymn
zararliligi veya ciddiyeti, olayin meydana gelme olasilig1 ve 6ne-
rilen bir baga ¢ikma tepkisinin etkinligi ile ilgili biligsel degerlen-
dirme siirecini baglatmaktadir (Maddux ve Rogers, 1983).

Korunma Motivasyonu Modelinde biligsel degerlendirme
stirecinin baglamasini saglayan 4 mesaj faktori (algilanan duyar-
lilik, algilanan siddet, yamtin algilanan etkililigi ve 6z yeterlilik)
temel alinarak yiirtitilmistiir. Bu baglamda; haber incelemele-
ri yapilirken hangi davraniglarin tehlikeye duyarlilik olusturdu-
guna deginildigi, tehlikenin nasil aktarildig1 ve siddetinin nasil
iletildigi, tehlikenin ortaya ¢ikmasini engelleyen onerilerin ne-
ler oldugu ve nasil etkili bir hale getirilmeye caligildig1 incelen-
migtir. Kaulimeilardan aliman yanitlar ile korku uyandiran me-
sajlar kullamilarak hazirlanan haber igeriklerinde vurgulanan
tehditlerin algilanig bi¢imleri, tehdide kargilik sunulan 6nerile-
rin etkililiginin alimlanig1 belirlenmeye ¢alisgilmigtr. Okurlarin
haberlerde soz edilen tehlike ile basa ¢ikabilmek icin sunulan
onerilere uymaya yonelik inang ve yeteneklerine (6z yeterlilik-
lerine) olan etkisinin saptanmast amaglanmigtir. Aragtirmanin
temel varsayimy; haberlerde kullamilan korku cekiciligi strateji-
lerinin, okurlarda tehdide duyarlilik olusturabilecek davranigla-
ra yonelik alg1 yaratugy, tehdit kargisinda korku duygularinin
harekete gectigi ve haberde sunulan 6nerileri gerceklestirerek
tehdidin bertaraf edilebilecegine yonelik inanglar1 etkiledigidir.
Varsayima bagh olarak aragtirmanimn ilk agamasinin ana sorun-
sali korku cekiciligi olusturmak amaciyla haber iceriklerinde
hangi yontemlerin kullanildigy; ikinci agamasinin temel sorun-
salt ise kullanilan yontemlerin, okurlarin biligsel siire¢ unsurla-

rinin tizerindeki etkisinin nasil oldugudur. Bu baglamda aragtir-

manin ilk agamasinda haber metinlerine icerik analizi uygulan-

mus ve alt sorular su sekilde belirlenmistir:

= S1: Haberlerde tehlikeye duyarhlik i¢in sunulan davraniglar
hangileridir?

= S2: Korku duygusu yaratmakta tehdit tehlikeye nasil doniig-
tiriilmektedir?

Aragurmanin ikinci asamasinda ise icerik analizi ile tespit
edilen, korku cekiciligi olugturmaya iligkin kullanilan yontemle-
rin okurlara yonelik algisini tespit etmek amaglannugtir. Bu aga-
manmn ana sorunsalina yonelik olarak olusturulan alt sorular
sunlardir:
= S1: Kaulimcilarin kullamilan korku 6gelerine iliskin tutum-

lar1 nedir?
= S2: Sunulan iceriklere kaulimcilarn algilanan duyarhilik di-

zeyleri nedir?
= S3: Kaulimcilarin tehdidin siddetine iliskin algilarini etkile-
yen unsurlar nelerdir?

= S4: Yanit etkililigini artirmak i¢in haberlerde hangi kaynak-
lar kullanilmaktadir?

Yontem

Caligma, Covid-19 pandemisi doneminde ¢ogunlukla rek-
lam alanma 6zgii olarak ele alman korku cekiciliginin saglik
icerikli haberlerde kullanimi ve okurlar tarafindan algilanigini
konu edinmektedir. Medyanin saglk davranigt amach olarak
yaymladig1 cevrimici haber iceriklerinde korku ¢ekiciligi olug-
turmak amactyla kullanilan unsurlar ve bu stratejinin okurlarin
iizerindeki etkisi calismanin kapsamini olugturmaktadir. Inter-
netin ve buna bagli olarak gelisen akilli telefon, tablet gibi tek-
nolojilerin bireylere, her tiirlii enformasyona oldugu gibi habe-
re de zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulagabilme ve anin-
da etkilesim gibi bir¢ok imkin sunmasi sayesinde artik yeni
medyanin, geleneksel medyanin yerini almaya bagladigr g6z
oniinde bulundurularak Tirkiye’de giinlik olarak yayinlanan
basilt gazetelerin ¢evrimici haber sitelerindeki igerikler caligma
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsam ¢ok genis oldugun-
dan caligma kapsaminda degerlendirmeye alinan haberler, si-
milarweb.com verilerine gére en ¢ok ziyaret edilen ilk beg cev-
rimici haber sitesinin igerisinde bulunan Hiirriyet, Sabah, S6z-
cii ve Habertiirk tizerinden se¢ilmis ve pandemi siirecinde Tir-
kiye’de ilk vakanin gorildigi 11 Mart 2020 ile 11 Eylil 2020
tarihleri arasinda yaymlanan, saglik ve saghga iligkin haber ka-
tegorileri ile sinirlandirlmigtir. Aragtirmanin ikinci bolimii ise
18 yag ve lizeri tiim bireyleri kapsamaktadir.

Caligmanin evreni, i¢inde bulunulan pandemi dénemi bo-
yunca hurriyet.com.tr, sabah.com.tr, sozcu.com.tr. ve haber-
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turk.com.tr sitelerinde yayinlanan haberler ve internet erigimi-
ne sahip olup bu haberlere herhangi bir sekilde maruz kalan bi-
reylerdir. Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii tarih-
ten itibaren alt1 ay boyunca (11 Mart— 11 Eylil 2020) saglik ka-
tegorisinde yaymlanan haberler incelenmistir. Inceleme sonu-
cunda, korku ¢ekiciligi olusturmak amaciyla her haber sitesin-
den, korku cekiciligi stratejisi kullanildig1 tespit edilen 15 ha-
ber, amagli 6rneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rneklem yontemi
kullanilarak belirlenmis ve arasarmanin sinirliliklari olusturul-
mustur. Olgiit 6rneklem; 6rneklemin, arastrmanin problemine
yonelik olarak belirlenen ozellikleri tagidig1 tespit edilen du-
rumlar, objeler veya olaylardan olugturulmasidir (Biytikoztirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008, s. 11). Ha-
berlerin linklerdeki baghklara gore secilmesinin sebebi; ¢evri-
mici haberlerde okurlarda merak uyandirilmasinda, haberi tik-
layarak icerigi hakkinda detaylara erismesinin saglanmasinda
bu bagliklarin 6nemli bir roliiniin bulunmasidir. Ayrica baglik-
larin haber icerigine yonlendirmede islevsel oldugu varsayimu,
haber seciminde etkili olmustur.

Arastirmanin ilk agamasinda 6rneklem dahilindeki haber-
ler icerik analizi yontemiyle incelenerek korku ¢ekiciliklerinin
nasil olugturulduklar1 ve ne siklikla kullanildiklar: tespit edil-
mistir. Icerik analizi yontemi araciligiyla yazili ve diger kayitls
iletisim sekillerinin 6zellikleri ve anlamlar ile ilgili ¢ikarimlar
etkili bir sekilde dlgiilebilmektedir. Tkinci asamast ise survey
metodunda yapilmug; anket teknigi ile veriler toplanmigtir. An-
ket, katlimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler, Co-
vid-19 korkusu, algilanan duyarlilik, algilanan siddet, yanitin
algilanan etkililigi ve 6z yeterlilik ol¢eklerinin bulundugu 6
boliimden olusturulmustur. ik bslimde katilimeilara ait de-
mografik degiskenler; ikinci bolimde katlimeilarm Covid-
19’a yonelik korku diizeylerini saptamak amaciyla Ahorsu ve
digerleri (2022) tarafindan olusturulan ve Bakioglu, Korkmaz
ve Ercan (2021) tarafindan gegerlik giivenirlik analizleri yapi-
larak Tiirkgeye uyarlanan “Covid-19 Korkusu Olgegi” yer al-
maktadir. Uciineii, dérdiincii, besinci ve altine1 bolimlerde ise
incelenen haber igeriklerinin analizinden ve Korunma Moti-
vasyonu Modelinden yola ¢ikilarak aragurmaci tarafindan
olugturulan sorular bulunmaktadir. Olgegin iigiincii boliimii,
“Algilanan Duyarhlik”, dérdiincti bolimii “Algilanan Siddet”,
besinci bolimi “Yanitin Algilanan Etkililigi ve son kisim ise
“Oz Yeterlilik” tutumlarma yéneliktir. Soru formunda farkls
bagliklar altnda 6l¢ekleri bulunmaktadir. Soru formunda her
biri farkli bagliklar altinda sunulan her bir 6lcek, 5°1i Likert tip-
te uygulanmisur. Haber iceriklerinde korku cekiciligi kullani-
munm, okurlarin saglik davranglar tizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla olusturulan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilir-
liginin saptanmast amactyla 50 kisi tizerinde ¢evrimigi olarak
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on test yapilmustr. Pilot ¢aligmada sorunlu oldugu goriilen
maddeler soru formundan ¢ikarilmig, uzman gortisleri de ali-
narak bazi ifadeler yeniden diizenlenmistir.

Survey aragirmasinin 6rneklemi, salginm sadece belirli bir
kesimi degil toplumdaki her bireyi etkiledigi g6z 6niinde bu-
lundurularak, kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenmis ve 18 yas
ve lizeri bireylere gonderilmek tizere Google Forms araciligiy-
la hazirlanmigtr. Ankete 435 kisi kaulmig ancak 418 katulimci-
nin tiim ifadelere eksiksiz yanit verdigi goriildiigiinden 6rnek-
lem 418 kisi tizerinden degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismanin ilk agsamasinda icerik analizinden elde edilen
bulgular soru formunun olugturulmasmnin temelini olustur-
mugtur. Dort gazetenin internet sitesindeki haberler igerik
analizi yontemiyle incelenerek korku cekiciliklerinin nasil
olusturuldugu saptanmustir. Survey metodunda yapilan ikinci
agamada anket teknigi ile toplanan verilerin analizinden elde
edilen bulgular betimsel istatistik yontemleri ile ortaya konul-
mustur.

Haber icerikleri, kismi icerik analizi yontemi ile incelenmis,
korku iceriginin kullanimu ve korku cekiciligi i¢in kullanilabile-
cek ifadeler, kodlar belirlenmis, kategoriler uzman gorusleri
cergevesinde olugturulmugtur. Pandemi siirecinde Covid-19’un
olugturmasi olast risklerin artmasina sebebiyet verebilecegi, do-
layisiyla tehlikeye karst duyarliik olugturabilecegi belirtilen
davranis veya durumlarin medyada sunumlart “Tehlikeye Du-
yarlilik Olusturabilecegi Belirtilen Davraniglar” olarak katego-
rize edilmigtir. Covid-19 ve bu siirecte gerceklestirilen davra-
niglarmn doguracagn risklerin ifade edilis sekli, tehdidin algilanig
diizeyine etki etmesinden yola ¢ikilarak “T'ehdit Ciddiyetinin
Ifade Edilis Bicimi” ayr1 bir kategori olarak belirlenmistir. Me-
saj tekrarmin ikna tizerindeki etkisini géz 6niinde bulundurarak
haber iceriklerinde tehdit ifadelerinin ne siklikla tekrar edildigi
de igerik analizinde ortaya konulmustur.

Korku Uyandirmak Amaciyla Haberlerde Tehdit
Kullanimi

Haberlerde, tehlikeye karsi duyarliik olusturabilecegi
vurgulanan (degistirilmesi 6nerilen) davraniglarin neler oldu-
gunun yant sira korku cekiciligi olusturabilmek amaciyla bu
riskin bir tehdide nasil dontistiirtildigt, haber igeriklerinde
ne siklikla tekrar edildigi ve gorsel secimleri ile desteklenip
desteklenmedigi, tehdit siddetinin nasil olusturuldugunu tes-
pit etmek amaciyla incelenmis ve uygun kategoriler olugturul-
mustur. Kategorilerin hazirlanabilmesi i¢in 6ncelikle, tekrar
okuma yontemi kullanilarak cesitli kodlar belirlenmigtir. Bu
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W Tablo 2. Tehdit bileseni olarak kullanilan kodlar.

Olim Bulas Kalp krizi Korku Zorluk
Hayati Oltimcl Yayllma Tehdit Izdirap

Risk Savunmasiz Enfeksiyon Bayilma Aci cekme
Tehlike Adirlasma Hastalanma Hassas

baglamda korku cekiciligi olusturabilmek amaciyla haber ice-
riklerinde korku uyandiran tehdit bilegeni olarak siklikla kul-
lanilan kodlar B Tablo 2’deki gibi belirlenmistir.

Bu kodlar ¢ok ¢esitli olduklart ve tek bagima bir anlam ifade
etmedikleri i¢cin gruplandirilarak kategorilere ayrilmigtir. Bu ka-
tegoriler, cesitli temalar alunda nicel ve nitel olarak degerlendi-
rilmistir.

Tehlikeye Duyarhlik Olusturabilecek Davranislar

Pandemi siirecinde Covid-19’un olugturmasi olasi risklerin
artmasina sebebiyet verebilecegi, dolayisiyla tehlikeye kargi
duyarlilik olusturabilecegi belirtilen davramig veya durumlar,
B Tablo 3’te gosterildigi gibidir. Ornekleme alinan haberler-
de pandemi gibi tiim diinyay: etkileyen bir sorunda tiim tekno-
lojik gelismelere ragmen tedbirlerin davranig degisikligi ya da
belirli durumlara uyarlanma zorunlulugu ile ilgili oldugu go-
rilmigtiir. Gegmiste salgin dénemlerinde 6nerilen korunma
secenekleri son pandemi kogsullarinda da ayni sekilde tavsiye
olarak (maske-mesafe-temizlik) kitleye aktarilmigtir. Bu gerce-
vede davranig ve durum kategorisi, incelenen haberlerde en ¢ok
deginilen konulardur.

W Tablo 3 incelendiginde 16 haberin ana vurgusunun, za-
rarlt aligkanliklarin kullaniminin getirdigi riskler oldugu goriil-
mektedir. Buna gore; habere konu olan tehdidin gergeklesme
olasilifini en ¢ok artiran davraniglar sigara, alkol, nargile gibi

Wl Tablo 3. Tehlike duyarliligi olusturan davranislar.

DEWETIH Haber sayisi

Zararli aliskanliklar 16
Maskenin kullaniimamasi/Yanlis kullaniimasi 15
Kural ve yasaklara uyulmamasi 13
Obezite-hareketsizlik ve diizensiz beslenme 8
Izolasyon ihlali 4
Sosyal mesafe ihlali 2
Temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi 2
Toplam 60

sagliga zararl aligkanliklar ve bagimliliklardir. Tehlikeye kargi
duyarliliga en fazla etki ettigi diistiniilen bir diger davranis ise
15 haber icerisinde belirtilen, maskenin kullanilmamasi/yanlis
kullanilmasidir. Pandemi siirecinin bagindan beri en sik vurgu-
lanan {i¢ kural olan, maske-mesafe-temizlik ihlallerinin bir ara-
da risk faktorii olarak belirtildigi haberler, maskenin yarim ta-
kilmasi, viriisten tam koruyamayacak maskelerin kullanilmas:
gibi maske kullanimlarmndaki yanlslarin olugturabilecegi tehli-
kelere vurgu yapilan haberlerdir. Kural ve yasaklara uyulmama-
sinin risklerine deginilen 13 haber bulunmaktadir. Bu katego-
ri, sosyal mesafenin korunmasi, maskenin dogru kullanilmama-
s1 gibi tek bir yanhg davramigtan ziyade, viriisten korunmak i¢in
getirilen kurallardan birden fazlasmnin ihlaline bir arada vurgu
yapilan haberlerden olusturulmustur. Pandemi doneminde Co-
vid-19 risklerini artirdig1 vurgulanan diger davranus ise diizen-
siz beslenme, hareketsizlik ve obezitedir. Bu davranig ve du-
rumlar, birbirilerini tetikledikleri g6z 6niinde bulundurularak
aynt kategoride degerlendirilmis ve 8 haberde ele alindiklar:
goriilmistir. Bu baglamda insan sagligma bircok acidan olum-
suz etkileri bulunan diizensiz beslenme, hareketsizlik ve fazla
kilolarin yol actig1 obezitenin, pandemi déneminde de 6nemli
bir risk faktori olarak kabul edildigini séyleyebilmek miimkiin-
diir. Covid-19 ve buna bagl riskleri artiracagina inanilan bir
bagka davranigin ise izolasyon ihlali oldugu goriilmektedir. Sos-
yal mesafe ihlali ile temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi ise 2
haberde vurgulanmustir. Kisisel temizlige énem verilmemesi-
nin yani sira ¢evreyi, attk maske, eldivenlerle kirletmenin risk-
lerini de igeren temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi ve birey-
lerin birbirinden bir bu¢uk metreden az bir mesafede bulunma-
sinin risklerini ele alan sosyal mesafe ihlali, yine, maske-mesa-
fe-temizlik ve benzeri kurallarin birlikte vurgulandigi haberler-
den ayr1 tutularak degerlendirilmistir.

Tehdidin Tehlikeye D6nUstUrtlmesi

Covid-19 ve bu siirecte gergeklestirilen davramglarin dogu-
racag risklerin ifade edilis seklinin, tehdidin algilamig diizeyine
etki etmesinden yola ctkilarak olugturulan B Tablo 4, haber
iceriklerinde kullanilan tehditlere iliskin olusturulan kodlardan
yararlanilarak kategorize edilmistir. Incelenen haber igeriklerin-
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de bir tehdidin, en ¢ok hangi riskler 6ne ¢ikarilarak aktarildigi-
1 saptamak amaciyla olugturulan bu kategoride haber linkinde
kullanilan bagliklar, ana baglhiklar ve spotlar inceleme birimi ola-
rak alinmustir. Bir haber icerisinde birden fazla tehdit ifadesi bu-
lunabildiginden, g6z 6niinde bulundurulan haber béliimlerinde
yer alan tehdit ifadesinin haberin ana vurgu noktast oldugu ka-
bul edilmistir. Bunun nedeni; haber linklerinde kullanilan bag-
liklarmn, ana bagliklarin ve spotlarin haber icerigini okumak i¢in
belirleyici boliimler olmasi ve haber metninin 6zeti niteliginde
olmalaridir.

B Tablo 4 incelendiginde korku uyandirarak okurlar1 dav-
ranug degisikligine ikna etmek amaciyla en fazla haberde vurgu-
lanan ana tehdit ifadesinin istenmeyen davraniglarin viicudu
Covid-19 riskine kargi savunmasiz hale getirerek bulag riskini
artirmasi ve bunun da viriisiin ¢evreye yayilma olasiligini artir-
masidir. Incelenen haberlerin yarisindan fazlasinda (34 haber),
pandemi siirecindeki birincil risk olan bulag ve yayilma riskinin
bir tehdit haline déniistiiriilmesi, korkunun temel diizeyde tutu-
larak viriistin daha fazla kigiye bulagmasina neden olacak davra-
niglarin engellenmek istendigi goriilmektedir. Orneklem dahi-
lindeki 9 haberde risk, hayati tehlike ve 6liime vurgu yapilarak
tehdide doniistiiriilmiistiir. Igeriklerinde belirtilen tavsiyelere
uyulmamasi veya Covid-19’a yakalanilmas: halinde kiginin ha-
yati fonksiyonlarinin tehdit edilebilecegi, bir bagkasinin hayat-
1 riske atabilecegi ve Covid-19’un dliimetil etkileri ile liimle
sonuglanabilme ihtimalinin vurgulandig haberler, bu baghk al-
tinda toplanmustir. Kisilerin en temel hakk: olan yagamn kaybe-
dilmesi riski, yalnizca insanin degil tiim canhlarin en biiyiik kor-
kularindan biri oldugundan bu haberlerde okurlarin korku dii-
zeylerini daha ilk mesajdan artirmanin amaglandigi séylenebilir.
Istenilen davramslari gerceklestirmemeleri durumunda Covid-
19’a yakalanan bireylerin hastalig1 daha agir atlatma risklerine
deginilen haberlerden yola ¢ikilarak olusturulan etkilerin agir-
lagmasi ve tedavi siirecinin zorluguna vurgu yapilan 10 haber
bulunmaktadir. Hastaligin etkilerinin ve seyrinin agir olmas,
tedavi siirecini de zorlagtiracagindan bu iki haber icerigi tiirti bir
kategori igerisinde degerlendirilmistir. Hastalik seyrinin her bi-

W Tablo 4. Tehdidin tehlikeye donUsturilmesi bigimi.

ifade bigimi Haber sayisi

VirUse yakalanma ve virlst yayma riskine vurgu yapilmasi 34

Hastaligin etkilerinin agirlasmasina ve tedavi sirecinin

zorlasmasina vurgu yapilmasi 10
Oltim riskine vurgu yapilmasi 9
Covid-19'dan farkli hastalik risklerine vurgu yapilmasi 7
Toplam 60

reyde farkl ilerlemesinin yarattg: belirsizlik ve buna bagl ola-
rak olugan korkunun tizerine, gerceklestirilmeyen veya vazgeci-
lemeyen davraniglarin hastah@in seyrini daha da agirlaguginin
vurgulanmastyla bireylerdeki korku diizeyinin artirilmas: amac-
lanmaktadur.

Tehdidin ifade Edilisi ve Haber icerisinde Kullanim
Sikhgi

Bu kategori, mesaj tekrarinin ikna tizerindeki etkisini g6z
ontinde bulundurarak haber igeriklerinde tehdit ifadelerinin ne
siklikla tekrar edildigini tespit etmek amaciyla olusturulmustur
(M Tablo 5). Incelenen haberlerde éne cikarilan konu ana un-
sur olarak belirlenmis; haberin devaminda ya da ara baghk ola-
rak iletilen icerikler ise diger tehditler olarak kategorize edil-
migtir. Buradaki iceriklerin yinelenme sayist tekrar edilme sik-
lig1 kapsamuinda analiz edilmigtir. S6z konusu tehditlerin ana
vurgu noktasi oldugu haberlerdeki tekrar sikligmmn tehdit sid-
det algisinin pekistirilmesinde; diger haberlerdeki tekrar sayi-
sinin ise ana tehdit ifadesinin farkl tehditlerle desteklenmesin-
de etkili oldugu saptanmstir.

Orneklem dahilinde incelenen 60 haber icerisinde farkl risk
ifadelerinin toplamda 125 kere tekrar edildigi, B Tablo 5’te
goriilmektedir. Bu durum, habere konu olan tehdidin, ana bag-
lik ve spotun yani sira haber metni igerisinde de en az iki kere
kullanilmis oldugunu gostermektedir. Gerek haber kaynaklari-

W Tablo 5. Tehdidin ifade bicimi ve tehdit unsurlarinin haber iceriklerinde kullanim sikligi.

Tehdit ciddiyetinin ifadesi

Ana tehdit unsuru Diger tehditler

VirUse yakalanma ve virlisti yayma riskine vurgu yapilmasi

Olum riskine vurgu yapilmasi

Hastaligin viicuttaki etkilerinin agirlasmasi ve tedavi stirecinin zorluguna vurgu yapilmasi

Covid-19'dan farkli hastalik risklerine vurgu yapilmasi

Toplam

73 7
21 17
18 4
13 7
125 35
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nin dogrudan aktarilan ifadelerinde gerekse de haber editorle-
rinin, dolayl: aktarimlarinda ve ara baghiklar icin sectikleri ifa-
delerde, tehdit unsurlarmin siklikla kullanilarak hem mesaj
kaynagt hem de haber editorleri tarafindan, okurlarin algisinda
tehdidin pekistirilmesini saglamanin amaclandigini séyleyebil-
mek mimkiindir.

Haberin sunumunda esas konu, virlise yakalanma ve onu
yayma riski tizerinedir. Ana vurgu noktast olmadigi haberlerde
en sik tekrar edildigi tespit edilen tehdit ifadesi, hayati risk ve
oliime vurgu yapilmasidir. 17 haber icerisinde, sagliga yonelik
olarak yasanan veya yaganabilecek olan olumsuzluklarm 6lim
riskiyle nitelendirilmesi ile haberdeki ana tehdit ifadesinin, cid-
diyetinin artrilmasinin amaglandigr goriilmektedir. Diger ha-
berlerde en sik kullanilan ikinci tehdit ifadesi ise viriise yakalan-
ma ve viriisii yayma riskine vurgu yapilmasidir. En ¢ok vurgu-
lanan ve buna bagh olarak en sik tekrar edilen tehdit ifadesi
olan virtise yakalanma ve virtisii yayma riskinin, diger haberler-
de de 17 defa tekrar edilmis olmasi, pandemi dénemindeki te-
mel tehdidin diger haberlerde de okurlara hatrlatldigini g6s-
termektedir.

Katilimcailarin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Ankete katllim saglayan bireylerin demografik bilgilerine
iliskin bulgular B Tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Orneklemin yiizde 52.9’u kadin, yiizde 47.1°i erkek katilim-
cilardan olugmaktadir. Kattlimeilarin en kiigiigii 18, en biytigi
ise 74 yagindadir. Tim katilimeilarin yaglarmna iligkin bilgilere
bakildiginda 25-34 yas araliginda olanlarin tim kaulimcilar

W Tablo 6. Katilimcilarin demografik bilgileri.

Katihma bilgileri Secenekler

Cinsiyet Kadin
Erkek

Yas 18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

Egitim durumu [lkokul
Lise
Universite

Lisansustu

Kronik hastalik Evet
Hayir

icindeki oranimnin %26.3, 45-54 yas araligindakilerin %22.7,
35-44 araliginda olanlarn %19.1; 18-24 yas araligindakilerin
%14.6; 55-64 yas araligindakilerin %13.2; 65-74 yas araligm-
da bulunanlarin %3.8 oldugu goriilmektedir. Katulimcilarin ya-
rist (%50) dniversite mezunu %25.11 lise, yizde 15.8’i lisan-
stistli egitim, yiizde 9.1’i ilkokul mezunudur.

Korku Kullanimi

Katilimeilari Covid-19 korkusu ve korku ¢ekiciligi strateji-
sine yonelik tutumlarinin tespit edilmesi amaciyla yapilan ana-
lizde katllimcilarin, ankete verdikleri yanitlarin ortalama deger-
leri tespit edilmistir (B Tablo 7).

Korku 6gesi kullanilan ifadelerden “Koronaviriisle ilgili hi-
kayeleri ve haberleri gérdiigiimde endigelenirim” maddesi en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Aragurmanmn yapildigt dénemde
Covid-19 pandemisinin ti¢tincii dalgasinin yasandigi ve haber-
lerdeki vaka oranlarmim hizla artmakta oldugu bilgisine yer ve-
rildigi diistiniildiigiinde yasanmis olaylarin korku etkisinin yiik-
sek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek degere sahip
ikinci ifade ise “Koronavirtisii diigiinmek beni rahatsiz ediyor”
ifadesidir. Bu durum, bireylerin Covid-19’a yakalanma ve buna
bagh riskleri rahatsizlik verici diizeyde korkutucu bulduklarini
gostermektedir. “Koronaviriis nedeniyle hayatimi kaybetmek-
ten korkuyorum” ifadesinin ortalamasina bakildiginda ise katil-
mamaya yakin bir kararsizlik tutumu sergilendigi goriilmekte-
dir. Bu durum katlimeilarm, ¢ogunlukla Covid-19’a bagl risk-
lerin 6liimciil sonuglar getirmedigine inandiklarin belirtmekte-
dir. “Koronaviriise yakalanacagimu diigtindiigiimde kalbim hizla

Frekans Yiizde
221 52.9
197 47.1
61 14.6
110 26.3
80 19.1
95 22.7
55 13.2
17 3.8
38 9.1
105 25.1
209 50.0
66 15.8
87 20.08
331 79.2
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W Tablo 7. Korku 6lcedi maddeleri tanimlayici istatistikleri.

Covid-19 korkusu

Koronavirtsle ilgili hikayeleri ve haberleri gérdigimde endiselenirim.
Koronavirtisti dusiinmek beni rahatsiz ediyor.

Koronaviris nedeniyle hayatimi kaybetmekten korkuyorum.

Koronaviristen cok korkuyorum.

Koronavirlise yakalanacagimi distindtigtimde kalbim hizla carpmaya basliyor.

Koronavirtise yakalanacagim korkusundan dolayr uyuyamiyorum.

Ortalama Standart sapma
3.3995 1.27349
3.3780 1.30878
3.2081 1.32753
3.1890 1.28454
2.5287 1.41435
2.3062 1.35073

carpryor” ve “Koronaviriise yakalanacagim korkusundan uyuya-
muyorum” ifadelerinin ortalama degerleri ise bireylerin, ¢cogun-
lukla bu ifadeye katilmadiklarini ortaya koymaktadir. Dolayisty-
la kaulimeilarin Covid-19a yonelik korkularinin ¢ok ciddi bo-
yutta olmadifi, yalnizca Covid-19’a bagh tehlikelerin ortaya
¢ikma ihtimalini rahatsiz edici bulduklari anlagilmaktadir.

Algilanan Duyarlilik Duzeyi

Rogers’in Korunma Motivasyonu Modelinde biligsel de-
gerlendirme siireci, algilanan duyarliliktan etkilenmektedir.
Haber iceriklerinde belirli bir davranigin tehlikeye neden ola-
cagina yonelik duyarlilik algisinin olusturulmasi istenen saglik
davranmiginin sergilenmesini kolaylagtiracaktir.

Tehlikenin aktarihgt ve ortaya ¢ikma olasithginmn yiiksek
olarak sunumu, korku algisini uyandiracaktir. Korku uyandiran
mesajlar kullanilarak hazirlanan haber iceriklerinde vurgulanan
tehditlerin algilanis bicimleri, tehdide kargihk sunulan 6nerile-

I Tablo 8. Algilanan duyarlilik 6lceginin tanimlayici istatistikleri.

Algilanan duyarlihk

Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19’a yakalanma riskini artirdigina yonelik

haberler beni kaygilandiriyor.

Sosyal mesafe kurallarina uymamanin Covid-19'un bulas riskini artirdigina yonelik
haberler beni endiselendiriyor.

[zolasyona uymayarak evde kalmayanlarin Covid-19'a yakalandigini vurgulayan
haberler beni korkutuyor.

Pandemi strecinde getirilen yasak ve kurallara uymamanin Covid-19'a yakalanma
riskini artirdigina yonelik haberler beni endiselendiriyor.

Maskeyi dogru kullanmamanin Covid-19'un bulas riskini artirdigina yonelik haberler
beni endiselendiriyor.

Zararl aliskanliklarin, Covid-19'a bagl riskleri artirdigina yonelik haberler
beni endiselendiriyor.

Hareketsizlik, diizensiz beslenme ve obezitenin Covid-19'a yakalanma olasiligini
artirdigina yonelik haberler beni kaygilandiriyor.

rin etkililigini de artiracaktir. Okurlarin algilanan duyarhilik di-
zeyi, haberin sunum bigimine gore farkhiliklar gostermektedir.

W Tablo 8’de en yiiksek ortalama degere sahip olan ifade-
nin “Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19’a yaka-
lanma riskini arturdigina yonelik haberler beni kaygilandiriyor”
ifadesi oldugu goriilmektedir. Elleri diizenli olarak, kurallara
uygun bir sekilde ytkamama gibi bedensel temizliklerin yani si-
ra kullanilan maskelerin digar1 atlmasi gibi cevresel temizlik ve
hijyene dikkat etmemenin Covid-19 riskini artirdigina yonelik
haberlerin, s6z konusu tehlikeye kargi en fazla duyarliligs olug-
turuldugu anlagilmaktadir. “Sosyal mesafe kurallarina uyma-
manin bulas riskini artirdigina yonelik haberler beni endigelen-
diriyor” ifadesi ikinci sirada yiiksek ortalamaya sahiptir. Kapali
ortamlarda diger bireylerle ¢ok yakin halde bulunmanin Co-
vid-19 riskini artirdigina iligkin haberlere yonelik ifadenin yiik-
sek bir degere sahip olmasi, kattlimeilarin bu davransgi, tehlike-
ye duyarhilik olugturma ihtimali yiiksek olan bir davranis olarak

Ortalama Standart sapma
3.5263 1.26776
3.5239 1.24298
3.4833 1.28110
3.3828 1.27957
3.3278 1.32319
3.0455 1.33944
3.0120 1.35085
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gordiiklerini ve davranigin Covid-19’a bagl riskleri arturdigina
yonelik haberlerin bu duyarlilik diizeyini artirdigini belirtmek-
tedir. “Maskeyi dogru kullanmamanin Covid-19"un bulas riski-
ni artirdigina yonelik haberler beni endiselendiriyor” ifadesidir.
Pandemi siirecinin bagladig1 giinden itibaren, butiinlesik bir
kural halinde dile getirilen maske-mesafe-temizlik uyarilarinin
yant sira yalnizca, maske kullanmamanin veya agiz ve burnu
tam olarak kapatmayacak sekilde kullanmanin, aym maskeyi
uzun sire kullanmanin, mikroplara agik bir halde tutmanin,
maskenin koruyucu etkisini azaltacagina yonelik haberler sik-
likla vurgulanmigtir.

Ancak bu haberlerin okurlarin algilanan tehlike duyarhilik-
larina etkisinin diigiik oldugu gorilmektedir (Y Tablo 8). En
diisiik deger ortalamasina sahip ifade “Hareketsizlik, dengesiz
beslenme ve obezitenin Covid-19’a yakalanma olasiligini artir-
digina yonelik haberler beni kaygilandiriyor” ifadesidir. Bu ifa-
de ile 6zellikle evde kalma siirecinde bireylerin hareket alaninin
kisitlanmug olmasi, yemek yeme aligkanliklarinin degismesi ve
diizensiz beslenme ve hareketsizligin olumsuz bir sonucu ola-
rak obezite olugma riskinin Covid-19 ve buna bagh riskleri ar-
tirdigina yonelik haberlere iligkin alg1 ortaya konulmustur. Ifa-

W Tablo 9. Algilanan siddet dlceginin tanimlayici istatistikleri.

denin aritmetik ortalamasi; bu haberlerin katllimcilarin tehlike
algilar1 tizerinde etkili olmadigini gostermektedir.

Algilanan Siddet DUzeyi

Haberlerde kullanilan korku uyandirict unsurlarin tehdide
dontgtirtilmesinin ve bu tehdidin siddetinin pekistirilmesi icin
kullanilan faktorlerin okurlarin algisini nasil etkiledigini tespit
etmek tizere olugturan 6lcege verilen yanitlar analiz edilmistir.
Bulgular I Tablo 9’da sunulmaktadir.

Korku unsurlar tehdide doniistiiriiliirken kullanilan ifade-
lerden okurlarin tehlike siddeti algisina en ¢ok etki edenin “Co-
vid-19’un farkli hastaliklara da yol actugina dair haberleri oku-
yunca kaygilantyorum” ifadesi oldugu goriilmektedir. Dolay1-
styla Covid-19’un neden olacag: diger hastaliklara vurgu yapan
haberlerin algilanan tehdit siddetini artirdif1 gorilmektedir.
En yiiksek ikinci ortalamaya sahip olan “Haber iceriklerinde
entiibe edilmis hastalar gibi goriintiileri gérmek kayg: diizeyi-
mi artirtyor” ifadesi de gorsellerin tehdidin siddetine etkisini
gostermesi agisindan ilgi ¢ekicidir. Entiibe edilmis hastalar gi-
bi goriintiiler yoluyla algilanan tehdidin siddeti artirihyor olsa
da bu korku 6gesinin kullanimindan dengeli bir yaklagima ihti-

Algilanan siddet Ortalama Standart sapma
Covid-19'un farkli hastaliklara da yol actigina dair haberleri okuyunca kaygilaniyorum. 3.7392 1.21005
Haber iceriklerinde enttibe edilmis hastalar gibi gértntdleri gérmek kaygi diizeyimi artiriyor. 3.5718 1.26410
H?ber |ger|k|er|nf:1e Qefgs almakta zorluk ceken, Gizglin ve kaygili insanlarin fotograflarini 35287 124865
gormek kaygi diizeyimi artiriyor.

Hastahgﬂm e'.cklllennln agirlasmasi ve tedavi surecinin zorluguna vurgu yapilan haberler 35048 121392
kaygi dlzeyimi artiriyor.

Virts nedeniyle sa"gl|g|.me.a yonelik olusabilecek tehlikeleri, hastaligi yasayan kisilerin aktardigi 34952 121589
haberler, korku dtizeyimi artiriyor.

Covid-19'a ygkalanma ve baskalarina bulastirma tehlikesinin vurgulandigi haberleri 34761 123717
okumak beni korkutuyor.

Virls nedemylo.e isagl|g|ma yonellk qu5ab|Ieceuk tehl|ll<eler|, konusunda uzman saglik 34522 118498
profesyonellerinin aktardigi haberler kaygr diizeyimi artiriyor.

K.ar§.|la§acag|m te?hkemrl h“abef gorselleri uze"r|ne.d|!<kat cekici sekilde yazilmasi, tehlikenin 33045 125080
ciddi boyutta olugunu dustindtrerek kaygr diizeyimi artiriyor.

Ha.berle.rde, Cov!g-19 |I§ ilgili yasanan veya yasanabilecek tehlikelerin siklikla tekrar 34163 125192
edilmesi kaygi diizeyimi artiriyor.

Cowd—1? a y.ak.alanmamn hayati risk tasidigina ve 6ltm riskini artirdigina dair haberler 33684 129680
korku duzeyimi artiryor.

Haber iceriklerinde kullanilan gorseller korku dtizeyimi artiriyor. 3.2943 1.28149
Siyah fon kullanilarak hazirlanmis gérseller kaygi dizeyimi artirmaktadir. 3.2105 1.26706
Virtis nedeniyle sagligima yonelik olusabilecek tehlikeleri, politikacilarin aktardigi haberler 30191 134454

endise dlzeyimi artiryor.
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ya¢ oldugu vurgulanmaldir. Tknanin hedefindeki davranigm
Covid-19’un viicutta yaratug: etkileri agirlagtiracaginin ve te-
davi stirecini zorlagtiracagina vurgu yapilan haberlerin, hastali-
gin her bireyde farkh seyretmesinin ve daha 6nce yasanmamig
bir deneyim olmasinin getirdigi belirsizlik ve korkuyu daha da
tetikledigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Haberin kaynaklarinin, haberlerde olusturulan tehdit sid-
detinin bir pekistiricisi olarak kullaniminin, okurlarin tehdit
siddeti algisma etkisini saptamak amaciyla olusturulan “Viris
nedeniyle sagligima yonelik olusabilecek tehlikeleri, hastalig
yagayan kisilerin aktardigi haberler, korku diizeyimi artirryor”
ifadesinin, ortalama bir degerde bulundugu gorilmektedir.
Hastalig1 deneyimleyen kisilerin yasadiklar1 siirecleri, onlarin
verdikleri ifadeler dogrultusunda aktaran haberlerle okurlarin
bu kisilerle empati kurmast ve ayni1 durumu yasama ihtimalinin
yarattgl korkudan yararlanilarak algilanan tehlike siddetinin
artirildign soylenebilir. Bunun yani sira korku ¢ekiciligi olugtu-
rulmak istenen haberlerde, hastalig1 deneyimleyen kisilerin ya-
sadiklari siirecin zorluguna vurgu yaptklar ifadelere yer veril-
digi goriilmektedir.

Haber igeriklerinde kullanilan gérsellerin, okurlarin tehdit
siddeti algisina etkisinin, gorseller segilirken veya olusturulur-
ken kullanilan yonteme gore farkhilik gosterdigi sdylenebilir.
Renklerin insan psikolojisindeki etkisi ve siyah fonun korku

W Tablo 10. Yanitin algilanan etkililigi 6lceginin betimsel istatistikleri.

Yanitin algilanan etkililigi

Temizlik ve hijyene dikkat edilmesinin énemine deginilen haberler, bunlara 6zen
gostermenin Covid-19 riskinden koruyacagina dair inancimi artiryor.

Hastaligi deneyimleyen kisilerin uyarilarina yer verilen haberler, bu uyarilara uymami

kolaylastiriyor.

Covid-19 ile ilgili risklerden korunmada saglik profesyonellerinin ¢nerilerinin aktarildigi

haberler, bu 6nerilere uymami kolaylastiriyor.

Izole olmanin énemine dair haberler, karantina ve izolasyona uymanin, Covid-19'a
yakalanma riskinden koruyacagina dair inancimi artiriyor.

Sosyal mesafeyi korumanin 6nemine deginilen haberler, bu kurala uymanin Covid-19

riskinden koruyacagina dair inancimi artiriyor.

Hareket ve dizenli beslenmenin énemine deginen haberler, bu tavsiyeye uymanin
Covid-19'a yakalanma riskini azaltabilecegine dair inancimi artiriyor.

Maske kullaniminin 6nemine deginilen haberler, maskenin Covid-19 riskinden
koruyacagina dair inancimi artiriyor.

uyandirict roli g6z 6niinde bulundurularak olusturulan “Siyah
fon kullanilarak hazirlanmig gorseller kaygr diizeyimi artirmak-
tadir” ifadesinin, en disiik ortalamaya sahip ifadelerden biri ol-
dugu gorilmektedir. Dolayisiyla katithmeilarin, siyah fon kulla-
nilarak olugturulan gorselleri, genel olarak algilanan siddeti ar-
urict bir faktor olarak gérmedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
“Viriis nedeniyle sagligima yo6nelik olusabilecek tehlikeleri, po-
litikacilarn aktardigt haberler endise diizeyimi artiriyor” en
diistik ortalamaya sahip ifadedir. Politikacilarin Covid-19’a ilig-
kin séylemlerine katthmeilar itibar etmemektedirler. Sonug
olarak yanit etkililiginde en etkili kaynagin hastalig1 deneyim-
leyen kisiler, en az etkisi olanlarin ise politikacilar oldugu go-
rilmekeedir.

Yanitin Algilanan Etkililigi

Haber iceriklerinde 6nerilen eylemin veya davranigin, soru-
nu iyilestirme ya da bu sorunla miicadelede, okurlar tarafindan
algilanan yeterlilik diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla “ya-

mitin algilanan etkililigi” 6lcegi gelistirilmistir. Ulagilan sonug-
lar B Tablo 10’da belirtilmektedir.

B Tablo 10 incelendiginde, “Politikacilarin uyarilarina yer
verilen haberler, belirtilen uyarilara uymam kolaylastirtyor”
digindaki tiim ifadelerin ortalama degerlerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda en yiiksek ortalama degere sahip

Pandemi stirecinde getirilen yasaklara uymanin énemine deginen haberler, yasaklarin
disina gkmamanin Covid-19'a yakalanma riskini azaltabilecegine dair inancimi artiriyor.

Zararl aliskanliklardan uzaklasmanin énemine deginen haberler, bunlardan uzak durmanin
Covid-19'a yakalanma ve buna bagli riskler koruyacagina dair inancimi artiriyor.

Politikacilarin uyarilarina yer verilen haberler, belirtilen uyarilara uymami kolaylastiryor.

Ortalama Standart sapma
3.8086 1.09795
3.7871 1.12530
3.7703 1.14631
3.7584 1.09347
3.7344 1.15628
3.7321 1.11022
3.6316 1.18672
3.5957 1.22785
3.5646 1.20625
2.8541 1.33402
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ifade, “Temizlik ve hijyene dikkat edilmesinin 6nemine degi-
nilen haberler, bunlara 6zen gostermenin Covid-19 riskinden
koruyacagina dair inancimi artirtyor” ifadesidir. Pandemi do-
neminde el, yiiz temizligi basta olmak tizere bireysel ve cevre-
sel temizlik ve hijyenin nasil gerceklestirilmesi gerektigine yo-
nelik haberlerin, tehlikeden kaginabilmek i¢in ikna edicilik dii-
zeyinin yiiksek bulundugu anlagilmaktadir. Tehlikeye duyarh-
lik olugturan davraniglar arasinda en yiiksek degere sahip ifade-
nin de temizlik ve hijyen kurallarma uymamaya yonelik oldu-
gu goz 6niinde bulunduruldugunda bu ifadeye iligkin algilanan
duyarlilik ve yanitin algilanan etkililigi arasinda paralellik bu-
lundugunu séyleyebilmek miimkiindiir. Kaynagin, yanitun al-
gilanan etkililigi tizerindeki etkisinin saptanmasi amaciyla
“Hastalign deneyimleyen kigilerin uyarilarina yer verilen ha-
berler, bu uyarilara uymanu kolaylastriyor” ifadesi olusturul-
mugtur. Ozellikle vaka ve liimlerin ilk agiklanmaya basladig
zamanlarda hastalig1 atlatabilmis kisilerin, hastaliga ve hastalik-
tan korunmaya iligkin ifadelerine énem verildigi g6z 6ntinde
bulundurularak olusturulan bu ifade, yamtin algilanan etkisi-
nin pekistirilmesine iligkin olusturulan ifadelerden en yiiksek
degere sahip olandir. Tehlike siddetinin algist tizerinde kaynak
kullaniminin etkisinde de en etkili kaynagin hastalig1 deneyim-
leyen kisiler oldugunun gériilmesi, bu ifadeye yonelik algila-
nan siddet ve yanitin algilanan etkililigi arasinda paralellik bu-
lundugunu belirtmektedir. Ancak hastalig1 deneyimleyen kisi-
lerin kaynak olarak kullanilmasinin, algilanan siddet tizerinde-
ki etkisi daha disiik iken yanitin algilanan etkililigi tizerinde
daha fazla etkilidir.

W Tablo 11. Oz yeterlilik 6lceginin betimsel istatistikleri.

0Oz yeterlilik

Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin, virlse yakalanma ve virtisiin yayilma riskini artirdigina

dair haberleri okudugumda bunlara 6zen gosterebilecegime inaniyorum.

Sosyal mesafeyi korumamanin virlisti nasil yaydigini anlatan haberleri okudugumda diger

bireylerle arama mesafe koymaya dikkat edebilecegime inaniyorum.

Evde kalmayarak izole olmamanin Covid-19'un bulas riskini artirdigina dair haberleri

okudugumda kendimi izole edebilecegime ve gerekli durumlar disinda disari
¢lkmayacagima inaniyorum.

Oz Yeterlilik Duzeyi

Oz yeterlilik, bireyin bir mesajda vargulanan tehlikeden
ve sagligina yonelik tehditten korunabilmek i¢in mesajda de-
ginilen 6neriyi bu baglamda istenilen davranis degisikligini
gercgeklestirebilecegine yonelik inanci ve yetenegidir. Dolayi-
siyla 6z yeterlilige etkisi yiiksek olan haber konularinin okur-
larm hem tehlikeye kargt duyarlilik algilarini hem de yanitin
etkililigine yonelik algilarini etkileyebildigini soylemek
mimkiindir.

Oz yeterlilige en ¢ok etki eden haber konularmm sirastyla;
temizlik ve hijyen, sosyal mesafe, karantina ve izolasyon, denge-
siz beslenme ve hareketsizlik tehlikesine kargt spor ve diizenli
beslenmenin 6nemi, yasak ve kurallara uymamanin yaratabilece-
gi tehlikeler ve uyuma ¢agri, maske kullanimi ve zararh aligkan-
liklar1 temel alan haberler oldugu goriilmektedir (B Tablo 11).
Sosyal mesafeyi korumamaya yonelik iceriklerin bireyleri eyle-
me gecmeye gidiledigi saptanmugtir.

Tartisma ve Sonucg

Medya, degisen ve dontisen yapistyla hayatin her alanini et-
kilemekte ve iletisgimin otesinde islevler sunmaktadir. Egitim,
eglendirme, haber verme, propaganda, vakit gegirme gibi cok
sayida islevi sunan medyanin kullanimi, teknolojinin hayatin
her alana hakim olmasiyla birlikte bagimhilik diizeyinde ele ali-
nur hale gelmigtir. Geleneksel ya da yeni olduguna bakilmaksi-
zin medyaya yonelim, 6zellikle belirsizlik ve kriz durumlarinda
artmakta; bireylerin bu araclara ayirdi1 zaman atfettigi deger

Fazla kilonun ve hareketsiz kalmanin Covid-19’a yakalanma ve hastaligin etkilerinin agirlasma

riskini artirdigina dair haberleri okudugumda, dengeli beslenebilecegime ve daha fazla

hareket edebilecegime inaniyorum.

Pandemi strecinde getirilen yasak ve kurallara uymamanin Covid-19'un bulas riskini artirdigina

dair haberleri okudugumda bu yasaklara uyabilecegime inaniyorum.

Maske takmamanin veya maskeyi yanlis kullanmanin virtisti yaydigina dair haberleri okudugumda
bu riskten kaginabilmek icin maskeyi bilingli bir sekilde kullanabilecegime inaniyorum.

Zararl aliskanliklarin Covid-19'a yakalanma ve Covid-19'a bagl riskleri artirdigina dair haberleri

Ortalama Standart sapma
3.8278 1.08577
3.8158 1.08047
3.7584 1.16359
3.750 1.14022
3.7488 1.12804
3.7440 1.16464
3.4522 1.20704

okudugumda, bu riskten korunabilmek icin zararli aliskanliklarimdan vazgecebilecedime inaniyorum.
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de ayn1 cercevede yiikselmektedir. Medyanin tiim gelisimine ve
degisimine ragmen bagat islevi haber vermektir ve kiiresel so-
runlarda bu iglev daha da 6nemli hale gelmektedir.

Saglik, bireylerin diger is ve islemlerini etkileme potansi-
yeline sahip bir degerdir ve salgin hastaliklar, bireylerin kisi-
sel iyilik hallerini etkileme potansiyeli yiiksek kogullarla esde-
gerdir. Bireysel iyilik halinin bozulmast yoluyla toplumsal is-
leyisi sekteye ugratan salgin durumlarinin diinyay: etkileyen
hale doniigmesi, pandemi olarak kavramsallagtirilmakeadir.
Pandemi dénemleri bilgiye en ¢ok ihtiya¢ duyulan, kiirenin
icindeki her bir bireyin olaydan haberdar olmasini zorunlu ki-
lan zamanlardir. Ttm bireylerde farkindaligin 6ncelik oldugu
pandemi doénemlerinde medya en temel haber kaynagidir.
Haberin sunulus bi¢imi, bireylerde alginin yaratilmasinda, tu-
tumun gelistirilmesinde ve davranigin realize edilmesinde ol-
dukea etkilidir. Haberin bireyi ikna etmesi boyle kogullarda
bir gerekliliktir. Medya, bireylerde istendik davranislar orta-
ya ¢ikarmak i¢in farkl: stratejileri kullanir ve bunlarin baginda
ise korku cekiciligi gelmektedir.

Bu ¢aligmada haber igeriklerinde korku ¢ekiciligi kullanimi-
nin okurlarin saglik davransglar tizerindeki etkisi aragtirilmigtir.
Caligmanin sonuclarinin; Love ve Mackert (2014) tarafindan
gerceklestirilen ve ¢evrimici haber igeriklerinde korku ¢ekicili-
gi kullaniminimn algilanan siddet ve yanitin algilanan etkililigi
tizerindeki etkisinin incelendigi aragtirmanin sonuglariyla ben-
zerlik tasidigy tespit edilmigtir. Kanser hastaligina yonelik ha-
berlerde korku ¢ekiciligi ve etkililik mesajlarinin, saghk davra-
niglarma etki ettiginin belirlendigi ¢alisma ile bu ¢aligma ara-
sindaki sonuglarm paralellik gostermesi, haber iceriklerinde
kullanilan korku cekiciligi stratejisinin, farkli donemlerde ve
farkli tehditler temelinde de saglik davraniglar tizerinde etkili
olabildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirmada yanit aranilan sorulara iligkin bulgulardan yola
cikilarak ulagilan sonuclar agagidaki gibidir:

= Tim teknolojik gelismelere ragmen incelenen haber ice-
rikleri, bireylere medya aracili olarak tavsiye edilen davra-
niglarda ge¢mis pandemi kogullarina kiyasla bir degisiklik
olmadigini gostermektedir. Yiizlerce yildir yaganilan pan-
demi donemlerinde tavsiye edilen maske, mesafe ve hij-
yen son ornekte de medya aracili olarak ayni sekilde 6ne-
rilmigtir. Yaymlanan haberlerde en sik zararli aligkanlikla-
rim Covid-19’un seyrini agirlastirdig1 6ne ¢ikarilmig; bi-
reylerin bu davraniglardan uzak durmas: gerektigi 6giit-
lenmistir.

= Viriise kars1 etkin miicadele i¢in bireylerin ikna edilmesi
en temel gerekliliktir. Sadece kurallar koyarak ya da ya-
saklar ilan ederek pandemi ile baga ¢ikilmasi olasi degildir.
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Iknada 6nemli bir strateji olarak korku cekiciligi, korku
uyandirarak okurlari istenilen davranigi sergilemeye yon-
lendirir. Incelenen igeriklerde vurgulanan ana tehdit ifa-
desinin istenmeyen davraniglarin viicudu Covid-19 riskine
agik hale getirecegidir. Incelenen igeriklerde savunmasiz
hale gelen viicut, viriise duyarli hedef olarak sunulmugtur.
Viriisiin yayilmasinda birincil risk olarak bulas 6ne ¢ikaril-
mus; yayilma riskinin bir tehdit haline déntstiirilmesinde
korkunun temel diizeyde tutularak virtisiin daha fazla kigi-
ye bulagmasina neden olacak davraniglarin engellenmek
istendigi saptanmustir. Tehdidin tehlikeye déniigmesinde
one cikarilan ifadelerin hayati tehlike ve 6lime vurgu ya-
pan kodlar oldugu goriilmektedir. Haberlerde uzmanlar
ya da bilim kurullar1 tarafindan 6nerilen tavsiyelere uyul-
mamasinin sonuglar1 6liim ile ¢ercevelenerek sunulmakta-
dir. Ayrica a1 olmayan ya da 6nerilere uymayanlarin has-
taligr daha “agir” atlatuklari haberlerde 6ne ¢ikarilarak
tehlike vurgusu yapilmaktadir. Hastaligin etkilerinin ve
seyrinin agir olmasinda kurallara uymamanin etkili oldu-
gu vurgulanmaktadir.

Incelenen haberlerde korku 6gelerinin kullaniminin kati-
limcilardaki etki diizeyinin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmek-
tedir. Yapilan analizde bu kategoride ortalamanin kararsiz-
lik diizeyi ¢evresinde oldugu goriilse de saghk davranigi ge-
listirme amacina yonelik olarak yiiriitilen kampanyalarda
bireysel hikdye kullanimmmn en etkili korku yaratma yolu
oldugu saptanmustir. Bireyler, ozellikle gorsel kullanimin-
dan rahatsiz olduklarini ifade ediyor olsalar da bu durumun
onlarm farkindalig: tizerinde beklenen etkide bulunmadig:
tespit edilmistir. Bu gercevede korku égelerinin kullanimi-
na iligkin medyanin yeni yol ve yontemleri aragtirmasina ih-
tiya¢ vardir. Bu yol ve yontemlerin belirlenmesinde korku
cekiciliginin bireylerin kendilerini koruyabileceklerine
inandiklar1 siirece motive edici oldugu unutulmamalidir.
Ozellikle yeni medyada kullanilan agir1 korku unsuru igeren
gorseller yerine gercek hikayelerden olusan temsillere 6zel-
likle yonelmek gerekmektedir.

Medya sundugu iceriklerle bireylerde éncelikle algiy1 he-
defler. Tknanin ilk adimi olarak algilatma siirecinin Gnemli
aktorii medyadir. Aragnrmada temizlik ve hijyene dikkat
etmemenin riski artirdigr bigimindeki sunumlarmn algila-
nan duyarlihig arturdigt saptanmustir. Bunun sonucunda
marketlerden alinanlarin dezenfekte edilmeden eve alin-
mamasi ve bir giin digsarda bekletilmesi gibi uygulamalarin
yasandig1 bilinmektedir. Elleri diizenli olarak yikama ve
uygulama bicimi, kullanilan maskelerin digar1 aulmas: gibi
cevresel temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19
riskini artirdigia yonelik haberler, algilanan duyarhilik
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tizerinde olumlu etkide bulunan igeriklerdir. Obezite ve
hareketsizlik ile Covid-19’a yakalanma arasindaki iliskiye
dayanan haberler, alg: iizerinde en az etkide bulunan ice-
rikler olarak saptanmistr.

= Katihmeilarin Covid-19’un kalicr etkiler birakug: bigi-
mindeki haberlerden daha fazla etkilendikleri goriilmek-
tedir. Tehdidin yiiksek siddette algilanmasinda entiibe
edilmis hasta goriintililerinin iglevsel oldugu saptanmig-
ur. Entiibe edilmis hastalar gibi goriintiiler yoluyla algila-
nan tehdidin siddeti artiriliyor olsa da bu korku 6gesinin
kullaniminda dengeli bir yaklagima ihtiya¢ oldugu vurgu-
lanmalidir. Tknanin hedefindeki davranisin, Covid-19’un
viicutta yaratugi etkileri agirlagtiracagina ve tedavi siireci-
ni zorlagtiracagina vurgu yapilan haberlerin hastaligin her
bireyde farkli seyretmesinin ve daha 6nce yaganmamus bir
deneyim olmasmnin getirdigi belirsizlik, korkuyu daha da
tetiklemektedir.

= Ozyeterlilik ve buna bagl olarak yanit etkililigi, haberler-
de onerilenlere okurun istendik tepkisi olarak tanimlana-
bilir. Istenen saghk davramiginin gelismesinde haberin
kaynagi son derece 6nemlidir. Bu aragtirmada yanit etkili-
ligi en yiiksek kaynak, hastalig1 deneyimleyen kisiler; yanit
etkinligi en az etkisi olan kaynak ise politikacilar olarak
saptanmugtir.
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