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OZET

Kiiresel ve neoliberal doniisiimlerin etkisiyle esneklesen, kuralsizlasan ve
orgiitsiizlesen kapitalizmde istihdam ve calisma modelleri de farklilagmaktadir. Kabaca
1980’lere kadar kamunun tekelinde olan istihdam iliskileri, izleyen yillarda serbestlestirme ve
Ozellestirme siirecine dahil olmustur. Standart bir is sdzlesmesiyle is¢ilerin tek bir igverene
bagli olarak, belirsiz siireyle, tam-zamanli bir iste sosyal haklar1 giivence altina alinarak
calistirildig1 standart isttihdam modeli ¢esitli sekillerde zayiflatilmistir. Bunun yerini isgiicii
esnekliginin esas alindig1 yari-zamanli, aracilia dayali ya da kosullu istihdam gibi yeni
modeller almustir. Istihdamdaki bu yeni yapilanmalar, gegici, giivencesiz, orgiitsiiz ve kuralsiz
caligmay1 bir norm haline getirmektedir. 1990’11 yillarda Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’da
goriilen istihdam aracilar1 yoluyla gegici ya da kiralik is¢i caligtirma pratikleri diinya ¢apinda
yayginlasmaktadir. Bu makalenin amaci glinlimiizde kiiresel bir endiistri halini almis olan
gecici acente istthdamini sosyo-ekonomik baglami, isleyis mekanizmalar1 ve sonuglariyla
birlikte analiz etmektir. Istihdamin kamu politikasindan cikarilarak &zellestirilmesi ve
serbestlestirilmesi, gegici acente istihdamina kapi aralamistir. Gegici ve araciliga dayali isci
calistirmanin yayginlagmasi, gegici bir istihdam piyasasin1 ve kiiresel ¢apta bir endiistriyi
yaratmigtir. Acenteye bagli calisan miisteri firmalar genellikle piyasadaki talep
dalgalanmalarina hizla uyarlanabilmek, maliyetten tasarruf etmek, en uygun islerle en uygun
iscileri bulusturabilmek icin acente istihdamina yonelmektedir. Is arayan cesitli sosyal
kategorilerdeki isgiler ise bir sekilde isttihdama eklemlenebilmek, gecicilikten daimi ¢alisan
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basvurmaktadir. Acente araciligiyla erisilen isler genellikle istikrarsiz, giivencesiz ve yiiksek
vasif gerektirmeyen islerdir. Iscileri daimi ve giivenceli bir istihdama kavusturmak yerine
onlar1 emek piyasasinin ¢eperlerinde tutma amacini giiden acenteler ise gilivencesiz bir

istihdam modeli yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Istihdamin Neoliberal Déniisiimii, Ozel Istihdam Biirolar1, Gegici

Istihdam Acenteleri, Gegici Istihdam Endiistrisi, Giivencesizlik.

Neoliberal Transformations in Employment:

A Critical Evaluation of the Socio-Economic Context, Processing

Mechanisms and Results of Temporary Agency Working
ABSTRACT

In the capitalism becoming deregulated and unorganized under the effects of global
and neoliberal transformations, employment and working models also differ. Employment
relationships, which have been under the sole control of the public until approx. the 1980s,
were involved in the liberalization and privatization process in the following years. Standard
employment model, in which workers are employed by protecting their social rights in a full-
time contract for an indefinite term for a single employer, has been weakened in various
forms. This model was replaced with other models, which are based on the flexibility of labor,
such as conditioned employment, half-time employment, or those based on agency. These
new organizations in employment make temporary, unorganized, precarious and deregulated
employment a norm. Temporary or hired worker recruiting practices through employment
intermediaries which were seen in Western Europe and Northern America in the 1990s, are
becoming more widespread throughout the world. The present study analyzes the
socioeconomic context, processing mechanisms, and results of temporary agency
employment, which has become a global industry. Liberalization and privatization of
employment by excluding it from public policy pawed the way for temporary agency
employment. The popularization of temporary employment based on the agency created a
temporary employment market and a global-scale industry. Client companies working with an
agency prefer agency employment to rapidly adapt to demand fluctuations in the market, save
from expenses, and find the most suitable employees for the most suitable jobs. Workers from

different social categories and seeking for employment apply to agencies in order to be
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articulated in employment in any way, to transition from temps to perms position or to access
high-quality jobs. Jobs, which are accessed through agencies, are generally instable and
precarious ones not requiring high qualifications. Agencies aiming to keep workers within the
walls of labor market rather than providing them with permanent and secured jobs create and

precarious employment model.

Keywords: Neoliberal Transformation of Employment, Private Employment Agencies,

Temporary Employment Agencies, Temporary Employment Industry, Precarity.
1. GIRIS

Neoliberal kiiresellesme siirecini karakterize eden esneklik, pargalanma ve
belirsizliklerle birlikte ortaya ¢ikan esitsizlikler, calisma yasami ve istihdami yapisal olarak
doniistirmektedir.  Hizla degisen piyasa kosullarina aninda uyum gosterebilmek icin
sirketlerin en temel stratejisi sayilan isgiici esnekligi ya da esnek istihdam, yari-zamanli,
sezonluk/mevsimlik, ¢agr1 lizerine ya da uzaktan ¢alistirma gibi birbirinden farkli modelleri
icermektedir. Yukarida sayilan esnek isttihdam modelleri birbirinden bazi farkliliklar gosterse
de temelde iscileri sabit siireli sdzlesmelere, gecicilige, giivencesizlige ve belirsiz istthdam
kosullarina tabi kilmas itibariyle benzerlik tagimaktadir. Bati Avrupa ve Amerika’da kdkeni
Ikinci Diinya Savasi sonrast déneme uzanan ve 1970’lerde islerlik kazanan &6zel istihdam
biirolar1 ya da gegici istthdam acenteleri, araciliga dayali bir istthdam modelinin aktorleridir.
Ug farkli tarafin devrede oldugu bir ortamda kiralik isci istihdam, istihdama aracilik
faaliyetlerinin kamunun tekelinden ¢ikarilarak serbestlestirilmesi ve 6zellestirilmesi anlamina
gelmektedir. Geleneksel ve standart isttihdam modelinde is arayan isgilerle, is¢i arayan
isverenlere aracilik etme gorevi devlete aittir. Is¢i ve isveren arasindaki standart is s6zlesmesi
tam-zamanli bir iste, tek bir igverene bagli olarak calismayi, haksiz bir sebeple isten
cikarilmaya karsi korumay1 ve smirsiz bir siireyi igermektedir. Ancak 6zellikle 1990’lardan
bu yana hizla yayginlasan araciliga dayali isttihdama kosut olarak araci acenteler, baslangigta
is¢ilerle igverenleri bulusturmaya aracilik ediyorken, zaman iginde ig¢i kiralamak suretiyle
gecici is iliskisi kuran bagimsiz bir ajan, yiiksek karlilik diizeyine sahip bir endiistri durumuna

gelmistir.

Son otuz yillik siiregte Oncelikle Bati Avrupa’daki sanayi iilkelerinde kiiresel
rekabetin, teknolojik doniisiimlerin, liretimin organizasyonuna ve personel yonetimine iligkin
yeni yaklagimlarin ve is¢ilerin degisen ihtiya¢c ve taleplerinin etkisiyle istihdam alaninda

onemli degisimler kendini hissettirmeye baglamistir. Bu bahsedilen doniisiimler emek
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piyasasinin esnekligi tartigmalar1 karsisinda bir yer edinerek pek c¢ok Avrupa iilkesinin
caligma yasalarinda 6nemli bir konuma sahip olan ‘standart’ ya da ‘geleneksel’ istthdam
iligkilerinin sorgulanmasina yol agmistir. Diinya capinda ihracata dayali sanayilesme ve
kalkinma rejimlerine gegis, ¢okuluslu sirketlerin yiikselisi ve kiiresel rekabetin yogunlagmasi,
esneklik politikalarin1 sirketler agisindan birincil Oncelik haline getirmis, isgiiciinii esnek
tarzda kullanmanin referans noktasi ise gegici istihdam acenteleri olmustur. Diger yandan
neoliberal diizenlemeler araciligiyla kamunun daraltilmas: siireci, istihdam ve igsizlik gibi
makro ekonomik sorumluluklarin devletten wuzaklastirilmast ve 0Ozel sektore transfer
edilmesiyle sonuglanmistir. Tiim bunlardan dolay1 gegici acente is¢iligi ve araciliga dayali
istihdam modeli serbestlestirme, piyasalastirma ve Ozellestirme politikalarindan yalitik bir

bicimde ele alinamaz (Kutlu, 2010: 41).

1980’ler ve 90’larda sendikalarin gii¢ kaybma ugramasinin da etkisiyle sirketlerde
personel departmanlarinin insan kaynaklar1 departmanlarina doniismesi, yeni is¢i yonetimi
stratejilerini de beraberinde getirmistir. Aktif emek piyasasi politikalar1 dogrultusunda
iscilerle yapilan so6zlesmelerin sayisinda artig, sozlesmelerin siirelerinin  kisitlanmasi,
degerlendirme siirecinin yogunlagsmast ve yeni uzmanliklarin ortaya ¢ikist sézkonusu
olmustur. Yeni kapitalizmde ‘issiz’in yerini ‘istthdam olamayan’in almasi ve igsizlik
olgusunun bireysellestirilmesi, istihdam edilebilirlik yaklasimini giincel hale getirmektedir.
Istihdam edilebilirlik, herhangibir ise aday olanlarin emek piyasasma girmeden evvel
belirlenmis davranigsal yetilere ve teknik vasiflara sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu
yaklasim c¢ercevesinde iscilerin acenteler araciligiyla secildigi, stoklandigi ve sirketlere
kiralandig1 bir istihdam modeli isyerini de doniistiirmektedir. Iscilerden yiiksek performans
beklentisi i¢cinde olan sirketler artik bir egitim ve 6grenim alani1 olmaktan ¢ikmaktadir (Isikli,

2016: 34).

Emek piyasasi aracilar olarak nitelendirilen istihdam acenteleri giderek karmasiklasan
ve belirsizlesen emek piyasalarina uyum saglayabilme kabiliyetlerini genisletmek i¢in son
otuz yillik siiregte hem is¢iler hem de isverenler tarafindan kullanilmaktadir. Bu durum
calismanin giderek bireysellesen yapisina ve istthdamin sdézlesmeli hale gelmesine isaret
etmektedir. Baz1 goriislere gore aracilia dayali istthdam modeli isgiler acisindan kariyer
gelistirme, isletmeler acisindan kar elde etme imkanlarini gelistiriyor olmasina ragmen baska
bir bakis acisina gore giivencesizligin, kirilganligin ve belirsizligin artist anlamina

gelmektedir (Enright, 2013: 1-2).
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Yeni kapitalizmde istihdamin 6zellestirilmesi ile birlikte firmalar, isgiicli temin etmek
icin eskisinden daha yogun bir bi¢cimde acente istihdamina yonelmektedirler. Firmalar
genellikle is ile is¢iyi en dogru sekilde eslestirebilmek, esneklik ve maliyet minimizasyonu
saglayabilmek i¢in acentelere basvurmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte gelisen rekabet
baskist ve teknolojik degisimler, firmalar1 esnek emek stratejilerine tesvik edecek bir diizeyde
maliyetlerini mercek altina almaya zorlamaktadir. Ozellikle de sayisal esneklik yoluyla
yiikselen verimlilik tiim isletmeler i¢in bir model olusturmaktadir. Kiiresellesme siirecinde
hizli ekonomik biiylime, deyim yerindeyse ‘turbo kapitalizm’, geleneksel istthdam iligkilerini
doniistiirerek isgiiclinlin giderek artan Ol¢lide esnek kullanimin1 yayginlagtirmaktadir.
Firmalar talebin miithis derecede yogunlastigi ekonomik biiylime donemlerinde daha fazla
sayida isci istihdam edebilmek, buna karsin ekonomik durgunluk doénemlerinde ise isci
sayisint sorunsuz bir sekilde azaltmak icin acente araciligina dayali isttihdama yonelmektedir.
Sirketlerin c¢esitli nedenlerle bos olan bazi pozisyonlarinin doldurulmas: ya da izinli
personelin yerine bagkalarinin ikdme edilmesi gegici acente iscilerinin devreye sokulmasiyla
¢oziimlenmektedir. Onemli bir diger faktdr olarak sirketlerin vasifli bilgi iscilerine erisim

talepleri hizla ve sorunsuz bir bigimde acente istthdamina dayali olarak karsilanmaktadir.

Gegici acente is¢iliginin arz boyutuna bakildiginda, potansiyel isgilerin istthdam
olmak icin acentelere yonelme gerekceleri bu konudaki tartigmalarin ana glindemini
olusturmaktadir. Konuya is¢ilerin cephesinden yaklasildiginda acente istihdaminin toplumsal
cinsiyet, go¢ ve gd¢cmenlik statiisii, toplumsal sinif, mesleki ayrismalar, irk ve etnisite gibi
baglamlarda ele almmasi gerekmektedir. Ilgili literatiirdeki temel varsayim, gencler,
ogrenciler, cocuklu kadinlar, gdgmenler ve yasl is¢iler gibi emek piyasasina marjinal sekilde
eklemlenmis bir grubun acente istihdamina yoneldigidir. Ancak yapilmis olan ampirik
caligmalar diisiik vasiflilar kadar yiiksek vasifli isgiicliniin de acente yoluyla istthdam
edilebildigini ortaya koymaktadir. Hizla gelisen bilgi teknolojilerinden dolayr bilgi
isleri/ig¢ilerinin oransal artisi, yiiksek vasifli emek giiciiniin acenteyle baglantili istihdamini
yaygin hale getirmektedir. Ancak diisiik vasifli ya da dezavantajli isciler, emek piyasasina
yeni girig yapanlar ve yeniden girenler agisindan acente istihdamu, iicretler, ¢alisma ve sosyal
giivenlik kosullar, orgiitlenme ve temsil gibi hususlarda gegici, glivencesiz ve esitsiz bir

yapiy1 da insa etmektedir.

Bu makalede kiiresel/neoliberal kapitalizmin esneklik, gilivencesizlik ve orgiitsiizliik

politikalar1 gercevesinde istihdam iligkilerinin 6zellestirilmesini temsil eden gegici istihdam
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acenteleri ve acente is¢iligi analiz edilmeye c¢alisilmistir. Acente istihdaminin dayandigi
sosyo-ekonomik ve politik baglamdan hareketle hizla biiyiimekte olan bir gecici isci
endiistrisinin dinamikleri ele alinmistir. Gegici acente isttihdami hem talep hem de arz
boyutuyla irdelenmis, bu istihdam modelinin yarattigt giivencesizlikler elestirel bir
perspektifle tartisilmistir. Gegici acente isciligi ya da kiralik is¢ilik gibi modellerin tarihsel
gelisimi Bati Avrupa ve Amerika’ya dayandigi i¢in mevcut ¢aligma, Batidaki dinamikler
cergevesinde kurgulanmis, Tiirkiye’deki siire¢ analize dahil edilmemistir. Tiirkiye’de 11 Ekim
2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasan Ozel istihdam Biirolar1 yénetmeligi ve
is¢i kiralama uygulamasi, akademik cevrelerde ve sendikalarda genis bir yanki uyandirmis ve
konuyla ilgili bilimsel c¢alismalar1 tesvik etmistir. Keza konuyu elestirel cercevede
degerlendiren yaymlar da azimsanmayacak diizeydedir. Herhangi bir ampirik arastirmaya
dayanmaksizin teorik olarak kurgulanmis olan bu c¢alismanin amaci, emek piyasasi ve
istihdamdaki dontisiimler, esnek isgiicii politikalar1 ve giivencesizlikle ilgili literatiire katkida

bulunmaktir.

2. NEOLiBERAL CAGDA iSTIHDAM iLiSKiLERININ DONUSUMU: iSTIHDAMIN
LIBERALIZASYONU

1990’lardan bu yana 6zellikle kiiresellesmis Kuzey’in emek piyasalarinda meydana
gelen degisimler son derece verimli ampirik ve teorik calismalarin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir. Bu ¢alismalarda Ikinci Diinya Savasi sonrasi iicretli istihdamm hakim oldugu bir
normatif modelin ¢okiis siirecine nasil girdigine odaklanilmis ve standart istihdam iligkileri
modelindeki doniisiim siiregleri ortaya konulmaya calisilmistir. Cok genel diizeyde standart
istihdam iligkisi, tam-zamanli bir iste tek bir isverene bagl olarak calisilan ve haksiz bir
sebeple isten ¢ikarilmaya karsit koruma igeren, siire sinirinin olmadigi bir sézlesme tiiriidiir
(Bronstein, 1991: 291). Strausss ve Fudge’a gore standart istthdam modeli kendi iginde
farkliliklar icerse dahi farklt uluslari istihdam iliskilerine dair ortak bir anlayista
bulusturmustur. Standart istihdam sézlesmesi, is¢ilerin igverenin liretim araglariyla ya da onun
gbozetimi altinda siirekli, tam-zamanli islerde c¢alistiklari, yapilan ise uygun refah
yardimlarinin 6dendigi, standartlastirilmis bir ¢alisma giinii/haftasi ve sendikal bir temsilin de

varoldugu bir risk paylasim modelini getirmistir (Strausss & Fudge, 2014: 1).

Kalleberg, standart is diizenlemelerinin yirminci yiizyil boyunca sanayilesmis pek ¢ok
iilkede bir kural durumunda oldugunu ve ¢alisma yasalarinin, toplu sézlesmelerin ve sosyal

giivenlik sistemlerinin  kurumsallagmasi agisindan bir c¢erceve olusturdugunu dile
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getirmektedir (Kalleberg, 2000: 342). Uriiniin, isgiiciiniin ve iiretim ydntemlerinin
standardizasyonu sayesinde Bati’da kapitalist sanayilesmenin biiyiik atilimlar yapmasini
saglayan fordizmde sirketlerin piyasadaki yeri ve Onemi, istihdam ettikleri ig¢ilerin sayisal
biiytikliigiine gore belirlenmekteydi. Sirketlerin  6nceligi, sosyal gilivenlik sistemleri

aracilifiyla disipline edilen istikrarli bir isgiicii kitlesine sahip olmakti1 (Isikli, 2016: 11).

Yirminci ylizyilin son ¢eyregine kadar devlet, emek ve sermaye iicgeninde taraflarin
goreli uyum i¢inde oldugu bir ekonomik gelisme modelinin temelini olusturan standart
istihdam diizenlemeleri, kapsamli toplumsal ve politik miicadelelerin sonucunda ortaya
cikmistir. Toplumda diizenli, istikrarli ve gilivenceli istthdam modellerine duyulan ihtiyag
temelinde geligen kolektif ve politik eylemler, standart istihdamin kurumsallagsmasina neden
olmustur. Ulusal vergi ve refah sistemlerinin insasini destekleyen bu model, ailenin
organizasyonu ve ailenin yeniden iiretim islevlerinin desteklenmesi ile de ilintilidir. Standart
bir istihdam sozlesmesi, eve ekmek getiren kisinin erkek oldugu bir toplumsal cinsiyet
sOzlesmesini gerektirmekte bu bakimdan da aile reisi modeliyle gii¢lii bir bag kurmaktadir

(Strausss & Fudge, 2014; Burgess & Connell, 2004).

Isci ve isveren arasindaki iligkiler son otuz yillik siiregte Bati Avrupa’nmin sanayi
iilkelerinde kiiresel rekabet, teknolojik doniisiimler, iiretim ve personel yonetim siireglerine
iligkin yeni yaklagimlar ve is¢ilerin degisen ihtiya¢ ve talepleri baglaminda 6nemli Olciide
degismektedir. Bu bahsedilen doniisiimler emek piyasasinin esnekligi tartismalar1 karsisinda
bir yer edinerek pek ¢cok Avrupa iilkesinin ¢alisma yasalarinda kutsal bir konuma sahip olan
‘standart’ ya da ‘geleneksel’ istihdam iligkilerinin sorgulanmasina yol agmistir. Son yillarda
emek piyasalarinda, girisimcilerin hizla degisen rekabete dayali ekonomik ortama uyum
saglamalarin1 zorlastiran birtakim katiliklar tartisma glindemine tasinmis ve alternatif bir
model olarak bir tarafin tercihlerini esas alan ‘esnek’ istihdam bigimleri ortaya ¢ikmaya
baglamigtir. Bu istihdam tiirleri ‘yeni istthdam bic¢imleri’, ‘6zel istihdam bigimleri’ ya da
’giivencesiz, giindelik veya marjinal istthdam’ bi¢iminde tanimlanmaktadir. (Bronstein,1991:
291) Haftanin bes giiniinii kapsayacak calisma saatlerinin kurumsallagmasiyla siiregelmis
tam-zamanl istihdamdan, tam-zamanli ve istikrarli olmayan diizensiz istthdam bigimlerine

dogru gerceklesen bu doniisiim, esnek istthdam modelini temsil etmektedir.

Yari-zamanl ¢alisma, gecici istihdam ve kontrata dayali ¢aligma gibi standart olmayan
is diizenlemeleri, istthdam ve calisma alanindaki giindemi belirlemekte ve bu hususta yeni

aragtirmalar tesvik etmektedir. Standart olmayan istithdam iliskileri ayn1 zamanda piyasanin
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aracilik ettigi diizenlemeleri, 6zel istthdam acentelerine bagl gegici ¢aligmayi, esnek personel
diizenlemelerini, kontrolsiiz, ¢evresel, giivencesiz ve kosullu istihdami i¢ine alacak sekilde
alternatif calisma diizenlemelerine isaret etmektedir. Adi gecen istihdam tiirlerinin hepsi
genellikle tam-zamanli olarak yerine getirildigi ve 0yle devam edecegi diisiiniilen, igverenin
isyerinde ve yine igverenin talimatlariyla yonlendirilerek gergeklesen standart calisma
diizenlemelerinden ayrilan istihdam iliskilerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Kalleberg,

2000: 341).

Istihdam iliskilerindeki déniisiimiin sosyo-ekonomik ve tarihsel baglami yirminci
ylizyilin son ¢eyregine geri donmeyi gerektirmektedir. Yaklagik 1970’lerin ortalarinda
baslayan kiiresel ekonomik gelismelerin firmalar arasindaki rekabeti ve belirsizlikleri arttirmis
olmasi, miisteri taleplerine hizla cevap verme, calisanlariyla daha esnek kosullarda anlagma
yapma ve karlilik oranlarini arttirma konusunda sirketler {izerinde ciddi bir baski yaratmustir.
Bu doniistimler iilkelerin, sirketlerin ve is¢ilerin istihdamda daha fazla esneklik talep
etmelerine yolagmig, neticede standart istihdam iliskileri ¢oziilmeye baslamistir. Agir
ilerleyen ekonomik gelisme, yiiksek issizligi tetiklemis ve 6zellikle Avrupa ekonomilerinin
tlim is¢iler icin tam zamanl ve tcretli istihdam saglayacak diizeyde is yaratamadigi net bir

bicimde ortaya ¢ikmistir (Kalleberg, 2000: 342).

Emek piyasasindaki neoliberal diizenlemeleri ve standart olmayan istihdam
modellerini Ingiltere baglaminda analiz eden Stanworth ve Druker’a gére, gegcici islerin
oransal artis1 ve gecici istihdam biirolarinin kullanimindaki yogunlasma, Ingiliz emek
piyasasinin en fazla dikkat ¢eken ozelligidir. Bu tarz standart dis1 istihdam bi¢imlerindeki
artisa iliskin yapilan gesitli aciklamalar, ingiltere’de istihdami diizenleyen yasal ¢ergevedeki
degisimin etkileriyle birlikte tartigilmaktadir. Bu degisimler pek cok iilkede gecici isgiicii
kullanimmin her gegen giin artis gosterdigi istihdam hizmetlerindeki serbestlesmeyi
yansitmaktadir. Genel olarak Ingiltere ve Avrupa’daki durum, teknolojik degisimler,
kiiresellesme ve lirlin piyasalarindaki yogun rekabetin etkiledigi ‘piyasa glidiimli’ istihdam

iligkilerine dogru yol alinmakta oldugunu gosterir niteliktedir (Stanworth & Druker, 2000: 6).

1980’ler ve 1990’larda, birbirini izleyen muhafazakar hiikiimetler, yeni isler
yaratabilmek, {irlin piyasalarindaki belirsizliklerin ve rekabetin iistesinden gelebilmek i¢in
Ingiliz emek piyasasinin esneklesmesi ve kuralsizlastirilmas: dogrultusundaki politikalari
savunmuglardir. Bu durum, hiikiimetlerin kurumsallagsmis ve biiylik olclide goniillii toplu

pazarlik sistemini destekleyen istihdami koruyucu Onlemlerle aralarindaki bagi koparmasi
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olarak tarif edilebilir. Esnek istihdam modeli, haftada belirli siireler dahilinde, tek bir isverene
bagli olarak daimi bigimde istihdam edilen dolaysiz is¢ci durumundaki bagimli emek
kategorilerini sinirlandirma egilimindedir. Emek piyasasini esneklestiren yasalar, herhangi bir
aract kurum ya da arabulucular iizerinden piyasaya arz edilen ne istihdamda olan ne de kendi
kendini istihdam eden, yani istihdam statiileri belirsiz durumda olan is¢ileri koruma altina
almamisti. Bu durum istthdam acentelerine bagli olarak calisan is¢ileri istihdamdan dogan
haklardan mahrum eden ve onlar1 korumanin diginda birakan sonuglar yaratmisti. 1979°da
Ingiltere’de iktidara gelen muhafazakar hiikiimetten bu yana piyasa giiclerinin gelistirilmesine
ve esnek emek piyasalarinin olusturulmasia engel olarak goriilen sendikalara karsi planl
saldirilar yapilmaktadir. Sendikalarda meydana gelen zayiflama, emek piyasasinin giderek
esneklesmesine katkida bulunmustur, zira sendikalar isverenlerin iggiicli kullanimina iligkin
kararlarindaki degisimleri 6nleyebilecek durumda degildir. Bu siiregte devletin de igverenlerin
standart dis1 isglicii kullanimini istikrarli bir bicimde savundugu ortaya konulmustur. Bu
sayede istihdam biirolar1 yoluyla geg¢ici is¢i ¢alistirma uygulamasi, daha dnceden bu tarz emek
pratiklerinin deneyimlenmedigi sektorlerde ve mesleki alanlarda yayginlagsmaya baslamigtir

(Stanworth & Druker, 2000: 6).

Zamanla standart istthdam modeli yar1 zamanli ve gegici ¢alismanin gelismesiyle,
istihdam diizenlemelerinin belirsiz bi¢imlerinin ortaya cikisiyla, taseron ve dissal emek
organizasyonlarinin artistyla ve emegin cografi agidan daha fazla mobil ve ¢evrimigi hale
gelmesiyle birlikte zayiflatilmistir. Standart olmayan istihdam diizenlemeleri, giderek pek ¢ok
iilkede bir norm ve kural haline gelmistir. Bu durum, istihdami diizenleme dis1 birakmak
suretiyle emek piyasasinin daha etkin hale getirilecegi, issizligin siirlandirilacagi ve ulusal
rekabetin giiclendirilecegi vaadine dayanan bir politikayla mesrulagtirilmistir (Burgess &

Connell, 2004: 2-3).

Diizenli bir is¢i-igveren iligkisine yer olmayan standart disi ya da gegici ¢alisma
modelinde calisma diizensizlik arz eder ve 6ngoriilemez durumlar ortaya ¢ikar, bu modelde
sabit siireli kontrata dayali azaltilmig siirelerle ¢alistirma esastir. Bu tarz bir ¢alisma ¢oklu
igverenleri, ¢oklu anlagmalar1 ve c¢oklu igyerlerini ihtiva etmektedir. Bu calisma bigimi
bagimsiz iistlenicileri, sézlesmeli isgileri, yari-zamanl iscileri, serbest calisanlari, cagri
iizerine ¢aliganlari, gegici ve glindelik ¢alisanlart icermektedir. Standart olmayan ya da gegici
istihdam modellerinin tiimiinde olmasa da 6nemli bir kisminda gegici is iliskisi kuran temel

aktor Ozel istihdam biirolaridir. Literatiirde genellikle gecici istihdam acenteleri (temporary
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work agencies) seklinde kavramsallastirilan bu aktorlerin belirleyici oldugu bir istihdam
modeli ti¢ tarafli bir iliski mekanizmasiyla islemektedir. Bundan sonraki boliimlerde kiiresel
ve neoliberal ekonomik doniisiimlerle birlikte istthdam iligkilerinin liberalizayonu yani
istihdamin gegici, esnek ve giivencesiz bir modele evrilme siireci, gegici isttihdam acenteleri
baglaminda irdelenecektir. Acente istthdaminin sosyo-ekonomik baglami, yeni ekonomide
sirketlerin ve is¢ilerin acente istihdamina yonelme nedenleri, acente istihdaminin ve acente

is¢ilerinin ozellikleri elestirel bir perspektifle ele alinacaktir.

3. YENI EKONOMININ YENI AKTORLERI OLARAK GECICI ISTIHDAM
ACENTELERI VE GECICI iSCi ENDUSTRISI

Standart olmayan, yani gecicilik ve/veya giivencesizlik igeren ¢alisma bigimlerinin
yayginlagsmasi ve is¢i araciligt modeline bagvuruda meydana gelen artis, ¢agdas emek
piyasalarina hakim olan iki egilimdir. Bunun pratikte ifade ettigi sey, daha fazla sayida is¢cinin
artik tek bir igveren tarafindan dogrudan istthdam edilmesi yerine aracilar yoluyla isttihdam
ediliyor  olmasidir. Bu  durum, istthdamin  smirlarinin @ zorlanmas:  seklinde
yorumlanabilmektedir. Istihdam geleneksel olarak isveren ve isverenin yonlendirmesi ve
kontrolii altinda bulunan is¢i arasindaki karsilikli bir iliski olarak anlasilir. Araciliga dayali
istihdam ise standart olmayan-atipik- istthdamin bir alt kategorisidir ve gegici acente is¢ileri
de gecici ya da sozlesmeli iscilerin bir alt kiimesidir. Ancak aracilifa dayali islerin tiimii
gecici degildir, 6rnegin, iiretim zincirlerinde yer alan tageronlar, is¢ileri ge¢gmisten beri devam
eden anlagsmalar dahilinde ve siiresi belli olmayan kosullarda istihdam edebilirler. Ayrica
biitiin gegici isciler de aracilar yoluyla istthdam edilmis degildir. Fakat yine de araciliga
dayal1 istthdam ile gegici istihdam arasinda yakin bir iligki s6z konusudur (Strausss & Fudge,

2014:5).

Emek aracilari, bir grup satict ile miisteri arasinda gerceklesen islemleri koordine
ederek hakemlik yapan kisiler ya da kurumlardir. Bu durumda emek piyasasi aracilari, is
arayanlar ile igverenler arasinda gesitli islemlere miidahale eden kurumlar, mekanizmalar ve
aktorlerdir. Ortodoks iktisadi diisiincede emek piyasasi aracilart bilgi akisindaki eksiklikleri
ve bosluklar telafi etmek suretiyle emek piyasasindaki verimsizlikleri azaltirlar. Dolayistyla
aracilarin yarattigt katma deger, is¢ilerin ve igverenlerin verimlilik arayislari, olgek
ekonomileri yaratma g¢abalar1 s6z konusu oldugunda, belirsizligi azaltmasi ve uzmanlasmis
vasiflar temin etmesi bakimindan biiyiikk 6nem arz etmektedir (Strausss & Fudge, 2014: 6)

Gegici calisma iligkisi {iclii bir diizenlemedir ve bu model i¢inde gegici istthdam biirolari
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ticiincii tarafi temsil eden, girisimcinin kullanimina uygun sekilde kadinlar1 ya da erkekleri ise
yerlestirme amacina doniik olarak gecici bir sdzlesme temelinde is¢i kiralayan kuruluslardir
(Bronstein, 1991: 292). Ug tarafli bir istthdam modelinde, iscilerle gegici istihdam acenteleri
arasinda is¢i kiralama iliskisi, acentelerle onlara bagl sirketler arasinda is¢i kullanimi iligkisi

ve sirketlerle isciler arasinda ise is temelli bir denetim iligkisi s6z konusudur (Fu, 2015: 2).

Gegici calisan is¢iler agisindan bu, bir yanda gegici istihdam biirolarinin kadin veya
erkekleri yasal yoldan istihdam ettikleri, diger tarafta da gecici biirolara bagli durumda olan
firmalarin bu iscilerle gegici olarak sézlesme yaptiklari bir iliskiyi ifade etmektedir. Acenteye
baghh firma, iscilerin yasal igvereni konumunda olmamasina ragmen onlara kendi
yonergelerini dikte etmekte ve ¢alisma diizenini denetlemektedir. Bu siradist durum, gegici
caligmanin atipik yapisini yansitmakta ve ayni zamanda standart olmayan istthdam bigimleri
arasinda bdylesi bir ¢alisma modelini tartigsmali hale getirmektedir (Bronstein, 1991: 293). Bu
husus Is Hukuku ve Is sozlesmesi zemininde irdelendiginde sdyle bir sonucla
karsilasilmaktadir: ‘is hukukunda asil olan is¢inin i gérme edimini i sdzlesmesinin tarafi
olan igverenin talimatiyla ve onun isyerinde yerine getirmesidir. Isyeri isin yapildig1 yerdir.
Iscinin isverene bagimli caligmasmin hukuki sonucu iscinin isi isverenin emirleri ve
talimatlartyla yapmak zorunda olmasidir’. Ancak 6zel istihdam biirolar1 (OIB) araciligiyla
kurulan gegici is iligkisi (kiralik iscilik), is hukukunun dayandigi klasik, standart is
sO0zlesmesinin sonu anlamina gelir. Kiralik is¢ilik s6zlesmesi iki degil ii¢ taraflidir. Bu iligkiye
iicgen is sdzlesmesi de denmektedir. OIB ile isveren arasinda is¢i saglama sdzlesmesi
yapilirken, isci ile OIB arasinda is sézlesmesi kurulmaktadir. OIB yasal olarak isveren
statiisiinde olmakla birlikte isciyi calistiran, sevk ve idare eden bir baska isverendir. OIB
isciyi bir baska isverene kiralamaktadir. Isci is gdorme edimini bir baska isverenin (kullanici
isverenin) yaninda ¢alisarak yerine getirmektedir. OIB isci ile bir tiir kiralama sozlesmesi
yapmaktadir. Isci bir baska isveren igin calismaktadir ancak iicret ve diger haklarindan
yaninda c¢alistigi kullanici isveren degil OIB sorumlu olmaktadir. OIB ise isverene isci
sagladig1 icin bundan kazang veya komisyon elde etmektedir. Isciyi kullanici isverene
kiralayan OIB isveren haline doniisiirken, isciyi calistiran isveren is sdzlesmesinin tarafi

olmaktan ¢ikmaktadir (DISK Raporu, 2016: 1-2; Celik, 2016).

Purcell ve digerlerine gore gecici istihdam biirolar1 son yirmi yilda hizli bir biiyiime
siirecindedir. Aslinda Ingiliz isgiicii anketleri 1996 yilindaki zirve noktasindan sonra emek

piyasasi iginde gegici is¢i oraninin bir miktar diislis gosterdigini ortaya koymus olmasina
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ragmen, bu oran gecici is¢i piyasast igindeki paylari yiikselis egiliminde olan istihdam
acentelerinin katkilartyla her yil artmaktadir. Her gecen giin daha fazla sayida firma,
acentelere bagl calisarak onlarin miisterisi durumuna gelmekte ve ihtiya¢c duyduklari nitelik
ve nicelikteki ig¢ileri acentelerle yaptiklari sozlesmeler lizerinden tedarik etmektedirler. En
biiyiik istihdam acenteleri olan Manpower, Adecco ve Randstad, kendi ¢aplarinda ulus 6tesi
sirket konumundadirlar ve Manpower’in diinyadaki en biiylik igveren sirket oldugu ileri
siiriilmektedir. (Purcell vd., 2004: 705). 1970’lerin sonunda ABD ve Ingiltere’de es zamanli
olmak tizere muhafazakar hiikiimetlerin iktidara gelmesi, gegici acentelerin canlanma donemi
olarak kabul edilmektedir. 1980’ler ise acentelerin faaliyete gecmeye basladigi bir doneme
tekabiil eder. 1990’larin acenteler ve gecici istihdam faaliyetleri acisindan altin yillar oldugu
hususunda genel bir uzlas1 s6z konusudur (Strausss & Fudge, 2014; Stanworth & Druker,
2000; Theodore & Peck, 2014). Zira 90’11 yillar, gecici istthdam acenteleri agisindan uygun
kosullarin yaratildigi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde, ulusal emek piyasalarinin
kuralsizlagtirilmas: ya da yeniden diizenlenmesi yoluyla serbestlestirme ve esnek istihdam
pratiklerinin ¢arpici bicimde hiz kazandig: yillardir. Bu kosullar emek piyasalarini dinamik ve
daha rekabet¢i hale getirmeyi amaglamis olan Lizbon Eylem Planindan tiiretildigi gibi IMF ve
Diinya Bankasi gibi uluslararast finansal ve ekonomik kurumlarda emek piyasasi reformu

iizerine yapilan tartismalardan da etkilenmistir. (Strausss & Fudge, 2014: 9).

1990’larin uzun biiyiime doneminin sonuna dogru Amerika’da yillik 17 milyondan
fazla is¢i gecici acenteler yoluyla kiralanmis ve bu alanda tarihsel bir rekor kirtlmistir. 2001
yilindaki durgunlukta 13.9 milyonluk bir oranla dibe vuran kiralama oranlari, 2007-2009
arasindaki biiylik bunalimdan hemen 6nce bir miktar toparlanmis olsa da 2008 kiiresel mali
krizi siirecinde 9.4 milyonluk oranla biiylik bir gerileme yasanmistir. Ancak bu kiiresel
bunalimin ardindan acente istihdami daha diisiik bir tempoyla da olsa toparlanarak canlanma
siirecine girmistir (Theodore & Peck, 2014: 27). 2020 itibariyle kiiresel 6zel istthdam
hizmetleri endiistrisinin toplam cirosu 465.8 milyar euro/532 milyar dolardir. Kiiresel Covid
19 pandemisi ve pesi sira gelen ekonomik olumsuzluklar, aslinda on yildan daha fazla bir
stiredir gozlemlenmekte olan ilk kiiresel ekonomik gerilemenin giin yiizline ¢ikmasiyla
sonugland1 ve 2019 ve 2020 yillar1 arasinda 6zel isttihdam hizmetleri endiistrisinin piyasa pay1
%?9 oraninda daraldi. Kiiresel iiretim zincirlerinin altiist olmasi, emek gog¢iiniin biiyiik 6l¢iide
siirlandirilmas: ve basat ekonomik sektorlerde iflaslarin yasanmasiyla birlikte 6zel istthdam
hizmetlerinin faaliyetlerini siirdiirmesi bir hayli zor duruma gelmistir. 190.000 6zel istihdam

acentesi dlinya capinda 40 iilkede faaliyet gostermektedir. 2020°de 38 iilkede yerlesik
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durumda olan en az 58 milyon kisi, 6zel istihdam biirolar1 aracilifiyla ise yerlestirilmistir.
Acente isciligi piyasasinin en biiyiikk 15 sirketi sektoriin kiiresel karinin %93’iine sahiptir.
ABD, Japonya ve Ingiltere’de bulunan en biiyiik ii¢ piyasa, toplam kirin %58’ine sahiptir.

Amerikan acente istihdami piyasasi kiiresel karin %30’unu iiretmek suretiyle agik ara ondedir

ve bu konumunu siirdiirmektedir (https://wecglobal.org/private-employment-industry/).

1980’lerden bu yana Fordist-Keynes¢i donemin sosyal uzlagisinin asama asama
erozyona ugratilmasiyla birlikte igverenler de agirlikli olarak gegici istihdam diizenlemelerine
yonelmislerdir. Bu durum, gegici iscilerle gerek duyuldugu siirece ve kosullu bigimde
anlasma yapildigi icin, istthdam sozlesmelerinin tek tarafli olacak sekilde yeniden yazilmasina
yol agmustir. Siire¢ igerisinde is arayanlar ile gecici is anlagmalar1 arasinda sabit kopriiler
kurarak aracilik statiisii elde eden acenteler, gecici bir istihdam piyasasi yaratarak bu piyasay1
biiytitmiistiir. 1980’lerden bu yana Amerikan ekonomisindeki diger herhangi bir sektdrden
cok daha hizli gelisen bir gegici istihdam endiistrisinin mevcudiyeti s6z konusudur (Theodore

& Peck, 2014: 26).

Son 40 yildan bu yana gegici istihdam endiistrisinin kiigiik c¢apli bir hizmet
saglayicisindan, rekabet¢i piyasalarda genig bir hizmet yelpazesi ortaya koyan yaygin ve
farklilagmis bir is sektoriine dogru evrimlestigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda adi gegen
endiistri 6zellikle Amerikan emek piyasasinin diizenlenmesinde anahtar bir role sahiptir.
Belirli is tiirleri ve sektorlerde gegici istihdam/calistirma, birkag on yil 6nce diisiiniilmeyen bir
secenek durumunda iken giiniimiizde kiralama usuliine dayali istihdam modelleri, insan
kaynaklar1 yonetiminde olagan bir hale gelmistir. Daha genis bir ¢ergevede ele alinacak olursa
bu durum kiiresel rekabet ortaminin baskisi nedeniyle ve neoliberal politikalara uygun bir
bicimde isletmelerin kendi faaliyetlerini dissallagtirmalar1 anlamina gelmektedir. Bu
digsallagtirma-fasonlastirma- iligkisi, tiim isletme fonksiyonlarinin sdzlesmeli bi¢imde
digsallagtirllmasini, maas bordrolar1 ve diger yonetimsel sorumluluklarin gecici personel
acentelerine transferini, personeli kadroya yerlestirmek icin yilda birka¢ kez yapilan ulusal ya
da uluslararas1 goriismelerin ve isttihdam hizmetlerinin insan kaynaklari danmigmanligi gibi
diger baz1 hizmetlerle ambalajlanmasini1 igermektedir (Theodore & Peck, 2014: 29). Orgiitsel
istikrardan daha ziyade Orgiitsel esnekligi arttirmak i¢in tasarlanmig olan digsallastirma ya da
dis kaynak kullanimi, dikkatleri genellikle diizenli ve tam-zamanli is¢i istihdam etmeyen

orgiitlere  yoneltmeyi gerektirir. Digsallastirilmis  emek bigimleri esnek istthdam
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diizenlemelerini, piyasanin aracilik ettigi is diizenlemelerini, sartli caligma ve standart

olmayan is diizenlemelerini igerir (Kalleberg, 2003: 525).

Bu baglamda gecici istihdam endiistrisindeki biliylimenin birka¢ boyutta
degerlendirilmesi gerekmektedir. SOyle ki, gecici isci acenteleriyle is birligi i¢inde calisan
miisteri firmalar her gecen giin artan oranda acente isgisini sahaya siirmektedir, bu durum
sirketlerin istihdam rejimlerinde meydana gelen 6nemli dontisiimlere dair bir gostergedir.
Diger taraftan iirlin piyasasindaki dalgalanmalara kosut olarak personel diizeylerinin
ayarlanmasi gibi yonetimsel zorunluluklar ve emek maliyetlerini sinirlandirma hedefi, gegici
istihdam acentelerini giiclendirmektedir (Theodore & Peck, 2014: 29). Acente araciligina
dayal1 istihdam, karlilig: siirdiirmeyi, talep dalgalanmalarina karsilik verebilmeyi, kisa vadeli
maliyet tasarrufunu ve sayisal esnekligi amac¢ edinmis bir sirket acisindan en stratejik
secimdir (Fu, 2015: 7). Acentelerin aracilik ettigi istthdam hizmetlerinin ekonomik durgunluk
donemlerinde talep diizeyindeki azalmaya veya ekonomik toparlanma donemlerindeki talep
artisina bagl olarak sirketler tarafindan devreye sokuldugu tezi biiylik ol¢iide gegerli bir
tezdir. Belirsizlik kosullar1 ve yogun rekabet, maliyet kisitliliginin temel bir sorun olusturdugu
her durumda gegici acente kullanimindaki artis1 pekistirmektedir. Ancak acente araciligiyla
gecici is¢i kullaniminin piyasadaki hizli degisimlere karsilik vermek iizere gelistirilmis
stratejik bir plan olarak m1 yoksa istihdam iligkilerindeki diizenleyici roliiyle ekonominin
kalic1 bir unsuru olarak m1 ele alinacagi noktasinin agiklia kavusturulmasi gerekmektedir

(Stanworth & Druker, 2000: 12).

Gegici istthdam endiistrisinin  emek piyasasinin yeniden yapilandirilmast ve
boliimlendirilmesinde aktif bir role sahip oldugu diistiniilmektedir. Acenteye bagl isttihdamda
yasanan devasa gelisme, sirketler agisindan basit anlamda bir esneklik arayisindan
kaynaklanmamaktadir. Tarihsel bir siirecte gecici istthdam sektorii, is dongiisii karsisinda
istihdam degisimini yonetmek ve temposunu diizenlemek yoluyla kendi varlik kosullarini
olusturmus ve hizlica genisletmistir. Bu sartlar altinda gecici personel endiistrisi, gegici isgiler
ve tim ekonomi acisindan Onemli etkilere sahip olan sok ve riskleri absorbe eden
fonksiyonlara sahiptir (Theodore & Peck, 2014: 28) 1960’lar ve 70’lerin ekonomik
kosullarinda sirketler gebelik ya da bir hastaliktan dolay1 yetersiz gordiigi daimi personeli
telafi etmek icin ya da tiretimin yogunlagmasiyla ortaya ¢ikan asiri i yilikiinden dolay1 diizenli
isglicii diizeyinin asilmasi durumunu yonetmek i¢in gecici iscileri istihdam etmekteydi.

Acente isciliginin telafiye ve asir1 is ylikline yonelik olarak yerine getirdigi islev, gecici
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istihdam endiistrisinin varlik kosullarin1 saglamaktaydi. Ancak 1980’lerden bu yana acenteye
dayal1 isttihdamin kompozisyonu ve emek piyasalarinda oynadigi rollerde 6nemli doniistimler
gerceklesmistir.  Ornegin son kirk yildir isgiicii esnekligi stratejileri, Amerikan isletme
pratiklerinin olagan bir 6zelligi durumundadir. Zira firmalar kiigiilmekte, i¢ emek piyasalarini
yeniden yapilandirmakta, isglicii gereksinimlerini dis emek piyasalarindan karsilamakta ve
istihdam sozlesmelerine eslik edecek yasal sorumluluklardan kagmmanin yollarini
aramaktadir. Bu siirecte sirket yoOneticileri acente destekli gegici iscileri basit¢e bosluklari
dolduran elemanlar olarak degil de kisa donemli istihdam edilebilen isgiler olarak gérmeye ve
gecici istihdam hizmetlerini ¢ok daha stratejik bir tarzda kullanmaya basladilar. Dolayisiyla
fonksiyonel olarak gegcici istthdam endiistrisinin rolii belirli zamanlarda ve gegici nitelikte
emekglicii saglamaktan, siireklilik arzeden bir emek piyasasit araciligma dogru evrim

gecirmistir (Theodore & Peck, 2014: 28-29).

Gegici is¢i acentelerinin, kendilerine bagli miisteri firmalara gereksinimleri
dogrultusunda ig¢i temin ettigi, istihdamdan kaynaklanan tiim yiikiimliiliikleri iistlenerek
siireci yonettigi bu model, calisma yasami ve isttihdamin genis ¢aptaki yapisal doniigiimiiniin
bir gostergesi niteligindedir. Neoliberal kiiresellesmenin temel belirleyicileri sayilan esneklik
ve esitsizlik kosullarinin bi¢imlendirdigi araciliga dayali istihdam modeli ii¢ taraflidir.
Bundan dolay1 acenteler, onlara bagl olan firmalar ve isciler arasinda acentelerin tamamaiyla
bagimsiz ajanlar durumunda olmadiklar1 {iggen bir is iliskisi mevcuttur. Cagimizin degisen
istihdam iligkileri ve dinamiklerini elestirel bir bakisla analiz edebilmek i¢in dalgali bir seyir
izleyen bu iiclii iliskinin kavranmasi gerekmektedir. Isletmelerin, istihdam aracilifi yapan
acentelerin ve is¢ilerin gegici bir istihdam iligkisine girme nedenleri, bu iliskiyi siirdiirmede
yerine getirdikleri fonksiyonlar ve bu tiglii iliskinin emek piyasasi agisindan sonuglar1 bundan

sonraki bolumlerde ele alinacaktir.

4. TALEP YONLU YAKLASIM: FIRMALARIN GECICi ISTIHDAM
ACENTELERINE YONELME NEDENLERI

ABD’de ve Avrupa’da gecici acentelere dayali istihdamdaki biiylime, acentelerin
girisimci cabalarindan kaynaklandigi kadar igverenlerin taleplerinden de etkilenmektedir
(Kalleberg, 2000: 347). Purcell ve Cam’a gore, Ingiliz emek piyasasindaki boliinmiisliik
(merkez ve cevresel isgiici ayrimi) 1990°l1 yillarin basindan sonuna kadar igverenler
cephesinden genel kabul gérmiistiir. Acentelere dayali ¢alisan gegici is¢iler firmalar agisindan

sayisal esneklik yarattiklar: i¢in tercih edilmislerdir. Ancak gorece daha yeni bulgulara gore
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gecici acente iscisi kullanan igverenler arasinda 6ne ¢ikan gerekge personel boslugu/azliginin
kisa vadeli ¢dziimiinii saglamaktir. Ikinci sirada referans gosterilen neden ise yiikselen talep
diizeyine karsilik verebilecek isgiiciiniin teminidir. Uciincii gerek¢e firmada bos durumdaki
pozisyonlarin doldurulmasi, dordiincii gerekge yillik izin ve dogum izni sebebiyle ise ara
veren iscileri telafi etmektir. Besinci gerekge firmanin gereksinim duydugu 6zel yetenekli ve
donanimli isgiiciinii temin etmek iken son gerekce ise daimi caligan isci sayisin1 dondurarak

artisin1 engellemektir (Purcell & Cam, 2002: 21).

Kiiresel iiretimin mantigryla tutarli bir bi¢imde emek siireclerinin kiiresel baglamda
esnekleserek parcalanmasi, isgiiciiniin esnek kullanimimi zorunlu hale getirmistir. Isgiiciiniin
esnek kullanim bigimleri arasinda en tartigmalisi olan sayisal esneklik, biiyiiyen gecici
istihdam endiistrisinin dinamiklerini agiklayabilmek i¢in anahtar kavram durumundadir. Tam-
zamanli arz ve iiretimin yayginlasmasi, montaj bandina dayali liretimden yalin liretime gegis
ve kiigiilme stratejileri, esnek ve gilivencesiz isci talebini agikca tesvik etmistir. Aracilik
iligkilerine dayali isttihdam sektoriindeki yiikselis sadece firmalarin personel istthdaminda
maliyet unsurunu gdzetmelerinin, emek giicii taleplerindeki dalgalanmalarin ya da o6zel
yeteneklere sahip isgiicii arayislarinmn bir sonucu degildir. Son dénemlerde Ingiltere’de gegici
acente isciligindeki istikrarli artisin yalnizca maliyet minimizasyonu saglamak iizere
tasarlanmig politikalar cergevesinde agiklanamayacagi ileri siiriilmektedir. Zira firmalar
acisindan gereksinim duyulan vasiflarin ‘gelistirilmesine mi’ yoksa ‘satin alinmasina mi1’
karar verilecegi, 6zel donanimli is¢i talebinin i¢ emek piyasalarindan m1 yoksa gegici isgiler
ve danismanlar satin alinarak dig emek piyasalarindan m1 karsilanacagi, stratejik bir se¢imi 6n
plana ¢ikartmaktadir (Purcell & Cam, 2002: 2). Gegici ¢alisma hususunda ABD’de hakim
olan yaklagim, talep yonlii bir yaklasimdir. isverenlerin esneklik, maliyetten tasarruf ve
gereksinim duydugu vasiflara erisim kaygisi, gegici calistirmanin ¢ergevesini ¢izmektedir. Bu
yaklasim, serbest oldugu farz edilen isgiici piyasasinda rasyonel bir se¢cim varsayimina
dayanmaktadir. isverenler ya asli bir diizenleyici mekanizma olarak piyasayr kullanmak
suretiyle istthdami digsallastiracaklar, yalnizca ihtiya¢ oldugu durumlarda is¢i kiralamak
yoluyla isgiicii ihtiyaclarini giderecekler ya da degerler hiyerarsisi ve biirokratik kurallarin
miidahalesinin s6z konusu oldugu i¢sel emek piyasalarini gelistireceklerdir. Bu baglamda
isverenler kendi asli is¢ileri tarafindan yapilmasi gereken islerle, dissal isgiicii kaynaklarinin
tahsis edilmesiyle (0rnegin gecici ig¢i kullanimiyla) yapilabilecek isleri birbirinden ayirt

ederek rasyonel davranmaktadirlar (Purcell vd., 2004: 707).
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Gegici acenteler tarafindan saglanan esneklik, isgiiciiniin sayisal esnekligine karsilik
gelmektedir. Gegici veya 6zel istihdam acenteleri gegici personel saglama ve bunlarin se¢imi
ve yerlestirilmesi konusunda etkin olsunlar ya da olmasinlar, esneklige katkida bulunurlar.
Yeni kapitalizm, esneklik ve neoliberalizme iligkin tiim 6zellikler 6zel istihdam acentelerinin
faaliyetlerinde sergilenmektedir. Ilk basta istihdam siirecinin dissallastirilmasi, esnekligin
devreye girmesi anlamina gelir. Emek piyasasinda yeni aracilarin ortaya ¢ikmasi, iggiiciiniin
istihdam Oncesinde karakteristik bazi kisilik 6zelliklerine sahip olmasini gerektirecek tiirden
talepleri giindeme getirir. Bu talepler isgiicliniin istthdam edilebilirligini ve girisimecilik
cesaretini koruyup gelistirmesi yoniindeki sorumluluklarmi arttirmaktadir. Ozel istihdam
acentelerinin  Onerdigi isgiicliniin se¢cimi ve yerlestirilmesi siire¢lerinde kullanilan
degerlendirme araglari, igyerinin esnek yonetimine biiyiik katkilar saglamaktadir (Isikli, 2016:

36).

Gegici istthdam biirolarnin islevi hem karmasik hem de dinamik bir yapidadir.
Biirolar kendilerine bagli sirketlerin ihtiya¢ duydugu farkli yetenek ve deneyim diizeyine
sahip isgiiciinii temin etmeyi hedeflerler. Ancak bunu yapabilmeleri i¢in bir kerelik talebe
yonelik acil kisa-donemli ve geleneksel nitelikteki aktivitelerinin Otesine gecerek her bir
miisteri firma ile bir arz iligkisi inga etmek ve listelerine kaydetmek icin uygun isgiiciini
cekmek ve istihdama hazir hale getirmek durumundadirlar. Son dénemlerde emek piyasasi,
istihdam iliskileri ve sendikacilik alanlarini etkisi altina alan ve dev bir sektor haline gelen
gegcici istihdam endiistrisi, miisteri firmalarin anlik taleplerine karsilik veren konvansiyonel
bir hizmet birimi olma islevinden ¢oktan uzaklagmistir. Acente ya da biirolar, igverenlerin
gecici ig¢i istthdam etmelerini tesvik etmeyi, diizenlemeyi ve kolaylastirmay1 amaglayan bazi
stratejiler yoluyla igverenlerin motivasyonlarini/taleplerini sekillendirmede merkezi bir rol

oynamaktadir (Forde, 2001: 635).

Aslinda acenteler, istthdam hizmetlerini serbestlestiren ajanlar olarak isverenlere
bireysellestirilmis hizmetler sunarlar. Acentelerden ¢ogu diizenli miisterilerine mesai saatleri
disinda da acenteyle iletisime ge¢cmeleri kosuluyla hizmet vermekte, onlar i¢in firsatlar
yaratmakta ve firmalarin ihtiya¢ duyduklari isgiliciine en kisa siirede ulagsmalarini miimkiin
kilmaktadir. Misterilerin isyerlerine diizenli ziyaretleri, bireysel firmalarla daha yakin iligkiler
gelistirmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Bu ziyaretler sirasinda acente ydneticileri ve
danismanlar genellikle firmalarin iggiicii gereksinimleri {izerinde durmakta ve gegici is¢ilerin

performanslarmi denetlemektedirler. Isverenlerin yiiksek sayida gegici is¢i kullandiklari
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durumlarda acente yoneticileri haftalik ya da giinliik olarak alandadirlar. Acente yoneticileri
basitge igverenlerin personel gereksinimlerine cevap vermekten daha ¢ok bu gereksinimlerin
belirlenmesinden sorumlu olmaktadirlar. Acente ydOneticisi, {retim ve personel
departmanlariyla yapti§i goriismeler sonucunda hangi sayida gegici isciye gereksinim
duyulduguna ve bu is¢ilerin istihdam siirelerine karar verirler. Bu durum, gecici is¢ilerin
giindelik yonetimine iliskin bazi formel sorumluluklarin acenteye aktarilmis oldugunu

kanitlamaktadir (Forde, 2001: 636).

Acente istihdami konusundaki teorik literatiir bir hayli sinirli olsa da, mal ve hizmet
iireten firmalarin acente isciligini ni¢in kullandiklart konusunda cesitli sebepler ortaya
konulabilir. Forde ve Slater’in bu hususta referans gosterdikleri en giiclii sebep, acentelerin
belirsiz ve dalgali bir talep yapisi karsisinda igletmelerin temposuna hizla uyarlanabilecek
kabiliyetteki iscilerden esnek bir tampon saglayabilmeleridir (Forde & Slater, 2005: 252).
Miisterilerin gegici isciler baglaminda hizla degisen taleplerine aninda cevap verebilmek i¢in
gecici iscilerden olusan ve calismaya daima hazir durumda olan bir stok olusturmak
acentelerin en hayati islevidir (Forde, 2001: 633-34). Acentelerin is¢i stoklama yaklasimi
‘sicak bedenler’ olarak adlandirilan bir isci kitlesinin ortaya c¢ikmasina da yol agmustir.
Isverenlerin anlik isgiicii gereksinimine yine anlik karsilik verebilmek iizere acentelerin
sahaya siirdiikleri, isverenlerin de tatmin edici standartlarda calistiklar1 siirece kim
olduklariyla asla ilgilenmedikleri tiirden gecici acente iscileri ‘sicak bedenler’ olarak
tanimlanmaktadir. Sicak bedenler olarak tanimlanan isgilerin yaptig1 islerin kolayca
tanimlanabilen, karmasik olmayan ve her nerede olursa olsun ¢alisma performansinin kolayca
izlenebildigi tlirden isler olmasi oldukca dikkat ¢ekicidir. Bundan daha da onemlisi, gegici
acentelerin bu kritere dayali olarak tabakalanmis bir emek piyasasi i¢inde yeralmalaridir. Zira
bu gegici acenteler bahsedilen emek piyasast modeli i¢cinde sicak bedenler temin eden dipteki
acenteler ve yiiksek diizeyde profesyonel isciler temin eden iist kademedeki acenteler seklinde
ayrilmakta ve bu ayrim, bir yanda giivenceli ve daimi islerin yeraldigi, diger yanda ise
giivencesiz ve diisiik ticretli islerin bulundugu daha genis ¢apli emek piyasast ayrimina denk
diismektedir (Strausss & Fudge, 2014: 9). Sicak bedenlerin tersi bir konumda ancak yine
acente istihdami kapsaminda yer alan diger bir grup isci ise ‘tekrar ¢alisan isgiler’ (repeat
workers) olarak tamimlanmaktadir. Isverenler bazi durumlarda daha onceden kendi
igyerlerinde ¢alismis olan iscilerle yeniden baglanti kurmanin pesine diismektedirler.
Firmalardaki eleman boslugunu doldurmak ya da kisa dénemli bazi1 gorevleri yerine getirmek

iizere ayni igyerinde is deneyimi kazanmis olan tekrar calisan iscileri istihdam etmek bazi

49



Irmak Balkiz, O.

avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Tekrar ¢alisanlarin istthdam edilmesi firmalarin gegici
is¢i  kullanimindan kaynaklanan bazi risk ve maliyetlerden kagmmalarini miimkiin
kilmaktadir. Bu is¢ilerin sagladigi en temel avantaj igyerindeki gegici ya da daimi diger
is¢ilerle aralarindaki yakinlik oldugu kadar sirketin iiretim siireci ve prosediirlerini biliyor
olmalaridir. Tekrar ¢alisanlar firma iginde Onemli sorumluluklart yiiklenebilecek vasif
diizeyine erisebilmek i¢in igbasi egitimi almaktadirlar. Tekrar ¢alisan is¢ilerin tedarik edilmesi
ozellikle igverenlerin yiiksek sayida gegici is¢i kullandiklar1 zamanlarda ¢ok karsilagilan bir
durumdur. Bu durum, miisteri firmalar ile diizenli periyotlarla tekrar calisan is¢i arzini
saglayabilen acenteler arasinda bir bagimlilik iliskisi gelistigine isaret etmektedir (Forde,

2001: 636-637).

Maliyetin minimize edilmesi karsilifinda karliligin maksimize edilmeye calisildigt
giiniimiiz kiiresel kapitalist sisteminde sirketlerin ni¢in gegici acenteler yoluyla disaridan isci
kiraladiklar1 sorusuna verilebilecek en iyi yanit maliyet minimizasyonudur. Yapilan
aragtirmalarin ¢ogunda isverenlerin uzun donemli istihdamdan kaynaklanabilecek bazi
risklerden kacinmak ve istihdamin yarattigi maliyetleri iscilere yiiklemek icin gegici ve
sozlesmeli iscileri kullandiklarini ortaya koymaktadir. Kalleberg’e gore, gecici acenteler
modern zamanin ‘yedek isgiicli ordusu’nu kurmaktadir. Bu yolla igverenler hem daha sinirlt
sayida personelle caligmakta, hem de yeterince islevsel olmayan, maliyeti yiiksek ve tam-
zamanli calisan daimi iscilerle baglantili sorunlari rahatlikla c¢ézebilmektedir. Gerektigi
durumlarda isverenler, gecici iscileri sahaya siirebilmektedir. Bu sayede firmalarin is
cevrimlerine karsilik verebilmeleri miimkiin, isgiicii ile ilgili problemler ise daha yonetilebilir

ve daha az maliyetli hale gelmektedir (Kalleberg, 2000: 347).

Gegici acenteler iscileri toplamakta, eleme yapmakta ve onlara kimi zaman egitim
vermektedir. Onlart anlagmali olduklar1 alict sirketlere, miisterilerin beklentileri ve
talimatlarina uygun sekilde caligmalari igin yollayarak istihdam etmektedirler. Bu acenteler
ise alimlardan ve isten c¢ikarmalardan, ticret Odemelerinin diizenlenmesinden, sigorta
odemelerinin minimize edilmesinden, igsizlik sigortasi ve sosyal giivenlik konularinda gerekli
igveren katkilarinin yerine getirilmesinden tam olarak sorumludurlar (Kalleberg, 2000: 347).
Yeni ekonominin yeni isttihdam modelinde istihdama iliskin sorumluluklardan ¢ogunu 6zel
aract kurumlarin yiiklendigi, sirketlerin ise yiikiimliiliiklerinden biiyiik oranda uzaklastig1 bir
tablo ortaya cikmaktadir. Bu tablonun isveren sirketler acisindan olduk¢a cazip olmast

dogaldir. Ancak gegici is¢ci temin etmek iizere acentelerle yapilan her so6zlesme karsiliginda
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sirketlerin 6demekle ylikiimlii oldugu bir komisyon vergisi s6z konusudur. Sozii edilen
vergilerden dolayr kimi zaman gegici is¢i calistirmanin sirketlere maliyeti aracisiz isci
istthdamima gore daha yiiksek olabilmektedir. Maliyet yiiksekligi ya da gegici acente
temsilcileriyle yasanabilen olasi ¢atismalar, miisteri firma ile acente arasindaki organik
iliskiyi zedeleyebilmektedir. Miisteri firmalara yliklenen vergilerden tedricen de olsa kar
etmesi ve varlik kosullarimi giivence altina alabilmesi i¢in acentelerin is sdzlesmelerini
arttirmas1 gerekmektedir. Bu hususta dengeli bir ekonomik yapiy1r insa edebilmek igin
acenteler genellikle is¢ilere saat basi 6denen iicret oranlarni azaltma, 6denek diizeylerini
sinirlandirma, isten ¢ikarma maliyetlerini azaltma ve deneme, kiralama ve egitim/yetistirme
maliyetlerini minimize etme yoluna gitmektedir. Sonu¢ olarak bu kosullarda calisabilecek
isgiicli temin etmek suretiyle acenteler hem kendilerine bagl ¢alisan firmalarin beklentilerini

karsilamakta hem de kendi karlilik diizeylerini korumaktadirlar (Purcell vd., 2004: 706).

Misteri firmalarin gegici istihdam acentelerine yonelme ve acente is¢iligini tercih
etmesinde bir baska sebep, gegici pozisyondaki iscilerin daimi pozisyonlara getirilme
siirecinde (temps to perms) deneme siirecinden gegirilebilmeleri imkanidir. Gegici acenteler,
Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan istihdam edilebilirligi arttirmak igin
desteklenmektedir. Gegici acentelerin iscilerin farkl igyerlerinde deneyim edinmelerini ya da
is piyasasina yeniden giris yapmalarini sagladig: ileri siiriilmekte, bu bakimdan da acenteye
bagh is¢ilik, daimi istihdama ulasmada bir sigrama tahtasi olarak nitelendirilmektedir (Isikli,
2016: 36). Daimi istihdam i¢in uygun is¢ileri se¢menin bir yolu olarak gegici iscileri istihdam
etme, isverenler agisindan bir tercih sebebi olabilmektedir. Isverenler iscilere daimi bir
sozlesme teklif etme zorunlulugu altinda olmadiklar1 kosullarda iscilerin performanslarini
daha iyi degerlendirebilirler. Bu sayede ‘geciciden daimiye dogru’ projesi devreye sokulabilir,
bu projede isciler kalici bir pozisyonda istihdam edilmeden Once igverenlere bir staj siireci
cergevesinde servis edilmektedirler (Forde, 2001: 635). Acente iscilerinin staj ya da deneme
mahiyetindeki anlagsmalarin yerine de kullanilabildigi yoniinde goriisler mevcuttur. Bu sayede
firmalar potansiyel daimi is¢i adaylarini daha risksiz bir bigimde denemeden gecirebilme
imkani1 elde etmektedirler. Sonug itibariyle acente is¢ileri, daimi nitelikteki benzerlerinin
devre dist birakildigi durumlarda kisa donemli ve 6zel bir amaca doniik islevleri yerine

getirmek tizere kullanilmaktadir (Forde & Slater, 2005: 252).

Istihdam iliskilerinin piyasalastigi bir ortamda sirketlerin perspektifinden &zel

istthdam acenteleri tarafindan saglanan hizmetler, en dogru is¢iyi se¢me konusunda son
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derece giivenilirdir. Acenteler tarafindan iscilerin se¢imi ve yerlestirilmesi islemleri, ideal bir
is¢i olmanin kurallarini da inga etmektedir. Acenteler kendi hizmetlerini piyasaya uygun hale
getirmek ve piyasa ortamindaki varliklarini giivence altina almak i¢in kimin ya da kimlerin
dogru is¢i oldugunu tanimlama yoluna gitmektedirler. Bu baglamda acentelerin Onemi,
personel isttihdami hususunda uzmanliga sahip olmalarindan ve kiralama isine dair bu
uzmanligin satisa sunuldugu bir piyasa yaratmis olmalarindan ileri gelmektedir. Firmalar isci
kiralama siirecinde kars1 karsiya kalabilecekleri olasi enformasyonel sorunlari dikkate alarak
acente iscilerine yonelebilmektedirler. Bu noktada Autor da gegici istihdam acentelerinin rolii
ile ilgili benzer bir sonuca ulagsmistir. Acenteler spot bir piyasadan esnek isgiicii saglamanin
Otesinde aslinda misterileri icin is¢i kalitesi hakkinda bilgi toplamakta ve bilgi
pazarlamaktadir. Emek piyasasinda bir nevi bilgi komisyonculugu yapan acentelerin hizla

yiikselisi, is¢ileri elemeye tabi tutma egiliminin gdstergesi sayilabilir (Autor, 2001: 1).

Gegici acente isciligi  hizmet odakli ekonominin giderek artan oranda
kiiresellesmesiyle birlikte biliylimekte ve yayginlagsmaktadir. Hizmet ekonomisinin
kiiresellesmesi, gelisen bir endiistrilesmeye ve sosyal boliinmelere isaret etmektedir. Gegici
acente istihdamina dair mevcut literatiir ¢cogunlukla acentelerle anlasmali olan isletmelerin
nicin gecici is¢i istthdam ettiklerine ve bu konuda isverenlerin stratejilerine yogunlasmak
suretiyle konuya talep yoniinden yaklagmaktadir. Gegici istthdami talep yoniiyle ele alan
yaklasimlar ve bu konuda gelistirilen teoriler ekonomik rasyonalite varsayimina dayali olarak
iretilmektedir. Gegici acente is¢iliginin arz boyutu ise olduk¢a genis bir yelpazede ve farkli
sosyal katmanlarda yer alan isgiicliniin hangi sebeplerden dolayr acente istihdamina
yoneldigine 151k tutmaktadir. Gegici acentelere yonelen emek arzini, ekonomik
zorunluluklarin yanisira sosyo-kiiltiirel normlar, sinifsal farkliliklar ve toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri belirlemektedir. Zira acente istthdamimin arz boyutu ekonomik rasyonalite

yaklagimini asan bir ¢ogul nedensellik ve karmagiklik icermektedir.

5. ACENTE iSTIHDAMININ ARZ BOYUTU: GECICILIKTEN DAIMILIGE
SICRAMA MI? GONULLU KOLELIK Mi?

Gegici acente isciligi; acenteler, acentelerin kontrath calistigi firmalar ve isgiler
arasinda kurulmus olan tglii bir iliskiye dayali olarak islemektedir. Gegici acente ig¢isi baglh
bulundugu acente ile istihdam iliskisine tdbi durumda iken c¢alistig1 sirketle bir yonetim
iliskisine tabidir. Istihdam iliskisi, istihdam sézlesmesinin tipi, {icret ve vasif gelistirme gibi

istihdam kosullariyla baglantili hususlar icermektedir. Yonetim iligkisi ise glindelik is akist,
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is¢ilerin gorev tanimlart ve gegici acente isgilerinin firma iscileri ile entegrasyonu gibi
faktorlerle baglantilidir (Hakannson & Isidorsson, 2015: 5). Yerel ve ulusal emek piyasasi
kurumlar1 gecici acente isgilerinin yasal konumlarin1 belirledikleri gibi emek piyasasi araci
tiplerini ve onlara uygun diisecek rolleri de belirlemektedirler. Emek araciligi mekanizmasinin
farkli tipleri mevcut olmasina ragmen, aracilik edilen istihdam bigimlerinin ayirici tarafi,
standart bir is¢i ile onun igvereni arasindaki dogrudan istihdam iliskisinden farklilasan tiglii
bir istihdam modelinin belirleyici olmasidir. Iscilerle acenteler arasindaki is sdzlesmesi
is¢ilerin istthdam haklarinin temel parametrelerini olusturmada 6zel bir 6neme sahiptir. Ancak
aracilifa dayali istihdamin ii¢lii yapisi, istihdama iligkin yasal hak ve sorumluluklar sz
konusu oldugunda bazi giigliikkler yaratmaktadir ve bu giicliiklerden biiyiik oranda gegici
acente iscileri etkilenmektedir. Uclii istihdam modelinde gegcici acente iscilerinin birer isci mi
yoksa kendi kendini istthdam eden kisiler olarak mi; istthdam acentelerinin ise iggiicli temin
eden bir aract m1 yoksa istihdamla baglantili yasal zorunluluklar1 yerine getirmekle sorumlu
bir isveren olarak mu1 ele almacag1 ¢ogu zaman karmasiklik yaratmaktadir. Isveren taniminin
net olmadig1 durum ve kosullarda, ticretler, ¢alisma kosullar1 ve sosyal haklardan kolaylikla

odiin verilebilmektedir (Strausss & Fudge, 2014: 8).

Amerika’da yapilan bazi caligmalar, yillar i¢inde istihdam acentelerinden tek tek
firmalara arz edilen gegici is¢ilerin sayilarinda 6nemli artiglarin oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar, acenteler ve firmalar arasinda kurulan uzun dénemli sozlesme iliskilerine de
isaret etmektedir. Bu ¢alismalardan ulasilan sonug, acentelerin artik periferik bir konumdan
uzaklasarak kendilerine bagimli durumdaki pek c¢ok firmanin faaliyetlerinde merkezi bir
konuma sahip olmaya basladiklar1 yoniindedir (Forde, 2001: 632). Bu baglamda istihdam
edilmek i¢in acentelere yonelen bir iggiicii kitlesini analiz etmek ve gegici is¢ilige baglanma

gerekeelerini ortaya ¢ikarmak oncelik arz etmektedir.

Ozgiirliige, serbestlige ve bireysel gereksinimlere siklikla vurguda bulunan neoliberal
kapitalizmde politikacilar ve isveren birlikleri, isgiiclinlin esnek kullanimma ve gecici
acenteye bagli caligmanin goniilliilikk iceren yapisina referansta bulunarak acente isciliginin
faziletlerinden bahsetmektedirler. Acente istthdaminin genis bir isgiicii kitlesini kendi tarafina
cekebilmesinde iki gerekce on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi gegici acente is¢iliginin
yeni bilgi temelli ve hizmet odakl kiiresel bir ekonominin gelismesiyle baglantili olmasidir.
Zira bilgi yogunluklu endiistrilerde yiiksek vasifli iscilere doniik yogun bir talep vardir. Bu

bahsi gecen bilgi is¢ileri vasiflarim1 ve hizmetlerini farkli firmalara emek piyasasi aracilari
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lizerinden pazarlamay: tercih etmektedirler. ikincisi, sirketlerin, emek piyasasina marjinal
tarzda eklemlenmis gengler, cocuklu kadinlar ve yashlar gibi belirli gruplarin esnek
emekgiicline duyduklar talepleri karsilamak {izere gecici acente is¢iliginde bir artis meydana

gelmistir (Fu, 2015: 7).

Acente aracilifiyla gergeklesen istihdam modelinin yeni bilgi ekonomisi/toplumunu
destekledigini dile getiren Forde ve Slater’a gore, ileri kapitalist lilke ekonomileri, yiiksek
kaliteli bilgi ve maddi olmayan {irlinler temelinde gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu rekabet avantajlarini elinde tutarak ¢ok derin bir doniisiim siirecinden ge¢mektedir.
Bunun istihdama yansimasi ise ‘bilgi isleri’nin yiikselisidir. Profesyonel, yonetsel, ve teknik
baz1 mesleklerdeki hizli artis, kas giicline ve hizmet islerine dayali ‘eski ekonomi’nin biraktigi
mirasin giiniimiizdeki karsiligi durumundadir. Calismanin orgiitlenisinde yiiksek vasifll
‘uzman’lar emekgii¢lerini istihdam acenteleri gibi emek piyasasi aracilari {izerinden bir dizi
miisteriye satma yolunu tercih etmektedirler (Forde & Slater, 2005: 251). Ayn1 baglamda
1990’larda ozellikle hizmet sektoriinde, teknolojik faktorlerle baglantili bir bicimde isin
organizasyonunda meydana gelen doniisiimler, piyasadaki taleplere hizla uyarlanabilme,
maliyet minimizasyonu ve rekabet iistiinliigii gibi hedeflerin iistesinden gelmek i¢in gegici
isciligi tesvik etmistir. Ingiltere’de gegici acentelere bagli isgiiciiniin énemli diizeyde artisina
zemin olusturan ¢agri merkezlerinin gelismesi, bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan
hizlandirlmstir. Ingiltere’de gecici isci kullaniminin en yiiksek diizeye vardigi sektdrlerden
en Onemlisi de finansal hizmetler sektoriidiir. Gegtigimiz yiizyil ig¢inde bireysel bankacilik
dallarinin kapanmasi dolayisiyla bu sektdrde gerceklesen kiiclilmelere daha ucuz maliyetli
telefon bankaciligi eslik etmistir. Yeniden yapilanmanin bir geregi olarak sigorta sirketleri de
kendi hizmetlerini pazarlayabilmek icin ¢agr1 merkezlerini kullanmislardir. Cagri merkezi
islemleri kayda deger Olciide gecici is¢i kullanimini tesvik etmektedir (Stanworth & Druker,
2000: 15).

Acente isciligine yonelimde yillar i¢inde gézlemlenen artis dinamik ve ¢ok boyutlu bir
siire¢ olarak analiz edilmelidir. Acente istthdamina yonelen isgiicli kitlesinin sosyo-
demografik profili, mesleki konumlari, acente yoluyla isttihdam edilme gerekgeleri ve
istihdam bigimleri zaman icinde farklilagsmaktadir. Acente isttihdamina yonelen geleneksel
isgiicii kitlesinin ¢ogunlukla emek piyasasina marjinal pozisyonda eklemlenen kariyer
gelistirme konusunda yeterli imkanlara sahip olamayan gengler, bekar isciler, kadinlar ve

yash iscilerden olustugu kabul edilmekteydi. Ancak yapilan arastirmalar ve olusturulan
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istatistikler, vasifsiz is¢ilerden olusan referans kategoridekilere nazaran yliksek vasifli
is¢ilerin acente istihdami igindeki yiikselislerine isaret etmektedir. Emek piyasasi aracilari,
pek cok iilkede ekonominin hemen hemen her sektoriinde bulunmalarina ragmen, tarihsel
bakimdan agirlikli olarak sanayide ve biiro-sekreterlik alanindaki islerde etkindirler. Emek
piyasasi aracilarmin giincel kullanim bigimi, vasifli ve mobil is¢ileri esnek ve yiiksek iicret
anlagmalarina dayali islerle bulusturma roliinden ziyade riskleri doniistiirme ve ticretleri
diistirme konusundaki diizenleyici islevlerini yansitmaktadir. Acente is¢ileri sekreterlik, yari-
vasifli ve vasif gerektirmeyen bazi basit islerde oldugu gibi, profesyonel mesleklerde de
temsil edilmektedir. Bununla birlikte siyahi, etnik azinlik, go¢men, yash isci ya da evli bir
kadin olmak, acente yoluyla isttihdama daha yakin olmak anlamima gelmektedir (Forde &

Slater, 2005: 259).

Gegici iscilerin yas profili bir lilkeden digerine degisim gostermekle birlikte
cogunlukla gen¢ insanlardan olugmaktadir. Gegici istthdam acenteleri igin elverisli olan
isglici havuzunun yas parantezi bir hayli dardir ve is¢iler bu tarz gegcici islerden hizla
uzaklagma egiliminde olduklar i¢in sirkiilasyon oldukca yiiksektir. Kiralanan gegici iscilerin
yerine getirdikleri gorevler de zaman icinde degisim gosterme egilimindedir. Baslangicta
gecici isciler cogunlukla kas giiciine dayali olmayan ‘kadinst’ isleri iistlenmeleri igin
kiralanmaktaydilar. Giiniimiizde gecici istihdam biirolarinin gelirlerinin 6nemli bir kismi
endiistriyel iiretim yapan firmalara yerlestirilmis erkek isciler {izerinden saglanmaktadir.
Ingiltere’de gegici isciler genellikle ticarette, ofis tiirii isyerlerinde paramedikal sektdrde
istthdam olurken kadinlar hala gecici is¢iler arasinda onemli bir kesimi olusturmaktadir

(Bronstein, 1991: 299).

Iscilerin acenteye bagli gegici ¢aligma motivasyonlar: da bir hayli farklilk arz
etmektedir. Gegici ¢alisanlarin birgogu i¢in ortak motivasyon gegici ¢aligma lizerinden daimi
bir is bulabilme umududur. Ancak cogu kisi icin gecici ¢alisma, hayatlarinda ilk tercih
durumunda da olabilmektedir. Daimi istthdamin gerektirdigi vasiflar1 edinmek ve deneyim
elde etmek isteyenler i¢in gecici isler bir nevi sicrama tahtasi iglevini yerine getirmektedir.
Gegici iglere tam anlamiyla yerlesmis durumda olanlar ‘daimi gegici isciler’ olarak
adlandirilabilirler, zira gegici isler bu insanlar i¢in bir yasam bi¢imi olabilmektedir. Bu grup
ufak capl bir i pesinde olup biraz para biriktirerek hayatina devam etmek isteyen geng
insanlardan, is ¢evresini siklikla degistirmek isteyenlerden, rutin ev isleri ile ¢calisma hayatinin

getirdigi sorumluluklar1 dengelemeye calisan evli kadinlardan, uzmanlasmis bazi yeteneklere
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sahip hemsireler, terclimanlar, dil bilen sekreterler, bilgisayar operatorleri ya da

muhasebecilerden olusabilir (Bronstein, 1991: 299-300).

Purcell ve Purcell’in arastirmalarina gore igsizlerin is bulabilmek i¢in acentelere
bagsvurma orani oldukg¢a diisiik kalmaktadir. Ticari isttihdam acenteleri issizleri sosyal
dislanmadan kurtaracak bir mecra durumunda degildir. Acenteler kendi miisteri firmalarina
igsizleri Onerirlerken son derece ihtiyatli davranmaktadir. Firmalar da issizleri ise alma
konusunda goniilsiiz olduklarin1 gostermektedir. Mevcut bulgular, miisteri firmalarin
gereksinimleriyle en yakin diizeyde eslesen yiiksek kalitedeki iggiiciiniin istihdam edildigini

gostermektedir (Purcell & Purcell, 2014: 13).

6. GECICi ACENTE iSTIHDAMININ YARATTIGI GUVENCESIZLIiK

Standart istihdam iliskilerinin giderek asinmasi ve giivencesiz istthdamin yiikselisi
emek piyasalarinin en Onemli glindemini olusturmaktadir. Giivencesizlik kompleks bir
kavramdir. Pierrre Bourdieu tarafindan 1960’larin sonlarinda standart dis1 istthdam modelleri
ve iligkilerini tanimlamak i¢in kullanilan belirsizlik (precarity) kavramiyla birlikte
yayginlasmaya baglamistir. Bu kavram, her daim olmasa da ¢ogunlukla, normatif istihdam
modelinden sapan yari-zamanli, sabit siireli ve acentelerin araciligina dayali ¢alisma bigimleri
gibi standart tipte olmayan istihdam diizenlemeleriyle baglantilidir. Belirli bir istthdam
diizenlemesinin giivence durumunu belirleyen dort boyuta isaret edilmektedir. Bunlar;
istihdamin kesinlik ve siireklilik derecesi, ¢alisma kosullarini, {icretleri ve iiretim siirecini
kontrol altinda tutacak sendika ve diger profesyonel orgiitlerin varligt ya da yoklugu,
korumaci yasal diizenlemelerin mevcudiyeti ve ¢alisanlarin gelir diizeyidir (Strausss & Fudge,

2014: 11).

Acenteye bagli istihdam endiistrisi, farkli baglamlarda giivencesiz istihdam pratikleri
ve bunlarin yeni gelisen tiirlerini kavramak i¢in 6zel bir ilgiyi haketmektedir. Gegici isci
acenteleri ¢cogunlukla istihdam ettikleri is¢ilerin hareketliliklerine sinirlamalar getirmekte,
onlarin istthdam edildikleri miisteri firmalarda daha kalici baz1 is pozisyonlarina
getirilmelerini engellemektedir. Gegici istihdam acentesi ve miisteri firma arasinda ekonomik
rasyonaliteye gore kurulmus olan iligki, acente iscilerinin yasal 6zgiirliikklerini sinirlandirma
yoniinde bir ortaklik yaratmaktadir. Vosko’nun da belirttigi gibi, isciler gegici istihdam
acentelerine kayitli olduklarinda genellikle kendileri i¢in 6ncelikli olan bazi is tiplerini se¢gme

ozgirliigiine sahip degildirler. Acenteler iscileri 6zel bazi is alanlarina tahsis edebilir ya da
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isciler mesleki ig boliimiiniin dayattig1r belli konumlara dagitilabilirler. Biitiin bunlar bir
sOzlesme vasitasiyla acente ig¢ilerini *goniillii bir kdlelik’ pozisyonuna indirgeyebilir ve daha

giivenceli konumlara erigsebilme 6zgiirliiklerini kisitlayabilir (Vosko, 2010: 633-634).

Stanworth ve Druker, acente isgilerinin gilivencesizligini isttihdamdaki konumlarinin
belirsizligiyle agiklamaktadir. Istihdam acenteleri kendilerini istihdamla ve sosyal bazi hak ve
diizenlemelerle pek de alakali gormemektedirler. Zira acenteye bagli ¢alisan is¢ilerin isttihdam
konumlar1 son derece belirsizdir. Bu iscilerin ‘kendi kendilerini istihdam ettikleri’ varsayilir
ve onlar isttihdamdan dogan bazi haklara haiz degildirler. Pek ¢ok yazili kural ve yasal
cergevenin Otesinde, acenteye bagli calisan gegici isciler diger tiirdeki gegici iscilerle
karsilastirildiginda da dezavantajli bir konumdadir. Acente gegici isgilerinin ¢ok diisiik bir
orani sendika liyesidir ve herhangi bir durumda sendika genellikle iicretleri sabitlemenin bir
tarafi degildir. Acente iscileri arasindan her yil ‘en iyiler’ miisteri firmalardaki kalict
pozisyonlara transfer edilebilmekle birlikte, bu durum c¢ok sayida is¢inin kalict islere
kavustugu anlamina gelmemektedir. Gegici is¢ilerin daimi istihdama gecis siireclerinde
acentelerin rolii simirh diizeyde kalmakta, isgileri daimi ve giivenceli bir istihdama
kavusturmak yerine onlar1 emek piyasasinin ¢eperlerinde tutmak acenteler agisindan daha

islevsel olmaktadir (Stanworth & Druker, 2000: 9,14).

Giivencesizlik olgusunu ‘yeni tehlikeli sinif’ olarak adlandirdigr prekarya tizerinden
ele alan Standing, gegici acente is¢ilerini de prekarya’ya dahil eder. Prekarya yedi ayri
giivencesizlik tipini deneyimlemektedir. Bunlar, emek piyasas1 gilivencesizligi (is
olanaklarindan yoksunluk), istihdam giivencesizligi (ise alma ve isten ¢ikarmayr yOneten
istihdam diizenlemelerinin olmayis1), is glivencesizligi (vasiflarin erozyonu ve Kkariyer
gelistirememe), gelir giivencesizligi, calisma giivencesizligi (saglik ve giivenlikle ilgili
risklere maruz kalmak), yetenek gelistirme gilivencesizligi ve temsil glivencesizligi (6rnegin
sendikalar iizerinden ortak bir sesin yiikselememesi) dir (Standing, 2011). Gegici acente
iscileri yalnizca smurli bir zaman periyodunda istihdam edilmek iizere kiralandiklari igin
mesleki egitimden yararlanma olanaklar1 ¢ok sinirlidir. Acente is¢ilerinin miisteri firmanin i¢
emek piyasalarinda yeralma sanslari yoktur. Bu tarz bir gdrevlendirme, acente iscilerinin
daima g¢evresel isgiicli grubunda yer aldig1, bir merkez-¢evre boliinmesine yol acar. Gegici
acente iscileri miisteri firmalarin daimi is¢ileriyle karsilastirildiginda olumsuz c¢alisma

kosullaria sahiptir. Ayrica daha diisiik giivenceye sahiptirler ve daha az is kalitesi ve is
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tatminini deneyimlerler. Bu sonuglar sayisal esnekligin yarattig1 etkilerle yakindan

baglantilidir (Hakansson & Isidorsson, 2015: 4).

Kalleberg’e gore istihdam giivencesizligi, herhangi bir kiginin goniilsiiz bigimde issiz
ya da eksik istihdam iginde oldugu, isini kaybetme ihtimalinden korku duydugu, alternatif
istihdam firsatlarina erisemedigi ve bu yiizden de istenmeyen c¢aligma kosullarina mecbur
birakildigi bir durumu ifade etmektedir. Kalleberg’in tanimini benimseyen Elgioglu,
giivencesizligin yeni ekonomiden beslendigini ifade ederek gegici acente isgilerinin giderek

artan yapisal kirilganliklarinin temeline giivencesizligi yerlestirir (Elgioglu, 2010: 118-119).

Konuya toplumsal cinsiyet perspektifiyle yaklasildiginda, giderek artan oranda
feminize olan istihdamin ve ulusétesi gogiin, acente isciligi sektdriinii ve bu sektdre ickin olan
giivencesiz isleri giiclendirici yonde etki yarattig1 goriilmektedir. Gegici istihdam acenteleri
yoluyla gerceklesen istihdam, feminize olmus (kadinsilasmis) giivencesiz ¢alismanin bir
ornegi olarak tanimlanmaktadir. 1980’lerden bu yana erkeklerin iicret diizeylerindeki diisiis ve
kadinlarin iggiiciine katilim oranlarindaki ytiikselis, acente istihdami tizerinden kadinlarin aile
gelirine destek olacak nitelikte ticretli bazi iglere erigimlerini giindeme getirmistir. Kadinlarin
acente yoluyla eristikleri igler, onlarin aile i¢i {licretsiz yeniden iiretken emeklerinin uzantisi
niteligindeki islerdir. Istihdamdan elde edilen faydalar sirhdir ve saghk ve emeklilik
giivencesi bakimindan sosyal haklar oldukg¢a kisithdir. Giivencesiz istihdamin kadinsi
formlarinin yayginlasmasi, kadinlarin ve erkeklerin toplumdaki rollerini kurumsallagtiran
geleneksel toplumsal cinsiyet so6zlesmesini asindirdigr gibi erkeklerin de giderek kadinst ve

giivencesiz istthdam bigimleri i¢inde yeralmalarina yol agmaktadir.

Son otuz yillik siiregte yoksul ii¢lincii diinya iilkelerinden geligsmis kapitalist {ilkelere
dogru gerceklesen gog¢ siirecinin ivme kazanmasinda kiiresel esitsizliklerin, kalkinma
farkliliklarinin ve azgelismis lilkelerdeki neoliberal ekonomik doniisiimiin payr biiyiiktiir.
Kiiresel go¢ siirecinin en dikkat ¢ekici yani gé¢men isgiicli i¢cindeki kadinlarin biiyliyen
oranidir. Gelismis bir iilkede calisarak para kazanmak {izere ailelerini kaynak iilkede
birakarak goge katilma kararini bizzat alan kadinlar, uluslararasi gogiin feminizasyonunun bas
aktorleridir. Giiney tilkeleri terk ederek calismak i¢in Kuzeye giden ve gecici gogmen isgiler
durumunda olan kadinlardan pek ¢ogu, ne ev sahibi iilkenin daimi vatandasi olma hakkini, ne
de emek piyasasinda 6zgiirce dolagim hakkini elde eder. Varis noktasindaki {iilkelerde en
temel diizeyde isgiiclinlin cinsiyete dayali farklilasmasi, gogmen kadinlarin ev ici islerde,

bakim islerinde, hemsirelikte, yerel bazi hizmetlerde ve seks is¢isi olarak ¢alisma gibi diisiik
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iicret diizeyleriyle, sosyal haklarin smirliligiyla ve ¢alisma kosullarinin olumsuzluguyla
karakterize edilen ve istikrarli olmayan islerde istihdam olmalarim1 giindeme getirmektedir
(Strauss & Fudge, 2014: 18). Gegici istihdam acenteleri 6zellikle de gogmen kadinlar1 emek
piyasasinin belli hiicrelerinde konumlandirmak ve hatta bagka tiirden somiirii mekanizmalarini
devreye sokmak suretiyle cinsiyetlendirilmis go¢ siirecinden fayda saglamaktadirlar.
Acentelerin gd¢men kadinlari istismar mekanizmalari, istihdam karsiliginda kadinlardan vergi
kesintisi yapmaktan ev hizmetinde istihdam etmek vaadiyle kadinlar1 fuhsa zorlamaya kadar

uzanabilmektedir (Toks6z, 2011: 137).
7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Pek ¢ok iilkede emek piyasalari, kamu politikasin1 ve isletme stratejilerini belirleyen
esneklik yaklagiminin destekledigi neoliberal kuralsizlagtirma politikalar1 tarafindan
sekillendirilmektedir. Glinlimiiziin Post-fordist kapitalizmi isgiicii kompozisyonundaki
demografik degisimlerle, yiiksek performansa dayali is sistemleri ve esnek personel rejimiyle
tanimlanmaktadir. Bu yeni donemde belirsizlik, artik kaginilmasi gereken bir sey degil, tam
tersine piyasayl yoneten ve yonlendiren bir norm haline gelmis durumdadir. Bu cercevede
gecici acente is¢iligi gliniimiiziin esnek kapitalizmini analiz etmek ve emekgi kitlelerin
devletle, sirketlerle, girisimcilik olanaklariyla ve daha makro diizeyde diinya ile degisen iligki
tarzlarini anlayabilmek icin verimli bir alan olusturmaktadir. 1990’larda yasanan ekonomik
durgunluk ve bu durgunlugu takip eden ‘istihdamsiz biiylime ya da toparlanma’ denilen siireg,
gegici istihdam endiistrisini  biiyiiten Onemli bir faktdér olmustur. Gegici istihdami
yayginlastiran bir baska faktdr, 1997°de Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) niin &zel istihdam
biirolarinin iyi isleyen emek piyasalarindaki yapici ve yaratici roliine yaptig1 vurguyla birlikte
istthdam ve emek aracilarina karsit olan geleneksel tavrinin tersine donmesidir. Bdylece
acente is¢iligi, butik diizeyde bir hizmet saglayicisi olmaktan emek piyasasinin yapisal bir
aktorii, anaakim insan kaynaklar1 stratejisinin asli unsuru haline donligmiistir. Anlik
emekgiicliniin toptancisi sayilan gecici personel endiistrisi dar bir iktisadi mantigin Otesine
gecerek emek piyasalari lizerinde biitlinsel anlamda diizenleyici bir islevi yerine getirmeye

baslamistir.

Cogu iilkede gegici acente sektorii, kamusal istihdamin azaltilmasi, istihdam ve
yonetime iliskin hizmetlerin 0Ozellestirilmesi ve disaridan satin alinmasi baglaminda
hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir. Acente araciligina dayali istthdamin kamu

sektoriinii de igerecek sekilde tiim sektdrler boyunca yayilmakta oldugunu gosteren
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istatistikler mevcuttur. Acente istihdaminin isverenlerin emek maliyetlerini sinirlandirma ve
emege iligkin diizenlemelerden kaginmalarini saglama, dogrudan isveren olmanin getirdigi
yiikiimliiliiklerden kurtulma ihtiyacina dayali olarak gelistigi ileri stirtilmektedir. Diger
yandan emek arzi ile emek talebi arasindaki dengenin kurulmasi ve uzmanlagsmis bazi
yeteneklere sahip isgiicli kitlesine erisimin acenteler yoluyla saglanmasi da acenteleri
giiclendiren hususlardir. Sektoriin dev sirketleri konumunda olan Kelly, Manpower, Adecco
ve Randstad gibi acenteler kontratli ¢alistiklar1 firmalara geleneksel insan kaynaklar
fonksiyonlarim1 disaridan temin etmelerini Onermektedir. Buradan hareketle istthdam
acenteleri is arama, ise yerlestirme, is ve is¢iyi eslestirme, egitim verme ve insan kaynaklari
hizmetlerini karsilayan yapilanmalariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Acentelerin hizli ve etkin
caligmalari, personel se¢imi ve yonetimiyle ilgili sorumluluklar basta olmak {izere kisa siireli
istthdami da igerecek sekilde tiim karmasik gorevleri iistlenmeleri, igverenleri cezbedici

faktorler olmaktadir.

Bu ¢aligmanin ana problemini, gegici acentelerin aracilik ettigi istthdam modeli, arz ve
talep boyutlartyla gecici acente istthdaminin dinamikleri ve bu istthdam modelinin emekgiler
cephesinde yarattig1 giivencesizlikler olusturmaktadir. Bu cercevede acente istihdamini
destekleyen yaklagimlarla elestiren yaklagimlar: ele alarak nihai bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Acenteler yoluyla kurulan gecici istihdam iligkisini olumlayan bakis agilari,
firmalarin bu yolla elde ettigi isgiicii esnekligine isaret etmektedir. Hatta is¢ilerin de bu
durumdan kazanclh ¢ikacagr iddia edilmektedir. Buna gore gegici ¢alismanin sagladig: kisa
donemli istihdam, tam-zamanl ¢alismak istemeyenler ya da gegici isleri kalict ve istikrarlt is

pozisyonlarina gegiste bir sicrama tahtasi olarak gorenler i¢in bulunmaz bir firsattir.

Acente istihdaminin elestirisi en ¢ok gegici is¢ilerin i¢inde bulunduklar1 giivencesiz
kosullara odaklanmaktadir. Gegici isgiler herhangi bir ig glivencesine, sosyal haklara ve sosyal
yardim hizmetlerine sahip olmadiklarindan dolay1 giivencesiz is¢iler konumundadir. Uzun
igsizlik donemlerine maruz kalabilirler, saglik ve issizlik sigortasinin olmamasi onlar1 dnemli
risklerle basbasa birakabilir. Gegici calisan isciler ne tam olarak acente patronunun ¢aligma
takiminin bir parcast ne de gecici bir sdzlesmeyle ve belirli bir siireligine ¢alismak i¢in
gonderildikleri firmanin elemani olabilirler. Hatta acentelere bagl isyerlerinde gecici is¢ilerin
varlig1, is¢i dayanigsmasini zayiflatan bir riski de beraberinde getirebilir. Houseman ve
digerlerine gore, sirketlerin gerek yiiksek gerekse de diisiik vasif gerektiren isler i¢in gecici

istihdam acentelerini kullanmalari, emek arzini etkin bigimde arttirarak halihazirdaki is¢ilerin
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ticret artis1 yoniindeki taleplerini baskilamalarina zemin hazirlamaktadir (Houseman vd.,
2001: 37). Gegici isgiler arasinda sendika {iyeligi nadiren goriilebilen bir durumdur. Gegici
is¢iler somiiriiye aciktir ve yaptiklart sdzlesmeler onlar1 tehlikeli ve nahos islerle kars1 karsiya
getirebilir. Istihdam biirolar1 vasitasiyla erisilen isler genellikle istikrarsiz niteliktedir. Tiim
bunlarin sonucu olarak gecici acente istihdami, emek piyasasinin esitsiz ve kutuplu bir hale
gelmesindeki en asli unsurlardan biridir. Neoliberal kapitalizmin hem merkezinde hem de
periferisinde artan gelir esitsizliklerinin yanisira acenteler ve kullanici sirketlerin istismarlar

dolayisiyla is¢ilerin kirilganliklar: artmaktadir.

Ancak giiniimiizde gelinen asama itibariyle gecici acenteler ve acente istihdamina
doniik tepkiler belirgin bir bicimde azalmis goriinmektedir. Erken donemlerinde yasal
cergevenin sinirlarini asarak tam manasiyla anarsik kosullar yaratmis olan gecici istthdam
acenteleri iscileri farkli istismar bigimlerine maruz birakarak sosyal hak ve gilivencelerini
zarara ugratmistir. Zamanla daha kurumsal bicimde orgiitlenen gecici istihdam acentelerinin
yagmaci digsal bir saldirgan olmaktan ziyade esneklesmeye devam eden emek piyasalarinda
aktif bir oyuncu haline geldigi, istthdam iligkilerindeki ve toplumdaki daha genis capl
doniisiimlerle birarada evrildigi diisiiniilmektedir. Gegici calistirma modelleri, standart
istihdam iliskisinden kesin sinirlarla ayriliyor olmasina ragmen kendi capinda gegerli bir
istihdam tiirii olarak ele alinmaya baslanmistir. Gegici ¢alisan is¢iler somiiriiye maruz kalsalar
ve mesleki bakimdan bir duraganhiga terk edilseler de ikinci sinif bir statiiye indirgenmis
durumda degildirler. Tim bunlar giderek daha ¢ok esneklesen, kuralsizlasan ve
giivencesizlesen kiiresel kapitalizmde istthdam modelleri ve iligkilerinin kiiresel sermayenin
lehine doniisiime ugradiginin acik kanitlar1 sayilmalidir. Hizla biiyliyen bir gegici istthdam
endiistrisi, gliglii bir toplumsal ve tarihsel geg¢misi olan kamusal/kurumsal istthdam
politikalarin1 erozyona ugratmaktadir. Burada gecici istihdam acentelerinin sézde basarilari
yalnizca teknik islevlere hakim olma becerilerine degil, toplumsal bir mesruiyet yaratma ve
bunu siirdiirebilme hususunda verdikleri sembolik miicadeleye de dayanmaktadir. Bu
asamadan sonra gosterilebilecek esas cabanin, gecici istthdamin toplumsal bir yarar
saglayabilmesi ve yarattig1 avantajlarin hem kullanicilar hem de isgiler tarafindan adil i¢imde

paylastirilabilmesi yoniinde olacag: diisiiniilmektedir.
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