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Oz- Bilinen ilk medeniyetierin ortava ¢ikmasiyla insanoglunun hayatina girmis olan vergiler, varliklarimi giiniimiiz modern deviet
anlayisina kadar siirdiirmiistir. Dogaldir ki bu tarihsel suregte devietlerin vatandaslarina arz ettigi mal ve hizmetler nicelik ve nitelik
yontinden degisime ugramistir. Bu degisime paralel olarak vergiler de ¢esitli doniisiimler gegirmistiv. Temel doniisiimiin vergilerin
gunumuz devletlerinde kamu gelirlerinin en baskin bileseni haline gelmesi olarak ifade edilmesi yanlis olmayacaktir.

Vergi gelirlerinin devletler igin biiyiik bir oneme sahip oldugu agik¢a goriilmektedir. Ote yandan verginin diger tarafi olan miikellefler
icin de aym diizeyde onemli oldugu belirtilebilir. Zira ddeyecekleri vergi, bireylerin iizerinde bir yiik olusturmakta ve tiiketim kararlar
tizerinde etkili olmaktadir. Bu bakimdan bireyler odeyecekleri vergi miktarimi en aza indirerek gelirlerini baska mal sepeti iizerinde
harcamayt arzu edebilmektedirler.

1igili cercevede, verdi gelirlerini eksiksiz olarak toplamak isteyen devletler icin miikelleflerin vergiye uyum diizeyleri ve dolayisiyla vergiye
uyum kararlart tizerindeki unsurlar da onemli hale gelmektedir. Bu ¢alismada miikelleflerin vergiye uyum kararlart iizerinde etkili olabilen
bireysel ve bireysel olmayan unsurlar arastirimistir. Pek ¢ok bireysel ve/veya bireysel olmayan unsurun uyum karari iizerinde etkili
olabilecegi, ancak bu etkinin yéniiniin belirlenmesi igin odaklamlan bolge ozelinde detayli bir analiz yapilmasi gerekliligi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler— Vergi, vergi uyumu, vergi uyumsuzlugu

FACTORS INFLUENCING DECISIONS OF TAXPAYERS ON TAX COMPLIANCE

Abstract — Taxes, which came into the life of human beings with the emergence of the first known civilizations and continued their existence
until today's modern state concept. It is natural that in this historical process, the goods and services offered by states have changed in
terms of quantity and quality. Parallel to this change, taxes have also undergone various transformations. Becoming the most dominant
component of public revenues in today's states can be the main transformation of taxes.

It is clearly seen that tax revenues have a great importance for states. On the other hand, it can be stated that it is equally important for
taxpayers who are the other side of the tax. Because the tax they will pay creates a burden on individuals and has an impact on their
consumption decisions. In this respect, individuals may wish to spend their income on other product cart by minimizing the amount of tax
they will pay.

Within the related framework, the tax compliance level of taxpayers and therefore the factors on tax compliance decisions become
important for the states that want to collect their tax revenues in its entirety. In this study, individual and non-individual factors that can
affect taxpayers' tax compliance decisions are investigated. It has been evaluated that many individual and/or non-individual factors may
have an impact on the adaptation decision, but a detailed analysis specific to the focused region is required to determine the direction of
this effect.

Keywords — Tax, tax compliance, tax noncompliance
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GIRIS

Antik c¢aglardan bugiine, ilkel devlet yapilanmalarindan
ginimiiz ¢agdas devlet anlayisina, yonetim sekillerinden
bagimsiz olarak devletleri vatandaslar1 ile karsi karsiya
getiren ve aralarinda bir iligki doguran olaylardan bir tanesi
de vergilerdir. Tarihsel suregte vergilerin yapisi gonulli
ddemelerden zorunlu 6demelere doniismiis ve bu doniisiim
devletler ile vatandaslar1 arasindaki bu iligkinin boyutunu da
daha ciddi bir hale getirmistir.

Zira vergiler devletler agisindan zahmetsiz bir bicimde gelir
elde edilebilen ve dolayisiyla; kamu gelirleri arasinda en
bliyik paya sahip olan ve vazgecilmesi mimkin olmayan
gelir kaynagidir. Buna mukabil, diger tarafta ise gelirini
alternatif mal ve/veya hizmet sepetine harcayabilecekken,
vergi yikii altina zorunlu olarak giren miikellefler
bulunmaktadir.

Vergiler, ayn1 zamanda hiikiimetlerin ekonomiye miidahale
etmek (zere kullandiklari bir maliye politikasi aracidir.
Vergiler vasitasi ile tam istihdama ulagmak, etkin kaynak
tahsisini saglamak, ekonomideki dalgalanmalar1 bertaraf
etmek, gelir dagilimi adaletini tesis etmek, ekonomik
biiylime ve kalkinmay1 desteklemek vb. amaglara ulagilmaya
calistimaktadir. Tlgili cergevede vergilere atfedilen 6nem bir
kat daha artmaktadir.

Vergilerin kamusal gelir kaynaklari icerisindeki biiyiik payi,
devletlerin bu gelire bagimliliklar1 ve maliye politikasi araci
olma ozelligi goz oniine alindiginda, miimkiin olan en
yiiksek vergi hasilati diizeyine erigebilmek hiikiimetlerin
oncelikli hedeflerinden olmaktadir. Diger taraftan, dogal bir
reaksiyon olarak; mikellefler gelirlerini vergi disinda kendi
talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda harcamay: tercih
etmekte, muhtemel olan en az miktardaki vergiyi 6demeyi
arzu etmektedirler.

Mukelleflerin 6nlerinde vergi ddevleri ile ilgili iki secenek
bulunmaktadir. Birincisi, vergi 6devlerini tam ve zamaninda
yerine getirmek suretiyle vergiye uyumlu olmak; ikincisi ise
vergi Odevlerinin bir kismindan veya tamamindan
kurtulmaya ¢alismak suretiyle vergiye uyumsuz olmak. Bu
calismada, miikelleflerin vergiye uyumlu veya uyumsuz
olma karar surecleri tzerinde etkisi olan unsurlar bireysel
unsurlar ve bireysel olmayan unsurlar olarak ele almmugtir.

1. Bireysel Unsurlar

Bireysel unsurlar, mukelleflerin vergiye uyum gosterip
gOstermeme surecinde kararlarini verirken etkili olan yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir diizeyi, calisma
sekli, demokrasi taraftarligi, hiikiimete ve siyasilere duydugu
gliven, dini inang gibi bireyin kendisiyle ile ilgili olan
ozellikler-unsurlardir.

1.1. Miikellefin Yas1, Cinsiyeti ve Medeni Durumu

Yazinda yas ile miikelleflerin vergiye karst bakis acilari
arasindaki iliskiyi irdeleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu caligmalarin bir kisminda -genel beklentiye paralel
olarak- yaslilarin genglere nazaran vergiye daha pozitif
yaklastiklar1 ve vergiye uyum seviyelerinin genclere nazaran
daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmigsken; bunun
aksine bir kisim galismada ise genclerin yaslilara kiyasla
daha uyumlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Ipek ve
Kaynar, 2009, s. 118).

Genc mikellefler, hayat yolculuklarimin heniiz baslarmda
olmalarindan 6tiirii genelde yiiksek kazang seviyelerine
ulasamamiglardir ve halihazirdaki gelirlerini daha ziyade
kendi arzular1 dogrultusunda harcamaya egilimlidirler. EK
olarak, kendilerini toplumun bir parcasi olarak gorme
gudulerinin de yaslilar kadar gelismemis olmasi ve risk alma
konusunda yaslilardan daha gozii kara olmalarmdan
kaynakli olarak vergiye karsi tutumlarmm da yaghlara
kiyasla daha negatif olmasi beklenmektedir (Cataloluk,
2008, s.221). Vogel (1974), Title (1980), Slemrod (1985),
Dubin ve Wilde (1988), Blumenthal ve Slemrod (1992),
Grasso ve Kaplan (1998), Orviska ve Hudson (2002),
Torgler (2003a), Gupta ve McGee (2010) ve Braithwaite,
Reinhart ve Smart (2010) gibi birgok yazarin gerceklestirdigi
analiz sonucunda da genglerin yaslilara kiyasla vergiye daha
uyumsuz oldugu, diger bir ifade ile genclerin yaglilara
kiyasla vergi Odemeye daha negatif yaklastigi savini
destekler bulgulara ulagmislardir.

Ancak c¢alismalarinda genel beklentinin tersi sonuclara
ulasan akademisyenler de bulunmaktadir. Ornegin, Song ve
Yarbrough (1978), Warneryd ve Walerud (1982),
Wallschutzky (1984), Abdul (2001) ile Ayas ve Sarug (2015)
gerceklestirdikleri ¢alismalarda yas ilerledikge vergiye karsi
bakis acisinin negatiflestigi ve uyum diizeyinin de diistligiine
isaret eden sonuclara ulasmislardir. Ek olarak, Spicer ve
Lundstedt (1976), Spicer ve Becker (1980), Porcano (1988)
vb. akademisyenler ise caligmalarinda ilgili iki degisken
arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamiglardir.

Mikellefin cinsiyeti, vergiye karsi tutumu etkileyebilen
diger bir bireysel unsur olabilmektedir. Cinsiyetin vergiye
karsi tutum {lizerindeki etkisi baglaminda genel beklenti
kadmlarin  erkeklere kiyasla vergilere daha 1limli
yaklastiklar1 ve vergi uyum diizeylerinin erkeklerden yiiksek
oldugu yoniindedir. Ciinkii kadinlarin vicdani olarak
sorumluluklarinm bilincinde ve itaat etmeye erkeklerden
daha egilimli olduklar: diisiiniilmektedir (Ipek ve Kaynar,
2009). Tlgili cercevede, Mason ve Calvin (1978), Orviska
ve Hudson (2002), Chung ve Trivedi (2003), Gerxhani ve
Schram’in (2006), Mocan (2008), McGee ve Cohn (2008),
Torgler ve Valev (2010) ve pek ¢ok aragtirmact
calismalarinda kadinlarin yasalar1 ¢ignememek konusunda
erkeklere nazaran daha hassas olduklar1 ve dolayisi ile
vergiye bakis agilarinin erkeklerden daha olumlu oldugunu
ve vergiye daha uyum dizeylerinin de erkeklerinkinden
yiiksek oldugunu saptamislardir.
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Diger taraftan, genel beklentinin aksine; Weeks, Moore,
McKinney ve Longenecker (1999), Kirchler ve
Maciejovsky’nin (2001), Torgler (2003a), McGee (2008),
Gupta ve McGee (2010), McGee ve Benk (2011),
Vythelingum, Soondram ve Jugurnath (2017) gibi bazi
yazarlar ise erkeklerin vergi ile ilgili ddevleri konusunda
kadmlardan daha o6zenli olduklarini, bagka bir deyisle
vergiye karst tutumlarinin daha pozitif oldugunu
degerlendirmislerdir.

Reckers ve digerleri (1994), Roxas ve Stoneback’in (2004),
Kasipillai ve Abdul-Jabbar’in (2006), Williams ve
Krasnigi’nin (2017) ise analizlerinde vergiye karsi tutum
kapsaminda kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir farka
rastlamamiglardir.

Medeni durumlar1 da miikelleflerin vergiye olumlu veya
olumsuz yaklagmalar1 iizerinde etkisi bulunan etkenlerden
olabilmektedir. Ancak bu etkinin yoniini tayin etmek izere
gerceklestirilen caligmalar birbiri ile ¢elisen sonuclara
ulagsmuslardir.

Feinstein (1991), Andreoni, Erard ve Feinstein (1998),
Orviska ve Hudson (2002) irdelemelerinde evli bireylerin
vergi uyum duzeylerinin diger medeni duruma sahip
bireylerden daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Baska
bir ifadeyle, evli bireylerin vergi kagirmaya daha yatkin
oldugunu saptamiglardir. Buradan evli bireylerin diger
bireylere kiyasla gelire ihtiyaclarmin daha yiiksek
diizeylerde olmasi nedeniyle vergi kagirmaya daha yatkin
oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir (Coban, 2004).

Diger taraftan, Young (1994), Torgler ve Schaltegger
(2005), Alm ve Torgler (2006), Asante ve Baba (2011),
Doerrenberg ve Peichl (2013) gibi vyazarlar ise
calismalarinda evli bireylerin vergi konusuna daha olumlu
baktiklarin1 ve onlarin vergiye daha uyumlu olduklarini
tespit etmislerdir ki bu da; bekar bireylerin risk alma
diirtiilerinin evli bireylere nazaran daha gii¢lii olmasi
nedeniyle bekar bireylerin vergiye daha uyumsuz
olabilecekleri anlamma gelebilmektedir (Coban, 2004). Ote
yandan bazi calismalarda (Or. Alm, Martinez-Vazquez ve
Torgler, 2005; Alm ve Gomez, 2008) da medeni durum ile
vergi ddeyip 6dememe tutumu arasinda herhangi bir iliskinin
mevcut olmadigi sonucuna ulagilmistir.

1.2. Egitim Diizeyi ve Gelir Diizeyi

Egitim diizeyinin miikelleflerin vergiye kars1 davranislarini
etkileme yoniiniin pozitif veya negatif olabilecegi yapilan
cesitli ¢aligsmalarda ortaya konmustur. Literatiirde, egitimli
miukelleflerin devletce sunulan mal ve hizmetler hakkindaki
yiiksek diizeydeki farkindaliklarindan dolay1 vergiye daha
olumlu yaklasmalari nedeniyle egitim diizeyinin vergi
uyumu iizerindeki pozitif etkisinin s6z konusu oldugu
analizler ~mevcuttur. Diger taraftan yine egitimli
mukelleflerin vergi mevzuati iizerindeki hakimiyetlerinden

dolay1 vergi kagirma veya vergiden kaginmanin saglayacagi
avantajlarm da daha fazla farkinda olmalarinin bir sonucu
olarak vergiye olan uyumlarinin diisiik oldugunu tespit eden
analizler de mevcuttur (Torgler ve Murphy, 2004, s. 313).

Dubin ve Wilde (1988), Chan, Troutman ve O’Bryan (2000),
Richardson (2006), Bobek, Roberts ve Sweeney (2007),
Barone ve Mocetti (2011), Kotodziej (2011), Daude,
Gutierrez ve Melguizo (2012) gergeklestirdikleri analizlerde
egitim seviyesi yiikseldikge miikelleflerin vergiye daha
olumlu yaklastiklar1 sonucuna varmiglardir. Diger bir
ifadeyle, egitim diizeyi ile vergi uyum diizeyi arasindaki
pozitif iliskiyi tespit etmislerdir.

Ote yandan, Torgler ve Murphy (2004), Torgler ve
Schneider (2005) ve Torgler (2006) yaptiklari irdelemelerde
miikelleflerin egitim diizeyleri arttikca vergiye olan
uyumlarinin azaldigi ve daha ¢ok vergi kagirma egiliminde
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Ek olarak, Torgler (2003a)
ve Strielkowski ve Cabelkova (2015) ise galismalarinda
egitim diizeyi ile vergi uyumu arasimda anlamli bir iliskinin
varligini tespit edememislerdir.

Gelir diizeyi miikelleflerin vergiye uyum kararlarmi
etkileme giicline sahip olan unsurlardan bir tanesi olarak
ifade edilebilmektedir. Ancak gelir duizeyinin vergi uyumu
Uzerindeki etkisinin yoni net olarak ifade edilememektedir.
flgili yonii tayin eden cesitli faktdrler olabilmektedir.
Ornegin; vergiden kaginmanm/vergi kagirmanin getirisi
miikellefin gelir diizeyine gore farklilik gosterebilmektedir
veya yiiksek gelirliler daha az vergi 6demek i¢in danigmanlik
hizmeti alabilecekleri uzmanlara ~ daha  rahat
ulasabilmektedirler (Kirchler, Muehlbacher, Kastlunger ve
Wahl, 2007, s. 6).

Bazi teorisyenler yaptiklari calismalarda gelir diizeyi ile
vergi uyum diizeyi arasindaki negatif yonlii iligkiye
ulagsmuslardir. Ornegin; Slemrod (1985), Weck-Hannemann
ve Pommerehne (1989), Collins ve Plumlee (1991), Lang,
No6hrbaR ve Stahl (1997), Ali, Cecil ve Knoblett (2001),
Anderhub, Giese, Giith, Hoffmann ve Otto (2001), Hanousek
ve Palda (2002), Kirchler, Maciejovsky ve Schneider (2003),
Torgler (2003a), Lago-Peflas ve Lago-Pefias (2010),
Strielkowski ve Cabelkova (2015) vb. ¢alismalarinda, artan
gelir diizeyinin daha diisiik vergi uyumunu beraberinde
getirdigi sonucuna ulasmslardir.

Diger taraftan, Alm, Jackson ve McKee (1992), Christian
(1994), Fishlow ve Friedman (1994), Alm, Martinez-
Vazquez ve Torgler (2006), Yurdakul (2013) gibi
arastirmacilar ise gelir diizeyi ile vergi uyum diizeyi
arasindaki pozitif yonli bir iligkinin varligin1  tespit
etmislerdir. Diger bir ifadeyle, miikelleflerin gelir diizeyleri
arttikca, vergiye daha yiiksek uyum  diizeyine
erismektedirler.
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Wiérneryd ve Walerud (1982), Porcano (1988), Feinstein
(1991) ve Park ve Hyun (2003) ise yaptiklar1 analizlerde
gelir diizeyi ile vergi uyum diizeyi arasinda herhangi bir
baglantiya rastlayamayan aragtirmacilardir.

1.2. Calisma Sekli

Istihdam seklinin vergi uyum diizeyi tizerindeki etkisine dair
ilgili literatirdeki genel goriis serbest meslek sahibi, diger bir
deyisle kendi isinin patronu olan miikelleflerin vergi
ka¢irmak kapsaminda daha c¢ok firsata sahip olmalari
nedeniyle vergiye daha uyumsuz olduklari argiimanina
dayanmaktadir (Torgler ve Murphy, 2004). Ayrica serbest
meslek erbaplari igin vergi uyum maliyetleri de daha yiiksek
oldugu i¢in onlarin vergileri bir yiikk olarak hissetme
diizeyleri de daha yiiksek olmaktadir (Lewis, 1982).

Genel beklentiye paralel sekilde Aitken ve Bonneville
(1980), Groenland ve Voldhoven (1983), Houston ve Tran
(2001), Torgler ve Schneider (2005), Torgler, Schaffner ve
Macintyre (2007), Marino ve Zizza (2012), Cyan, Koumpias
ve Martinez-Vazquez (2017), Gaber ve Gruevski (2018) vb.
yazarlar gerceklestirdikleri caligmalarda, diger istihdam
tirlerine kiyasla serbest meslekle ugrasan miikelleflerin
vergi uyumsuzlugu gosterme olasiliklarinin daha yiiksek
diizeylerde oldugunu degerlendirmislerdir.

1.4. Demokrasi Taraftarh@, HiUkumete ve Siyasilere
Duyulan Glven

Demokrasi taraftarligi konusunda yapilan calisma ve
analizlerin biiyiik ¢cogunlugunda, en basit tanimiyla halkin
kendi kendisini yonetme sekli olan demokrasi taraftarlarmin
vergiye daha uyumlu olduklari sonucuna ulagilmigtir. Ciinki
bireylerin aktif katilimiyla elde edilen kurallar; kurallara
itaati, isbirligi yapma ve kararlastirilan kurallara gore
hareket etme  istegini  arttirmaktadir.  Kurallarin
olusturulmasma ne kadar ¢ok birey katilirsa, yiikiimliilik
duygusunun da o kadar giicli olacag: disiiniilmektedir
(Lempert, 1972; McEwen ve Maiman, 1986) . Zira vergi
kanunlar1 ve vergi oranlart iizerinde s6z haklar1 olan
miikelleflerin vergiye dair algilarmin da pozitif olacagma
bunun da yiksek wvergi uyum dizeyini beraberinde
getirecegine yonelik degerlendirmeler agirlikta
bulunmaktadir (Feld ve Frey, 2002, s. 89). Bu minvalde,
Alm, Jackson ve McKee (1993), Pommerehne ve Weck-
Hannemann (1996), Knack ve Keefer (1997), Frey (1997),
Feld ve Kirchgassner (2000), Torgler (2002), Feld ve Tyran
(2002), Torgler ve Schneider (2007), Hug ve Sporri (2011),
Andriani (2015) ve birgok yazar/arastirmaci/akademisyen
caligsmalarinda miikelleflerin yonetime direkt katilma hakk1
oldugu taktirde vergiye bakis acilarinin daha olumlu oldugu;
diger deyisle, vergi uyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir.

Mukelleflerin Glkelerini yoneten gli¢ olan hikiimetlere ve
siyasilere olan giivenleri veya giivensizlikleri de onlarin
vergi 0deme istekliliklerini etkileyebilmektedir. Genel kani,

hikimetin ~ ve siyasilerin  vatandaglarin  giivenlerini
kazanacak politikalar  yurutmesinin  karsiligi  olarak
mukelleflerin de vergi ile ilgili yikimlaluklerini yerine
getirmeye daha istekli olacaklar1 yoniindedir. Zira
hiikkiimetlerine giivenen bireyler, onun politikalarini
destekleyecek ve vergiye tabi gelirlerinin tamamini beyan
edeceklerdir (Torgler, 2012). Ornegin, Elffers, Weigel ve
Hessing (1987), Alm, McClelland ve Schulze (1992),
Wearing ve Headey (1997), Scholz ve Lubell (1998), Torgler
(2003a), Torgler (2003b), Alm, Martinez-Vazquez ve
Torgler (2006), Frey ve Torgler (2007), Kirchler, Hoelzl ve
Wahl (2008), Richardson (2008), Hammar, Jagers ve
Nordblom (2009), Levi ve Sacks (2009), Abdieva,
Pirimbaev ve Ozdil (2011) gibi akademisyenler analizlerinde
hiikiimete ve siyasilere duyulan giiven diizeyi arttikca
vergiye uyum diizeyinin de arttigi sonucuna ulagmislardir.
Diger bir ifadeyle, hiikiimete ve siyasilere giiven duymanin
mukellefler Uzerinde vergi 6deme konusundaki pozitif
etkisini isaret etmektedirler.

1.5. Dini inanc

Dini inang insanlarin hayatini diizenleyen ve genel anlamda
ahlakli olmay1 6giitleyen énemli miigevviklerdendir. Bundan
dolay1 vergi ddevleri konusunda da toplumun bir parcasi
olan insanlari diiriist ve ahlakli olmaya yonlendirmektedir
(Avcl, Tasdemir ve Kilig, 2022). Tlgili yazinda yapilan
calismalarin hemen hemen hepsi dine bagliligin vergi uyumu
Uzerindeki pozitif etkilerini isaret etmektedir. Grasmick,
Bursik ve Cochran (1991), Torgler (2003a), Torgler ve
Schneider (2007), Feld ve Torgler (2007), Torgler, Demir,
Macintyre ve Schaffner (2008), Trudinger ve Hildebrandt
(2012), Palil, Akir ve Ahmad (2013), Mohdali ve Pope
(2014), Sa, Martins ve Gomes (2015), Strielkowski ve
Cabelkova (2015), Leonardo ve Martinez-Vazquez (2016)
vb. c¢cok sayidaki teorisyen dindarligin vergi uyumu
tizerindeki pozitif etkilerini degerlendirmislerdir. Diger bir
deyisle, dindarlik diizeyi ile vergi uyum diizeyi arasindaki
pozitif iliskiye isaret etmektedirler.

2. Bireysel Olmayan Unsurlar

Bireysel olmayan unsurlar, mikelleflerin vergiye uyum
gOsterip gostermeme siirecinde kararlarmi verirken etkili
olan vergi denetimi ve ceza, vergi oranlari, vergi yiikii, vergi
adaleti, kayit dis1 ekonomi, vergi sisteminin karigikligi ve
vergi aflar1 gibi bireyin kendi inisiyatifi disinda olusan-
gelisen unsurlardir.

2.1. Vergi Denetimi ve Ceza

Vergi uyumu arastirmalar1 kapsaminda literatiirdeki oncii
caligmalardan bir tanesinin Allingham ve Sandmo’nun
(1972) gerceklestirdigi calisma oldugunu ileri stirmek yanlis
olmayacaktir.  lgili calismada yazarlar, insanlarm kar
maksimizasyonu pesinde kosan bencil ekonomik birimler
oldugunu ifade etmektedirler. Bu galisma baglaminda, vergi
denetimine tabi olma ve akabinde ceza alma ihtimalinin
bireyleri vergilerini 6demeye iten en ©6nemli unsurlar
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oldugunu belirtmektedirler. Friedland, Maita ve Rutenberg
(1978), Tittle (1980), Klepper ve Nagin (1989), Alm (1991),
Grasmick ve Scott (1982), Witte ve Woodbury (1985)
Beron, Tauchen ve Witte (1990), Dubin, Graetz ve Wilde
(1990), Andreoni, Erard ve Feinstein (1998), Slemrod,
Blumenthal ve Christian (2001), Slemrod ve Yitzhaki
(2002), Blackwell (2007), Hasseldine, Hite, James ve Toumi
(2007) vb. yazarlar Allingham ve Sandmo’nun (1972)
caligsmasinit destekler nitelikte sonuglara ulasmiglardir. Diger
bir deyisle, denetim ve ceza unsurlarinin miikelleflerin vergi
ile ilgili ddevlerini eksiksiz olarak yerine getirmesindeki
temel unsurlar oldugunu degerlendirmislerdir.

Ancak, ote yandan (lkelerin deneyimledikleri yiiksek vergi
uyum diizeyleri dikkate alindiginda; denetim ve ceza
mekanizmasinin  tek  basma  yeterli  olamayacagi
g6zlemlenmektedir (Didinmez ve Segilmis, 2018). Spicer ve
Lundstedt (1976), Zira, Dean, Keenan ve Kenney (1980),
Lewis (1982), Friedland (1982), Roth, Scholz ve Witte
(1989), Graetz ve Wilde (1985), Elffers, Weigel ve Hessing
(1987), Alm, McClelland ve Schulze (1992); Pommerehne
ve Frey (1992), Varma ve Doob (1998), Slemrod,
Blumenthal ve Christian (2001), Feld ve Frey (2002), Giith,
Levati ve Sausgruber (2005), Alm ve McKee (2006) ile
Bergman ve Nevarez (2006), Cullis, Jones ve Lewis (2007)
calismalarnda  Allingham ve Sandmo’yu (1972)
desteklemeyen bulgulara ulasmiglardir. Bu c¢alismalarda
yiiksek denetim ve ceza oranlarinin her zaman yiiksek
diizeyde vergi uyumunu da beraberinde getirmeyecegi tespit
edilmistir.

2.2. Vergi Oranlar, Vergi Yiikii, Vergi Adaleti ve Kayit
Dis1 Ekonomi

Vergi oranlariyla ilgili olarak literatiirdeki g¢aligmalarin
biiyiik ¢cogunlugunda arastirmacilar vergi oranlart arttikga
vergi uyum dizeyinin diisecegi sonucuna ulagmislardir.
Cinkii vergi oranlari diistiigi zaman, bireylerin vergi ile
ilgili ddevlerini yerine getirmeyi bir gorev olarak gérme
duzeyleri yukselecektir. Vergi idaresinden gizledikleri
gelirlerini de beyan etme egilimine gireceklerdir (Scholz ve
Lubell, 1998). Ornegin, Friedland, Maital ve Rutenberg
(1978), Clotfelter (1983), Crane ve Nourzad (1986), Collins
ve Plumlee (1991), Alm, Bahl ve Murray (1993), Park ve
Hyun (2003), Papp ve Takats (2008), Molero ve Pujol
(2012), Atawodi ve Ojeka (2012), Bernasconi, Corazzini ve
Seri (2014), Bernasconi, M., Corazzini, L. ve Seri, R. (2014),
Alasfour, Samy ve Bampton (2016) vb. yazarlar vergi
oranlartyla vergi uyumu arasindaki ters iligkiyi tespit
etmiglerdir.

Ancak diger taraftan Yitzhaki (1974), Feinstein (1991),
Christian ve Gupta (1993), Kamdar (1995), Alm, Sanchez ve
DeJuan (1994), Scholz ve Lubell (1998), Bernasconi ve
Zanardi (2004) galismalarinda -genel vargilarin aksine- vergi
oranlar1 yiikseldikce vergiye uyumsuzlugun azaldigi
neticesine ulagmislardir.

Vergi oranlarinin vergi uyumu ve dolayist ile vergi hasilati
Uzerindeki etkileri s6z konusu iken Laffer egrisi de giindeme
gelmektedir. Laffer egrisi, en basit sekliyle, vergi oranlarmnin
vergi hasilatina etkilerinden bahsetmektedir. Laffer egrisi,
vergi oranlarmm bir noktaya kadar arttirilmasinin vergi
hasilatindaki artig1 beraberinde getirecegini; ancak ilgili
noktadan sonra vergi oranlarmin arttirilmaya devam
edilmesinin vergi hasilati {izerinde artitk negatif etki
yaratmaya baslayacagini belirtmektedir. Zira belli bir oranin
iistiine yiikseltilen vergi oranlari, bireyleri
calismamak/iiretmemek yoniinde tesvik edecek ve gelir
olmazsa alinabilecek vergi de olmayacaktir (Laffer, 2004).
Miikelleflerce algilanan vergi yiikii arttigi bir durumda,
miikellefler gelilerindeki azaligi daha fazla hissederek vergi
yukimlaliklerinin bir kismindan veya tamamindan kagma
ve/veya kaginma yoluna bagvurmayi tercih edebileceklerdir
(ipek ve Kaynar, 2009). Yazinda, artan vergi yiikiiniin vergi
uyumu 0zerindeki etkilerine iliskin ulasilan genel vargi;
artan vergi yikiiniin vergi kagak¢iligindaki artisi da
beraberinde getirmesidir. Muter, Saking ve Celebi (1993),
Pommerehne ve Weck-Hanneman (1996), Bayrakli, Sarug
ve Sagbas (2004), Torgler, Demir, Macintyre ve Schaffner
(2008), Lago-Pefias ve Lago-Pefias (2010), Li (2010) vb.
teorisyenler analizlerinde vergi yuki ile vergi uyumu
arasindaki negatif yonli iliskinin varligini tespit etmislerdir.
En basit haliyle hakka ve hukuka uygunluk olarak tarif
edilebilecek olan adalet kavrami, vergilendirme ve vergi
uyumu hususlarinda da 6nem ifade etmektedir. Bireylerin
vergi sisteminin adil olup olmadigina dair algilart onlarin
vergi odevleri ile ilgili Kararlarini etkileme giiciine sahip
unsurlardan oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bu konudaki
genel beklenti, mikellefin wvergi sisteminin adaletsiz
olduguna dair kanismin vergi uyum diizeyindeki diisiisii
kagmilmaz kilmasidir. Literatirde de genel beklentiye
paralel vargilara ulasan pek cok calisma bulunmaktadir.
Ornegin; Spicer ve Becker (1980), Dean, Keenan ve Kenney
(1980), Cowell (1992), Hite ve Roberts (1992), Moser,
Evans Ill ve Kim (1995), Barth, Cappelen ve Ognedal, T.
(2006), Richardson (2006), Fortin, Lacroix ve Villeval
(2007), Helhel ve Ahmed (2014), Niesiobedzka (2014),
Alasfour, Samy ve Bampton (2016), Erdogdu ve Geyik
(2021) gibi yazarlar ¢aligmalarmda vergi sisteminin adaletsiz
oldugu diisiincesine sahip olan miikelleflerin vergi kagirma
eylemine daha ilimli yaklastiklarini tespit etmislerdir. Diger
bir ifadeyle, vergi sisteminin adaletsiz oldugu algisinin
mukelleflerin vergi uyum dizeyleri (izerinde negatif yonli
bir etkiye sahip oldugunu degerlendirmislerdir.

Bir ekonomideki kayit disi ekonominin boyutu ile vergi
uyum diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin
cogunlugunda, bu iki unsur arasindaki negatif yonlii
baglantmin varhiginin tespit edildigini ileri stirmek yanlig
olmayacaktir. Ornegin; Alm, Martinez-Vazquez ve
Schneider (2004), Alm ve Torgler (2006), Alm, Martinez-
Vazquez ve Torgler (2006), Schneider ve Torgler (2007),
Abdieva, Pirimbaev ve Ozdil (2011), Mroz (2012) vb.
arastirmacilar yaptiklari ¢alismalarda bir ekonomideki kayit
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disilik arttikca miikelleflerin vergiye olan uyumlarmin
azaldig1 sonucuna ulasmislardir. Oteki deyisle, kayit disilik
diizeyi ile bireylerin vergi kagirma davranislart arasinda ayni
yonlil iligkinin oldugunu degerlendirmislerdir.

2.3. Vergi Sisteminin Karigikhgi ve Vergi Aflari

Karmagik ve miikelleflerce anlagilamayan bir vergi sistemi
mukellefleri vergi kagirma veya vergiden kaginma gibi vergi
uyumsuzlugu tiirlerini gerceklestirmeye itebilmektedir. Ek
olarak vergi sisteminin agik ve anlagilir olmasi gerekliligi,
isler bir vergi sisteminin {izerine oturtulmasi gereken
vergilendirme ilkelerinden bir tanesidir. Yazinda da
karmasik vergi sistemlerinin vergiye olan uyumu azalttigimi
tespit eden pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Peek ve Wilcox
(1984), Richardson (2006), Hazman (2009), Abdieva,
Pirimbaev ve Ozdil (2011), Atawodi ve Ojeka (2012),
Olowookere ve Fasina (2013) karmasik ve anlagilmast gii¢
vergi yasalarmin miikelleflerin vergiye olan uyumlarini
azalttig1 sonucuna ulagmis ¢aligmalardan bazilaridir.

Vergi gelirini arttirmak, vergi idaresinin is yiiklinii azaltmak,
kayit dist mikellefi kayit altna alarak takibini
kolaylastirmak vb. sebeplerle gikartilan vergi aflariin da
miikelleflerin ~ vergi ddeyip 6dememe hakkindaki
diisiincelerini etkilemesi s6z konusu olabilmektedir (Alm,
1998, s. 4). Ancak vergi aflarinin vergi ile ilgili 6devlerini
zamanmda yerine getiren dirlst ve iyi niyetli mukellefi
cezalandirtp;  getirmeyenleri  &diillendirmek  anlamina
gelebileceginden dolayi; vergi aflarinin vergi uyumu
tizerindeki etkisinin negatif olacagmni beklemek yanlis
olmayacaktir (Cetin, 2007). Bu konuda yapilan analizlerin
hemen hepsinde ayni dogrultuda sonuglara ulasilmistir.
Ormegin; Alm, McKee ve Beck (1990), Das-Gupta, Lahiri ve
Mookherjee (1995), Cetin (2007), Tekin, Tuncer ve Sagdi¢
(2013), Erdogdu ve Geyik (2021) vbh. akademisyenler-
teorisyenler analizlerinde vergi aflarinin vergi uyumu
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirlemislerdir.

SONUC

Tarihin ilk uygarliklari ile birlikte ortaya ¢ikan vergiler, bu
stirecte igerik ve nitelik olarak cesitli degisikliklere
ugrayarak da olsa giiniimiize kadar gelmistir. Hatta
vergilerin glinimizde -cografyadan bagimsiz olarak- tlim
diinya lkelerinin en 6nemli gelir kaynaklarindan bir tanesi
oldugunu ileri siirmek yanlis olmayacaktir.

Tarih sahnesine bir arada yasamak durumunda olan
insanlarin 6rgutli bir Gst otorite ihtiyaci neticesinde ortaya
gikan Onciil devlet yapilanmalarinda, devletler sadece
beslenme, barinma ve giivenlik gibi temel ihtiyacglar
karsilama gorevini iistlenmekteydi. Ancak artan insan
nifusu, vatandaslarmin devletlerinden bekledikleri mal ve
hizmet sayilarinda artislar1 da beraberinde getirmistir.
Devletlerin ise bu artan beklentileri karsilayabilmek ve
sagladig1 mal ve hizmetleri siirdiirebilmek Uizere gereksinim
duydugu gelir diizeyi de ylikselmistir. Artan gelir ihtiyaci,

vergilendirilebilir yeni unsurlar bulmanin yani sira,
hélihazirdaki vergilerin de eksiksiz olarak toplanmasi
geregini giindeme getirmistir {lgili cercevede, vergi
gelirlerinin planlanan sekilde toplanabilmesi baglamimda
mukelleflerin vergiye gosterdikleri uyum diizeyi de 6nemli
hale gelmektedir. Iste miikelleflerin vergi ddevlerini eksiksiz
ve zamaninda yerine getirme; diger bir ifadeyle vergiye
uyum gosterme kararlari lizerinde etkili olan ¢esitli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar bireyin kendi sahsi 6zellikleri
ile ilgili olan bireysel unsurlar ve bireyin kendi sahsi
Ozellikleri diginda kalan etkenlerle ilgili olan bireysel
olmayan unsurlar seklinde iki temel baslik altinda irdelemek
olanaklidir.

Bu ¢alismada ele alinan analizler toplulastirildiginda agikga
gorilmektedir ki; bireysel veya bireysel olmayan unsurlar
mukelleflerin vergi ddevlerini eksiksiz olarak yerine getirip
getirmeme kararlar1 iizerinde etkili olabilmekte ancak
herhangi bir unsurun bu karar Gzerindeki etkisinin yonini
net olarak ifade etmek miimkiin olamamaktadir. Zira
miikelleflerin vergi uyum kararlar1 iizerinde etkili olan
unsurlara dair gergeklestirilen calismalarda  birbirini
destekleyen sonuglar oldugu gibi birbiri ile ¢elisen sonuclara
da ulasildig1 aktarilan 6rneklerden agikga goriilmektedir. Ek
olarak; bazi unsurlar igin yapilan caligmalarm biiyiik
cogunlugunda ayni ydnde etkinin tespit edildigi de
olabilmektedir. Ornegin, demokrasi taraftarlig, hiikiimete ve
siyasilere duyulan giiven, dini inan¢ ve vergi sisteminin adil
olduguna dair alg1 degiskenleri i¢in yapilan hemen hemen
tim analizlerde ilgili degiskenler ile vergi uyumu arasindaki
pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Ote yandan serbest
meslek erbabi olma, vergi yiikii, kayit dist ekonomi, vergi
sisteminin karisiklig1 ve vergi aflar1 degiskenleri i¢in yapilan
hemen hemen tim analizlerde ise ilgili degiskenler ile vergi
uyumu arasindaki negatif yonlii iligkiler tespit edilmistir.
Sonug olarak, herhangi bir unsurun vergi uyumuna etkisinin
yoniinii belirleyebilmek i¢in belirli bir sehir, bolge, iilke ya
da iilke grubu segilerek aragtirmanin smirlari ¢izilmeli ve
ilgili sinirlar dahilinde analizler gergeklestirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

From ancient times to the present, from primitive state structures to today's modern understanding of the state, taxes are one
of the most important events that bring the states against their citizens, regardless of their management styles. In the historical
process, the evolution of the structure of taxes from voluntary payments to compulsory payments has brought the dimension
of this relationship between states and their citizens to become more serious. Because taxes can be obtained in the most
effortless way for the states, therefore; it is an indispensable source of income, which has the largest share among the incomes.
On the other hand, there are taxpayers who are obliged to be under the tax burden, while they can spend their income on
alternative goods and/or services. Taxes are also a fiscal policy tool that governments use to intervene in the economy.
Reaching full employment through taxes, ensuring effective resource allocation, eliminating fluctuations in the economy,
establishing justice in income distribution, supporting economic growth and development, etc. aims are sought to be achieved.
In the relevant framework, the importance attributed to taxes is increasing even more. On one hand, considering the large
share of taxes in public revenue sources, the dependence of states on this revenue and their role as a fiscal policy tool, reaching
the highest possible tax revenue level is one of the primary goals of governments. On the other hand, as a natural reaction;
taxpayers, prefer to spend their income other than taxes in line with their own demands and needs, and they want to pay the
least possible amount of tax. Taxpayers have two options regarding their tax duties. First, to be tax compliant by fulfilling
tax duties fully and on time; and the second is to be tax non-compliant by trying to get rid of a part or all of their tax duties.
In this study, the factors that have an impact on the taxpayers' tax compliance or non-compliance decision processes are
considered as individual factors and non-individual factors.

Age, gender, marital status, education level, income level, employment status, advocacy of democracy, trust in government
and politicians, religious belief can be listed as individual factors. On the other hand, tax audit possibility and penalty, tax
rates, tax burden, tax justice, shadow economy level, complex taxation system and tax amnesties can be listed as non-
individual factors.

When the analyzes mentioned in this study are aggregated, it is clearly seen that, within the scope of individual or non-
individual factors, it is not possible to express clearly the direction of the effect of any factor on tax compliance decisions of
taxpayers. Because, it is clearly seen from the cited examples that there are results that support each other as well as
contradictory results in the studies carried out on the factors that affect the tax compliance decisions of taxpayers. However,
it should be noted that, it may also be that the majority of the studies conducted for some elements have found the same
effect. For example, in almost all analyzes made for the variables of advocacy of democracy, trust in government and
politicians, religious belief and the perception of the fairness of the tax system, positive relationships were found between
the relevant variables and tax compliance. On the other hand, in almost all analyzes made for the variables of being self-
employed, tax burden, shadow economy level, the complexity of the tax system and tax amnesties, negative relationships
were found between the relevant variables and tax compliance.

As a result, in order to determine the direction of the effect of any element on tax compliance, a certain city, region, country
or country group should be selected and the boundaries of the research should be drawn and analyzes should be carried out
within the relevant boundaries.
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