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I¢ Denetim, yol ayriminda olan bir meslektir. Mikro diizeyde, kurum ve kuruluglarda,
paydaglar i¢ denetimin katkilarini giderek daha az degerli gorebilir ve makro diizeyde bu
ongorii i¢ denetimin bir meslek olarak megruiyetini ve uygunlugunu tehlikeye atabilir.
Hem iyi hem de kétii haber su ki, gelecek belirsiz. Bu makale, IIA Global-I¢ Denetgiler
Enstitiisii (ITA), yerel subeleri, i¢c denetgiler ve akademi icin i¢ denetimin gelecekeeki
roliinii, megruiyetini, uygunlugunu, kurumsal ve toplumsal 6nemini belirleyecek bes ana
eylem ve odak alani 6nermektedir. Bu makalenin amaci, i¢ denetimin iyilestirilmesi i¢in
bes somut yol 6neren kapsamli bir igerik sunmakeir. Uzerinde diisiiniilmesini hak eden
soz konusu beg yol gezegen, kamu, meslek, refah ve insanlardir. Nihayetinde, i¢ denetimi
Yonetisim Bah¢wani olarak konumlandirmak hem mikro hem de makro diizeyde deger
onerisini gliclendirmek i¢in umut verici bir metafordur. Metaforlar, fikirleri aktarmanin ve

fikirlerin kalic1 olmasini saglamanin 6nemli bir yoludur.

1 Bu makalenin orjinali Ingilizce olarak Rainer Lenz ve Kim K. Jeppesen tarafindan yazilmis ve The EDP Audit, Control, and Security News-
letter dergisinin 2022 yil1 66. cilt ve 5. sayisinda yayinlanmigtir. Makale yazarlarin 28.02.2023 tarihli izni ile Tirkge’ye ¢evrilmistir. Bkz. Lenz,
R., & Jeppesen, K. K. (2022). The future of internal auditing: Gardener of governance. EDPACS, 66(5), 1-21.

2 Ceviren: ig Denetim Miidiirii, Yenikoy Kemerkoy Elekerik Uretim ve Ticaret A.$, metinseren@yahoo.com, ORCID ID: 0009-0000-1803-
9702.

To cite this article: Akinci, M. S. (2023). 1§ Denetimin Gelecegi: Yonetisim Bahgivan, TIDE AcademlA Research, 4(2), 83-116
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THE FUTURE OF INTERNAL AUDITING:
GARDENER OF GOVERNANCE

Abstract

Internal Auditing is a profession at crossroads. On the micro level, in organizations and
institutions, stakeholders may see less and less value in the contributions from internal
auditing and on a macro level, this projection jeopardizes the legitimacy and relevance of
internal auditing as a profession. The good and bad news is that the future is uncertain.
This article suggests five main fields of action and focus for the IIA Global — The Institute
of Internal Auditors, its local chapters, internal auditors and academia that will determi-
ne the future role of internal auditing, its legitimacy, its relevance and its organizational
and societal significance. The purpose of this article is to provide comprehensive content
suggesting five concrete paths for the betterment of internal auditing. The five directions
that deserve development are planet, public, profession, prosperity and people. Ultima-
tely, positioning internal auditing as Gardener of Governance is a promising metaphor to
strengthen its value proposition, both on a micro and on a macro level. Metaphors are an

important way to convey ideas and make ideas stick.
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1. Giris

I1A Iskandinavya subeleri, 8 Ekim 2021 tarihinde 70. yildéniimlerini® kutladilar. ITA Bas-
kani ve CEO’su Anthony Pugliese o giiniin ana konugmacisiydi ve meslegin ve Enstitii-
niin gelecegi hakkinda konugtu. Bu makalenin ilk ortak yazari Dr. Rainer Lenz, o giin I¢
Denetimin Gelecegi hakkinda konusmak tizere davet edilmigti. Sunum, Danimarka, Fin-
landiya, Izlanda, Norveg ve Isve¢'teki IIA subelerinden yaklagik 250 katilimerya gevrim
ici olarak sunuldu. “Cok ilham verici mesajlar’, “ditsiindiiriicit’, “mitkemmel sunum’, “kul-
landiginiz alintilar ve benzetmeler ile kigsisel dokunusunuza bayildim’, “kapsamly icerik” ve
benzeri pek ¢ok olumlu geri bildirim vardi ve geri bildirimler 6nerilen su metaforun takdir
edildigine isaret ediyordu: “Yénetisim Bahgivani”. Rainer, EDPACS dergisinin genel ya-
yin yonetmeni Dan Swanson'un davetini memnuniyetle kabul ederek, Kopenhag Isletme
Okulu'ndan Profes6r Kim K. Jeppesen ile yakin isbirligi icinde sunumun temel mesajlarini

bu makalede 6zetledi.

Diinya Ekonomik Forumunun 20 Ekim 2020 tarihli “Mesleklerin Gelecegi” raporuna®
gore Muhasebe ve Denetim, talebi azalan igler listesinde 4. sirada yer almaktadir. Gelecek
acikea belirsiz olsa da bu gibi raporlara bakilirsa goriiniim o kadar da umut verici degil ve
i¢ denetim mesleginin bu konuda ne yapabilecegini diisinmek i¢in sartlar olgunlagmig
durumda. I¢ Denetimin Gelecegi kolaylikla bir kitap konusu olabilecekken, Rainer’in o
giin sadece 25 dakikasi vardi> Bu makalede, i¢ denetim mesleginin gelecekte kendisini
daha ilgili ve daha etkili kilmak i¢in nelere odaklanmasi gerektigine inandigimiza dair ba-
kig agimizi paylagacak ve detaylandiracagiz. Biz beg ana yol, beg ana eylem alani goriiyoruz.
Bu alanlar1 SP olarak belirtiyoruz: Gezegen (Planet), Refah (Prosperity), Kamu (Public),
Meslek (Profession) ve Insanlar (People).

Makalenin geri kalaninda bu alanlarin her birini daha ayrintili olarak tartisacagiz ve i¢

3 IIA’nin Iskandinavyadaki 70 yili: 70. yil kutlamalarina katilin ve ITA Bagkani ve CEO’su ile tanisin Anthony J. Pugliese, heeps://iia.no/activi-
ties/70-years-of-iia-in-the-nordics/

4 Diinya Ekonomik Forumu (2020), Mesleklerin Gelecegi Raporu 2020, sayfa 30, heeps://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-re-
port-2020

5 Orijinal sunumun baglantisi:https://drrainerlenz.fileswordpress.com/2021/10/the-future-ofinternal-auditing-dr.-rainer-lenz-70th-anniver-

sary-scandinavian-iia-chapter-08oct21.pdf
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denetim i¢in “ydnetisim bahgivan1” olarak bir “konsept (leitmotif)” dnerisi sunacagiz. Fi-
kirlerin nasil kalic1 hale getirilecegine iliskin 6neriler ekliyor ve bir eylem ¢agrisi ile son-

landiriyoruz.

SP’yi tarigmadan 6nce, SP modelimizin gergevesini olugturan toplumdaki mega egilimle-

re kisaca bir goz atacagiz.
2. Kaynak Taramasi

2.1. Mega Egilimler

I¢ Denetim (ID) toplumla ig igedir ve bu nedenle toplumdaki mega egilimler® ID>nin
gelecegini etkileyecektir. Alman Gelecek Enstitiisit (Zukunftsinstitut-2021), asagidaki
mega egilimlerin ontimiizdeki on yillarda toplumu gekillendirecegini one stirmektedir

(liste kapsamli degildir):
1. Di]iTALLE§ME: Toplumun her alaninda dijitallesmenin artmasi;

2. SURDURULEBILIRLIK: Toplumu organize etme seklimizin siirdiiriilebilirligi-

ne daha fazla odaklanmak;

3. CINSIYET KAYMASI: Geleneksel cinsiyet anlayisi toplumsal énemini giderek
kaybedebilir;

4. SAGLIK: Fiziksel oldugu kadar zihinsel olarak da sagliga daha fazla odaklanilma-

s1;
5. YENIIS: Yapuklari iste amag arayan insanlar;
6. BIREYCILIK: Genis toplumsal gruplara baglilik duygusunun azalmast;

7. KURESELLESME: Diinya giderek daha yakin bir sekilde birbirine baglantyor;

6 Inspired by www.zukunftsinstitut.de, Megatrends 2021: “Zeit fiir eine Revision”, and complemented by our own reflections
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8. GEZERLIK (MOBILITE): Seyahat etmenin yenilikgi deger 6nermeleri;

9. GUVENLIK: Diinyadaki riskler arttikca giivenlik ihtiyaci da artryor;

10. GUMUS TOPLUM: Diinyanin birgok yerinde niifus yaslanacak;

11. BILGI KULTURU: Bilgi her yerde bulunur, bilgi siirekli erisilebilir hale gelir;
12. KENTLESME: Giderek daha fazla insan buyiik sehirlerde veya gevresinde yagiyor.

Toplumdaki mega egilimlerin bazilar i¢ denetim diinyasi i¢in daha ¢ok bazilari ise daha az
onemli olabilir. Bazilar1 daha erken, bazilar1 daha ge¢ 6nem kazanabilir. Mega egilimlerin
toplumun gelisimini sekillendirmesi beklendiginden i¢ denetimin giincelligini korumak

tizere bu trendleri dikkate almasi ve bunlara hitap etmenin yollarini bulmas: gerekir.

Dijitallesme ile ilgili olarak, son on yilda i¢ denetim uygulamalarinda ve aragtirmalarinda
denetim veri analitigine biiyiik ilgi duyulmakeadir (Bierstaker vd., 2014; Chartered Insti-
tute of Internal Auditors, 2017; Mahzan & Lymer, 2014). ID, Denetim Veri Analitigini
(DVA) kullanmak igin dig denetimden daha iyi bir konumdadir giinkii ID sirketin sis-
temlerine daha aginadir ve verilere daha kolay erisebilir. ID ayrica siirekli denetimi benim-
semek i¢in Dig Denetimden (DD) daha iyi bir konumdadir. Ancak, mevcut aragtirmalar
[D’nin DVAYy, 6zellikle de veri madenciligi veya siire¢ madenciligi gibi yeni teknikleri
benimseme konusunda ¢ok az sey yaptigini gostermektedir. Ornegin, Lenz (2017a), Siireg
Madenciliginin i¢ denetimde devrim yaratma potansiyeline sahip oldugunu 6zetlemekte-
dir. 2017'de yayinlanan bu makalenin ana fikri, 6grenmeyi ve degisimi yonlendirmek i¢in
verilerin konugmasina izin vermektir. Stire¢ madenciligi sayesinde denetgiler artik dag gibi
yigilmus verileri daha iyi gorebilmekte ve boylece bu verileri eyleme gegirilebilir bilgilere
donigtirebilmektedir. Siire¢ madenciligi, neler olup bittigini tam olarak anlamaya ve daha

hizli ve daha odakli bir ekilde ¢aligmaya yardimer olur.

7 Amerikan Sertifikali Kamu Muhascbecileri Enstitiisi'ne (AICPA) gére, denetim veri analitigi (orjinali: ADA’lar) denetgilerin meveut tekno-
lojilerden yararlanmasina ve bir denetimi planlamak veya gergeklestirmek igin daha veri odakli bir yaklagima dogru ilerlemesine yardimer olan
tekniklerdir. Denetim veri analitigi teknikleri genellikle dig denetimlere uygulanmakla birlikte, i¢ denetim gérevlerine de uygulanabilir (heeps://
www.aicpa.org/, 22 Aralik 2021 tarihinde erisilmistir).
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Stire¢ madenciligi, stiregleri gercek zamanli olarak yeniden yapilandirmak, gorsellestirmek
ve analiz etmek i¢in bir sirketin genellikle heterojen olan BT sistemlerinden veri toplar.
Bu, denetgilerin sirketin fiilen nasil caligtigini gormelerine ve anlamalarina, standartla kar-
silagtirildiginda uygun olmayan sapmalari bulmalarina ve bunlarin etkilerini degerlendir-
melerine yardimer olur. Bagka bir deyisle, denetciler siirecin nasil igledigini derinlemesine
anlar ve bunu sirketin maksimum verimlilik ve tretkenlik i¢in nasil ¢aligmasi gerekeigi
ile kargilagtirir. Bir denetimde anlagilirhig saglamak ve boylece seffafliga ulagmak her gey
demektir. Denetgilerin siireclerdeki kaliplart anlamasi gerekir. Stire¢ madenciligi kullanil-
diginda kimsenin artik tahminler yapmasina ve varsayimlarda bulunmasina gerek yoktur
- veriler tam ontintizde adeta konugmaktadir.® Stire¢ madenciligj, i¢ denetgilerin yaptiklar

iste dijitallesmeden nasil faydalanabileceklerini gosteren drneklerden biridir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda, akliselim sahibi herkes gezegenimizin risk altinda oldugu-
nun farkina varmugtir. Birlesmis Milletler‘in (2015) 21 Ekim 2015 tarihli “Diinyamiz: Di-
niigtiirmek: Stirdiirilebilir Kalkinma icin 2030 Giindemi” raporu® bu makale baglaminda
temel referans olarak kullaniliyor. Diinyanin dért bir yanindaki giincel basin, kurakliklar,
sicak hava dalgalari, buzullarin ve kutup buzullarinin erimesi ve seller gibi iklim degisik-
ligiyle ilgili makalelerle doludur. Iklim degisikliginin birgok sekeor iizerinde yaygin bir
etkisi vardir ve sirketlerin stirdiiriilebilir olmak icin strateji ve operasyonlarini giderek bu
kavrama daha fazla uyarlamalari gerekeceketir. I¢ denetim birimlerinin de bu gergege uyum

saglamalar1 gereklidir.

Yukarida atifta bulunulan diger mega egilimlerde i¢ denetimi etkilemektedir ancak bize
gore bu ikisi kadar 6nemli degildir. Cinsiyet kaymas1 mega egilimi, cinsiyetin geleneksel
sosyal onemini giderek kaybedebilecegine isaret etmektedir. Bu, kimlik kaymasi anlamina
gelmekeedir. Yakinda, muhtemelen baglangicta kotanin da yardimiyla, tst diizey liderlik
pozisyonlarinda daha fazla kadin olabilir. Denetim liderligi pozisyonlarinda daha fazla ka-
din olmasi, ¢esitliligin bir varlik olarak degerlendirilmesiyle i¢ denetimin deger onerisini

daha da giiglendirmek igin bir yontem olabilir. Yeni I§ ve Bireycilik mega egilimleri, gele-

8 ELONIS, Siire¢ Madenciliginin énciisiidiir ve su anda 10 milyar ABD dolarini agan bir degere sahip bir Decacorn start-up’idir. heeps://www.
celonis.com/

9 United Nations, 2015. https://sdgs.un.org/2030agenda , 11 Ekim 2021 tarihinde erisilmigtir.
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neksel ¢aliganlarin yerini Uber stiriiciileri veya Wolt teslimatgilar gibi sozlesmeli serbest
meslek sahiplerinin almasiyla iggiicti piyasasini degistirmeye bagladi bile. Gelecekte i¢ de-
netimde de benzer bir seyin ¢ok daha bityiik 6l¢ekte gergeklestigini yani i¢ denetimde gegi-
ci gorevler i¢in bireysel ve bagimsiz ¢alisan denetgilerin ise alindigini gorebilir miyiz? Diji-
tallesme ve Stirdiirilebilirlik gibi mega egilimlere uyum saglamak i¢in i¢ denetimde ihtiyag
duyulan uzmanligin bir kisminin yeni is firsatlar1 saglayacagini kesinlikle soyleyebiliriz.
Giivenlik mega egiliminin de i¢ denetim i¢in 6nemi biytikeiir. Diinyadaki risk arttik¢a gii-
venlik ihtiyact da artmakeadir. Giivence saglayici olarak ID, risklerin dogru yonetildigine
dair giivence saglayabilir ve danigmanlik roliinde ise ID giivenligi saglamak icin risklerin
nasil yonetilecegi konusunda egitim verebilir ve tavsiyelerde bulunabilir. Dolayisiyla, daha
fazla giivenlik ihtiyaci ID igin bir firsattir ancak kaginilmaz olarak ID’yi diger mesleklerle
miicadeleye sokacaktir. Bu miicadelelerde iistiin gelmek icin ID’nin ilgili bir bilgi taban1

olusturmasi ve deger 6nerisini net terimlerle agiklayabilmesi gerekir.

COVID-19 krizi yukarida bahsedilen mega egilimlerin bazilarini etkileyebilir ve denge-
leyebilir. Alman filozof Gabriel (2020) COVID-19’u bir déniim noktasi olarak gormek-
tedir. Kendisi COVID-19'u, iklim felaketi ve agir1 zorlanmig finansal sistemlerle birlikte
tarihsel bir durak (caesura) olarak kabul ediyor. Onun bakis agisina gére, COVID-19 ve
COVID-19 sonrast diinya artik ayni olmayacaktir.'® Gabriel (2020, s. 338), 21. yiizyilin
zorluklariyla daha iyi baga ¢ikabilmek i¢in daha derin ve disiplinler 6tesi diigiinmeyi 6ner-
mektedir. Bu baglamda, i¢ denetim aragtirmalari yenilik¢i aragtirma stratejilerinden, yeni
teorilerin aragtirilmasindan ve diger aragtirma akimlariyla ¢apraz etkilesmeden faydalana-
cakur.

«.
11 7

Kiiresel iklim sorunu bir gergektir. Birlesmis Milletler (BM)!! “iklim degisikligiyle miicadele
igin diinyays bir araya getirmeyi” amaglamaktadir: BM, kiiresel 1sinmay1 sanayi 6ncesi sevi-
yelerin 1,5°C tizerinde sinirlama ¢abalarini diizenlemektedir. Ridley’in son blogu “Cephe-

de: It Denetimin (SY (ESG)deki Rolii” (Ridley, 2021) baslikli blogu tam da bu nokta-

10 Gabriel (2020), sayfa 344: “Die Gesellschaft wird nach Corona nicht mehr so sein kénnen wie jene zuvor.”

11 Birlesik Krallik, 31 Ekim -13 Kasim 2021 tarihleri arasinda Glasgow'da diizenlenen 26. Birlesmis Milletler (BM) Tklim Degisikligi Taraflar
Konferanst'na (COP26) ev sahipligi yapti, 23 Aralik 2021 tarihinde erisilen web siteleri: https://ukcop26.org/, https://en.wikipedia.org/
wiki/2021_United_Nations_Climate_Change_Conference
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ya parmak basiyor. Ridley’in disiinceleri ve Temmuz 2021>de kendisiyle gerceklesen
etkilesim, Ekim 2021°deki sunum ve bu makale i¢in zengin bir ilham kaynag: olmugtur.
Ridley (2021) su savlar1 6ne siirerken yukarida bahsedilen mega egilim Siirdiiriilebilirlik
tizerine inga etmektedir: “%im i¢ denetciler Birlesmis Milletler’in (BM) 2015 siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine kiiresel olarak ulasilmasina katkida bulunmalidir. Denetgilerin kap-
sama, giivencesi, danismanligs ve uygulamalars, BM nin cevresel, sosyal ve yonetisime (CSY)
iliskin 17 hedefinin her birini gerceklestivmeye yonelik olmalidir” Bu dogrudan bizim 6ner-
digimiz SP modelinin ii¢ P’sine isaret ediyor: Insanlar (People), Gezegen (Planet) ve Re-

fah (Prosperity). Biz buna iki P daha ekliyoruz: Kamu (Public) ve Meslek (Profession).

3. Metodoloji ve Veri
3.1. 5P Metodolojisi
Bunlar, i¢ denetimin gelecekteki roliinii, megruiyetini, uygunlugunu, kurumsal ve toplum-

sal onemini belirleyecegine inandigimiz, i¢ denetim meslegi ve akademi i¢in bes ana eylem

ve odak alanidir. Biz bunlari 5P* olarak adlandiriyoruz.
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GEZEGEN
(PLANET)

- Gevre
Sosyal

- Y@netisim

MESLEK iINSANLAR REFAH
(PEOPLE) PROSPERITY
(PROFESSION} - Degisim benimle basglar ( Kamu varan )
- Ana Fikir - Esneklik kilit konu -~ ¥
- Konsept (Leitmotif) - Teknoloji - Kar:lg yok_sa
- Egitim / Alistirma Denetim yok

KAMU
(PUBLIC)

- Diizenlemeler

- Zorlayici giicler

Kapsamli modelimizin bes P’si sunlardir: Gezegen (Planet), Kamu (Public), Meslek (Pro-
fession), Refah (Prosperity) ve Insanlar (People). Kisaca yorum yapalim:

1. Gezegen: Gezegen yoksa (i¢) denetim de yoktur. Cevre, Sosyal ve Yonetisim
(CSY) kelimenin tam anlamiyla hayati 6nem tagimaktadir ve ID>nin bu konuda
tistlendigi bir rolii mevcuttur.

2.

Kamu: Ugiincii taraf takdiri yoksa (i¢) denetim de yok. Baska bir deyisle, miisteri

yoksa denetim de yoketur. I¢ denetgilerin kendi degerlendirmeleri dnyargilidir ve
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cok az deger tagir. Kabul gormek, 6nem kazanmak ve etkiyi artirmak icin i¢ denet-

cilerin paydaglari verilen hizmeti gérmeli ve takdir etmelidir.

3. Meslek: Benzersiz Satig Teklifi® yoksa, “ana fikir” yoksa, sonugta (i¢) denetim de
yok. I¢ denetim meslegi hala ortak bir 6zden yoksundur. Bulanik bir deger one-
risiyle, i¢ denetim meslegi siirekli olarak agir1 vaatte bulunma ve yetersiz hizmet
verme riski altindadir ve “her seyin ehli” ve “hicbir seyin ustasi” olarak goriilme

riskiyle karg1 kargryadir."

4. Refah: I yoksa, (i¢) denetim de yoktur. I¢ denetim, hizmet verdigi 6zel kurum
veya kamu kurulusunun genel deger onerisine® atkida bulunmanin yollarini ara-

malidir.

5. Insanlar: Tiim farki yaratan insanlardir. Insanlar teknolojileri uygularlar. Ig
denetgiler robot degildir. Meslektaslar1 ve miisterileri de dyle. Is, birlikte calisan
insanlarla ilgilidir."®

4. Gozlem Sonuglar:

Bes P’nin her birini takip eden boliimlerde daha derinlemesine tartigsacagiz.

4.1. Gezegen

CSY artik sadece “sahip olunmasi glizel” bir sey degil. Bazilari tarafindan goz ardi edilse
bile bu zorlu gérev gercektir ve ortadan kalkmayacaktir. CSY toplum, sirketler ve i¢

denetgiler igin bir “Yap ya da O1” meselesi haline gelmistir.

CSY olgtimleri, yatirimcilar ve 6zel sermaye sirketleri tarafindan karar alma siirecine

resmi olarak dahil edilmistir.!* Birgok 6zel sermaye sirketi BM Sorumlu Yatirim [lkele-

12 Lenz, R. (2013) doktora tezinde bu riske ii¢ kez atfta bulunuyor, sayfalar 35, 110, ve 191

13 Daha fazla okuma énerisi: Gert Vercaeren (2021) Humanizing Strategy: How to Master Emotions, Values and Beliefs When You Execute
Plans

14 Pagnamenta (2021), Blog yazis1 29 Eyliil 2021
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ri'ne (UNPRI) imza atmigtir: 100 trilyon ABD dolarinin iizerinde varlik yonetilmektedir
ve 3.000'den fazla varlik yoneticisi bu ilkelere imza atmigtir. Ayrica, AB yakin zamanda
yatirimlar stirdiirtilebilir faaliyetlere yonlendirmek icin CSY agiklamasini zorunlu hale

getirmeye karar vermistir.

I¢ denetgilerin, i¢ denetimin CSY tartismalarinda tatmin edici bir sekilde yer alip
almadigini kendilerine elegtirel bir gekilde sormalar1 gerekir. Biz boyle oldugunu di-
sunmiiyoruz ¢tinkii bunu destekleyecek ¢ok az kanitimiz var. Cevre ile ilgili olarak, on
yil 6nce Ridley ve digerleri (2011), i¢ denetimin siirdiiriilebilirlik politikalarinin, uygula-
malarinin ve 6nlemlerinin raporlanmast konusunda paydaslara gerekli bagimsiz giivenceyi
saglamadig1 sonucuna varmiglardir. Yazarlar, i¢ denetimin bunu yapabilecek potansiyele
sahip oldugunu, ancak i¢ denetimin bu rolde kiiresel olarak yeterince tegvik edilmedigi-
ni digiinmektedirler. On yil sonra, i¢ denetim ve stirdiiriilebilirlik hakkinda yazan aka-
demisyenlerin sayisi giderek artmaktadir. Bununla birlikte, 6rnegin DeSimone ve diger-
leri (2021), “giderck artan sayida kurum siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunurken, bu
faaliyetlerin gitvence altina alinmasi nispeten yenidir” sonucuna varirken, uygulamada hala

sinirli bir alaka gormekeedir.

Dabha fazlasi ve daha iyisi gereklidir- ilgili olmak ve ilgili kalmak icin. CSY’deki C, sir-
ketlerin stratejik kararlarini halihazirda etkileyen ve gelecekte de giderek daha fazla etki-
leyecek olan iklim degisikligi tehdidiyle dogrudan iliskilidir. I¢ denetgilerin, stratejik ve
operasyonel ¢evresel hedefler konusunda yonetime gerekli giivenceyi saglayan énemli ve
saygin oyuncular haline gelmelerine agik bir ihtiyag vardir. I¢ denetimin tam da bunu yap-

g1 durumlar olsa da, genel olarak meslek bu firsati kagirtyor.
Belki de bunun nedeni i¢ denetimin misyon taniminda C’nin eksik olmasidur:

“Ie Denetimin misyonu, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmas
bagimsiz, objektif bir gitvence ve danismanlik faaliyeti saglamaktur. I¢ Denetim, risk yoneti-
mi, kontrol ve yonetisim siiveclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik
ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun hedeflerine ulasmasina yardimer olmayr amay-

lar™"

15 UMUG (2017)
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IIA Global-Ig Denetgiler Enstitiisii>niin misyon beyaninda, UMUC’un diger boliimle-
rinde ve raporlar ile diger destekleyici materyallerde Cevreyi dikkate almasinin zamaninin

geldigine inaniyoruz.

GSY’deki S, yani sosyal, ayni zamanda ID ile de baglantilidir. Yeni Is mega egilimi, ge-
lecekte bir girketin megruiyetinin kirdan daha fazlasina bagli olacagini ima etmekeedir.
Bir sirketin yatrimlari ve yetenekli ¢aliganlari gekmek i¢in topluma daha genis bir degerle
nasil katkida bulundugunu gostermesi gerekecektir. Bu genel sirket markalagmasi stratejik
ve operasyonel bir gorev olup, yonetimin hedeflere ulagildigina ve dig raporlamanin dogru
olduguna dair giivenceye ihtiyact olacaktir. ID bu giivenceyi saglamak icin iyi bir konum-

dadir ancak bu alanda nispeten az sey yapilmakeadir.

Nihayet, CSY’deki Y ile ilgili olarak; yonetisim, uzun bir stiredir i¢ denetimin 7e olmasz ge-
rektiginin 6ziinii olugturmaktadir. Lenz (2013) su sonuca varmaktadir: “I14, i¢ denetimin
kurumsal yonetisimin bir ayagr oldugunu iddia ederken, bazi kilit paydaslar: onun degerini
sorgulamaktad. LA nin sagladigina inandig deger ile bazi miisterileri tavafindan algila-
nan deger arasinda bir wyusmazlik vardsr” Lenz (2013 ) i¢ denetimin etkinligini “kurumsal
yonetisimin kalitesini olumlu yonde etkileyerek kurumun hedeflerine ulasmasina yardime:
olan risk temelli bir kavram” olarak tanimlamaktadir. Neredeyse on yil sonra, kurumsal
yonetisimin kalitesini olumlu yonde etkilemeyi, i¢ denetimin deger onerisini sabitlemek

i¢in hala umut verici bir yol olarak goriiyoruz.

I¢ denetim, yonetisim alaninda daha fazla katma deger saglama potansiyeline sahiptir.
Oxford Brookes Universitesi' nde Kurumsal Yonetim Fahri Profesorii olan Laura Spira, Tem-
muz 2021'de su sonuca varmustir: “Y kzsmz nadiren ele alinmaktadsr ve i¢ denetimin wygula-

mada onemli olmas: gereken yer de burasidir”° Biz de bu sonuca tamamen katiliyoruz.

Sonug olarak, CSY’nin ID’nin is diinyasina ve topluma deger saglamasi ya da teorik olarak
ifade etmek gerekirse, i¢ denetimin mesleki yetki alani (Abbott, 1988) veya ana fikri olma-

sti¢in biiyiik bir potansiyel sunduguna inanyoruz.

16 LinkedIn, Fahri Prof. Laura Spira ile diyalog, 16 July 2021, I1A Iskandinavya'da 08 Ekim 2021 tarihinde yapilacak sunumu hazirlarken, heeps://

www.linkedin.com/in/laura-spiraa9268a5S
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4.2. Kamu

I¢ denetimin etkinligini etkileyen mikro ve makro faktérler vardir.”” Mikro fakeorler ara-
sinda kurum, i¢ denetim kaynaklary, siirecler ve iligkiler yer alir. Lenz (2013) mikro fak-
torlerin, ozellikle de i¢ denetimin kilit paydaglarla, yani tist yonetim ve yonetim kuruluyla
iligkilerinin dstinligiini vurgularken, makro faktorlerin de 6nemli oldugunu belirtmek-

tedir.

Lenz ve Hahn (2015) makro faktorler olarak kuralcr (normatif), taklitci ve zorlayict giig-

lere atifta bulunmakeadir:

*  Kuralc: giigler etkilerini ITA (2017) tarafindan saglanan Uluslararast Mesleki Uy-
gulamalar Cercevesi (UMUCQ) ile uyum derecesi araciligiyla gostermektedir.

*  Takliti giicler, kuruluglarin kendilerini bagarili ve megru kabul edilen benzer ku-

rulus tiirlerini model alma egiliminde olduklar1 olgusuna atifta bulunur.

* Zorlayia giigler yasalara, standartlara ve diger baglayic1 diizenlemelere uyumla

ilgilidir.

Kurumsal teoriye dayanan diger ID aragtirmalari, bu giiglerin ID’yi nasil sekillendirdigi-
ni gostermektedir. Ornegin, Arena ve digerleri (2006) ile Arena ve Jeppesen (2010) dii-
zenleyici baglamin (zorlayicr giic) ID’nin gelisimi iizerinde nasil giiclii bir etkiye sahip
olabilecegini gdstermekte ve Brierley ve digerleri (2001) ile El-Sayed Ebaid (2011) gibi
akademisyenler ise ID’nin zorlayic1 giice uyum saglayarak mesruiyet kazanabilecegini sa-

vunmaktadir.

Diizenleme (Mevzuat), ozellikle daha az olgunlagmis ortamlarda, i¢c denetimin megru-
iyetinin artirilmasinda etkili olabilir. $u anda, diizenleyici kurumlar, borsaya kote sirket-
ler i¢in bile, genellikle etkin bir i¢ denetim fonksiyonu talep etmemekte ve bunu zorunlu

kilmamaktadir. Bununla birlikte, istisnalar da vardir. New York Menkul Kiymetler Borsasi

17 Lenz, R.ve Hahn, U. (2015)
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(NYSE) listeleme kurallar1 bir i¢ denetim fonksiyonunun varligini zorunlu kilar (NYSE
Boliim 303A.07) ancak bu fonksiyonun biiyiikliigii ve niteligi belirtilmez ve NYSE bu
fonksiyonun etkinligine deginmez."® Benzer sekilde, Danimarkada 125’ten fazla ¢aligani
olan bankalarda i¢ denetim fonksiyonu zorunludur ancak fonksiyona ayrilacak kaynaklar
yonetim kurulunun kararina birakilmigtir. Sonug olarak, bir kisiden olusan i¢ denetim bi-
rimlerine ¢ok sik rastlanmaktadir. Bu durum da yonetim kurulunun sirkete katabilecegi
degerden ziyade mevzuata uymak icin bir i¢ denetim birimine sahip oldugunun acik bir

i§arctidir‘

Bu nedenle, i¢ denetim fonksiyonlarinin (belirli tiirdeki) kurumlarda olmazsa olmaz ola-
rak kabul edilmesini talep eden diizenlemeler i¢ denetimin megruiyetini artirabilirken,
diizenlemenin 6nemli olmasi i¢in yonetim kurullarinin da i¢ denetim fonksiyonunun sag-

layabilecegi degeri anlamasi gerekecektir. Buna gore, biz su savlari one siiriiyoruz:

a. Mevzuat diizenleyicileri, i¢ denetimin toplum i¢in nasil bir deger oldugunu anla-

mamaktadirlar.

b. Mevzuat diizenleyicileri, i¢ denetimin ITA tanimina gore yapug islerin ¢esitliligi-

ni anlamamaktadir.

c.  Yonetim kurulu tiyeleri, i¢ denetimin girketlerine nasil deger katabilecegini anla-

mamaktadir.

I¢ denetimi tesvik etmek igin, mevzuat diizenleyicileri ve yonetim kurullarini
etkileyerek i¢c denetimin deger onerilerine iliskin farkindalig: ve takdiri artirmanin

¢ok onemli olduguna inanryoruz.

Bu baglamda, ITA Avusturya’y1' 29 Eylil 2021 tarihinde diizenledikleri ilk basin toplanti-

sti¢in kutluyoruz. Bu, diger IIA subelerinin de takip etmesini tegvik edecegimiz bir 6rnek-

18 Lenz, R.(2013), page 31

19 Avusturyadaki kuruluglarda I¢ Denetim hakkinda caligma: “Interne Revision: Grofer Handlungsbedarf bei IT-Sicherheit, Gender-
Pay-Gap, politischer  Einflussnahme und ~ Korruptionsvermeidung”,  https://presse.skills.at/News_Detail.aspx 2id=1408848&menue-
id=25063
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tir. ITA Avusturya, 126 karar verici, CEO, C-seviye yonetici olmak tizere 326 katilimcinin

yer aldig1 bir anketin sonuglarini sundu:

*  Sagirtict sonuglardan biri, bu karar vericilerin % 26’sin1n i¢ denetimin yaptig: isin
degerini gormemeleri, daha da kétiist, i¢ denetimin ne yapug: hakkinda higbir

fikirlerinin olmamastyd.

*  Birdiger ¢arpici nokta ise katlimcilarin % 75’inin i¢ denetimin belirli tiirdeki ku-
rumlarda (biiytiklik vb. faktorlere bagl olarak) zorunlu hale getirilmesini oner-

mesidir.

Her iki anket sonucu da bir¢ok paydagin i¢ denetimin degerini gormedigi ve i¢ denetimin

ne yapugini anlamadigi yoniindeki hipotezlerimizi giiclendirmektedir.

Bu nedenle, i¢ denetim mesleginin, IIA’nin birgok subesi tarafindan hélihazirda yapilan
meslegi savunmaya yonelik akeif destek ¢aligmalarini siirdiirmesi ve gelistirmesi gerekmek-
tedir, boylece ana paydaslar i¢ denetimin deger dnerisini daha iyi anlayabilirler. Ozellikle,
paydaslarin i¢ denetimin dig denetimden ne kadar farkli oldugunu anlamalar gerekir.
Boyle bir anlayzs, i¢ denetimin ve IIA'nin Uluslararast Mesleki Uygulamalar Cergevesinin
tanitimi ve dolayisiyla i¢ denetim fonksiyonunun zorunlu olmasi gerektigi yontindeki sav-

lar i¢in birer 6n koguldur.

Norman Marks* 8 Ekim 2021’deki sunumun ardindan i¢ denetimin mevzuat diizenleyici
kurumlar tarafindan neden zorunlu tutulmadigs sorusu tizerine diigtindii. Ona gore bunun
nedeni, i¢ denetimin Sadece hata ve suistimalleri onlemeye odaklanmamasidir-ve bu iyi bir
seydir” Kendisi ayrica “mevzuat diizenleyicileri yatirimeiarin parasin: gelistirmeye degil ko-
rumaya odaklanmastir” diye devam etti. Biz de ayni fikirdeyiz ve i¢ denetimin zorunlu hale
getirildigi bir¢ok durumda, mevzuat diizenleyicilerinin i¢ denetimin ya finansal denetime
odaklanarak ya da finansal raporlama stireciyle dogrudan ilgili i¢ kontrolleri denetleyerek
dig denetimle birlikte ¢aligmasinda israr ettiklerini gozlemliyoruz. Ancak bunun sonucu

olarak i¢ denetim, hemsirelerin doktorlara tabi olmas: gibi dig denetime tabi hale gelmistir

20 LinkedIn, Norman Marks'in (Diinya capinda taninan risk yonetimi ve i¢ denetim fikir lideri) yorumu, 10 Ekim 2021.
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(Arena ve Jeppesen, 2010). Bu senaryoda, dig denetim i¢ denetimin ¢aligmalar ve bilgi
tabani tizerinde tam kontrole sahip olacak ve i¢ denetimin dig denetimle esit sartlarda pro-
fesyonellesmesi zorlagacaktir. Ayrica, i¢ denetim camiasinda ve i¢ denetim uygulayicilart
arasinda i¢ denetimin uygun odag konusunda bir fikir birligi yokeur. I¢ denetim farkls
zamanlarda farkli insanlar iin farkli anlamlar ifade etmekeedir. I¢ denetim diinyasinda
cok genis bir uygulama yelpazesi vardir. Bazi i¢ denetim fonksiyonlart hakli olarak ken-
dilerini diinya standartlarinda goriirken, digerleri temel uygulamalari bile uygulamamakta

ve gerekli sartlara dahi sahip bulunmamaktadir (Lenz vd., 2014).

[IA’nin i¢ denetim tanimi genistir ve ¢ok ¢esitli uygulamalari kapsayacak sekilde
tasarlanmugtir ancak bu ¢esitlilik tam da i¢ denetimin mevzuat diizenleyicileri ile yénetim
kurullar: gibi kilit paydaslar nezdinde tanitilmasini zorlagtiran seydir. Bununla birlikte,
tanimidaraltmak bir¢ok i¢ denetim fonksiyonun kurumlarina deger katmak icin izledikleri
yontemlere karigmak anlamina gelebilir ve meslek icinde anlagmazliklara neden olacaktir.
Boyle bir durumda, zorunlu i¢ denetimin faydalarini gorebilmek i¢in dahili bask1 bedelini
odemek gerekir. I¢ denetimin tanimi daraltilmali ve i¢ denetimin kurumlar ve toplum
i¢in nasil deger yaratabilecegi ikna edici bir sekilde agiklanmali, UMUC daha spesifik ve
uyulmast zorunlu hale getirilmeli, uyum izlenmeli ve sapmalara yaptirim uygulanmalidir.

Ancak o zaman i¢ denetim hizmetlerinin yasal olarak taninmasini talep edebilir.
4.3. Meslek

Bir 6nceki bolimdeki tartigmada, yasal taninmanin ve zorunlu i¢ denetimin, agik ve genel
olarak anlagilmig ve kabul edilmig bir Benzersiz Satig Teklifi veya meslekler sosyolojisinin
“yetki alan1” dedigi seyi gerektirdigi belirtilmigti (Abbott, 1988). Eger i¢ denetim mesleki
taninma istiyorsa, meslegi yapug isle iliskilendirebilecek bir bilgi tabanina ihtiya¢ duya-
cakur. Bagka bir deyisle, i¢ denetim bilgi birikiminin olmasi gerekir-i¢ denetim i¢in meg-
ru ve miistakil ve i¢ denetimin toplum i¢in mesleki taninmayi gerektirecek kadar neden
degerli oldugunu agiklayan bilgi birikimi. Bununla birlikte, meslekler genellikle bir yetki
alant igin diger mesleklerle rekabet ederler. I¢ denetimin ana rakibi dig denetimdir. Dolay1-
styla i¢ denetimin yetki alanini ele gegirmek ve dig denetime tabi olmaktan ka¢inmak i¢in

i¢ denetimin bilgi tabanini mali denetimden farklilagtirmas: gerekir (Arena & Jeppesen,
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2010). Mesleki bir yetki alan1 yaratma ve siirdiirme siireci dengeleyici bir eylemdir ¢iinkii
tam bir amag netligi ile muglak bir kavram arasinda (kolay hedef/iyi savunma) ve ¢ok az
ile cok fazla icerik arasinda (profesyonellesmeye degmez/megrulastirilmast imkansiz) (Ab-

bott, 1988, 5. 52, 103) git gel yasanabilir.*!

Belirttigimiz tizere, i¢ denetimin halihazirda boyle farkli bir yetki alanina sahip olduguna
inanmiyoruz. I¢ denetimin tanimi basitge ok genistir. Bu durum zaman iginde bir¢ok
yazarin i¢ denetimin “her geyin ehli” ve “hi¢bir seyin ustasi” bir meslek haline geldigi ve
higbir disiplinde uzmanlagma bulunmamasinin aslinda meslek taniminin bir antitezi ha-
line gelebilecegi risklerine dikkat ¢ekmesine yol agmugtir (Lenz vd., 2018; Van Peursem,
2004).22

Kendisini dig denetimden ayiran 6zelliklere odaklanmasi i¢in i¢ denetimin uygulama gesit-
liligini azaltmas: gerektigine inaniyoruz, 6rnegin i¢ denetim bir kurumun yonetigim siireg-
lerine katilma yetenegine odaklanabilir ki dig denetim bagimsizlik nedenleriyle bu konuya
giremez. Ayrica, i¢ denetimin yetki alan1 hakkinda anlatacak daha ilgi ¢ekici ve cezbedici
bir fikri ve hikayesi olmasi gerektigine inantyoruz. Bu konu igin zorlayici bir metafor kulla-
nilmasini 6neriyoruz ¢iinkii metaforlar deneyimleri bir baglamdan digerine aktararak an-
lamay1 kolaylastirir (Lakoff & Johnson, 1980). Bu yiizden, I¢ Denetimin deger nermesini

aciklamak icin “Y6netigim Bah¢ivan1” metaforunu kullanmay: 6neriyoruz:

*  Yonetisim, tanim olarak “Kurumun hedeflerine ulasmasina yonelik faaliyetlerini
bilgilendirmek, yonlendirmek, yonetmek ve izlemek icin yonetim kurulu tarafindan
wygulanan siiregler ve yapilar biitiiniidsir” (Anderson vd., 2017, Boliim 3) ve i¢ de-
netimin “ana fikri” i¢in mitkemmel bir se¢cimdir. Yonetisim, CSY nin C ve S’sini
icermesi gerektigini onerdigimiz bir gemsiye terimdir. Biz yonetigimi i¢ denetimin
temel alani olarak goriiyoruz ve bu kavram agir1 vaatte bulunmaktan ve eksik hiz-
met vermekten kaginmayi sagliyor. Ig denetimin 6nerilen “ana fikri” olarak yone-
tisim genis bir alan1 kapsar. Bu kavram ¢ok soyut olmadig: gibi ¢ok az icerige de
sahip degildir. Bu durum tam da i¢ denetim i¢in onerilen odak noktasini ortaya

koymaktadr.

21 Lenz R.(2013),s.36
22 Lenz, R.(2013),s.35-36
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*  Bahgivan metaforu, Sarens ve digerlerinin (2016) “daha cok ¢ifici gibi olmalzyiz™>
seklindeki 6nceki ¢aligmasina dayanmaktadir ve i¢ denetgiyi dogaya saygili, hava
ve toprak kosullar1 g6z oniine alindiginda bitkilerin bitytimesi i¢in dogru ortami
yaratmaya 6zen gosteren biri olarak gormektedir. I¢ denetgiler tohumlar: ekmeli,
bitkileri giibrelemeli, sulamali ve beslemeli, hava durumunu siirekli kontrol etmeli
ve bitki yetigtirmeyi buna gore ayarlamaly, ara sira yabani otlar1 ayiklamaly, tiim
bunlart sabirlt ve algakgoniilli ama ayni zamanda sonug ve tiriin odakli olarak
yapmalidir. I¢ denetciler dolayli olarak caligirlar ve bu nedenle etkileri de bagkalar:
iizerinden olur. I¢ denetgileri bahgivanlar olarak gérmenin, i¢ denetimi konum-
landirmak i¢in umut verici bir metafor oldugunu ve i¢ denetimin deger 6nerisini

giiclendirebilecegini disiiniiyoruz.

9y
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23 Yazarlar, i¢ denetgileri iftgiler olarak gdrmenin, i¢ denetimi konumlandirmak ve deger énerisini giiglendirmek igin umut verici bir metafor

oldugunu 6ne siirmekeedirler.
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[IA Iskandinavya’nin 70. yildoniimii, i¢ denetimi Yonetisim Bahgivani olarak tanitmak
i¢in altin degerinde bir and1. Y1ldoniimii sunumu ve bu makale ile birlikte, 6nerilen bu
capa terimin, yani Yonetisim Bah¢iwvani teriminin i¢ denetim camiasinda tartugildigi-
m gormek istiyoruz. Bahcivanlik, i¢c denetimin roliiniin kurumlarda etkin yonetisimin
geligtirilmesinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da kurum ve paydaslari i¢in

degerli olacagini 6ne stirmekeedir.

Ornegin, i¢ denetgilerden gelen takdir edici geri bildirimlerden keyif aliyoruz?*: “Buna
bayddim. Yonetisim Bah¢wani’ i¢ denetimin deger onerisini giiglendirebilecegi konumu gos-
termek igin cok uygun bir metafor. Bahgwanligin sonucu, doganin (faaliyer gosterdigimiz

ortam) ve terbiyenin (bakim, koruma, besleme ve destekleme seklimiz) giizel bir karisimadir”

Yonetisim Bahgivanlari olarak I¢ Denetim nasil cezbedici bir fikir haline getirilebilir?
Belirli niteliklerin bag harflerinden olugan SUCCESS? modeli bu konuda bize yardimct
olabilir. Heath ve Heath (2008) ¢ok satan kitaplarinda neden bazi fikirlerin hayatta kaldi-
gin1 ve digerlerinin kaybolup gittigini aragtirmigtir. Onlarin SUCCESS modelini denetim
diinyasina uygularsak eger Basit (Simple), Beklenmedik (Unexpected), Somut (Concrete),
Inandirict (Credible), Duygusal (Emotional) ve/veya Hikaye anlatan (zell Stories) cezbe-
dici fikirleri bulmamiz miimkiin olabilir. Bu niteliklerden bir teki bile bir fikrin cezbedici
olmast i¢in yeterli olabilir.?® Biz buna “Vahsi okyanusta sorf yapmayi” (Surfing in the wild
ocean) temsil eden bir bagka biiyiik “S” harfi ekledik. Onerilen Yonetisim Bahgivani®
metaforu ve konsepti gelecekte i¢ denetimin deger 6nermesini saglamlagtirmaya yardimei

olan boyle cezbedici bir fikir haline gelebilir:

BASIT (Simple): Bu metaforu anlamak ve hatirlamak kolaydir. Yonetisim, uzun bir sii-
redir i¢ denetimin merkezinde yer almakeadir. Bahgivanlik, i¢ denetcilerin ancak dolaylt
olarak etkili olabilecegi ger¢egini kabul eder ciinkii bitkiler kosullar elverigli oldugunda
kendi kendilerine biiyiirler. Bu metafor, bir bah¢ivanin ne yapugina dair ortak bir anlayig-

tan yararlanir ve bu anlayisi i¢ denetime aktarir.

24 Bhavani Jois'in (Associate Vice President and Head - Internal Audit & SOX at Infosys), Linkedin yorumu, 23 Ocak 2022
25 Lenz (2017a) and (Lenz, 2017b)
26 Sarens, G., Lenz, R. & Decaux, L. (2016), ciftgi metaforunu inga ederken
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BEKLENMEYEN (Unexpected): Bahcivan gergeklige ve ger¢ek diinyadaki beklenme-
dik hava kogullarina maruz kaldiginda saglikli bir alcakgonulliilitk diizeyi sergiledigi iin
kasitli olarak Yonetisim Mubafiz: degil Yonetisim Bahgiwan: metaforunu 6neriyoruz.
Bahgivan metaforu algakgonillilagiin temelini olugturur. Bahgivanlar dogaya, iginde
yasadiklar ¢evreye karst son derece saygilidirlar. Benzer gekilde, i¢ denetgilerin de i¢inde
faaliyet gosterdikleri kurumun geri kalanina karg saygili olmalar: tavsiye edilir. Daha naif
bir Bahgivan metaforu ile i¢ denetimi bilingli olarak her seyi bilen degil stirekli 6grenen ve

her seyi 6grenen olarak konumlandiriyoruz.

SOMUT (Concrete): Yonetisim ¢ok genis bir alani kapsar, ¢cok soyut degildir ve ¢ok az
i¢erige de sahip degildir. Tam olarak dogru boyuttadir yani i¢ denetim i¢in tavsiye edilen
odak noktasidir.

INANDIRICI (Credible): Yonetisim, i¢ denetimin ¢ok uzun siiredir iizerinde galistig,

deneyim ve itibar kazandig: bir alandur.

DUYGUSAL (Emotional): Metafor olarak bah¢ivanlik, i¢ denetimin hatalari bulmakla
mesgul oldugu ve denetgilerin gri, donuk, fasulye sayicilar: gibi algilandigr olumsuz inti-
bay: yumugatr. Bahcivanlik, herkesin keyif alabilecegi, takdir edebilecegi, aninda ve gozle
gorilir sonuglar yaraur. Aragurmalar, bunun sagliginiz icin bile faydali oldugunu gos-
termektedir (Soga vd., 2017). Dolayisiyla, Yonetisim Bah¢ivani duygusal olarak olumlu
bir ¢agrisima sahiptir. Bahgivanlar olarak i¢ denetgiler de empatiye isaret etmelidir. De-
netim musterileri, i¢ denetgilerin hata bulmak yerine ileriye doniik kolekeif iyilegtirmeye
odaklandiklarini gorerek kendilerini davet edilmis ve giivende hissetmelidir. Giiven iligki-
si gelistirmek i¢in dogru zihniyete sahip olmak ¢ok 6nemlidir. Olumsuz kliseleri devam
ettirecekleri igin “yakaladim seni” tipi bireylerden sakinmak gerekir. I¢ denetime nasil yak-
lagilacaginin insani yonleri kritik 6nem tagir. “Davetkar bir kisilik” empati gosteren, hizla

giivene dayali bir iligki kurabilen ve gelistirebilen bir kisiliktir (Garyn, 2021).%

HIKAYELER (tell Stories): I¢ denetgiler, gergek diinyanin sert gergekligine, agir ve

27 Garyn (2021). blogunda Lenz R alint1 yaparak empati hakkinda konugurken.
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beklenmedik hava kosullarina maruz kaldiklarinda yapici bir algakgonilliiliik sergilerler.
Bizler butiinciil bir bakig agisina sahibizdir. Bitkilerin yetistigi veya yitip gittigi kosullar:
onemseriz, islevsel silolarin arasina bakariz, daha hizli bilytimesi i¢in otlar1 ¢ekemeyecegi-
mizi biliriz ve i¢inde yagadigimiz diinyay: ve sartlari daha iyi anlamak i¢in sorgulayici bir

yaklagim uygulariz.

Vahgi Okyanusta SORF Yapmak: I¢ denetilere iligkin mini tipolojimiz ii¢ farkli tipi
birbirinden ayirmaktadir: Tip 1: Kenarda duran, Tip 2: Sakin bir havuzda yiizen ve Tip
3: Vahsi okyanusta sorf yapan. Modern denetgilerin artik havuzun (kurumun) kenarinda
durdugu ve neredeyse hi¢ 1slanmadigr donemler geride kaldi. Modern denetgiler vahsi
okyanusa dalmig durumdalar. Bagka bir deyisle modern denetgiler de giintimiiz ig
diinyasinin bir pargast artik. ¢ denetim mesleginin gegerlilik kazanmast igin, Istikrarsizlik
(Volatility), Belirsizlik (Uncertainty), Karmagiklik (Complexity) ve Muglaklik (Ambigu-
ity) ile karakrterize edilen IBKM diinyasinda daha fazla 3. tip denetgiye, daha fazla 6nciiye
ve yenilik¢iye ihtiyact vardir.”® Bu tiplerin sartlara bagli olarak statik degil dinamik oldugu
fikri daha fazla incelenmeye degerdir. Muhtemelen bu, daha ileri aragtirmalar i¢in bir bag-

langi¢ noktasi olacaktir (Lenz, 2021).
4.4. Refah

I¢ Denetim ve giiglii kontroller kendi baslarina amag degildir. I¢ denetim ve kontroller
bir amaca yonelik araglardir ve bu amag bir kurumun yénetigimini iyilestirmektir. Mario

Andretti’ye (Italyan asilli Amerikali yaris pilotu) gore:
“Eger her sey kontrol altinda goriinityorsa, yeterince hizlt gitmiyorsunuz demektir”™

Chambers (2016) hakli olarak i¢ denetimin bir arabadaki frenlerden daha fazlast oldugu-
nu, navigasyon sisteminin bir pargast oldugunu belirtmektedir. Tamamen katliyoruz, i¢
denetim kurumun genel stratejisine hizmet etmelidir. Eger bir kurum kérli olmadigs icin

basarisiz olmusgsa, i¢ denetim de bagarisiz demektir.

28 Lenz (2017a) ve (Lenz, 2017b)
29 11 Ekim 2021 tarihinde erisilmistir, heeps://www.brainyquote.com/quotes/mario_andretti_109743
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Kamu sektoriindeki i¢ denetgiler kamu refahini korur ve gelistirir. Ozel sektdrdeki ig de-
netgiler ise basitge dze/ refahi korur ve gelistirir. Ozel sektorde gergekten 6nemli olan sey-
leri denetlerken, yonetisim, strateji, operasyonlar ve is modeli hayati 6nem tagir. Bazi i¢
denetim birimleri, i¢ denetimin degerini ortaya koyarken, megruiyetlerini, kir hanesine
yaptiklari katkilarla, sabit tasarruflarla veya likiditenin giivence altina alinmasina yardimei
olmakla gerekgelendirirler. Bu, i¢ denetimin 6nerilen 6ziinden bir sapma olsa da, bunda
yanlis bir sey yoktur. Kriz zamanlarinda, 6rnegin Mart-Nisan 2020’de Avrupada CO-
VID-19 krizi patlak verdiginde, bu makalenin ilk yazari olan bir Ig¢ Denetim Yoneticisi,
CEO tarafindan kriz boyunca operasyonel nakit akiglarini giivence altina almaya ve iyi-
lestirmeye yardimer olan Nakit Kraldir projesinin kiiresel proje lideri roliint tistlenmeye
davet edildi.** Onemli bir proje ciinkii likidite yetersizligi sirketlerin ¢okiisiiniin baglica

nedenlerinden biridir.

Deger katmak, 6rnegin i¢ denetim fonksiyonunun roliiniin bir pargasi olarak gegici olarak
Nakit Kraldir proje lideri olmak, gercek bir vaka 6rnegi olarak hizmet edecektir. Yoneti-
sim arenasinda deger gostermenin birgok yolu vardir. I¢ denetgiler genellikle iyi egitimli-
dirler, hizmet ettikleri kurumu iyi tanirlar ve stkintili zamanlarda ger¢ek yardimeilar olarak

ortaya cikabilirler.
4.5. Insanlar

Vercaeren (2021), stratejileri ve kuruluglari insanilestirmenin degerini ortaya koymakta-
dir. Tiim stratejiler nihayetinde insanlarla ilgilidir. Tiim farki insanlar yaratir. Insanlar en
onemli seydir. “Degerler, inanglar ve duygularin insan motivasyonu iizerinde kanitlanmas
bir ethisi vardir ve bu nedenle odak noktamizi, kararlarimizi ve eylemlerimizi etkiler” (Ver-
caeren, 2021, s. 12). Degisim insanlarla baslar. I¢ denetgiler esnek kalmali, bilinmeyen

gelecege uyum saglamali ve 6grenmeye devam etmelidir.

30 Basin Bitlteni SAF-HOLLAND SE, 25 Mart 2021: “Isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit akigi 2020 mali yilinda 137,9 milyon Avro
ile bir énceki yilin kargilagtirilabilir donemi olan 90,5 milyon Avro seviyesinin %52,4 iizerinde gerceklesmistir. Bu artig temel olarak net iglet-
me sermayesi yonetiminin olumlu katkisindan kaynaklanmakeadir. Nisan 2020'de baglatilan Nakit Kraldir projesi bu konuda énemli bir rol
oynamustir. Sonug olarak, tiim bolgelerde vadesi gegmis alacaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde azaltilmasi ve stoklarin ydnetiminin iyilegtirilmesi

miimkiin olmugtur.”
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Bize gore, ig denetim her seyden 6nce bir insan isidir ve dyle kalacakeur. Iletisim becerileri,
ozellikle de meslegin kokeni olan dinleme becerileri de dahil olmak tizere, insani beceriler
basarinin anahtaridic®® “Dinlemek, baskalarina en kt, en degerli hediyemizi yani dikkati-
mizi sunmanin bir yoludur. Onlar: ve hedeflerini onemsedigimizi bir kez gisterdigimizde,
bizi dinlemeye daba istekli olurlar” diye 6zetliyor Grant (2021, s. 159-160).

Bununla birlikte, is ortami daha da dijitallestik¢e i¢ denetgilerin denetim analitigi ve stireg
madenciligi gibi yeni teknolojileri kullanmalar gerekecekeir. Betti ve Sarens (2020) is or-
taminin dijitallesmesinin i¢ denetim fonksiyonunda ihtiya¢ duyulan becerileri degistirdigi
sonucuna varirken, Li ve digerleri (2018) i¢ denetgiler tarafindan denetim analitigi kulla-
niminin beklentilerin altinda oldugu sonucuna vararak, istatistik ve teknoloji alanindaki
uzmanligin denetim analitiginin benimsenmesi i¢in 6nemli bir 6n kogul olduguna isaret

etmektedir.

Dolayisiyla, insanlarin 6neminin ¢ok biiyiik oldugunu kabul etmisken, dijitallesme ve
surdiiriilebilirlik mega egilimlerime hazirlanmak icin i¢ denetgilerin egitim ve aligtir-
malarini daha da gelistirmenin yollarini digiinmemiz gerekiyor. IIA ile diinya genelin-
deki tniversiteler arasinda artan igbirligi bunu bagarmanin 6nemli bir yolu olabilir. ITA
Global'in, yiiriittiigii Akademik Iligkiler Programini® bu agidan tekrar degerlendirmesi
yerinde olacaktr. Boylelikle ITA’nin tniversitelerden 6grenebilecekleri, tiniversitelerin
IIAdan 6grenebilecekleri kadar gerekli hale gelecektir. Programin bir parcasi olarak,
uygulamacilarin 6gretim gorevlerini tistlenmeleri veya mezuniyetten hemen sonra i¢
denetime dogru kariyer yolunu agmak icin ilgilenen 6grencilere ders vermeleri yoluyla
ID>nin farkindaligr artrilabilir. Aksi takdirde i¢ denetim karar asamasindakiler igin ge-
nellikle goz ard1 edilen bir kariyer yolu olur. I¢ denetim camiasinin, uygulamadaki ¢ogul-
culugu en iyi sekilde yansitmak i¢in daha cekici ve gesitli kariyer modellerini kullanarak

daha esnek olmasi avantaj saglar.

31 Lenz,R. (2013, p.3): “Latince ‘audire’ kelimesi Ingilizce'de ‘duymak’ anlamina gelmektedir. Ridley’in (2008, 293) belirttigi gibi, “dogru sorular
her zaman etkili i¢ denetimin anahtari olacakur. Dogru dinleme de 6yle!” Insanlarin iki kulagt ve bir agz1 oldugu gergeginin daha derin bir
anlami vardir (bdylece konustugumuzdan iki kat daha fazla dinleyebiliriz). Bu 6zellikle i¢ denergiler igin iyi bir tavsiye olabilir.”

32 https://global.theiia.org/edu-events/Pages/Academic-Relations.aspx
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Oyunlastirmadan yararlanmak, “I¢ Denetim Oyunu” oynarken modern bir 6grenme yén-
teminden faydalanarak i¢ denetimin ¢ekiciligini artirmak icin bir bagka firsattir (Foersch-
ler ve Lenz, 2020).% [BKM (1stikrars1z, Beklenmedik, Karmagik ve Muglak) bir diinyada
yastyoruz. I¢ denetgiler geleneksel olarak karmagikliklarla basa ¢ikma ve NE OLDUGU-
NU tespit etmek i¢in bunlart ¢6zme konularinda iyi olmuglardir. Bu hala 6nemlidir an-
cak i¢ denetim uygulayicilart ayni zamanda NE OLABILIR sorusunu da ele alarak etkili
olmak isterler. Dogmatik degil pragmatik olmak ger¢ekten de yardimei olur. Ancak, mo-
dern, hizli ve ig ige gegmis diinyamizda NE OLDUGU ve NE OLABILECEGI artik mo-
dern i¢ denetgi i¢in yeterli degildir. NE OLURSA tipi sorulara, yani senaryo diisiinmeye
ve ileriye bakmaya daha agina olmaya baglamaliyiz. Etkilesimli karmagiklikla baga ¢ikma
ve davraniglari etkileme konusunda nasil daha iyi olacagimizi 6grenmeliyiz, oyunlagtirma
tam olarak bununla ilgilidir. Etkilesimli oyun modu, deneyim kazanmak i¢in mitkemmel
firsatlar sunar ve boylece katilimeilarin etkilesimli karmagiklikla baga ¢ikma becerilerini

geligtirir.

[s diinyast ve i¢ denetim, 6ziinde insanlarin birlikte ve bagarili bir gekilde caligmastyla
ilgilidir. Bunu gerceklestirirken insan becerileri ¢ok 6nemlidir ve oyle kalacaktir. Bazi i¢
denetim gorevleri robotlar tarafindan otomatiklestirilebilir ancak kanitlarin elegtirel bir
sekilde degerlendirilmesi ve sonuglarin iletilmesi gibi temel konular otomatiklestirilemez.
Dolayistyla, ID sadece kismen bilimdir (standartlagtirilmus prosediirler) aslan payz ise
bir sanattir. Kisiler arast beceriler ile iletisim ve dinleme i¢ denetginin bagarist icin kritik

oneme sahiptir ve 6yle kalacakur.
5. Sonug ve Eyleme Cagr1

I¢ denetimin talebi azalmakta olan bir meslek ve is olacag ongoriilmektedir. Diinya

Ekonomik Forumu’nun “Mesleklerin Gelecegi” raporuna gore (Diinya Ekonomik Forumu,

2020), Muhasebe ve Denetim, talebi azalan isler listesinde 4. sirada yer almaktadir I¢

33 Dominik Foerschler ve ARC Enstitiisi'ndeki ekibi Avrupa Denetim $ampiyonasi’ni diizenledi 2021. Eyliil ayindaki Biiyiik Finalin YouTube
videosu 2021: https://www.youtube.com/watch?v=GDX;jjsIDnT8

34 World Economic Forum (2020), Mesleklerin Gelecegi Raporu 2020, sayfa 30, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-re-
port-2020
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denetim yine bir yol ayrimindadir. Mikro diizeyde, kurum ve kuruluglarda, paydaglar i¢
denetimin katkisini giderek daha az degerli gordugi takdirde bu beklenti makro diizeyde
i¢ denetimin bir meslek olarak megruiyetini ve gecerliligini tehlikeye atar. Oziinde, i¢
denetim meslegi son on yillarda yeterince ilerleme kaydetmemistir. Daha fazlasina ve daha

iyisine ihtiyag vardur.

Yonetisim Bah¢ivani metaforunun kilit paydaglar tarafindan nasil algilanabilecegine ilig-
kin daha fazla aragurmaya ihtiya¢ oldugunu kabul etmekle birlikte bunun takip edilmeye

deger olduguna inaniyor ve makalemizi bir eylem ¢agrisiyla sonlandiriyoruz.

Bu makale, IIA Global-I¢ Denetgiler Enstitiisii ve akademi diinyasi i¢in i¢ denetimin
gelecekteki roliinii, megruiyetini, uygunlugunu ve kurumsal ve toplumsal 6nemini
belirleyecek beg ana eylem ve odak alani 6nermektedir. Bu makalenin amaci, i¢ denetimin
iyilestirilmesi i¢in bes somut yol 6neren kapsamli bir igerik saglamakur. Gelismeyi hak
eden beg yon gezegen, kamu, meslek, refah ve insanlardir. Nihayetinde, i¢ denetimi
Yonetisim Bahgivani olarak konumlandirmak hem mikro hem de makro diizeyde deger

onerisini gii¢lendirmek i¢in umut verici bir metafordur.
Bu makaleyi, ¢esitli paydaglar ve muhataplar i¢in bir eylem ¢agrisi ile sonlandiriyoruz:

IIA Global—ig Denetgiler Enstitiisii liderliginin, hem sunulan S5P’yi (Gezegen, Kamu,
Meslek, Refah ve Insanlar) hem de 6nerilen Yonetisim Bahgivani konseptini, kiiresel ic
denetim meslegi ve toplulugu i¢in mevcut stratejik yone katma deger saglayip saglayama-
yacagini ve nasil saglayabilecegini belirlemek i¢in gézden gecirmesini istiyoruz. 1 Subat
2022 tarihinde, bu makalenin son redaksiyonuna paralel olarak, IIA Global, amaglanan
doniigiimiin bir pargast olarak yeni bir marka ve web sitesi tanitti. Yeni logonun yesil arka

plani, 6nerilen Yonetisim Bah¢ivani metaforuna mitkemmel bir gekilde uymakeadir.

Diinyanin dort bir yanindaki ITA subelerinin, i¢ denetimin ne yapugi ve ne yapabilece-
gi konusunda kamuoyunu egitmek ve etkilemek amaciyla aktif destek faaliyetlerine 6zel
onem vermelerini istiyoruz. Bu, 6rnegin, i¢ denetimin potansiyeli hakkinda ana dilde ma-

kaleler ve raporlar yazarak, yonetim kurulu tiyelerinin egitim programlar: tizerinde etkili
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olmaya calisarak, paydaglarin i¢ denetim algis1 hakkinda yerel aragurmalar yaparak, yerel
kurumsal yonetim ¢ercevelerinin olugturulmasina katkida bulunarak ve basin biiltenleri
ile konferanslar yoluyla haberler yayarak yapilabilir. Akeif destek ¢ok 6nemlidir ¢tinkii
tictincti taraflarin algist i¢ denetim mesleginin kendi imajindan daha agir basar. Giizellik

bakanin goziindedir.

Daha fazla i¢ denetcinin, biraz sairane bir sekilde ifade etmek gerekirse, vahsi okyanusta
sorf yapan Tip 3 denetgi olmasini istiyoruz. I¢ denetgilerin 6nciiler olmalarini, kurum ve
kuruluglart bilinmeyen bélgelere girerken, 6rnegin isletmeleri satin almak ve entegre et-
mek, muhtemelen yeni pazarlarda yeni tirtinler piyasaya stirmek, BT mimarisini ve ilgili ig
uygulamalarini yiikselemek vb., onlara katilmalarint istiyoruz. I¢ denetgilerin oyunlastur-
may1 benimseyerek konfor alanlarini genigletmelerini ve saglikli bir rekabet dozuyla bir-
likte eglenceli bir 6grenme yolu olarak bundan faydalanmalarini istiyoruz. Ayrica, 6gren-
cileri mezuniyet sonrasi ilk kariyer yolu olarak i¢ denetimi diiginmeye tegvik etmek i¢in
daha fazla i¢ denetim uygulayicisinin akademiye gitmesini tegvik etmek istiyoruz. Su anda,
isletme yonetimi ile kargilagtirildiginda, denetim ve yonetisim onlarin radarinda pek yer

almiyor, acik¢a doldurulmayi bekleyen bir bogluk.

Son olarak, i¢ denetim mesleginin daha iyiye gitmesi i¢in, Akademinin metaforik Yoneti-
sim Bahgivani konseptinin bilesenlerini elegtirel bir sekilde analiz ettigini, ana paydaglarin
bunu nasil algiladiklarini ve i¢ denetimin metaforun sinirlari dahilinde onlar i¢in deger
yaratmak amaciyla bu 6nciilii nasil kullanabilecegini elestirel bir sekilde aragtirdigini gor-
mek isteriz. Elegtirel aragtirma ayni zamanda 5P’nin her birinin ne 6l¢tide katkida buluna-
bilecegini ve birbirleriyle ne kadar ¢atisabileceklerini veya etkilesimde bulunabileceklerini
de ortaya koyabilir. Bu makale, aragtirmacilar1 yenilik¢i aragtirma stratejilerini kegfetmeye
ve yeni teorileri incelemeye tegvik etmenin yani sira diger aragurma akimlariyla ¢apraz dol-

lenmeden faydalanmay: da amaglamakeadir.
6. Tegekkiir

Rainer, Ekim 2021°de I¢ Denetimin Gelecegi hakkinda konusma firsat1 ve daveti igin ITA
[skandinavyanin tiim bélimlerine minnettar ve tesekkiir ediyor: IIA Danimarka, IIA
Finlandiya, IIA Izlanda, ITA Norveg ve I1A Isve.
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Rainer, 08 Ekim 2021 tarihindeki sunumu hazirlarken yaptig: tartigmalar ve sagladig: kat-
kilar i¢in Thomas Braun, Barrie Enslin, Dr. Dominik Foerschler, Prof. Kim K. Jeppesen,
Prof. Christopher Koch, Anthony Pugliese, Prof. Jeffrey Ridley ve Prof. Laura Spira.

Bu makaleyi hazirlarken, yazimizi dizelttigi i¢in David Jackson’a tegekkiir ederiz.

Makalemizi degerlendiren hakemlere yorum ve onerileri icin, EDPACS Genel Yayin Y6-

netmeni Dan Swanson’a da bu firsat1 sundugu icin tesekkiir ederiz.

Cikar Catigmasi:

Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini bildirmistir.
Finansal Destek:

Yazar bu ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek almamigtir.
Hakem Degerlendirmesi:

D15 Bagimsiz
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Notlar

* 5P modeli People (Insanlar), Planet (Gezegen), Prosperity (Refah), Public (Kamu) ve

Profession (Meslek) kavramlarinin bag harflerine atifta bulunmaktadr.

> Unique Selling Proposition (USP) bir sirketi, hizmeti, iiriinii veya markay: rakiplerinden

ayiran bir fayda veya ozelliktir.

¢ Deger onerisi, miusteriler i¢in ¢oziilen bir sorun ya da kargilanan bir ihtiyag sirasinda,

miigteriye saglanan faydalarin butiintadir.

¢ Ingilizcede “bagar1” anlamina gelen SUCCESS, Simple (Basit), Unexpected (Beklenme-
dik), Concrete (Somut), Credible (Inandirict) ve Emotional and/or tell Stories (Duygusal
ve/veya Hikaye anlatan) niteliklerinin bas harflerinden meydana gelmektedir. Son S ise

yazarlarin 6nerdigi Surfing yani vahsi okyanusta sorf yapma niteligine isaret etmekeedir.
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Ozgecmis

Metin Seren AKINCI: Uluslararasi Bankacilik ve Finans alanlarinda yiiksek
lisansin1 Hong Kong'daki Lingnan Universitesi'nde tamamlamis olup, kendisi
lisans diplomasini da Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararast
Mligkiler Bolimi'nden almigtir. Bir Limak Holding ve IC Igtas Holding istira-
ki olan Yenikéy Kemerkoy Elekerik Uretim ve Ticaret A.$.de 2017 yilindan bu
yana i¢ denetim miidiirii olarak ¢aligmaktadir. Bu pozisyondan 6nce Limak Hol-
ding ve Akbank T.A.S. firmalarinda i¢ denetim ve teftis bolimlerinde caligmis-
ur. Bankacilik ve enerji sektorlerinde ok sayida siireg ile inceleme ve sorusturma
denetimleri ger¢eklestirmistir. Akbank T.A.S. firmasinda ¢aligirken en iyi ince-
leme ve sorugturma miifettisi 6diiliine de layik goriilmiigtiir. CIA (Sertifikali I¢
Denetci) egitimi, i¢ denetim, i¢ kontrol, yonetisim ve risk yonetimi konularinda
trettigi yazili ve video formattaki igerikleri kendi web sitesinde, YouTube kana-

linda ve Linkedin mecrasinda yayinlamaktadir.
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