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Kruvaziyer turizmi dnemli deniz turizmi kaynaklarindan biri olup, hizla biiyiiyen bir sektér olarak tilke ekonomilerine katki saglamaktadir.
Tiirkive, kruvaziyer turizmine elverisli ozellikleriyle ve sektdre yapilan yatinmlarla Akdeniz havzasinda yeni bir rota olarak talep gérmek-
tedir. Tirkiye'nin en yiiksek kapasiteli limani olarak tasarlanan istanbul Galataport Kruvaziyer Limani'min Tiirkiye'nin turizm gelirine biiyiik
katki safjlayacag beklenmektedir. 2021 yilinda agilan Galataport Kruvaziyer Limani'nin bdlgenin gelisiminde ve istanbul turizminde
olumlu etki yarattigi ve katki sagladigi varsayilmaktadir. Bu calismada, Galataport Kruvaziyer Limani'nin etkisinin belirlenmesinde Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullaniimistir. Calismanin amaci, Galataport Kruvaziyer
Limanr'nin istanbul turizminde, ekonomik ve sosyo-killtiirel yapisinda etkili olan faktérlerin etki ve 8nem derecelerini belirlemektir.
Galismada 10 kriterin AHP analiziyle agirliklar saptanmis ve 6nem siralamasi yapilmistir. Bulgulara gore Galataport'un istanbul turizmine
etkisinde Kruvaziyer Turizminde Pazar Payi kriteri en etkili faktér olarak éne cikmaktadir.

ABSTRACT

Cruise tourism is one of the important sources of maritime tourism and contributes to the national economy as a rapidly growing
sector. Turkey is in demand as a new route in the Mediterranean basin trough its features suitable for cruise tourism and investments
in the sector. It is expected that Istanbul Galataport Cruise Port, which is designed as the highest capacity port in Turkey, will make a
great contribution to Turkey's tourism income. It is assumed that the Galataport Cruise Port, which was opened in 2021, has a positive
impact and contributes to the development of the region and Istanbul tourism. In this study, Analytical Hierarchy Process (AHP), which
is one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, was used in determining the effect of Galataport Cruise Port. The aim
of the study is to determine the impact and importance of the factors that are effective in Istanbul tourism and its economic-socio-cul-
tural structure through the Galataport Cruise Port. In the study, the weights of 10 criteria were determined and ranked their importance
by AHP analysis. According to the results, the Market Share in Cruise Tourism criterion stands out as the mast effective factor in the
effect of Galataport on Istanbul tourism.

1. Giris

buyliyen alternatif turizm sektorii olarak kabul edilmektedir.
Baslangic1 1840’11 yillara dayanan bir gezi tiirti olan kruvaziyer

Deniz turizmi, turistik gezinin merkezinde deniz ve
denizden yararlanma olanaklarinin bulundugu, deniz araglariyla
yapilan turizm amagh faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Deniz araglarinin gelisimiyle denize yonelik eglence, dinlenme
ve spor amaciyla yapilan faaliyetler ¢esitlenmis, insanlarin
bu turizm alanma ilgileri ve katilimlar1 artmustir. Kruvaziyer
turizmi ise deniz turizminin bir alt tiirli olarak, turistlerin
kruvaziyer gemilerle énceden belirlenen giizergahlarda
yolculuk ettigi ve turistik faaliyetlere katilim sagladig: turizm
¢esididir. Kruvaziyer turizmi son yillarda diinya capinda en hizh

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

turizmi, 1960’1 yillardan sonra modern ve liiks kruvaziyer
gemilerle yapilan, konaklama ve eglence amagl turistik
kiy1 ve deniz gezileri haline doniisen yeni bir pazar haline
gelmistir. Kruvaziyer turizm operatorleri, belirli bir yolculuk
i¢in tema ve siire lizerinde ¢alisirken, miisterilerin degisen
tatil ihtiyaglarini karsilamak tizere farkliliklar da sunmaktadur.
Kruvaziyer turizmde, gelir seviyesindeki artigla yitksek yagam
kalitesine sahip miisterilerin beklentilerine uygun olarak yeni
glizergahlar, modern tasarimli gemiler, esitli kara ve deniz
faaliyetleriyle tiim diinyada giderek daha fazla talep géren bir
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turizm alan1 yaratilmaktadir. Kiiresel niifusun artan zenginligi
ve yaslanmasi, egzotik ve liiks tatil beldelerinin artan popiilerligi
ve turizm sektoriinde yaratilan gesitlilik, kruvaziyer sektoriintin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Kruvaziyer turizmi 6nemli deniz turizmi alanlarindan
biri olup, hem ulusal hem de kiiresel ¢apta hizla biiyiiyen bir
sektor olarak tilke ekonomilerine katki saglamaktadir. Tiirkiye,
kruvaziyer turizmi agisindan diinyanin ii¢ ana bolgesinden biri
olan Akdeniz havzasinda yer alan tilkedir. Kruvaziyer turizmine
elverigli kiyr hatti, tarihsel/kiltiirel ve turistik 6zellikleri ve
ulagilabilir karasal alanlariyla tercih edilen bir konumdadir. Bu
kapsamda, ozellikle 20001i y1llar itibariyle deniz ve kruvaziyer
turizmi altyapilarina yapilan yatirimlarla Tiirkiye pazar payini
artirmaya ¢aligmaktadir. Kruvaziyer turizmine hizmet verecek
Tirkiye'nin en yiiksek kapasiteli ve altyap1 olanakli limani
seklinde tasarlanan Istanbul Galataport Kruvaziyer Limani 29
Ekim 2021 tarihinde hizmete girmistir. Galataport Projesinin
konumu, tesisleri ve isletme 6zellikleriyle, Turkiyenin ihtiyacini
kargilayacak kruvaziyer limani ve altyapisiyla 6nemli bir
turistik merkez haline gelmesi planlanmaktadir. Limanin
Dogu Akdeniz'deki ana liman (turn-around/home-port)
ihtiyacin1 karsilayacag ve yillik 1,5 milyon kruvaziyer turist
hedefiyle Tiirkiye'nin turizm gelirine biiyiik katkida bulanacag:
beklenmektedir'. Liman projesinin, konumuyla ve tesisleriyle
kruvaziyer gemi ve turistlere hitap etmesinin yani sira, limanin
Istanbul’un merkezinde yer almasi nedeniyle, sehrin yeni odak
noktasi haline gelecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada Galataport Kruvaziyer Limanrnin bélgenin
gelisiminde ve Istanbul turizminde etkili oldugu diisiiniilen
faktorleri belirlemek, bu faktorlerin 6nem ve etki derecelerini
saptamak, kriterleri karsilagtirmali olarak degerlendirmek ve
bu degerlendirmeler tizerinden ilgili karar vericilere farkls bir
bakis agis1 sunmak amaglanmaktadir. Galataport Kruvaziyer
Limanr'nin bdlgenin gelisiminde ve Istanbul turizminde olumlu
etki yarattig1 ve katki sagladig1 varsayillmaktadir. Galataport ve
kruvaziyer turizmi ile ilgili etki ve katkinin belirlenmesinde,
bu alanda karar vermede ya da uygulamada yetkili/gorevli
olan uzmanlarin goriigleri alinarak degerlendirme ve 6lgme
yapilmistir. Literatiirde Tirkiyede kruvaziyer turizmi tizerine
az sayida ¢aligmanin bulunmasi ve analizlerin yetersiz kalmasi
nedeniyle, ¢alismanin 6nemi ve geregi vurgulanarak alanda
eksikligi giderecegi distintilmektedir. Sonug boélimiinde
ise bu konuda farkindalik yaratacak politika 6nerisinde
bulunulmaktadir.

2. Diinyada ve Tiirkiyede Kruvaziyer Turizm

Kruvaziyer turizmi, diinya turizmi i¢inde son yillarda
hizla bitytiyen deniz turizminin bir alt dali olarak, planli liman
ziyaretlerini ve bu ziyaretler sirasindaki etkilesimleri iceren bir
turizm tiiriidiir. Kruvaziyer turizmi insanlarin denizde, ¢alisma
saatleri diginda, temel amacinin yolcu tasimacilig1 olan bir
gemide, belli bir {icret karsiliginda farkli limanlara ugrayarak
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yaptiklari, gezi unsuru iceren bos zaman etkinligi olarak
tanimlanmaktadir (Wild & Dearing, 2000). Ayn1 zamanda
“Cruise” s6zciigili denizde planlanan bir rotada belli limanlara
ugrayarak zevk ya da tatil amaciyla yapilan gemi ya da tekne
yolculugu seklinde agiklanabilir. Kruvaziyer gezisi, miisterilerine
seyir ve liman ziyaretleriyle gesitli turistik seceneklerin bir
arada sunuldugu ulusal ve uluslararas: sularda yapilan deniz
yolculugudur. Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA)
tarafindan kruvaziyer turizmi derin sularda iki giin ya da
daha fazla siirede, gezinin 6nceden programlandigi, en az 100
yolcu kapasiteli gemiyle gerceklestirilen turistik faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (CLIA, 2021). Ayrica kruvaziyer turizmi
hem deniz yolculugu, hem de ugrak liman sehirlerinde yapilan
konaklama, alis-veris, eglence, dinlenme, gezme gibi turistik
ve sosyo-kiltiirel faaliyetleri de kapsamaktadir. Giivenilir ve
likks otel konforunda gergeklestirilen yolculuklarda, yiiksek
kalitede ve kapsamli hizmetler sunulmasi nedeniyle “yiizen
otel” benzetmesi yapilsa da, kruvaziyer gemi yolculugu yiizen
otelden daha fazlasi olup, nis bir pazarda yapilan iist-orta
gelir grubuna hitap eden deniz turizmi ¢esididir (Biehn,
2006). Kruvaziyer turizminin ana unsurunu kruvaziyer gemi
olusturur; bu gemi araciligiyla turistlere sunulan turistik deniz
gezisinin yaninda, yiiksek kalitede konaklama, dinlenme,
eglence, spor, iletisim, kisisel bakim ve yenilenme, saglk, alis-
veris vb. hizmetler de verilmektedir. Kruvaziyer turlar1 gemi
gezisi, ugrak limanlardaki etkinlikler, ulasim ve konaklamay:
iceren paket programlardan olusur. Operatorlerin kruvaziyer
turistler i¢in hazirladiklar: tur programlar: icinde, ugrak
yapilacak limanlarda turistlerin ilgisini ¢ekebilecek dogal,
sosyo-kiiltiirel ve tarihsel odak noktalarinin yani sira, alig-veris,
eglence ve sosyal etkinlik olanaklarina da 6ncelik saglamalari
onemlidir. Kruvaziyer gemiler ise, gezi, eglence ve spor
amaciyla 6nceden belirlenmis program ve rotada seyreden,
deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun konaklama,
yeme, i¢me, eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun
tiniteleri bulunan, denize elverigli olan deniz turizmi aracidir
(Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009, Madde 22.1.). Kruvaziyer
limani ise, deniz araglarina navigasyon, manevra, yanasma,
baglanma, barinma, karaya ¢ekilme hizmetleri sunan ve bu
hizmetleri ilgili mevzuat hitkiimleri uyarinca yeterli emniyet
diizeyini saglayacak sekilde fiziki 6zelliklere gore tasarlanmig
alt yapiya sahip ve tesisten beklenen turizm hizmetinin en
iyi bigimde verilmesini saglayacak nitelikleri tasiyan, gerekli
donanim, tesisat ve ist yapu ile yeterli kara, deniz alani ve kara
ulagim baglantilarina sahip, yerli ve yabanci ziyaretgilerin
giris ve cikislarinda dinlenme, yeme, i¢gme, konaklama ve
alis-veris gibi sosyal ve ticari tiniteleri bulunan deniz turizmi
tesisleridir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009, Madde 5.1. ve
8.1.). Kruvaziyer limani genel olarak, kruvaziyer operatorleri
tarafindan organize edilmis turlarla seyahat eden kruvaziyer
turistlerin tagindigi kruvaziyer gemilerinin baglandigi, gemilere
yonelik liman hizmetlerinin verildigi, yolcularin tlkeye giris
ve gimriik islemlerinin yapildigy, sehir ve tilke turistik imajini

'Galataport, (2022), https://www.galataport.com/tr/hakkimizda/proje-hakkinda. Yillik kruvaziyer turist sayisi tahminini donemin Ozellestirme
Idaresi Bagkan Vekili Ahmet Aksu (https://www.haberturk.com/ekonomi/ makro-ekonomi/haber/513330-sosyete-port) ve dénemin Beyoglu
Belediye Bagkani Ahmet Misbah Demircan (https://www.iha.com.tr/haber-galataport-projesi-havadan-goruntulendi-607324/) tarafindan 3
milyon, donemin Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy (https://www.galataport.com/tr/haberler/galataport-milyon-turist) tarafindan

2,5 milyon olarak belirtilmistir.
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destekleyen turistik isletme ve fonksiyonlara (konaklama,
dinlenme, eglence, alis-veris, yeme-igme, danisma, bankacilik,
iletisim vb.) sahip, kruvaziyer gemilerin yanasmasina ve
yolcularin indirilme-bindirilmesine uygun kiy1 yapilari ve
tesisleridir. Limanlarin kruvaziyer turizm faaliyetleri i¢inde
liman olarak yer almalarinda ana 6zelliklerine ek olarak
belirleyici 3 6zellige de sahip olmas: gerekmektedir:

1. Limanin kruvaziyer giizergahlar1 icinde yer almasim
ve programlara entegrasyonunu saglayabilecek uygun cografi
konum.

2. Limanin bulundugu bélgenin sosyo-Kkiiltiirel, tarihsel
ve turistik ozellikleri ve ¢ekiciligi.

3. Limanin ulagilabilirligi ve giivenligi.

Kruvaziyer limanlar1 verdikleri hizmetlere gore ana
liman, ara liman ve hibrit liman olarak ayrilmaktadir. Ana
liman (Homeport/Turnaround/Baseport) kruvaziyer gezisinin
basladig1 ve bittigi, kruvaziyer turistin gemiye katildigi ve
gezi sonrasinda ayrildigi, geminin ihtiyaglarinin karsilandig:
limandir. Ara/ugrak liman (Transit Port/Ports of Call/Way
Port) kruvaziyer gezisinin 6nceden belirlenmis programi i¢inde
guniibirlik ziyaret edilen limanlardir. Hibrit liman ise hem ana
liman hem ara/ugrak liman islevi géren interporting islemleri
yani ara yolcu katilimlar: yapilabilen limanlardir (Rodrigue &
Notteboom, 2013; Pallis vd., 2022). Ana ve hibrit limanlarda
yolcularin ve miirettebatin kalis siireleri, dolayisiyla harcama
miktarlar1 fazladir. Bu nedenle kruvaziyer sektoriinden daha
fazla gelir saglamak isteyen iilkeler limanlarini ana ya da hibrit
liman haline getirmeye ¢alismaktadirlar.

Denizyoluyla yolcu tasimacilig1 olarak ortaya ¢ikan
kruvaziyer turizmi 1850’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Ingiltere merkezli gemi isletmeleri tarafindan
gergeklestirilmistir. O yillarda yolcu ve turistik gemileri
arasinda agik bir ayrim olmadiy icin, 6zellikle yiiksek gelirli
Avrupali yolcular tarafindan Atlantik gecislerindeki yolcu
gemileriyle yapilan seferlere biiyiik bir ilgi gosterilmistir. 20.
yy. baslarinda Ingiltere ve Almanya'nin her alanda oldugu gibi
kruvaziyer gemi yapiminda da yirittiikleri yaris, bu gezilere
yonelik ilgiyi artirmis, 6zellikle seckin sinif bir eglence tiirii
olarak Transatlantik, Karayipler, Kanarya Adalar1 ve Akdeniz
giizergahlarindaki gezileri tercih etmistir. I. Diinya Savas1 ve
sonrasinda 1929 Biiyiik Buhran yillarinda kesintiye ugrayan
kruvaziyer seferleri, 1930'dan sonra Almanya tarafindan “Eglen,
Gii¢ Kazan” sloganiyla desteklenmistir. Ancak Almanyanin
kruvaziyer turizminde yarattig1 bu ivme II. Diinya Savasrndan
sonra siirdiiriilememistir (Ugisik & Kadioglu, 2001). I1. Diinya
Savag1 sonrasinda toparlanma donemiyle birlikte, 1960’1
yillar modern kruvaziyer turizmi igin bir doniim noktasi
olmugtur. Hava yolu sirketlerinin diizenli yolcu seferlerine
baslamalariyla, deniz yolcu tasimaciliginda kruvaziyer
gemiler tamamen konaklama ve eglence amagh litks turistik
kiy1 ve deniz gezilerine hizmet veren bir yapiya kavusmustur.
Yunan armatorler tarafindan Adalar Denizi'nde yapilan turlar,
Transatlantik rotasindan farkli olarak Okyanusya, Bermuda
ve Havai Adalar: turlar: gibi popiilerlik kazanan giizergahlara
1990’1 yillardan itibaren, Giineydogu Asya, Avustralya, Giiney
Afrika ve Amerika turlar1 eklenmistir.
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Ginimiizde kruvaziyer turizmi Karayipler, Akdeniz ve
Giineydogu Asya/Okyanusya olmak iizere 3 ana bolgede,
Alaska, Iskandinavya, Giiney Amerika, Giiney Afrika,
Kuzeybat1 Avrupa, Bermuda, Kanarya, Havai ve Hint
Okyanusu Adalari alt bolgelerinde ger¢eklesmektedir. Sektoriin
biiylime stratejileri, daha bilyiik kapasiteli yeni gemiler insa
edilmesi ve yapinin gesitlendirilmesi, daha fazla yerel liman
ugrakli rotalar programlanmasi, daha fazla sayida ve gesitte
glizergahin belirlenmesi ve tiiketicilerin taleplerini karsilayan
gemide/karada yeni faaliyetlerin programlanmas: seklinde
yuritilmektedir. Kruvaziyer turizminde en dnemli gelisme
pazarin kiiresellesmesidir; bu nedenle operatérler dikkatlerini
geleneksel bolgelerin disina ¢evirirken, ABD ve Kanada disindaki
potansiyel turistlere de ulagarak pazarlarini genisletmektedir.
Pazardaki yiiksek talep kruvaziyer operatorlerini, glizergah
ve limanlardaki tiriin ve olanaklar: ¢esitlendirmeye ve
farklilagtirmaya yoneltmektedir. Ayrica kruvaziyer sirketleri
pazar paylarini artirmak icin, diigiik gelir ve geng yas gruplarina
yonelik farklilagtirilmis gezi programlari olusturarak potansiyel
miisteri sayilarini artirmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda
kruvaziyer gemi kapasiteleri de biiytime egilimindedir ve
bu gemilere hizmet saglayan limanlarin da genislemesi ve
kapasitesinin artmas: beklenmektedir. Gezilerin etkinligini
artirmak ve yonetebilmek, biiytiyen gemi boyutlarina ve sayisina
hizmet verebilecek kruvaziyer limaninin organizasyonunu
ve dlizenlenmesini, giizergahlardaki limanlarin gevresel,
ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin belirlenerek olumsuz
etkilerin en aza indirgenmesini zorunlu kilmaktadir (Weeden
vd., 2011).

Sekil 1'de verilen diinya kruvaziyer turist sayilarina
bakildiginda 1980 yilinda 1,4 milyon olan turist sayis: yiiksek
oranli ve diizenli bir artigla 2019 yilinda 27,5 milyona ulagmustir
ve ortalama yillik bitytime 1990-2019 yillar1 arasinda % 7
olarak gerceklesmistir. CLIA 2019 verilerine gore sektoriin
kiiresel ekonomiye katkisi 154,46 milyar ABD dolari, toplam
geliri 50,5 milyar ABD dolari, toplam istihdama katkis1 ise
1.166.213 kisidir. Kruvaziyer turizminin en énemli seyir
rotalar1 Karayipler, Bahamalar, Bermuda ve Havai Adalari,
Kanada, Transatlantik, Kanarya Adalari, Afrika/Ortadogu,
Iskandinavya, Panama Kanali/Giiney Amerika, Avustralya/Yeni
Zelanda/Pasifik Adalari, Alaska, Bat1 ve Dogu Akdeniz, Kuzey
Avrupa, Asya/Cindir (CLIA, 2020). Bu seyir rotalar: tizerinde
2000 limanda kruvaziyer gemilere hizmet verilmektedir. Cruise
Market Watcha gore son yillarda kruvaziyer turizmine katilan
yolcularin kokeni % 48’i Kuzey Amerika, % 25’1 Avrupa, %
16,7’si Asya, % 5,8’1 Avusturalya-Yeni Zelanda, % 3,5’1 Giiney
Amerika ve % 1'i Orta Dogu-Afrikadir. Pazardaki pay1 en
yiiksek olan sirketler yolcu sayist bazinda % 42 ile Carnival,
% 23,6 ile Royal Caribbean International, % 9,5 ile Norwegian
Cruise Linedir. Bu agidan kruvaziyer sektorii oligopol bir yap:
igerir ve kruvaziyer sirketleri piyasay1 belirler. Giizergahlar,
kruvaziyer turistlerin istek ve beklentilerine gore, bu sirketlerin
ve tur operatorlerinin se¢imiyle belirlenmektedir. Bir kruvaziyer
gezi siiresi ortalama 7,2 giindiir. Yolcularin 7 giinliik turda
ortalama harcama miktar1 1.714 ABD dolari, gemide 497 ABD
dolary, limanlarda ise 750 ABD dolaridir. Kruvaziyer turizmine
katilan turistlerin profiline bakildiginda % 54t 40-49 ve 60+
yas araliginda, % 7571 lisans mezunu, % 78’1 evli, % 63’1 ¢aligan
ve % 20’si emekli, % 62’si 100-300.000 ABD dolar yillik gelire
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Degisim Yiizde

172 184 193 203 209 215 225 241 251 265 275 7.09 139

Sekil 1. 1980-2021 Yillar1 Diinya Kruvaziyer Turist Sayis:

Kaynak: Cruise Market Watch, 2022

sahip kisilerden olugmaktadir (Cruise Market Watch, 2022).
Kruvaziyer turizmi, 2019 yili sonunda baslayan ve 2020-
2021 yillarinda da devam eden kiiresel Covid-19 salginin
olumsuz etkisiyle biiyiik kayip yasamuistir. 2020-2021 yillarinda
sektor % 74,22’lik kayipla 7 milyon turisti agirlamis, salgin
sektordeki kiigiik ve orta dlcekli isletmeleri genis ve kapsaml
sekilde olumsuz etkilemistir. Salginin baslarinda yolcularin
ve miirettebatin alinan 6nlemlerle gemide tutulmalari, karaya
¢ikiglarinin engellenmesi ve sonraki donemlerde uluslararas:
sularda seyir ve kontrol sartlarinin agirlastirilmas: nedeniyle
kruvaziyer turizmine olan talep buyiik digiis yasamistir.
Bununla birlikte 2021 yili itibariyle sektorde toparlanma
baslamis bir 6nceki yila gére % 96’lik bityiime yaganmis, 2022
yili itibariyle ise sinirlamalarin kalkmasiyla gezilere olan talep
artmigtir. Sektordeki biiyiik operatorlerin Covid-19 salgini
sonrasinda daha fazla miisteriye ulasmak icin tur fiyatlarinda
yaptiklar: indirimler olumlu sonug vermektedir. Kruvaziyer
yolcu sayisinin 2022 yilinda 31,7 milyona, 2027 yilinda ise 38,7
milyona ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Cruise Industry News
Annual Report, 2022).

Kruvaziyer turizmde diinyanin 3 ana bolgesinden biri
olan Akdeniz havzasi, elverisli iklimi ve kiy1 yapisi, uzun
sezon donemi, pazara yakinligi, liman altyap1 ve hizmetlerinin
yetkinligi, karasal alanda sosyo-kiiltiirel zenginligi ile
kruvaziyer turistlere biiyiik olanaklar saglamaktadir. Akdeniz
limanlar: kiiresel kruvaziyer turizminde % 28’lik pay ile
Karayipler bélgesinden sonra ikinci bityiik bolge olarak hizmet
sunmaktadir. Avrupa limanlar: kiltiirel, sosyal, tarihsel ve
dogal 6zellikleriyle, deniz yolculugunda bir seferde ¢ok sayida
turistik merkezi giivenli, ekonomik ve konforlu sekilde ziyaret
edilmesini saglamaktadir. Bélge kapasitesinin % 71’ini Akdeniz,
% 29’unu ise Kuzey Avrupa limanlar1 olusturmaktadir. Bu
limanlar ulagilabilirlik, boyut ve altyap1 olanaklari, kruvaziyer
hatlarina yakinlik, liman ve turistik tesisleri ve yerel turizm
politikalar1 bakimindan farklilik gostermektedir. Akdenizde
Barselona, Roma (Civitavecchia), Venedik, Pire, Marsilya,
Napoli, Dubrovnik, Cenova, Savona limanlar: turlarin ¢ikis
yaptig1 ana limanlardir. Havzadaki iilkelerden Fransa 6.316,
Italya 9.532, Ispanya 6.882, Hirvatistan 8.032, Tiirkiye 8.333,
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Yunanistan 16.040 km. kiy1 uzunluklariyla deniz turizmine
elverigli yiiksek yatirim alani saglayan {ilkelerdir. Kruvaziyer
turizm sektoriinde en hizli biiyiiyen ve pazar payini artiran
bolge olarak kabul edilmesine ragmen, son yillarda 6zellikle
Dogu Akdenizdeki tilkelerde yasanan i¢ savas, istikrarsizlik ve
siyasal sorunlar nedeniyle bu bélgeye olan talep gerilemis ve
Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu tilkelere giden kruvaziyer
gemi ve turist sayilarinda diistis yaganmustir.

Turkiye, Karadenizden Akdenize kadar 8.333 km’lik
elverigli kiyilar1 ve kiy: yapilary, tarihsel ve kiiltiirel unsurlarla
donanmuis agik hava miizesi niteligindeki yerlesimleriyle,
kaliteli hizmet sunan turizm tesisleri ve yetismis elemanlariyla
kruvaziyer turistik @iriin arz1 potansiyeli yiiksek bir iilkedir.
Degerlendirilebilir ustiinlikleriyle gerek kiyilarda ve
limanlarda, gerekse limanlarin ard bolgelerindeki dogal ve
beseri ¢ekicilikleriyle Tiirkiye, Dogu Akdenizde etkinlik
gosteren kruvaziyer sirketlerinin tur {irtinlerine zenginlik
katmaktadir. Baslangigcta Dogu Akdenizde ara/ugrak liman
olarak gelisen Tiirkiye kruvaziyer limanlari, zamanla kruvaziyer
turizmine elverigli 6zellikleriyle daha fazla tur programinin
rotasinda yer almaya baglamigtir. Tiirkiye limanlar1 ¢ikigh
ilk kruvaziyer turlar1 II. Diinya Savast sonrasinda yerel talep
dogrultusunda yapilmaktaydi. Bu kapsamda kruvaziyer turizmi
faaliyetleri oncelikle i¢ pazara yonelik kabotaj hatlarinda 1950’li
yillarda Ege gemisiyle baglamis, ardindan Giresun, Ordu,
Ankara, Trabzon, Tarsus Istanbul ve Iskenderun gemileriyle
bazi Akdeniz limanlarina seferler diizenlenmistir. Tiirkiye
Denizcilik Isletmeleri (TDI) tarafindan Istanbul-Barselona,
Istanbul-Iskenderiye, Girne-Alanya-iskenderiye, Ege Adalar
ve Bat1 Akdeniz hatlarinda seferler stirdiiriilmiistiir. Tablo 1'de
goriildiigii tizere Istanbul-Barselona ve Istanbul-iskenderiye
hatlarinda diizenlenen seferler yillar icinde azalan taleple
1998 yilindan sonra kapanmustir. Istanbul-Hayfa seferleri 1994
yilinda baglamis, diger hatlara gore daha fazla talep gorerek 1999
yilina kadar siirdiirillmistiir. Ayrica Ege Adalari, Istanbul-Soci
ve Bat1 Akdeniz hatlarinda seferler yiriitiilmistiir (Usisik &
Kadioglu, 2001). 2000’li yillardan itibaren ise, Istanbul ¢ikish
Akdeniz ve Karadeniz-Rusya kruvaziyer programlarinin giderek
daha ¢ok talep gordiigii bilinmektedir. Tiirkiye limanlarini ara/
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ugrak liman olarak programina alan kruvaziyer gezilerinin
¢ogunlukla Pire ve Civitavecchia ¢ikish 3-7 giinlitk Ege Adalar:
ve Dogu Akdeniz limanlarini igeren kruvaziyer turlari oldugu
goriilmektedir. Limanlara gelen gemilerin tamami uluslararasi
kruvaziyer sirketleri blinyesinde ¢alisan yabanci bayrakl
gemilerdir. Tiirkiye kruvaziyer pazarinda ABD ve Almanya
birinci satin alict durumdadir. Kigiik ve orta biiytikliikteki
gemiler talep goriirken, Tiirkiye limanlar1 ugrakli kruvaziyer
gezilerini tst gelir ve yiiksek egitim seviyesindeki turistler
tercih etmektedir. Kruvaziyer operatdrlerinin 6ncelikli olarak
tercih ettigi limanlar Kusadasi ve Istanbuldur. Istanbul cografi
konumuyla rekabetg¢ilikte, Kusadasi liman isletmeciligiyle
marka konumlandirmada ilk siradadir (Nehir, 2022).

Istanbul, izmir, Antalya, Trabzon, Canakkale, Aydin,
Mersin ve Sinop limanlarinda kruvaziyer gemilere hizmet
veren Tirkiyede 2000’li yillar sonrasinda kruvaziyer liman
altyapilarina yapilan yatirimlarda artig saglanmigtir. Buna
bagli olarak daha fazla tur operatorii Tirk limanlarini gezi
programlarina almis, siire¢ i¢inde Tiirkiyede kruvaziyer
turizmi sektorii dis kaynakli olarak gelismeye baslamistir. Sekil
2de goruldigi tizere 2003-2015 yillar: arasinda Tirkiye'ye
gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayilarinda diizenli bir artis
goriiliirken, 2016 yili sonrasinda kademeli olarak biiytik diisiis
yasanmistir. Ulkedeki ve bélgedeki siyasi istikrarsizlik, teror
olaylari, Dogu Akdenizde yasanan siyasi krizler kruvaziyer
turizmini dogrudan etkilemis ve tur operatérlerinin gezi
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programlarindan Tirk limanlarini ¢ikartmalarina neden
olmugtur. 2020 y1l1 baginda Covid-19 salgini kapsaminda alinan
6nlemler dogrultusunda kruvaziyer programlari iptal edilmis,
dolayisiyla salgin 6ncesinde de olumsuz durumda olan sektér,
salginla birlikte tamamen kapanmuistir. 2021 yili itibariyle ise
sektorde toparlanma baslarken, Istanbul Galataport Kruvaziyer
Limanrnin da agilmasiyla ivme kazanmakta ve gelecege
yonelik beklentilerde olumlu yonde gelisme saglanacag kabul
edilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye, 1990’]1 yillardan itibaren
kruvaziyer turizminde yeni bir rota olarak talep gérmesine ve
yillar icinde bu alana y6nelik altyap: yatirimlarini artirmasina
ragmen mevcut potansiyeline tam olarak erigememistir.
Kruvaziyer turizmde diinya genelinde elde edilen toplam gelir
50 milyar ABD dolar1 iken, Tiirkiyenin geliri yaklasik 300
milyon ABD dolar: civarindadir. Ana limanlarin bulundugu
Akdeniz havzasinda yer alan bir iilke olarak, kruvaziyer
turizminden alinan pay olduk¢a diisitk oranda kalmakla
birlikte, son yillarda Dogu Akdeniz giizergahinda Tiirkiye
limanlarinin tercih edilmesiyle bu miktar artis egilimindedir.
Kruvaziyer sektériiniin hizla biiytiyen gelir ve yatirimlarindan
Turkiye'nin daha fazla pay alabilmesi i¢in kruvaziyer gemi
isletmeciliginden daha ¢ok, kruvaziyer limani yatirimlar: ve
isletmeciligine odaklanmasi avantaj saglayacaktir. 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisi kapsaminda da, turizm potansiyeli yiiksek
liman gehirlerinde kruvaziyer turizmine yonelik alt ve {ist yap1
¢alismalarini tamamlamak, kruvaziyer limanlarin turizme

Tablo 1. Turkiyede 1993-1998 yillar1 arasinda kruvaziyer seferleri ve yolcu sayilar:

Hatlar / Yallar 1993 1994 1995 1996 1997 1998
. Sefer 6 2 0 1 1 1
Istanbul-Barselona

Yolcu 1.043 442 0 270 176 243
. . Sefer 3 1 0 1 1 3
Istanbul-Iskenderiye

Yolcu 471 133 0 271 175 523
. Sefer 0 7 15 12 3 15
Istanbul-Hayfa

Yolcu 0 1.042 1.650 2.319 395 1.542

Kaynak: TDI Istatistikleri, 2000

Yolcu sayisi
:

2003 2004 2005 2006

—gemisays 887 927 1048 1317

2007 2008 2009

1421 1612

Tiirkiye Kruvaziyer Turist ve Gemi Sayist

2010 2011 2012 2013 2018

1368 1615 1541 1530 1401

2017
myolcusayisi 582000  645.000  758.000 1016111 1368.400 1605372 1484194 1719098 2.150.098 2.098.381 2.259.053 1792208 1888522 526840 306.485 213771  300.8% 1824

303

2020

5

§ 8 8 88¢8¢88
Gemi sayist

° 8

Sekil 2. 2003-2022 Yillar: Tarkiye Kruvaziyer Turist ve Gemi Sayist
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acilmasini saglamak ve Akdeniz havzasindaki yat ve kruvaziyer
turizminden yiiksek pay almak hedeflenmektedir (Tiirkiye
Turizm Stratejisi, 2023).

3. Istanbul Galataport Kruvaziyer Liman1

Galataport Kruvaziyer Limani, $ekil 3’te goriildigii gibi
Istanbul 1li Beyoglu Ilgesi Kilig Ali Paga Mahallesi 41°01" K,
28°58' D koordinatlarinda, Istanbul Bogaz'nin Avrupa kitast
kiyisinda eski Salipazari ve Karakoy rihtimlari olarak bilinen 1,2
km. kiy1 hatt1 boyunca 112.000 m* alanda kuruludur. Limanin
kurulusu 10. yiizyila kadar geriye gitse de, modern yiik ve yolcu
limanin ingas1 Osmanl Devleti zamaninda Jean Blaise Marius
Micheale verilen imtiyazla Dersaadet Rihtim Dok ve Antrepolar
Sirketi tarafindan 1895 yilinda tamamlanmistir (TBMM
Kayitlari, 1890). Elverisli ve korunakli 6zellikleriyle sehrin ana
liman1 konumunda olan Galata limani, sonraki donemlerde
deniz dolgusu ve kara alanindaki eklentilerle genisletilmis,
Cumbhuriyetin ilanindan sonra ise millilestirilerek Istanbul
Liman [sleri Inhisar1 Tiirk Anonim Sirketine devredilmistir
(Resmi Gazete, 1935). 1953-1960 yillar1 arasinda Salipazarrnda
rihtim ve antrepolar insa edilmesine ragmen, limanin
ard bolgesinde genisleme alaninin bulunmamas: ve trafik
yogunlugu nedeniyle yiik limani islevini yitirmeye baslamistir.
1980’li yillardan sonra ise yolcu limani haline doniigmiis, 1986
yilinda tamamen yiik trafigine kapatilmistir. 1990 yilinda
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri (TDI) tarafindan limanin
diinya standartlarinda bir terminal ve turistik kompleks haline
doniistiiriilmesi i¢in ihale agilmig ancak sonug alinamamastir.
Sonraki yillarda 6zellestirme kapsamina alinarak 2004’te
Tophane Salipazari Liman Kurvaziyer Yat Limani Uygulama
imar plani hazirlanmis ve kentsel sit alan1 kapsaminda koruma
statiistine alinmustir. Galataport Projesi olarak yap-islet-devret
modeliyle 2005 yilinda a¢ilan 6zellegtirme ihalesi 3,538 milyar
Euro’luk teklifi ile Royal Caribbean Cruises1n 6nderligindeki
konsorsiyum tarafindan kazanilmistir. Yenileme planlarinin
yasalara, sehir yapisina ve kamu yararina aykirilig1 nedeniyle
iptali i¢in acilan dava sonunda yiirtitmeyi durdurma karari
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verilmis ve ilk ihale iptal edilmistir. 2012 yilinda ise hazirlanan
yeni imar plani Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanlig
tarafindan onaylanmis, 2013 yilinda agilan ikinci ihaleyi
702 milyon ABD Dolar teklifi ile Dogus Grup kazanmustir.
Sirket Galataport Projesi i¢in toplamda 4,5 milyar TL yatirim
yapilacagini agiklamistir (Tirkiye Cumhuriyeti Ulusal
Ulastirma Ana Plani, 2023). 2016 yilinda baslayan ¢alismalar
sonunda terminal ve kara liman alaninin insaatinin biiyiik kismi
2021 yilinda tamamlanmis ve liman 29 Ekim 2021 tarihinde
acilmigtir. Liman 29.000 m? yer alt1 terminal alani, 37.625 m?
yeme-i¢cme alani, 43.444 m® ofis alani ve 17.256 m” otel ve salon
alani, 176 adet 3 metrelik 6zel kapak sistemi, giinliik 3 gemi ve
15.000 yolcu kapasitesiyle hizmet vermektedir. Galataportun
cevresindeki kiiltiir sanat etkinliklerinde de % 72’lik bir gelisme
saglayacag1 ongoriilmektedir (Galataport, 2022). Projenin
bolgesel etki alanlarindaki doniistimiin de tamamlanmasiyla,
modern bir kruvaziyer limani ve turizm kompleksinin, turist
yogunlugunu karsilayabilecek konaklama alanlarinin, tarihi
doku ve yerlesim alanlariyla biitiinlesen kentsel yapiya katki
saglayan yeni bir kiiltiir, sanat, i ve alig-veris merkezinin
ve bitiinsel mekan organizasyonu yapilarak kamuya agik
rekreasyon alanlarinin yaratilmasi amaglanmaktadir.

Ana liman olarak tasarlanan Galataport 2021 yilinda
ingasinin bityiik bir kismi tamamlanarak hizmete girmistir.
Agilis donemi kiiresel bir krize denk gelmesine ragmen, limanin
ilk y1l1 olan 2022 yilinin verimli gegtigi sdylenebilir. Sekil 4’te
gorildiigii iizere Istanbul Limani kruvaziyer gemi ve turist
hareketi Galataport Kruvaziyer Limanindan karsilanmaktadir.
Limanin insa halinde oldugu 2016-2021 yillar1 arasinda sehrin
kruvaziyer turizme yonelik hizmet olanaklar1 sifirlanmuis;
limanin agilmasiyla birlikte salgin ddneminde islem yapilmasina
ragmen, limanin kapandig 2016 yili 6ncesindeki potansiyeli
yakalanmuistir. Tiirkiye'nin mevcut kruvaziyer turizm potansiyeli
degerlendirildiginde, Galataport Kruvaziyer Limani Dogu
Akdeniz kruvaziyer giizergahlarinda ana liman olarak yeni bir
odak yaratarak Tiirkiye'nin sektorde dikkat ¢ekecegi ve daha
fazla gelir saglayacag bir ekonomik ortam olusturacaktir.
Bununla birlikte limanin sehrin merkezinde yiiksek turistik
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imaja sahip, diger turistik ve sosyal-kiiltiirel merkezlere
ulagilabilir bir konumda yer almasi diger turizm alanlari icin
de biiyiik avantaj saglamaktadir. Liman ¢evresinde olusan
hareketlilikle birlikte, liman ve ¢evresinin girisimcilerin ilgi
odag1 haline geldigi sdylenebilir. Galataport Kruvaziyer Limani
ile birlikte artan turist potansiyelinin taleplerini kargilayabilmek
icin liman ¢evresinde ¢esitli turistik tesis ve isletmeler
acilmaktadir ki, bu durum yerel ekonomide de ¢arpan etkisi
yaratmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Kruvaziyer turizmi, ilgili bolgede genis bir yelpazede
politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel alanlarda
olumlu ya da olumsuz etki olusturmakta, diinya ve bolge
ekonomilerinde dogrudan ve dolayli etkiler yaratmaktadur.
Ozellikle 6zellestirme yoluyla finanse edilen ve kalkinma
girisimleri olarak degerlendirilen bu tiir yatirimlarin yerel ve
bolgesel ekonomilere katkisinin ya da sosyo-kiiltiirel ve gevresel
etkisinin ne olabilecegi konusunda tartigmalar bulunmaktadir.
Bu etkiler temelde ekonomik yapiya bagli olarak gelismekte
ve kruvaziyer limanlarin 6zelliklerine ve giizergahlarina gore
degismektedir. Dogrudan etkiler kruvaziyer gemi faaliyetinin
yarattig1 yolcu harcamalar1 (ugak, tur, konaklama, yeme-i¢me,
eglence, liman harcamalari, ulasim, hediyelik esya, alis-
veris, gezi vb.), gemi operatérii harcamalar1 (liman ve acente
hizmet ticretleri, gemi bakim ve onarim bedelleri vb.) ve gemi
miirettebati harcamalaridir. Dolayli etkiler ise yerel isletmelerin
kruvaziyer faaliyetlerden elde ettigi gelirlerdir (Douglas &
Douglas, 2004). Kruvaziyer turizmi ulagim ve konaklama yonii
ile diger turizm alanlarindan ayrilmaktadir. Gemilerin hem
ulasim hem de konaklama hizmeti vermeleri turizmdeki iki
biylik maliyet unsurunu ortadan kaldirirken, bu unsurlarin
yerine kruvaziyer operatorlerini o bolgeye ¢ekebilecek
unsurlarin konulmasini zorunlu kilmaktadir. Kruvaziyer
operatorleri tarafindan bir kruvaziyer limaninin tur programina
alinmasi ve giizergah olarak tercih edilmesi, bolgenin turistik
gekiciligine (tarihsel ve kiiltiirel dokusu, alig-veris olanaklars,
turistik etkinlikleri), ulagilabilirligine, giivenlik 6nlemlerine
ve uygulamalarina, tesis, altyap: ve hizmetlerinin kalitesine
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baglidir. Ayrica kruvaziyer turlarinda operatorler tarafindan
belirlenen giizergahlardaki limanlarin sehir ve {ilke imajlar1
kruvaziyer turistlerin satin alma, tatmin ve tavsiye niyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Kruvaziyer liman faaliyetinin oldugu
sehirlerde istthdamin arttig1 ve gelirin yiikseldigi, ayni zamanda
devlet tarafindan giivenlik 6nlemlerinin artirildig alanlarda sug
oranlarinin da azaldig1 gértilmektedir (McNeill & Wozniak,
2018). Ancak kruvaziyer limanlar1 gibi biiyiik turizm ¢ekim
alanlari, bolge sakinlerine ve diger ilgili kurumlarin ortak
¢ikarlarina esit 6l¢iide yarar saglayacak sekilde planlanmalidir
(Kim vd., 2022). Turizmin kontrolstiz ve plansiz gelisimi
artik¢a yerel halkta turizme karsi olumsuz bir algi olusmakta,
dolayistyla turizm girisimleri olumsuz sonuglanmaktadir.

Oral vd. (2014) kruvaziyer limani kurulus yeri se¢ciminde
turizm, liman kullanicilari, ¢evre, sosyo-ekonomik, alt
yap1 ve mithendislik 6zelliklerini etki eden kriterler olarak
belirlemislerdir. Dwyer & Kim (2003) pazar payini ve
glizergahlardaki rekabetin dogal kaynaklar, kiiltiirel unsurlar
ve miras, turistik altyapi, faaliyetler ve alig-veris olanaklari,
ulagilabilirlik ve hizmet kalitesinden kaynaklandigini, bunlarin
bolgesel sosyo-ekonomik refaha ulasmada etkili oldugunu
belirtmektedir. Gibson & Bentley (2006), tarafindan Ingilterede
Falmouth kruvaziyer limaninin halk tizerindeki sosyo-kiiltiirel
etkileri incelenmis, kruvaziyer turizmi hakkinda olumlu
bir goriis oldugu ortaya konmugtur. Ayrica turizm kaynakl
bliylimenin turistik merkezlerin ve tesislerin gelismesine,
istihdamda artiga ve ekonomik katkiya neden oldugu gibi,
toplum genelinde bireysel ve toplumsal davranislarda, dil ve
konusma yapisinda, gelenek ve goreneklerde, aile iliskilerinde
degisime yol actig1 belirlenmistir. Vaya vd. (2018) Barselonada
kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin yerel ve bolgesel ekonomiye
etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda, 3 ana sektorel diizeyde
(kruvaziyer sirketleri, tur operatorleri, turistler ve miirettebat)
dogrudan ve dolayli etkileri belirlemeye ¢alismislardir.
Arastirmada sadece geleneksel turizmle ilgili sektorlerin
degil, tiim sektorlerin kruvaziyer turizminden yararlandig:
ortaya konmus, kruvaziyer turizminin sehirde ekonomik
istikrar, yeni is firsatlar1 ve genel olarak olumlu etkiler yarattig:
belirlenmistir. Sehir trafigi ve gemilerden kaynaklanan CO?
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emisyonu gibi olumsuz ¢evresel etkilerinin ise arastirilmasi
onerilmistir. Macneill & Wozniak (2018) tarafindan Honduras
Trujillo Kruvaziyer Limanr'nin yerel halk tizerindeki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkisi ol¢iilmeye ¢alisilmis, limanin
acilis1 6ncesi ve sonrasinda veriler elde edilerek olusan
degisim belirlenmistir. Calismada olumsuz gevresel etkiler
bulunmasina ve halkin gelirinde dogrudan bir yiikselisin
olmamasina ragmen, giivenlik harcamalarinin artisiyla
bolgede su¢ oranlarinda azalma goriildigi belirlenmistir.
Brida & Zapata (2009) tarafindan Kosta Rikadaki kruvaziyer
turizminin bolge ekonomisine etkileri, kruvaziyer yolcularinin
demografik 6zelliklerine, tercihlerine ve harcama davranislarina
odaklanarak belirlenmeye calisiimigtir. Calismalarinda, Kosta
Rikay1 ziyaret eden kruvaziyer turistlerinin, diger turistlere gére
yas ortalamasinin yiiksek oldugu ve daha az harcama yaptig1
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla Kosta Rikada kruvaziyer
turizminin desteklenmesi yoniinde bir politika iiretilmesi
konusunda belirsizliklerin oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Bahar & Bilen (2020) tarafindan giivenlik algisinin,
turistik glizergah se¢iminde en 6nemli faktorlerden biri oldugu
belirlenmistir. Inan vd. (2011) Alanya limanin ziyaret eden
kruvaziyer turistler tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, kiiltiir
ve altyapinin, sehir imajinin turistlerin giizergah se¢iminde
ve kararinda, liman ziyaretlerindeki davranislarinda, ayrica
glizergah tavsiye etme niyetlerinde etkili oldugu; kruvaziyer
operatorlerinin liman sehirlerinin imajina yonelik tiiketici
algilarini goz oniine alarak giizergah belirlemelerinin turistlerin
tatmin diizeylerini artiracagi sonucuna ulagmistir. Celebi (2017)
Kusadas: halkinin kruvaziyer turizmine y6nelik algilarin
belirlemek i¢in yaptig1 caligmada, kruvaziyer turizminin
olumlu ve olumsuz etkilerinin yore halkinin sektorde ¢aligma
durumlarina, demografik 6zelliklerine, ikamet stirelerine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Kusadas:
halkinin kruvaziyer turizminin etkilerine yonelik en yiiksek
olumlu algis1 “sosyo-kiiltiirel” alanda, en yiiksek olumsuz
algis1 ise “ekonomik” alanda oldugu ortaya konmustur.
Caligkan & Tiitiincii (2008) yaptiklar: ¢alismada Kusadas:
halkinin turizme bakis agisini ve turizmden beklentilerini
ortaya koymuslardir. Calisma sonucunda, turizm gelirlerinin
bolgenin ekonomik gelisimine dogrudan yansimadigi, ancak
halkin gecimlerini turizmden karsilayabildiklerini diisiindtigii
i¢in turizme olumlu yaklastig1 belirlenmistir. Bayazit (2015)
tarafindan Tiirk kruvaziyer yolcular1 ve limanlar1 iizerine
yapilan aragtirmada kruvaziyer limanin se¢iminde en etkili
faktoriin gemiye ve yolculara verilen hizmetlerin maliyetleri
ve liman vergileri oldugu belirlenmistir. Ayrica Tirkiyenin
kruvaziyer turizminden daha fazla gelir saglayabilmesinin liman
yapilarinin gelistirilmesi ve pazarlama ve tanitim stratejilerinin
yiiriitiilmesine bagl oldugu, Istanbul Galataport ve Izmir
Alsancak limanlarinin ana limanlar olarak potansiyel yaratacag:
vurgulanmustir. Sargin & Konurhan (2021) tarafindan yapilan
¢alismada Galataport Kruvaziyer Limanrnin mekénsal
etkileri ve gevresel degisim incelenmis, limanimn bolgenin ve
Turkiye'nin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglayacagi
belirtilmistir. Aktas & Koramaz (2020) Galataport liman bolgesi
ticari igletmecilerinin goriiglerine dayanarak hazirladiklari
¢aligmalarinda, limanin turizm potansiyeline, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yapiya olumlu katkida saglayacagi, ancak trafik,
gayrimenkul degerleri ve tarihi dokuyla uyum alanlarinda
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olumsuz etki yapacag: sonuglarina ulasmustir. Kara (2022) ise
Galataport Kruvaziyer Limanr'ni mekéansal doniisiim tizerinden
incelemis, limani kullananlar tizerinden yaptig1 aragtirmasinda
limanin kruvaziyer limani olarak kullanimindan daha ¢ok,
sehrin yeni odak merkezi oldugu ve sosyallesme amaciyla
kullanildig1, yapilarin sehrin tarihi ve kiiltirel dokusuna
uymadi8y, ancak projenin bolgeye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
alanda, turizm gelirlerinde olumlu katk: yaptig1 sonucuna
ulasmustir. Kruvaziyer limanlarin turizme, ekonomiye ve sosyo-
kiltirel hayata etkilerine yonelik literatiirdeki bazi bilimsel
¢aligmalar Tablo 2'de listelenmistir.

5. Yontem

Ozel olarak kruvaziyer turizmi iizerine yapilan ¢aligmalar,
genel turizm ¢alismalarindan daha az kapsamlidir ve hi¢biri
dogrudan halk tizerindeki etkileri 6l¢gmemekte ya da ¢ok
boyutlu bolgesel etkileri iceren Slgiitleri icermemektedir.
Bu baglamda, caligmada ana amag baslangi¢ seviyesinde bir
kruvaziyer limanin bolgesel etkilerindeki ol¢titleri belirlemek;
Galataport Kruvaziyer Limani iizerinden Istanbul turizminde,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisinda etkili olan faktorlerin
onem ve etki derecelerini saptamak, kriterleri karsilastirmali
olarak degerlendirmek ve ileride kruvaziyer turizmi alaninda
yapilacak uygulamalarda bir bakis agisi yaratmaktir. Bu
alanda karar vermede ya da uygulamada yetkili/gérevli olan
uzmanlarin kruvaziyer turizmi ve Galataport ile ilgili goriisleri
aliarak, etkili faktorleri belirlemek, faktorler arasinda 6nem
siralamasi yapmak ve 6l¢mek, Tiirkiye sartlarina gore bu
faktorler arasinda 6ncelikli olanlari saptamak planlanmustir.
Literatiirde Turkiyede bu konuda az sayida ¢aligmanin
bulunmasi ve analizlerin yetersiz kalmasi nedeniyle, calismayla
alana katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada kruvaziyer turizmi ve kruvaziyer limanlar
hakkinda yapilan ¢alismalar incelenmis ve literatiir
dzetlenmistir. Galataport 6zelinde Istanbul turizminde
kruvaziyer turizminin etkisini belirlemek tizere faktorlerin
etkinligini ve 6nem derecelerini 6l¢mek igin gelistirilen Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmigtir. Caligma
amaci ¢ergevesinde, ilgili literatiirden ¢ikarilan faktorler
igerisinden, nicel ve nitel 6zellikler bir arada degerlendirilecek
sekilde 10 kriter kullanilmigtir. Bu kriterlerin birbirleriyle
kargilastirilmasinda, konuyla ilgili olarak karar verici ya da
uygulama alaninda yetkili/gorevli olan uzmanlardan goriis
alinmasina karar verilmistir. Uygulama amaciyla kriterlerin
derecelendirilmesine yonelik 6nermeleri igeren bir anket formu
olusturulmustur. Aragtirma konusunun, uzmanlik gerektirmesi
nedeniyle 6rneklem, Galataport ile dogrudan iliskili denizcilik,
limancilik, turizm alanlarinda 6zel ve kamu sektoriinde
gorev yapan uzmanlardan tesadiifi olmayan (kasitli-amaglr)
ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Calismada veri
toplama islemlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Universitesi
Etik Kurulu'ndan 21.11.2022 tarihli ve 10 nolu toplantisinda
1460793 sira sayili karari ile izin alinmistir ve aragtirma Aralik
2022 tarihinde yuriitilmiistiir. Literatiir ¢alismas1 sonucunda
belirlenen 6nermelerden olusan anketle uzmanlara yiizytize
ve e-posta yoluyla ulasilmistir. Anket igin toplam 15 kisiyle
goriisme yapilmis olup, 12 uzmanin anketi gegerli sayilarak
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Tablo 2. Kruvaziyer sektoriiniin ve limanlarinin etkileri hakkinda aragtirmalar

Arastirmaci Veri  Kriterler Yontem Bulgular, Sonuglar
Anket. Kruvaziyer sektoriinde en yitksek
Bebek vd., 2020 UG Giivenlik algisi ve riskleri AHP giivenlik riskini korsan saldirilarinin
yarattig1 belirlenmistir.
Giivenlik algist Cevresel etkiler ve gelir dagiliminda
. . UG  Turizm gelirleri Anket- olumsuz; turizm gelirleri, giivenlik algisi,
MacNeill & Wozniak, 2018 AV Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Etki  Regresyon analizi sosyo-kiiltiirel etkide olumlu sonuglar
Ulagilabilirlik alinmustir.
Bir kruvaziyer yolcusunun geleneksel
. - . turiste gore 8 kat, yat yolcusuna gore
Polat vd., 2022 AV Turizm gelirleri Regresyon Analizi 2 Kat fazla turizm geliri sagladig:
belirlenmistir.
L i Sehir imajinin ve giivenlik algisinin
Inan vd., 2011 AV Gu\{el?hk .Alngl Agket . turistlerin tavsiye niyetlerini etkiledigi
Sehir imaj1 Ki-kare testi . -
belirlenmistir.
Sehir imajt Anket - Kruvaziyer turizminin ve limaninin
Jordan & Vogt, 2017 AV Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Etki Ki-kare testi sehir halki iizerinde olumsuz bir etki
yaratmadig1 belirlenmigtir.
ggﬁ}i’:iiil.:urel’ Ekonomik Etki Anket- Kruvaziyer turizminin ekonomik ve
Kim vd., 2022 AV . e Hiyerarsik Coklu sosyo-Kkiiltiirel olarak olumlu bir turizm
Turizm gelirleri Regresyon Analizi algis1 yarattig: belirlenmistir.
Turizm Imaji gresy BIsLY & SHr
Kruvaziyer turizminin ve limaninin
Sosyo-Kiiltiirel Anket- sehir halki tizerinde ekonomik ve sosyo-
Chiappa & Abbate, 2016 AV Ekonomik Etki (;okl.u R cgresyon kiiltiirel olarak olumlu bir etki yarattig
Analizi . .
belirlenmistir.
) Anket- Turistlerin, risklerin ve giivensizligin
Sonmez & Graefe, 1998 AV Giivenlik algisi ve riskleri Coklu Regresyon oldugu bolgeleri gezi planlarina almadig:
Analizi belirlenmistir.
Ulastlabilirlik Galate.i.por‘.[ Kruvaziyer l.1man1n1n sehir
e halki tizerinde ekonomik ve sosyo-
Sosyo-Kiiltiirel, Anket- e . . ,
Kara, 2022 AV . . . kiiltiirel olarak olumlu bir etki yarattigs,
Ekonomik Etki Frekans Analizi . e
. o ancak tarihsel ve kiltiirel yapiy1 olumsuz
Turizm Gelirleri o deeit o1 L
etkiledigi belirlenmistir.
Rekabet avantajinda marka
Rekabet Avantaj1 Sosyo-Kiiltiirel, konumlandirmanin 6ne ¢iktigs, kiigiik
Nehir, 2022 Ay [Ckonomik Etki Sosyal Ag Analizi ve orta biyiikliikteki gemileri st
Turizm Gelirleri gelir grubu turistlerin tercih ettigi ve
Pazar Pay1 daha fazla turizm geliri saglandig
belirlenmistir.
Galataport Kruvaziyer Limanrnin
Aktas & Koramaz, 2020 UG  Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Etki Anket- . ckonomik ve sosyo-ku}turel <
Frekans Analizi olarak olumlu katki saglayacagi
gozlemlenmistir.
Sosyo-Kltiirel, Kruvaziyer turizminin turizm gelirleri
Ekonomik Etld, Anket- S0S o—ki)i,ltiirel olarak olumlu kitkl ’
Celebi, 2017 AV Giivenlik Algist Coklu Regresyon VY N .
. o .. sagladigy, gevre ve ekonomik alanlarda
Turizm Gelirleri Analizi olumsuz etki yarattig1 gézlemlenmistir.
Cevresel Etki A 58 $hr

UG: Uzman gortisii, AV: Analitik veri

analize alinmigtir. Katilimcr uzmanlara ait gorev, sektor
deneyim siiresi, egitim diizeyi gibi demografik bilgiler Tablo
3'de verilmistir. Nitel verilerin elde edilmesinde 1-9 esit aralik
olgekli diizenlenen anketle uzman goriisii alinarak karar matrisi
olusturulmustur. 10 kriter i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar
tizerinden elde edilen veriler AHP y6ntemi analiz edilmistir.
10 kriterin AHP ile agirliklar1 belirlenmis, kriterlerin ikili
karsilastirmalarina bakilarak agirliklandirma ve 6nem
siralamasi yapilmustir. Arastirmaya ait bulgular degerlendirilmis
ve son boliimde belirtilen sonuglara ulagilmistir.
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Literatiirde goriildiigii gibi, turizm arastirmalarinda gesitli
analiz yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerden AHP,
Coklu Regresyon Analizi, Ki-kare testi, Sosyal Ag Analizi,
Regresyon analizlerinin kullanildig: gériilmektedir. CKKV
yontemleri, alternatifler arasinda siralama, siniflama ve se¢im
olanagl sunmasi nedeniyle tercih edilmektedir. 1980’lerde
Saaty tarafindan gelistirilen AHP, ikili karsilastirmalarla kriter
agirliklarinin belirlenmesi ve alternatifler arasinda se¢im/
siralama yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir. AHP ekonomik,
sosyal ve politik kararlarda organizasyona, yargilar1 ortaya
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Tablo 3. Katilimc1 Uzmanlara Ait Demografik Bilgiler
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Uzman Gorevi Sektor Deneyimi (Yil) Egitim Diizeyi

1 Liman Isletme Miidiirii 25 Lisans

2 Liman Operasyon Midiirii 20 Lisans

3 Liman Bagkanlig1 Midiirii 25 Lisans

4 Liman Pazarlama Mudiri 20 Lisans

5 Ticaret Odas: Birim Mudiri 20 Yiiksek lisans
6 Akademisyen 10 Doktora

7 Akademisyen 15 Doktora

8 Otel Mudiirt 20 Yiiksek lisans
9 Otel Miudiirii 30 Lisans

10 Yerel Yonetim Birim Mudiirii 10 Doktora

11 Yerel Yonetim Birim Mudiirii 15 Yiiksek Lisans
12 Yerel Yonetici 20 Lisans

¢ikarmaya, yargilar: nicellestirmeye ve 6nceliklendirmeye,
bu farkli 6ncelikleri matematiksel ve mantiksal olarak
dogrulanabilir bir sonug halinde sentezlemeye yarayan bir
metodoloji olarak tanimlanmaktadir (Saaty & Vargas, 2013).
Sosyal alanlarda maddi olmayan varliklar: 6l¢mek ve veri elde
etmek i¢in, insani degerlerle iliskilendirilerek nicel bir yéntem
saglamak i¢in AHP kullanilmaktadir.

Yontemin uygulama asamalar1 su sekildedir:

Amag hiyerarsisinin olusturulmasi: hiyerarsi karar
problemine iligkin bilgiyi belirlenen amag dogrultusunda kriter
ve alt kriter olarak olusturulur.

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulup
normallestirilmesi ve oncelik vektorlerinin hesaplanmast:
Karar problemine iliskin amag hiyerarsisi olusturulduktan
sonra kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmelidir. Kriterlerin
onem dereceleri i¢in asagida verilen Saatynin 1-9 puanli tercih
olgeginden yararlanilir.

Onem Agirhg /Tanim

1 Esit Onem

3 Orta Derecede Onem

5 Kuvvetli Derecede Onem

7 Cok Kuvvetli Derecede Onem
9 Mutlak Derecede Onem

Tutarlilik analizi: Karar verici, kriterler arasindaki 6nem
agirliklarini belirlerken tutarl: olup olmadigi (CR) formiil
ile hesaplanir. Tutarlilik oranin hesaplanmasinda Saatynin
onerdigi Rastgele indeks (RI) cizelgesinden yararlanilir.
Tutarlilik degerleri Tablo 4’ de gosterilmektedir:

Tablo 4. Tutatlilik Degerleri

6. Bulgular

Yapilan analizlerle, Galataport Kruvaziyer Limani'nin
kriterler iizerinden Istanbul turizmindeki etkisi belirlenmistir.
Galataport Kruvaziyer Limanrnin kriterlerde verilen 6nermeler
tizerinden Istanbul turizminde, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel
yapisinda etkili oldugu varsayilmistir. Konuyla ilgili literatiiriin
taranmasi sonucunda elde edilen ortak kriterlerden ¢alisma
alanina uygun olan 6nermeler segilerek 10 kriter belirlenmis
ve K ile simgelenmistir. Oncelikle kriterlerin tutarlilif1 analiz
edilerek amag hiyerarsisi olusturulmustur. Bu segilen 10 kriterin
etki analizinde oncelikli olabilecegi diistintilmiis ve birbiri
aralarindaki 6nem agirliklarindan yola ¢ikarak yorumlamalar
yapilmistir. AHP yontemi ile analiz Expert Choice programinda
gerceklestirilmistir ve analiz agamalar1 agagida gosterilmistir.

'? Inconsistencies at Current Node: Galataport'un Kruvaziyer Turizme Etkisinin Belidenmes

File Edit
Inchude

@ Current Node
" Plex of Cument Node
" Entire Model

Galataport'un Knuvaziyer Tuizme Etkizinn Belilenmesi

10
JoB20

FID | Name Oweral

HFactors
0820

Gorsel 1. Anket Tutarlilik Tablosu

0 |Faciitator

Deniz Turizmi igerisinde 6nemli bir yer tutan ve
arastirmaya konu olan kruvaziyer turizmin ve Tiirkiye'nin
en biiylik kruvaziyer limani olarak hizmet sunan Galataport
Kruvaziyer Limanr'nin bolgenin gelisimi ve Istanbul turizmi
tizerindeki etkinlik diizeyini belirlemek tizere kullanilan 6l¢ek
maddelerinin tutarliligini belirlemek i¢in analiz uygulanmustir.

N 1 2 3 4 5 6 7

R.i. 0.00  0.00

10 11 12 13 14 15

1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.59
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Sekil 5te gortildtigii tizere, 10 kriterin kullanildig: 6l¢egin
tutarliligina ait deger 0.0820'dir ve bu deger ilgili arastirma
sorularinin yiiksek giivenirlikte/tutarlilikta oldugunu ve
istatistiksel olarak analiz edilebilecegini gostermektedir.

r Giivenlik Algisi|
F Ulasilabilirlik
t= Sehir lmajl

- Sosyo-Kulturel ve Ekonomik Degisim |

- Rekabet Avantaji

- Bolgedeki Girisimd Sayisi|
- Kruvaziyer Turizmde Pazar Payi |

- Turist Sayisi

- Turizm Gelirleri|

“ Turizm Imaji

Gorsel 2. Amag hiyerarsisinin olusturulmasi

Galataport’'un Kruvaziyer Turizme Etkisinin Belirlenmesi |

Kriterlerin tutarlilik analizinden gegerli sonug alinmasiyla
CKKYV probleminin ¢oztimiine katk: saglamak i¢in amag
hiyerarsisi olusturulmustur. Bu asamada problemler
ayristirilmakta ve degisik diizeylerdeki kriterlerin hiyerarsik
yapist olusturulmaktadir. Belirlenen kriterlerin birbiriyle
anlamli diizeyde ilgili ve birbiri tizerinde anlamli diizeyde
etkili oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak hiyerarsik yap:
olusturulmaktadir.

Synthesis with respect to: Galataport'un Kruvaziyer Turizme Etkisinin Belirlenmesi

Overall Inconsistency = .08

Kruvaziyer Turizmde Pazar Payi
Turist Sayisi

Turizm Gelirleri

Turizm Imaji

Sehir Imaji

Ulasilabilirlik 00
Bolgedeki Girisimci Sayisi 045 N
Rekabet Avantaji 043 N
Sosyo-Kulturel ve Ekonomik Degisim 040 [N
Giivenlik Algisi 021 N

[ Giveit s Sehi I Sosyo ol ket Blgedel Kewvaziye Tuis Se Tuzm Gl Tz nd|
4 669 n 356 185 X 560 519 398
I ¢ w4 W 5B 48 ST 18
[ 1218 W 1% g
WM 4% S8 4s 3
43 514 4

i Giisimei Sayisi w 208
KnoaierTuznde P Pyi 134
TuistSuii 1)
Tuiizn Gelireri 12|
Tuizn Inaji

Givenlik Algisi

Unsiabiic

Selicingi

[Stsyvfatrel e Ekoonic Degisim

9

Gorsel 3-4. Kriterlerin 6nem agirliklar:
AHP yonteminde belirlenen hiyerarsik yapi ¢ercevesinde,

onceden tanimlanmis Saaty'nin énerdigi Rastgele Indeks (RI)
gizelgesinden yararlanilir. Bu ¢izelge karsilagtirma clcegi olarak

Tablo 5. Kriterlerin karsilagtirmali agirliklar:
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kullanilir, tiim kriterler ve karar seceneklerine iligskin veriler
toplanir. Oncelikle kriterlerin tiimii iin ikili kargilagtirmalardan
yararlanilarak her bir kriterin ve her bir kritere gore karar
seceneklerinin alternatif 6ncelikleri hesaplanir. Karari etkileyen
kriterlerin ikili kargilastirmalar: ve karar se¢eneklerinin
her bir karar kriterine gore ikili karsilagtirmalar1 yapilir. Tki
kriterin ya da karar segeneklerinin karsilastirilmasinda, bir
kriterin kargilagtirma degeri x ise diger kriter i¢cin bunun tersi
karsilastirma degeri 1/xdir.

Amag hiyerarsisi olusturulan kriterlerin ikili
kargilagtirmalar1 yapilmis olup analizde 0.021 - 0.208 arasinda
degerlere ulagilmistir. Degerler minimum ve maksimum alanda
yogunlagmaktadir, ara deger dagilimi diigiiktiir. Bu durum
kriterlerin etkinlik derecesini artirmaktadir. Sekil 7-8 ve Tablo
5de gorildagu gibi sonuglarda K7-Kruvaziyer Turizminde
Pazar Pay1 kriterinin 0.208 (% 20,8) degeriyle en yiiksek agirliga
sahip oldugu anlagilmaktadir. K8-Turist Sayis1 0.183 (% 18,3)
ve K9-Turizm Gelirleri 0.177 (% 17,7) kriterleri diger ytiksek
agirliga sahip olan, dolayisiyla Galataport Kruvaziyer Limanrnin
bu alanda yiiksek katki yaptig1 diistiniilen kriterlerdir. En diisiik
agirliga sahip kriter ise 0.021 (%2) degeriyle K1-Giivenlik Algis
onermesidir, dolayisiyla Galataport Kruvaziyer Limanrnin
Istanbul’a yonelik giivenlik algisinda bir etki ya da degisiklik
yaratmadig1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

7. Sonug ve Oneri

Bu ¢aliymada, Galataport Kruvaziyer Limanrnin segilen
kriterler iizerinden Istanbul turizmindeki etkisi Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) kullanilarak belirlenmistir. Galataport Kruvaziyer
Limanr'nin kriterlerde verilen énermeler iizerinden Istanbul
turizminde, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisinda etkili oldugu
varsayillmustir. Yapilan analiz sonucunda Galataport Kruvaziyer
Limanrnin “Kruvaziyer Turizminde Pazar Payr” alaninda bolge
tizerinde etkili oldugu ve katki sundugu; bolgenin “Giivenlik
Algist” tizerinde ise bir etki ya da degisiklik yapmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica limanin “Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri”
tizerinde de yiiksek etkililikte oldugu gériilmektedir.

Caligmada elde edilen sonuglar, literatiirdeki Gibson
ve Bentley (2006), MacNeill ve Wozniak (2018), Aktas ve
Koramaz (2020), Kara (2022), Nehir (2022), Polat vd. (2022)
ait galismalarda vurgulanan kruvaziyer limaninin turist sayisi

Kriterler

Kriterlerin Onem Agrliklar

Puan Yiizdelik % Sira
K1 - Giivenlik algist 0.021 2,0 10
K2 - Ulagilabilirlik 0.080 8,0 [
K3 - $ehir imaji 0.082 8,2 5
K4 - Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisim 0.040 4,0 9
K5 - Rekabet avantaji 0.043 43 8
K6 - Bolgedeki girisimci sayist 0.045 4,5 7
K7 - Kruvaziyer turizminde pazar pay1 0.208 20,8 1
K8 - Turist sayis1 0.183 18,3 2
K9 - Turizm gelirleri 0.177 17,7 3
K10- Turizm imaj1 0.122 12,2 4
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ve turizm gelirleri tizerinde yiiksek etki ve artis yarattigi,
istthdamda artiga ve ekonomik katkiya, dolayisiyla kruvaziyer
turizm alaninda pazar paymnin artisini sagladig: bilgisiyle
ortiismektedir. Galataport Kruvaziyer Limani agilisi itibariyle
Dogu Akdeniz kruvaziyer giizergahlarinda énemli bir liman
olarak yerini almaktadir. Bu durum Tiirkiye'nin ve Istanbul’'un
kruvaziyer sektoriindeki yerini de dogrudan etkilemekte,
diinyanin ikinci biiytik pazari olan Akdeniz kruvaziyer
turizminde pazar payini yiikseltmektedir. Bununla birlikte,
goriisii alinan uzmanlarin Tiirkiye sartlarina gore degerlendirme
yaptiklar1 goz 6niine alindiginda, bazi kriterlerin agirliklarinin
literatiirdeki sonuglardan farkli oldugu séylenebilir. Ozellikle
Galataport Kruvaziyer Limanr'nin Istanbul’a yénelik giivenlik
algis1 ve sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisim kriterlerinde
diisiik etki ve katk: yaptiginin diigiiniilmesi, limanin agiliginin
tizerinden heniiz ¢ok kisa siire gegmis olmasi ve etkilerin
tam olarak belirginlesmemesi, kruvaziyer turistlerinin bolge
turistik tesis ve isletmelerinden yeterince yararlanamamais
olmasi nedeniyle bu diizeyde ¢iktig1 kabul edilebilir. Bu agidan
ele alindiginda limanin agilisinin tanitiminin yapilmasi, daha
fazla kitleye liman olanaklarinin ve sehrin turistik 6zelliklerinin
aktarilmasi, kruvaziyer turistlerinin tur baglangic ve bitiglerinde
sehirde konaklamalarinin saglanmasi ve bolgede kalisg
stirelerinin artirilmasi bu etkiyi belirginlestirecektir.

Galataport Kruvaziyer Limani, Tirkiye'nin kruvaziyer
sektoriindeki en biyiik yatirim ve etkiye sahip projesidir.
Liman, yaratacagl sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkiyle
Tirkiye turizminde dénim noktas: yaratacak ozelliklere
ve potansiyele sahiptir. Liman icerisindeki ve ¢evresindeki
konaklama ve turistik tesislerinden hizmet alan turistler
iilkedeki seyahat/konaklama ve diger tiim harcamalariyla,
Tirkiye turizmine ve kruvaziyer turizmine olumlu katki
saglayacaktir. Ozellikle uluslararasi ulagtirma aginin bir
merkezi haline gelen Istanbul’'un turizm potansiyeli de
dikkate alindiginda, limanin ana liman olarak kruvaziyer
gezi operasyonlarina alinmasi ve kruvaziyer turistlerinin tur
baslangi¢ ve bitislerinde sehirde konaklamalarinin saglanmasi
ilkenin turizm gelirini artiracaktir. Siire¢ i¢inde, liman
hizmetlerinden yararlanan turistlerin yaptiklar: harcamalar ve
bolgede yarattig1 ekonomi, limanin tiim faaliyetleriyle birlikte
sehrin mekansal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisina katki
saglayacak degisimlere yol agacagi kesindir. Bir kruvaziyer
limaninin sektordeki pazar payu iyi bir sehir ve turizm imajina
baglidir. Kruvaziyer turistlerin beklenti ve taleplerini bilmek,
bu dogrultuda ¢ekici ve kaliteli hizmet ve olanaklar sunmak
limanin imajini gelistirecektir. Galataport Kruvaziyer Limanrna
hizmet saglayan bolgedeki isletmelerin kruvaziyer turizm
hakkinda farkindaliginin artirilmasi ve bilinglendirilmesi,
strdiriilebilirlik ve dolayisiyla bélgenin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik yapisina katk: saglayacaktir. Bununla birlikte uzman
goriislerine gore sehrin giivenligi hakkindaki diisiik etki ya da
diger bir deyimle sehre ait oldugu diisiiniilen ytiksek giivenlik
riskleri, ¢6ztimlenmesi ve giderilmesi gereken bir sorun
olarak aragtirmada ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yalnizca
kruvaziyer limaniyla ya da sehirle baglantili degil, tilkenin
icinde bulundugu siyasi istikrarsizlik, terér ve asayis olaylariyla
da ilgilidir. Turizmin giivenlik sorunlarina ve istikrarsizliga cok
kisa stirede ve olumsuz tepki verdigi gz oniine alindiginda,
gtivenlik risklerini en aza indirecek ortamin yaratilmasi ve bu
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dogrultuda eylem ve 6nlemlerin alinmasy; sehir ve tilke imajini
gelistirecek stratejilerin ve politikalarin uygulanmasi; kurumlar,
isletmeler ve organizasyon i¢indeki tiim paydaslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi; yerel ve ulusal diizeyde
turizm bilincinin ve farkindaliginin olusturulmasi 6nemli bir
¢0ziim olanag yaratacaktir.

Bu caligma, alandan segilen ve goriisii alinan uzmanlarin
Tirkiye sartlarina gore degerlendirme yaptiklar1 bir galismadar.
Dolayisiyla bu uzmanlarin nitelik - nicelikleriyle ve konuya
yaklagimlariyla sinirlidir. Gelecekte limandan yararlanan
kullanicilar ve turistler tizerinden yapilacak ¢aligmalarla farkli
sonuglara ulagilabilir ve degerlendirme yapilabilir. Yine 6zellikle
turistlerin beklenti ve taleplerini belirlemek, bu dogrultuda
cekici ve kaliteli hizmet ve olanaklar sunmak adina limana
gelen kruvaziyer turistlere yonelik yapilacak diger bir aragtirma
yararli olacaktir. Kruvaziyer turistlerin limana gelis ve gidis
oncesindeki goriiglerinin alinacagi bir caligma tizerinden stireg
izlenerek farklilasma daha acik bir sekilde ortaya konulabilir.
Ayrica bu ¢aligma limanin agilisinin tizerinden heniiz ¢ok kisa
stire gecmis oldugu ve kiiresel Covid-19 salgiinin etkilerinin
devam ettigi 2022 yilinda yapilmistir. Bu agidan birka¢ sezon
icinde limanin ¢evreye etkilerinin daha fazla belirginlesmesiyle
elde edilecek veriler, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin daha
kapsamli ve anlamli olmasini saglayacaktir.

Etik Beyan

Bu ¢alismada kullanilan anket yéntemi igin Istanbul
Universitesi Etik Kurulu'ndan 21.11.2022 tarihli ve 10 nolu
toplantisinda 1460793 sira sayili karari ile izin alinmigtir.
Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazar (lar)
1na aittir.

Yazar Katki Beyani

1. Yazarin katk: orani %70, 2. Yazarin katki orani ise
%307dir.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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