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6z

Reklamlarda muzik kullanimi, markanin tlketici Uzerindeki etkisini arttirmaktadir. Dogru reklam muzigi secimi, markanin
bilinirligi ve kalicihgi agisindan énemlidir. Reklamlarda, arka fon muzigi, cingil, populer muzik, sinyal muzigi ve dézel yapim
muzik olmak Uzere farkh turde muzikler kullanilir. Bu calismada, tUketicilerin zinninde yer edinen reklam muzikleri arasinda
Vernel'in televizyon reklamlari incelenmistir. Reklamlarin incelenmesi, géruntd, ses ve metin verileri Uzerinden yapilmistir.
Ornek olay yontemi ile bu markanin reklam muziklerinin tarihsel strecteki degisimleri, reklamin diger unsurlari ile ortaya
konulmaktadir. Vernel'in, 1983-2021 yillari araliginda televizyon kanallarinda yayinlanan on bes televizyon reklami arastirmaya
dahil edilmistir. Vernel'in secilme nedeni, Turkiye'nin ilk camasir yumusaticisi markasi olmasi ve akilda kalici, basit bir reklam
muzigi kullanmasidir. Bu markanin ilk yillarinda, ézel olarak kullanilan muziginde, “Grunun, gamasirlari yumusacik yaptigi ve
mis gibi kokmasini sagladigina” yonelik sloganla birlikte zihinlerde kalici olmasi amaclanmistir. Ancak 2016 yilindan itibaren
Vernel'e ait 6zel muziginin ve sozlerinin yerine populer muzik ve farkl arka fon muzikleri kullanildigi gézlemlenmektedir.
Son yillarda Vernel'in Urdn ve reklam stratejileri konusunda tamamen farklilastigi gorilmektedir. Bu durum, Vernel'in
son zamanlarda Urun ve reklam stratejilerinin tamamen degistigini ve dnceki yaklasimlarindan farkli bir yone evrildigini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam Muzikleri, Ozel Yapim Mzik, Cingil, Populer Mazik, Arka Fon Mzigi.

ABSTRACT

The use of music in advertisements increases the impact of the brand on the consumer. Choosing the right ad music is
important for brand awareness and permanence. Different types of music are used in television and radio advertisements,
including background music, jingles, popular music, signal music, and custom music. In this study, Vernel's television
commercials were examined among the commercial music that took place in the minds of consumers. The analysis of
advertisements was made on image, sound, and text data. With the case study method, the changes in the historical
process of the advertising music of this brand are revealed with other elements of the advertisement. Fifteen television
commercials of Vernel broadcasted on television channels between 1983 and 2021 were included in the research. Vernel
was chosen because it is the first fabric softener brand in Turkiye, and it used a catchy and simple advertisement music.
In the first years of this brand, its specially used music was intended to be permanent in the minds that "the product
makes the laundry soft and smells sweet". However, since 2016, it has been observed that popular music and different
background music have been used instead of Vernel's special music and lyrics. In recent years, Vernel has completely
differentiated itself in terms of product and advertising strategies. This shows that Vernel's product and advertising

strategies have completely changed recently and evolved in a different direction from its previous approaches.

Keywords: Advertisement Music, Special Edition Music, Jingle, Popular Music, Needle Drop Music.
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Giris

TUketiciler, istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin bircok alternatif Urin arasindan secimlerini
yaparlar. Busecimlerisirasinda sirketler ve markalar
tarafindan yogun bir mesaj bombardimaniyla karsi
karsiya kalirlar. Sirketler, potansiyel musterilerine
ulasabilmekicinpazarlamakarmasielemanlarindan
olan pazarlama iletisimi faaliyetlerini yogun bir
sekilde kullanirlar. Tutundurma, pazarda bulunan
mevcut UrUnlerin ve pazara yeni girecek olan
urtnler hakkinda tuketicilerin bilgilendiriimesi,
ikna edilmesi ve hatirlatilmasi  amaciyla
gerceklestirilen tum cabalari kapsar. Bu acidan
bakildiginda tutundurma, iletisim odaklilik olarak
karsimiza cikar (Altunisik vd., 2017, s. 121). Bu
iletisim surecinde uygulanan pazarlama c¢abalari

ise pazarlama iletisimi olarak adlandirilr.

Pazarlama iletisimi karmasi elemanlari arasinda
yer alan reklam, sirketlerin UrUnlerini genis kitlelere
duyurabilmek icin kullanildigi bir aractir. Sirketler
reklamlarini dergi, gazete, radyo ve televizyon
gibi geleneksel aracilari kullanarak tuketicilere
ulastirirlar. Bu iletisim aracilarindan dergi ve
gazetede sadece goruntu kullanir. Okuyucularin
ilgisini cekebilmek adina reklamlarin baslklarinin
dikkat cekici olmasi icin gelismis grafik kullanimi
gerekmektedir. Bu grafikler yardimi ile reklamin
tamaminin  okunmasi, gdrsellerle birlestirilerek
mesajin okuyucular tarafindan anlasiimasi saglanir.
Diger bir iletisimin araci olan radyo sadece duyma
duyusuna hitap etmektedir. Radyo reklamlari, ses
avantajina sahip iken gorsel uyaricilar bakimindan
eksiktir (Caliskan, 2019). Televizyon ise diger
iletisim araclarinin bir birlesimi olarak karsimiza
citkmaktadir.

Reklamlarin  tarihsel gelisimine bakildiginda,
dunyada ilk radyo reklamlari 1922 yilinda
Turkiye'de ise 1951
yayinlanmaya baslamistir. Ancak 1950'lerin sonlari

yayinlanmistir. yilinda
ve 1960'larin baslarinda, televizyonun hizli bir
sekilde yayginlasmasi, reklamcilik dunyasina
yenilikler getirmistir. Bu donemde, dergi, gazete
ve radyonun ozelliklerinin birlestirildigi, gorsel ve
isitsel unsurlarin es zamanli olarak kullanildigi
televizyon reklamlari ortaya ¢ikmistir. Televizyon

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

reklamlari sayesinde sirketler, Grin ve hizmetlerini
daha etkileyici ve kapsamli bir sekilde potansiyel
musterilere iletmeye baslamistirlar. Bu gelismeyle
birlikte muzik de reklamlarin vazgegilmez bir
parcasi haline gelmisve reklam mesajlarinin etkisini
artirmak icin basaril bir sekilde kullaniimistir.

Muzik, “tek bir dili olmayan, dtinya Uzerindeki tim
toplumlara hitap edebilme guicine sahip biriletisim
aracidir” (Kutlay, 2007, s. 1). Reklamlardaki muzik,
radyo yayincihdinin ilk gunlerine dayanmaktadir
(Brooker ve Wheatley, 1994, Kellaris, 2018). Gorsel
ogelere eklenen muzik, ticari iknada yeni bir
dénemin baslangicidir. Birgok reklam filmi iletisim
kurmak icin kelimelerden ¢ok muzikten yardim
almistir (Dunbar, 1990; McEwen ve Leavitt, 1976).
Televizyon reklamlari, ses ve goéruntu birlestirerek
30 saniye gibi kisa bir zaman diliminde tuketicilerle
etkili bir iletisim kurmayi hedeflemektedir. Bunu
saglayan en etkili arag ise reklamin hikayesine eslik
eden muziktir. 1980'lerden 6nceki donemlerde,
televizyon reklamlarindaki muzikler, genellikle
cingll ve arka plan muzigi ile sinirhydi (Farmer,
2008). Gunumuzde ise cingil ve arka plan muziginin
yani sira Urdnun satilmasina yardimci olmak icin
reklamlara populer muzikler de eklenmistir.

Yayinlanan reklamlarin
icermektedir (Stewart vd, 1990). Reklamlarda
kullanilan  muziklerle ilgili tartismalarin  ¢ogu

bircogu muzik

muzigin reklama deger katacagini varsaymaktadir
(Englis ve Pennell, 1994; Oakes, 2007; Olsen, 1994;
Stout ve Leckenby, 1988). Muzik, ruh hali yaratma,
olaylara duygu katilmasi, davranislari etkileme, tarif
edilen objelerle ya da iletilmek istenen bilgilerin
anlasiimasina etki eden bir uyarandir (Liu vd, 2022).
Bu uyanlarin sonucu UrUnlerin satin alinmasi,
mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olunmasi

beraberinde hedef kitleye ulasmayi saglamaktadir.

Calismamizda, ilk c¢iktigi gunden bu yana ufak
degisimlere ugrayarak gelen reklam muzikleri
incelenmistir. Vernel, bu reklam muzikleri arasinda
dikkat ¢ceken markalardan biridir. Marka igin 6zel
olarak bestelenmis ve akillara kazinmis olan
“Vernelleyin yumusacik olsun, Vernelleyin mis

gibi koksun” muziginin cingil ve arka plan muzigi
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olarak yillarca reklamlarinda kullanilmistir. Fakat
son yillarda reklam muzigi degisime ugramistir.
Calismamizda yillar icerinde nasil bir degisime
ugradigi incelenmistir.

Bu calisma, markanin ilk c¢iktigr yil olan 1976
yihndan itibaren 2023 yilina kadar gecen sure
icinde yayinlanmis reklamlarini, yillara meydan
okuyan muzigi acgisindan detayli bir incelemeye
tabi tutmustur. Ancak 2021 yilindan sonra yapilan
reklamlarda Urin ve markada meydana gelen
degisiklikler g6z 6nune alindigindan, 2022 ve 2023
yillari bu arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Reklamlarin, analizleri yapilirken, muzigin reklam
ve gorsel uyumlari da incelenmistir. Marka,
akillara kazinan reklam muzigini yaklasik elli yildir
degisik enstrumanlarla ve degisik formlarda
sunmaktadir. Bu calismada Vernel'in begenilen
reklam muziginin farkh enstruman ve farkli
muzik tarzlarda sunulmasi, degisen hedef Kitle
Uzerindeki etkiyi arttirmaktadir. Reklam muazigi
seciminde hedef kitleye hitap edebilecek muzik
tdrunun dogru secilmesi reklamin ilgi cekmesinin
ve markanin hatirlanmasina katkisi  saglar.
Reklamlarda kullanilan muzikler, tuketicilerin
dikkatini gekerek, iletiimek istenen mesajin etkili
ve anlasilir bir sekilde karsi tarafa ulastirilmasina
katki saglamaktadir. Bu calismanin odaklandigi
konu, Vernel markasina &zel olarak bestelenen
muziginin, ilk ¢ciktigl yillardan gunumuze kadar
nasil dedistigi ve gelistigi Uzerinedir. Arastirma
suresince, klasiklesmis reklam muzigi ve cingilinin
diger reklam unsurlariyla nasil birlestirildigi de
incelenecektir. Bu sayede, muzigin reklamlardaki
rolU ve etkisi daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Kavramsal Cerceve

Muzik, bir magazada gezerken, restoranda yemek
yerken, bir kafede oturup kahve icerken, spor
yaparken, telefonda ya da kuyrukta beklerken
farkinda olmadan bireylerin yasamlarinin her
alaninda eslik eden, duygularin dilidir. Turk Dil
Kurumu'na gére muzik "Birtakim duygu ve
dUsunceleri belli kurallar cgercevesinde uyumlu
seslerle anlatma sanati" olarak tanimlamistir (TDK,
2023). Kisaca, “muzik duygu, dustnce ve imgeleri
tek sesli ya da ¢ok sesli anlatma sanatidir”.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

MUzigin, pazarlama ve reklamcilikta kullanimi eski
Misir donemine kadar uzanmaktadir. Eski Misir'da,
sokaklarda dolasarak ritim aletleri esliginde yeni
GrUnleri tanitan tellallar, tUccarlar tarafindan
insanlari, dukkanlara yonlendirerek Urun ve isletme
tanitimi yapiimaktaydi (Ozulu, 1994). Muzigin,
teknik ozelliklerine gore reklamlarda kullaniimasi
hitap edilen tuketici kitlesiyle uyumlu olmasi
gerektirmektedir. MUzigi pazarlama bileseni olarak
kullanmay! dusunen reklamcilarin muazigi her

yonuyle irdelemesi ve dikkate almasi gerekir.

Reklamlarin, Uretim surecinin nasil olacagl ve
muzigin hangi asamada reklama eklenecedi
onemlidir. Reklamlar, s6zel ve gorsel tasarim olmak
Uzere iki asamadan olusmaktadir. Metnin yazilmasi
ve senaryonun hazirlanmasi sdzel tasarim
asamasidir. Gorsel tasarim asamasinda ise Urdnudn
ozelligine gore hedef kitleye uygun gorsellestirme
yapilir. Bu asamalarin ardindan reklam filminin
teknik ve estetik olarak son seklini almasi icin
o0 ana kadar elde edilen ham materyalin kurgu,
ses ve muzik yonunden degerlendirildigi yapim
asamasina gegilir (Babacan, 2015). Yapim asamasi
calismamizin da ana konusunu olusturan muzigin
reklama eklendigi bolumdur.  Mduaziklendirme,
reklam filmlerinde muzigin destekleyici,
vurgulayici, ¢agristiricl, zenginlestirici, rahatlatici
ve duygulari guclendirici etkileri g6z 6nunde
bulundurularak reklama en uygun muzigin
secildigi asamadir. Reklam filminde kullaniimak
Uzere secgilecek muzigin hedef kitle, Grun ozellikleri
ve reklam filminde kullanilacak olan gorsel
o6gelerle uyum igcinde olmasi gerekmektedir. Aksi
taktirde ulasilmak istenen hedef kitleye ulasilamaz
ve basarisizlikla sonuglanacak bir yatirim yapilimis
olacaktir.

Reklamla verilmek istenen mesaja anlam
katmak i¢in reklamcilar muzigi reklamlarina
eklemektedirler. Reklamin yapim sdrecinde
eklenen muzik, reklamin en énemli pargalarindan
biri  olarak  kabul edilir. Reklamin temel
amaglarindan  biri  tuketicilerin  satin  alma
kararlarini etkilemek ve sonraki satin alimlari icin
hatirlatmadir. Reklamlarda kullanilan muzikler

tuketicilerile duygusal bag kurularak verilen mesaiji
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guclendirir. Boylelikle diger reklam mesajlarinin
arasinda fark edilmesi kolaylasir (Bati, 2010). Muzik,
dogru reklamla birlestiginde bir Urinun satin
alinmasini saglamak i¢in guglu bir uyarici olabilir.
Bu sayede markalar tuketicilerin dikkatini cekerek
onemli bir ticari avantaj sadlarlar (Abolhasani,
Oakes ve Golrokhi, 2021). Bu yUzden muzik secimi
konusunda titiz davranilmasi gerekmektedir.
Reklamlarda kullanilan muzigin etkisi ile elde
edilen anilar, tUketicilerin erisebilecegdi Urin ve
marka bilgilerinin bir parcasini olusturur (Du
Plessis, 2005). Marka imajina ve hedef kitlesine
uygunlugu konusunda arastirma yapilmadan
muzik eklemek markaya zarar verebilir (Farmer,
2008; Hecker, 1984).

Tuketicileri, reklam mesajindan uzaklastirmadigi
sUrece muzik reklama deger katarak hedefine
ulasmasinda yardim olacaktir. MUzik hem bilissel
hem de duygusal dinleyici tepkilerini tetiklese de
muzige verilen tepkiler genellikle duygusal olarak
kavramsallastirilir (Kent ve Kellaris, 2007; Lantos ve
Craton, 2012). Oysa muzik ideal olarak bir marka
mesajinl ya da marka imajini bilissel olarak iletir
(Chebat, Chebat ve Vaillant, 20071; Lantos ve Craton,
2012; Morris ve Boone, 1998). Etkili sarki sozleri,
mesajla uyumlu bir géruntl, duygu veya ruh hali
yaratarak tuketicilerin  muzik-mesaj uyumunu

algilamasina yardimci olur (Alpert ve Alpert, 1991).

Reklamlara eklenen muzikler, reklam muzik

ajanslari  tarafindan  6zel olarak  Uretilen
melodilerdir. Omer Ahunbay ve Hakan Ozer'in
onculugunde kurulan Jingle House, Turkiye'nin ilk
reklam muzigi sirketidir (Karaoglu, 2008). Reklam
muzigi sektorinde kurumsal hizmet sunan cingil
sirketleri, sinirli sayida muzisyeni bunyesinde
barindirmaktadir. Bu muzisyen ekibi, reklam
endustrisine kiyasla oldukg¢a kUcuktar. Turkiye'de
alti adet cingll sirketi bulunmaktadir. Ancak Jingle
House ve Jingle Jungle, 2002 yilinda kurulmalarina
ragmen diger sirketlere gdére daha avantajli
bir konumda bulunmaktadir. Bu sektdrdeki
faaliyetlerin yUzde sekseni, Jingle House ve
Jingle Jungle gibi iki ana sirkette yogunlasmis
durumdadir. Jingle House, yaklasik yluzde elli payla
sektdrun lideri konumundadir (Karaoglu, 2008).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Muzigin  pazarlama ve  tuketici davranisi
arastirmalarindaki rolt, davranis, ruh hali ve
tercihler Uzerindeki etkilerini belirlemek icin
egitim, psikoloji, iletisim ve diger alanlarda ele
alinmistir. Literatirde, muzigin reklamdaki rolu
gesitli  agilardan  incelenmistir.  Tuketicilerin,
reklama yonelik tutumuna (Lantos ve Craton, 2012;
North, Hargreaves ve Hargreaves, 2004), markaya
yonelik tutumuna (Craton ve Lantos, 2011, Hee
Park vd., 2014; Krishen ve Sirgy, 2016; Wheatley ve
Brooker, 1994), satin alma niyetlerine (Alpert vd.,,
2005), haz ve uyarilma (Alpert ve Alpert, 1990),
kisisel dnem (Allan, 2006), anilari (Allan, 200¢;
Brown ve Kulik, 1977) ve tuketici kimligi ((Oakes,
2007) olmak Uzere bircok degisken Uzerinde test
edilmistir. Turkge literatirde ise markaya karsi
tuketici tutumu, reklamlara karsi tuketici tutumu,
marka hatirlanirhdi, metnin keyif vermesi ve satin
alma karari (Batl, 2010), marka kisiligi (Aytekin, 2012;
Bekdemir, 2010), reklam muzik ¢esitleri (Caliskan,
2019) ve muzigin reklamlarda ikna ediciligi (Sert

vd., 2019) degiskenleri test edilmistir.

Reklam muziginin, reklamin etkililigi Uzerindeki
rolinu arastirildiginda, muzigin reklamda bilingli
bir sekilde kullanilmasinin, muzik tdrinun
dogru belirlenmesinin verilmek istenen mesajin
anlasilmasini  destekleyerek satisi  dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir (Kutlay, 2007, s. 3).
Reklam muzigi markanin hatirlanmasini arttirarak
tuketicilerin satin alma niyetini etkilemektedir
(Alpert vd., 2005; Oakes, 2007). Muzik, insanlarin
duygulari Uzerinde etkisi olan bir olgudur.
Bu yuzden reklamlarda dogru muzik segimi
tuketicilerin duygularini harekete gecirerek, marka
ile saglam baglar kurulmasini saglar. Reklamlarda
kullanilan bircok farkli tirde muzik vardir. Bunlar;
cingll, arka fon muzigi, populer muzik, sinyal muzigi
ve oOzel yapim muzik olarak siniflandirilmaktadir
(Raja vd., 2019).

Cingil (Jingle): Bir marka igin yazilmis muzikal
mesajdir. Genellikle bir Grinun reklamini yapmak
icin 6zel olarak olusturulur. Bir drin veya hizmet
hakkinda basit bir reklam mesaji iceren akilda
kalicr sarkidir. Reklamlarin sonunda gorulen

drunleri tanimlama bigimi olarak kullanilmaktadir
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(Achyarsyah, Hendrayati ve Amalia, 2020; Alpert ve
Alpert,1991; Beyer ve Meier, 2010). Alvare Ruiz (2014)
gore “Reklamlara eslik etmek Uzere bestelenen,
kisa ve akilda kalici olan muzik parcas!” olarak
tanimlamaktadir. Cingilin  sarki s6zU icermesi
gerekmez. Marka adlariyla esanlamli hale gelen
hizli enstrimantal bir versiyon kullanilir. Ornegin
McDonald's, Apple gibi markalar tum reklamlarda
ayni  sarkinin  enstrumantal  versiyonlarinin
temposunu veya ritmini degistirerek kullanirlar.
Cok tutulan bazi cingillar, sézleri olmasa da sadece
bestesiyle taninabilir ve Urind temsil edebilir.

Cingilla ilgili  olarak, cingillarin  reklamlarin
hatirlanmasini kolaylastirabilecegini, cunku
uzun sure duyulmadiklarinda bile kolayca
hatirlandiklarini sonucuna ulasiimistir ~ (Allan,
2008). Reklamin hatirlanmasini saglamak igin
muzigin ve sarki sozlerinin sadeligi g6z 6nunde
bulundurularak kolay bir melodi elde edilmesi
amaclanir. Bu sayede hedeflenen izleyici kitlesiyle
hizla bir baglanti kurulur. Reklamlarda dogru
tasarlanmis bir muzigin kullanimi uzun vadede
hedeflenen marka kisiliginin algilanmasini saglar.
Tuketicilerin hafizalarinda yer edinen dillerine
dolanan bu muzikler markalarinin  bilinirligini
artinr. Okan Bayulgen tarafindan seslendirilen
Domestos reklamlarindaki mikrobun “Koétdydm
Ben Kotuydm” cingili bir donem herkesin diline

dolanmis ve markanin hatirlanirhigini arttirmistir.

Arka Fon Mduzigi (Needledrop): Fon muzigi,

reklamcilikta  yalnizca  enstrUumantal muzik
sarkilari seklinde kullanilir. TUketicilerin, reklama ve
markaya karsi tutumlarini ve satin alma niyetlerini
etkilemektedir (Allan, 2007; Hee Park vd., 2014).
Oyuncak reklamlarinda kullanilan reklam muzikleri
genellikle arka fon muzigi seklindedir. Muzik
secimi tekrarli ve ayni tempoda devam eder. Sarki,
arka planda surekli galarken seslendirme, Urdndn
nasil calistigini aciklar ve gorsel olarak oyuncagin

cocuga ne kadar harika hissettirdigi gosterilir.

Populer Mdizik: Populer muzik terimi, yeni tar
muziklerin ve pop kulturdnun ortaya ¢ikmasiyla
gelismektedir. Populer muzik, bircok kisinin
dinledigi c¢esitli muzik turlerini icermektedir.
New Grove Muzik ve Muzikologlar Soézlugunde,

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

“sanat muziginden daha dusuk degere ve
karmasikliga sahip oldugu dustUnUlen ve secgkin
dinleyiciler yerine muzik egitimi almamis c¢ok
sayida dinleyicinin kolayca erisebilecegi muzik
tard” olarak tanimlamaktadir (the new grove
dictionary of music and musicians, 1995, s. 8). Allan
(2006) televizyon reklamlarindaki pop muzigin
icerik analizini yapmistir. Prime-time televizyon
reklamlarinda reklamlarin ylUzde 14'G “populer
muzik”, ylzde 81'inde "arka fon muzigi" ve yuzde
5'i "cingil" olarak kullanildigi sonucuna ulasmistir.
Farmer da (2008) yapmis oldugu arastirmasinda,
prime-time kusaginda yayinlanan reklamlarin
muzik turleri agisindan incelenmesinde yluzde 64'U

]
I

“populler muzik”, yuzde 28'i “arka plan muzik” ve
yuzde 8'de “cingil” oldugu sonucuna ulasmistir.
Son yillarda yapilan arastirmalarda, reklamlarda
populer muzik kullaniminda artis  oldugu

gorulmektedir.

Sinyal muzigi; Belirli bir reklamin basinda ve/veya
sonunda kullanilan kisa sinyal seklindeki muziktir.
insanlar bir markay! benzersiz sinyal miziginden
kolayca taniyabilir  Son zamanlarda sinyal
muzigiyle en c¢ok dikkat ceken marka Apple'dir.
Kisa ve neseli muzik nerde duyulursa duyulsun
herkesin zihninde isirilmis elmayla Apple markasi
canlanmaktadir.

Ozel yapim mduzik; Belirli bir markanin reklami
icin 6zgun ve benzersiz olarak yaratilan muzigi
ifade eder (Lantos ve Craton, 2012). Ozel yapim
reklam muzikleri olusturmak icin profesyonel
kisilerden yardim alinir. TUrkiye'de son zamanlarda
bircok reklamda, tuketicinin ilgisini ¢ceken ozel
reklam muzikleri yapan Cenk Celebioglu’nun
kurdugu 25m? Music Production ajansi Turkiye'nin
ve dunyanin onde gelen markalari igin reklam
muzikleri yapmaktadir. Huawei, THY, Ko¢ Holding
ve Pierre Cardin gibi markalarin reklamlarina 6zel
muzikler bestelemistir. Bu reklamlar yayinlandiklari
zaman diliminde tuketicinin dikkatini ¢ekmis
ve cok populer olmustur. Ozel yapim reklam
muziklerini, cingillardan ayiran sézlerinin olmamasi
ve cinglllardan uzun olmalandir. Ozellestiriimis
muzik, iletisimin glcunu arttirdigi icin markaya
olumlu geri donus saglamaktadir (Saulpaugh vd.,,
2012).
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Muzigin reklamlarda kullanilmasinin faydalari su
sekilde dzetlenebilir: Sessizligi doldurarak reklama
hayat verir, sahneler ve gdrseller arasindaki gecisi
saglar, reklamin gorsellerini ve mesajini destekler
ve aciklar, marka farkindaligini artirir, markanin
hatirlanmasini kolaylastirir, dikkati ¢eker, verilmek
istenen mesaji ritim ve tekrarla akilda kalici hale
getirir, duygusal bad kurmayi destekler, reklami
dramatik hale getirerek potansiyel musterileri
motive eder (Graakjaer ve Jantzen, 2009, s. 22-26).
Bu arastirma, Vernel'in reklam muzigi secimlerinin
marka farkindaligi, hatirlanabilirlik, duygusal bag
kurma ve potansiyel musteri motivasyonu gibi
alanlarda nasil bir rol oynadigini anlamamiza

yardimci olmaktadir.

Arastirma Metodolojisi

Calisma, Youtube platformu Uzerinde yer alan
1976-2021
toplamda 6456 nostalji ve yeni yayinlamis

kanallarda arasinda  yayinlanmis
reklami kapsamaktadir. Bu reklamlarin arasindan
amagli 6érnekleme ydntemi ile Vernel yumusatici
markasina ait reklamlar taranmistir. Youtube
platformunda tarama yapilirken, ilk olarak 1976-
1990 yillari arasinda Turkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu'nun (TRT) reklam kusaginda yayinlanan
reklamlar taranmistir. 1990 yili ve sonrasinda ise
Turkiye'nin ilk 6zel televizyon kanali olan Star TV ile
ozel televizyon kanallarinin reklamlari da taramaya
dahil edilmistir. 1976-2021 yillari arasinda toplam
15 tane Vernel markasina ait reklama ulasiimistir.
Tarama islemi sonucunda ilk reklama 1983 yilinda
ulasilmistir. Vernel markasinin secilme nedeni
Turkiye'nin ilk ¢amasir yumusaticisi olmasi ve
akilda kalici basit reklam muziginin gunuimuze
kadar gelmesidir. Reklamlarin taranmasina 1976
yihinda baslanmasinin nedeni ise Vernel'in Henkel
Firmasi tarafindan 1976 yilinda Turkiye pazarina
sunulmasidir (Henkel, ty.-a). Bu tarihten itibaren
¢amasirlari yumusatmak yerine “Vernellemek”
ifadesi kullaniimaya baslamistir (Henkel, ty.-b).
Reklamlarinda markaya 06zel yapilan muzigin,
tuketicilerin Uzerindeki biraktigi etkisinden dolayi

arastirmaya deger bulunmustur.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden 6rnek
olay (vaka calismasi) yontemi ile arastiriimistir.

Ornek olay, sinirli bir sistemin derinlemesine

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

tanimlanmasi, incelenmesi ve analiz edilmesidir
(Merriam, 2018, s. 40). Bir olay ve olgunun
derinlemesine incelenmesine olanak veren bir
arastirma yontemidir. Sinirli sistem/vaka, belirli
bir strecin ya da konunun bir kesiti oldugu icin
secilir Ornek olay c¢alismalari arastirmacilarin,
sinirll bir ya da birkag vakayi pek ¢ok kaynaktan
topladigr (gdzlem, mulakat, gorsel ve isitsel
malzemeler, dokUmanlar ve raporlar) ayrintili ve
derinlemesine incelendigi ve analizlerin yaptidi
bir yaklasimdir (Creswell, 2016). Arastirmamizda,
Vernel reklamlarinda kullanilan muzigin ve diger
unsurlarin zaman igerisindeki degisimi, Youtube
platformundayayinlananvideolarilederinlemesine
incelenmistir. Ornek olay calismalarinda,
arastirmacilar guncel ve devam eden gergek
yasam durumlari Uzerinde c¢alisarak dogru bilgiyi
zaman kaybi olmaksizin toplayabilirler (Creswell,
2016, s. 98). Ornek olay calismalarinin amaci, belirli
bir konuyu, problemi veya meseleyi en iyi sekilde
anlamak ic¢in secilmis durumlari incelemektir.
Bu durumlar, arastirmacilar tarafindan arag
olarak kullanilarak anlamaya yonelik bir yaklasimi
temsil eder (Creswell, 2016; Stake, 1995). BUtun
bu tanmlar isiginda c¢alismamizda incelenen
reklamlarin igcerigi tarihsel bir sure¢ igerisinde
incelenmistir. Arastirmanin amaci, Vernel reklam
muziginin  zaman  igerisindeki  degisiminin,
reklamin diger unsurlari ile analiz etmektir.
Henkel sirketinin, Turkiye pazarinin ilk yumusatici
markasi olan Vernel'in televizyon reklamlarinda
yer alan muziklerinin 6rnek olay yontemi ile
tarihsel suUrecteki degisimleri ortaya konulmaya
cahsilmistir. Reklamlarin analizi, géruntud, ses ve

metin verileri Uzerinden yapilmistir.

Calismada betimleme yapilirken her bir tema ve
alt tema, yazili olarak tanimlanmis ve kodlama
cetvelinde yer almaktadir. Bu tanimlar, kategori
ile ne kastedildigini hem kavramsal olarak hem
de reklamdaki ipuglari araciligiyla ifade edilmistir.
Reklamlarin, ilk incelenmesi reklamin diger
unsurlarini olusturan yayinlandigr yil, YouTube
linki, video basligl, sure, mekan, reklamda
oynayan karakterler ve Urinun ¢esitliligi agisindan
incelemislerdir. Arastirilan reklamlara ait genel

bilgiler tablo T'de verilmektedir.
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Reklamlara iliskin bilgiler inceliginde reklam

karakterlerinin  aile  bireylerinden  olustugu
dikkat cekmektedir. Basrol oyuncularinin kadin
oldugu diger dikkat ¢eken bulgudur. Bu durum
markanin hedef kitle olarak kadinlari sectigini
Hedef Kkitleyi

unsurlar ise aile bireylerinin beklentileridir. Bu

gostermektedir. etkileyen diger

yuzden reklamlarinda kadin (anne) ve ailenin

diger bireylerinin Urunden beklentisi Uzerinde
durulmaktadir. Reklamlarda, mekan olarak aile

bireylerin ev icerindeki yasam alanlari secilmistir.

Tablo 1
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Reklam filmin uzunlugu ise 7sn- 30sn arasinda
bakildiginda
alti reklam filmi 30 sn uzunluktadir. Reklamlarda

degismektedir. Fakat c¢ogunluga
kullanilan drinun gesidinde ise her reklam filminde
degisiklik oldugu dikkat cekmektedir. Reklamlara
iliskin genel bilgilerin analizi yapildiktan sonra
reklam filmi tek

arastirmaci tarafindan her

tek incelenerek arastirma icin gerekli olan
reklam muziginin Uzerinden durularak gerekli

¢oézumlemeler yapilmistir.

Reklamlara iliskin Genel Bilgiler

Yih

Video basligi ve YouTube linki

Siire

Mekan Karakter

Cesit

1983

TRT eski reklamlar 1983-1984
https:/Mmwww.youtube.com/
watch?v=00000Kk3x00

30sn

Banyo ve Salon Aile Tek gesit

1987

TRT Reklam Kusagi (1987) 1
https:/Mmww.youtube.com/
watch?v=g3dErh2-wiw&t=133s

20 sn

Banyo ve Salon Evli gift Tek gesit

1988

TRT Reklam Kusagdi (1988) 2
https://www.youtube.com/
watch?v=Q6A41uN9TCo&t=260s

18 sn

Banyo Anne Yeni parfumlu

1993

TRT1 Reklam Kusagi (21.02.1993)
https:/Mmww.youtube.com/
watch?v=77dmuMjxJEw&t=494s

15sn

Yatak odasi Anne-kiz Yaz gunesi

1997

Handa Ataizi, Mehmet Aslantug Vernel
reklami- Nostaljik Reklam
https:/Mmww.youtube.com/
watch?v=mfDFLegOs2I|

15sn

Banyo Unlu Cift 3 cesit Vernel

1999

KanalD Reklam Kusagi-1999- 2000
https://www.youtube.com/
watch?v=0OKCp_cGR60I

14 sn

Market ve Dis

cekim Evli ¢ift

Taze gul

2000

Show TV Reklam Kusagdi (2000)
https:/Mmwww.youtube.com/
watch?v=wdMBOTO6DWg

Yatak odasi Kadin Gul kokusu

2004

Show TV 2004 Reklam Kusagi Nostalji
https:/Wwww.youtube.com/watch?v=IP-
ixtNHsCI

10sn

GUl kokusu

2006

Show TV 2006 Reklam Kusagi Nostalji

30 sn

Banyo ve Salon Evli ¢ift Gul kokusu

2009

Show TV Reklam kusagdi (Agustos 2009)
https:/Mmwww.youtube.com/
watch?v=VyBwrnj-dH4&t=360s

24 sn

Vernel-max Deniz
esintisi

Canve

Deniz kiyisi -
annesi

2012

Kanal D Reklam Kusagi 2012
https:/Mmww.youtube.com/
watch?v=tQBIWsbdxWY

30 sn

Unlu ve

cocuklan Vernel max

Evin salonu

2013

Atv reklam kusagdi 2013
https://www.youtube.com/
watch?v=zkGzpvIDkPg

30 sn

Unlt ve

cocuklan Yeni-vernel-max

Ev bahcesi

2016

Vernel reklami 2016

30sn

Ev bahcesi Aile Vernel max

2017

Vernel Max Gul Kokusu Yeni Reklam 2017
https:/Mmww.youtube.com/
watch?v=GPngW!I5zP0OY

30 sn

Yenilenen taze gul

Kadin kokusu

Yatak odasi

2021

Yeni Vernel Max Fresh Control ile tanisin!
https://www.youtube.com/
watch?v=klgnPoolkW4

15sn

Evin bahgesinde Aile Fresh kontrol

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Vernel Reklam Coéziimlemeleri ve Bulgulari
Calismanin uygulama bolumu igin Vernel marka
yumusaticinin ilk pazara surdldugu 1976 yilindan
baslanarak 2022 yilina kadar yayinlanmis olan
reklamlari YouTube platformunda taranmistir.
Bu islem sonucunda, ilk reklama 1983 yilinda
ulasiimistir. 1983-2021 yillari arasinda toplam 15
tane Vernel markasina ait reklama ulasiimistir.
Reklamlarin incelemesinden sonra 2000 yili 6ncesi
ve sonrasinda reklamlarda farkhlarin oldugu dikkat
cektigi icin 1980-2000 yillari arasinda yedi reklam
ve 2001-2021 yillari arasinda sekiz reklam olmak
Uzere iki doneme ayrilarak detayli incelemeleri
yapilmistir. Reklamlarin ¢o6zUmlenmesinde
karsilasilan en 6nemli farkhlik 2000 yilina kadar
olan reklamlarda teknik olarak ayni muzik ve
slogan kullanirken, 2001 yilindan sonra teknik
olarak degisikler yapilmaya baslanmistir. Vernel
yumusatici reklamlari gdrsel ¢ozimlemesi sonucu
su sekilde ortaya ¢ikmistir.

1980- 2000 Yillari Arasinda Yayinlanan Vernel
Reklamlari

internet Gzerinden yapilan arastirmalarda markaya
ait ilk reklam 1983 yilinda yayinlanan reklamdir. ilk
reklamda UrunUn gamasirlari yumusacik yaptigina
vurgu yapilmaktadir. 30 saniye suren reklamin
metni su sekildedir. “Batiyor!!! bu pijama. Anne
kazagim sertlesmis. Acitiyor! Camasirlari nasil
yumusatabilirim? Reklama eslik eden muzikle
birlikte marka slogani “Vernelleyin, yumusacik
olsun. Vernelleyin mis gibi koksun”. BUtun
camasirlarini vernelleyin. Sevdiklerinize Vernel
farkini yasatin.” sdzleriyle reklam bitmektedir.
Vernel'in reklam muzigi ilk defa bu reklamda
karsimiza ¢lkmaktadir. Reklamin ana karakteri
annedir. Reklam muzigi, marka igin 6zel olarak
bestelenen ve Uretilen muzik tUrududr. Vernel
icin Uretilen ve bestelen muzik su sekildedir;
“Vernelleyin Yumusacik Olsun, Vernelleyin Mis Gibi
Koksun"

1987 yilinda yayinlanan ikinci reklam, ilk reklamda
oldugu gibi ¢amasirlari yumusacik yaptigini
vurgulamaktadir. Reklam 20 saniye sUrmektedir.
Reklam basinda, banyoda bornozuyla ayna

karsisinda duran bir adam gorulmektedir. Adam

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

"Karicim, bornozum c¢ok sertlesmis" diye soylenir.
Kadin ise ekrana bakarak "Nasil yumusatabilirim?"
diye sorar. Ardindan muzik esliginde marka slogani
"Vernelleyin, yumusacik olsun. Vernelleyin mis gibi
koksun" gdruntulenir ve son olarak "Sevdiklerinize
Vernel yumusakhigini yasatin" mesajiyla reklam
tamamlanir. Bu reklamda, ilk reklamda kullanilan
reklam muzigi ve cingili ayni sekilde kullaniimistir.
Yillardir kullanilan ézel olarak yapilmis olan muzigin
formati korunmustur.

1988 vyilindaki yayinlanan reklamda diger iki
reklamdan farkl olarak marka ait dranudn “yeni
parfumld” olmasina vurgu yapilmaktadir. 18
saniye suren reklamin metni ise reklamin basinda
elinde gomlek olan kadin karakter “cocugumun,
camasirlarinin mis gibi ve yumusacik olmasiicin ne
yapabilirim” der. Arka planda “Vernelleyin, Vernel
simdi yeni parfUmlU, sevdiklerinize yeni parfumlu
Vernel yumusakhgini yasatin” seklinde duyulur
ve eslik eden meshur Vernel muzigi ve sloganiyla
reklam sona erer. ilk iki reklamdan farkli olarak
uran ozellikleri anlatilirken reklam cingili olan
muzik, arka fon muzigi olarak kullaniimistir. Diger
iki reklamda verilmek istenen mesaj ile izleyicilere
Vernel'in yumusaklik vaadi hatirlatilir.

1993 yilindaki yayinlanan reklamda muzik
esliginde yumusaklik ve mis gibi kokmasina vurgu
yapilmaktadir. 15 saniye sUren reklamin metni ise
“Anne, havlum yine sertlesmis. Anne ise Ustelik
rutubet kokuyor. Ne yapabilirim? “Vernelleyin,
yumusacik olsun. Vernelleyin mis gibi koksun”.
Reklamin sonunda ise diger reklamlar da oldugu
gibi markaya ait muzigin arka fon muzigi olarak
ekranda

kullanilmasiyla “Vernelleyin”  yazisi

cikmaktadir.

Mehmet Aslantug ve Hande Ataizi'nin oynadigi
1997 yili reklam ise ilk Unld kullaniminin oldugu
Vernel reklamidir. 15 saniye suren reklam filminde
Hande Ataizi'nin gdzleri bagli ve Mehmet Aslantug,
onlerinde bulunan ¢camasirlara dokundurmaktadir.
Hande Ataizi “yumusacik, mis gibi.... Iste bu benim
Vernelim diyerek c¢amasirlari  koklamaktadir.
Mehmet Aslantug, Hande Ataizi'nin g&zlerini

acarak “hayir'buyeniVernel”demektedir. Reklamin
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ilgili bolumunde, o6nceki Vernel reklamlarindan
asina oldugumuz muzik ve slogan "Vernelleyin,
yumusacik olsun. Vernelleyin mis gibi koksun"
calmaktadir. Ekranda, Vernel sisesi ¢amasirlarin
Uzerine yumusacik bir sekilde inmekte ve etrafa
sarl gigeklerle birlikte hos bir koku yayllmaktadir.
Arka fon muzigi calarken, ekranda belirgin bir
sekilde "Vernelleyin" yazisi gorulmekte ve reklam
bu asamada sona ermektedir.

1999 vyilinda yayinlanan Vernel reklaminda
yumusacik gul gibi kokan bir rGya (yeni Vernel gul)
tanitimini yapan bir reklamdir. G6zU kapali kadin
karakter “yumusacik him Ustelik gul kokuyor”
der. Reklamin cingll muzidi ve slogani duyulur.
Sonrasinda ise “Vernel size giceklerin en guzeli
armagan ediyor” sesi duyuldugunda arkan fon
muzigi olan parca ¢almakta. Diger yillarda yapilan
reklamlar géz é6nunde bulunduruldugunda marka
reklamm muziginde ve sloganinda, Urdnun yeni
ozelligine vurgu yapilmaktadir. Marka icin &zel
olarak tasarlanmis muzik arka fonda tuketicilerin
zihninde markayi c¢agristirirken, yeni Urunlerinin
ozellikleri de 6n planda agiklanmaktadir.

2000 yilinda yayinlanan reklamda ise “mis gibi taze
gul kokusu, bu bir riya” reklamda her zamanki
marka muzigi hem cingll hem arka fon muzigi
olarak “Vernel parfUm kesecikleri ferahligini
dolaplarinizda hissedin” denilmekte. incelenen
diger reklamlarda oldugu gibi 6zel yapim muzik
cingll ve arka fon muzigi olarak kullanilmaktadir.

ilk yirmi yil Vernel'in yapmis oldugu yedi reklamda
marka, Urinun ozelliklerini tuketicilerinin zihnine
yerlestirmek icin reklam muziginde cingil ve arka
fon muzigi kullandigi sonucuna ulasiimistir. Batun
reklamlarinda “Vernelleyin, yumusacik olsun.
Vernelleyin mis gibi koksun” sloganiyla birlikte
mUzigin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. UrGnun
reklamini yapmak icin 6zel olarak olusturulmus
muzikle UrdnUn c¢amasirlari yumusacik yaptigi
ve mis gibi kokmasini sagladigini igeren
basit bir reklam mesaji ile akilda kalici olmasi
amaclanmistir. O yillarda tUketiciler yumusatici
kullanarak drUnlerini  yumusatmay! anlatmak
icin  “Vernellemek”

sdzcUgunu  kullanmaya

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

baslamislardir. Reklamlari olusturan diger unsurlar
acisindan incelendiginde ise reklam muzigiyle
uyumlu aile bireylerin kullandigr ortak yasam
alanlarinin kullanildigi sonucuna ulasiimistir.

2001-2022 Yillar Arasinda Yayinlanan Vernel
Reklamlari

ilk yirmi yilin ardindan ikinci yirmi yillik dénemde
ise markanin reklamlarindaki farkliliklar devam
etmektedir.2004 yilindayayinlananreklamda cingll
esliginde sloganla beraber Vernel Urunu ekranda
gorulmektedir. 2006 yilinda ise Vernel Sensitive
Udrdnun cildi korudugu hassas ciltler i¢in bir Grdn
oldugu vurgulanirken yine tanidik “Vernelleyin,
yumusacik olsun. Vernelleyin mis gibi koksun”
cingll muzigi ve sloganiyla reklam bitmektedir.
2004 ve 2006 yillarinda yayinlanan reklamlarinda
kullanilan enstrimanlarda ufak tefek degislikler
yapilarak muzigin hizlanmaya basladigi belirgin bir
sekilde fark edilmektedir.

2009 yilinda yayinlanan reklami ise diger yillara
gore farkhlasmistir. Reklam sahilde bir ¢cocugun
Vernel'e mektup yazmasiyla bashyor. Sevgili
Vernel, ben Can. Gegen gun sahilde deniz kokusu
topluyordum. Ama annem deniz kokusu sisede
olmaz ki dedi. Neden olmasin! sizin sisenizde
var! “Vernelle yumusacik olsun. Vernelle mis gibi
koksun.” bu reklaminda Vernel diger yillardaki
reklam stratejilerini dedistirmistir. Her zaman
kullandigr reklam muzigini hizh ve farkh bir
tarzda kullanmistir. Reklamin sonunda kullandigi
cingilda ise “Vernelleyin” yerine “Vernelle” kelimesi
kullanmistir.

2012 yilinda yayinlanan reklamda Cagla Sikel
kullanilmistir. Cagla Sikel cocuklari ve hayatini
anlattiktan sonra  “Vernel Max” UrUunudnudn
ézelliklerini anlatmaktadir. Urini  kullandiginda
kokusunun yedi gun c¢amasirlarinin Uzerinde
oldugu vurgulamaktadir. Markanin yillardir
kullandigi slogan artik kullanilmamakta ve reklam
muzigi ise reklamin sonunda kisa bir sureligine
arka fon muzigi olarak c¢almaktadir. Markanin
2012 yilinda yayinladigi reklamla birlikte reklam
muziginde c¢aga uyum saglamaya baslamistir.

Fakat akilda yer edinen basit muziginin sozsuz
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olarak reklamlarin sonunda “mi fa la sol do do
do la sol” ve “mi fa la sol si si la si do” seklinde
kullanmaktan vazgegcmemistir.
2013  yilindaki reklaminda yine Cagla Sikel
oynamistir. Reklamda, cocuklariyla beraber gindn
tadini c¢ikardigini anlatirken arkada serilmis mis
gibi kokan ¢amasirlara vurgu yapilmaktadir. 2012
yilindaki reklamdaki gibi artik vernelleyin slogani
kullanilmamaktadir. Reklam muzigiise sadece arka
fonda daha hareketli ve zamana uyum saglamis bir
tempoda ¢almaktadir.

2016 yilinda yayinlanan reklaminda tamamen

farkhlastirlmis  bir Vernel reklami karsimiza

clkmakta. Reklamda cocuguyla cimlerle
yuvarlanan bir aile ve arkalarinda carsaflar asilmis
sekilde goérlulmekte. Mis gibi c¢icek kokularinin
geldigini hissettiren etrafa yayilan cicek yapraklari
bulunmakta. Reklamin arka planinda yabanci
populer bir sarki calmakta. Reklam “Bu Vernel Max
keyfine bayilacaksiniz” yazisiyla son bulmaktadir.
Bircok tuketicinin zihninde yer edinen oOzel
yapim muzigi artik reklamlarda kullanilmamaya

baslanmistir.

2017 yilinda yayinlanan reklaminda Burcu Gunes'in
gul kokusu sarkisi kullaniimistir. Reklamin basinda
elindekihavluyu koklayangeng¢kadinelindekihavlu
bir buket gul olmakta. Reklamda Vernel Max'in
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kalici kokusu taze gul kokusu vurgulanmaktadir.

2021 yilinda yayinlanan iki reklaminda da diger
reklamlardan farkli olarak dikkat cekmeyen bir arka
fon muzigi kullaniimistir. Vernel Max yumusaticinin
kalici ve ferah kokusuna vurgu yapilarak reklam
sonlandiriimistir.

ikinci yirmi yil araliginda Vernel'in yapmis oldugu

sekiz reklamda, reklam muzigi kullaniminda
farkhliklar dikkat c¢ekmektedir. 2009 yilinda
yayinlanan reklaminda muazik kullaniminda
eski reklamlarinda kullandigi her zaman ayni

ritimde olan muzigi enstrUmantal versiyonun,

temposunu veya ritmini degistirerek kullanmaya

baslamistir. Reklam cingilinda kullandigi
“vernelleyin” kelimesinin yerini “Vernelle”
kelimesi  almistir.  Yumusaticl,  paketlerinin

Uzerinde yazan “Vernelleyin” yazini da kaldirildigi
goérulmektedir. 2012 ve sonrasinda yayinlanan
reklamlarinda ise klasiklesmis reklam muzigi artik
kullanilmamaktadir. O muzigin yerine zamana
uyum saglayacak sekilde o dénem populer
olan muziklerin kullanildigr dikkat ¢ekmektedir.
Analizlere dayali olarak, Vernel reklamlari temasi
altinda bes kategori toplanmistir. Bunlar; muzik,
slogan, Urun ambalaji, Urun cesidi ve reklamda
vurgu yapilan ozellik olarak kodlanmistir. Tablo 2'de
markanin reklamlarinda kullandigi géruntd, ses ve

metinlere ait analizler verilmektedir.

Tablo 2
Markanin Reklamlarinda Kullandigi Géruntud, Ses ve Metin Analizleri
il Muzik Slogan Ambalaj Cesit Vurgu
Ozel yapim cingll “BUtUn ¢amasirlarinizi
Vernelleyin yumusacik G SIrie o ) Yumusaklik ve
1983 . S vernelleyin, sevdiklerinize Tek gesit
olsun. Vernelleyin mis gibi M Koku
Vernel farkini yasatin
koksun
M “Sevdiklerinize Vernel == .
1987 Ozel yapim cingll yurnusakligini yasatin.” . Tek gesit Yumusaklik
“Vernel simdi yeni parfumlg, -
. sevdiklerinize yeni parfumlu =N . I Koku ve
1988 Ozel yapim cingil Vernel yurnugakligini Yeni parfamlu Yurnusaklik
yasatin.” &= -
1993 Ozel yapim cingll Vernelleyin Yaz gunesi \':gmu@kllk ve
.. - ; Yumusaklik ve
1997 Ozel yapim cingll Vernelleyin Ug cesit vernel Koku
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(oyr .!
1999 Ozel yapim muzik ve cingil nge_l size Ql@?klerln_en i - Taze gl Yumusaklik ve
glzelini armagan ediyor. [ T | koku
Ozel Uzik I | fam kok »
zel yapim muzik ve cingi Vernel parfum kokusunu L =1 = .
2000 dolaplarinizda hissedin. [ EE_ ‘ Gl kokusu Koku
gggg' Ozel yapim muzik ve cingl Her kokuda tatlh bir rdya g Gul kokusu Koku
Ozel yapim muzik ve cingil Vernel max
2009 - Deniz esintisi Kalicr koku
Ozel yapim muzik ve cingil, F
2012 MUzigin formati degismis Sevdikleriniz i¢in en iyisi g Vernel max Kalicl koku
ve sozler yok. Ei&.éﬁ
Ozel yapim cingil
2013 MUzigin formati degismis - Yeni vernel max Kalicl koku
ve sozler yok.
2016 Arka__planmda yabanci Bu Vernel max keyfine Vernel max Yogun kalici
populer sarki bayilacaksiniz koku
2017 Burcu GuUnes'in “Gul Yenilenen parfumuyle Vernel Yenilenen taze Yogun kalici
kokusu" sarkisi max gul kokusu koku
Vernel max k&t kokularla T Sy 3
2021 Hizl tfempoda savaslyor. ViReLy Vﬁ'él. Fresh kontrol vogun ferahlik
enstrimental sarki A N & A { koku
Asik olacaginiz kokular. P

Yukarida verilen tablo incelendiginde, Vernel
yumusatici markasi ilk ¢iktigi yillardan 2016 yilina
kadar 6zel yapilmis muzigi, marka kimligiyle
uyumlu bir sekilde reklamlarinda kullanmistir.
Ancak 2012 ve 2013 yillarinda, dikkat c¢ekici bir
degisim gozlenmektedir. Bu donemde, 6zel yapim
muzigin ve markanin sloganinin kullanimindan
vazgecilmis, yerine daha hizli ve ¢ada uygun
populer muzikler tercih edilmistir. Bu degisimin,
markanin reklam stratejisinde gecis donemini
temsil ettigi gérulmektedir. Bu yillardan sonra
yayinlanan reklamlarinda, Vernel yumusatici
markasi reklam stratejilerinde daha fazla degisiklik
yapmistir. Ozellikle 2022 ve 2023 yillarinda, marka
Urin  konusunda yenilikler yaparak reklam
yaklasimini degistirmistir. Arastirma kapsaminda,
bu yillarin disarida birakilmasinin nedeni, markanin
urun ve reklam stratejilerindeki belirgin degisimin,
gecmisyillardaki muzik segcimlerive reklam anlayisi

ile karsilastirilmasinin amacinin disinda kalmasidir.
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Uran goérselligi ve iletiimek istenilen mesajlar

agisindan reklam analizi yapildiginda,
Vernel yumusatici markasinin ilk yayinlanan
reklamlarinda Urdndn yumusacik yapmasi ve hos
kokusu vurgulanirken, son yillarda ise odak noktasi
yogun ferahlik kokusuna yonelmistir. Reklamlarin
zaman icindeki degisimi, tuketicilerin Grinden en
cok bekledigi ozelligin kokusu oldugunu agikca
gostermektedir.  Gegmis reklamlarda, Vernel
yumusaticinin  Urdn gorselligi dne ¢ikarilarak,
tuketicilere yumusak ve hos kokulu ¢camasirlarin
keyfini yasatacagi mesaji verilmeye calisiimistir.
Ancak, son vyillarda yapilan reklamlarda odak
noktasl, Urdnun yogun ferahlik kokusunu
vurgulamak olmustur. Bu durum, tuketicilerin artik
Udrunden sadece yumusaklk degil, ayni zamanda

guclu ve kalicr bir koku bekledigini gdstermektedir.

Reklam stratejilerindeki bu degisim, tuketicilerin
ihtiyagc ve beklentilerinin zamanla nasil evrildigini
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ve markanin buna nasil uyum sagdladigini
yansitmaktadir. Vernel'in reklam anlayisindaki bu
donusum, markanin tuketicilere daha uygun ve
cazip bir sekilde ulasma c¢abalarini yansitmaktadir.
Markanin, muzigin gucunU kullanarak tuketiciyle
bag kurma ve marka kimligini yansitma
konusunda nasil farkli yaklasimlar denedigi acikca
gorulmektedir. Kokunun, reklam mesajlarinda
drdnun en onemli ozelligi olarak 6ne c¢ikmasi,
tuketicilerin satin alma kararlarini etkilemede

onemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Pazarlama iletisiminin énemli bir araci olan
reklamlarin  etkili bir sekilde hedef kitleye
ulasabilmesi icin akilda kalicihk saglamasi
gerekmektedir. Reklamlarin sadece bilgi vermekle
kalmayip duygusal anlamda tuketicilerle baglanti
kurmasi, potansiyel musterilerin dogrudan satin
alma islemini gergeklestirmesine katki saglayabilir.
Reklamlarda gorsel 6gelerle uyumlu bir sekilde
kullanilan ses, melodi ve muzik, markalarin
reklamlarinin hatirlanmasini kolaylastirir ve uzun
déonemde marka Kisiliginin  olusturulmasinda
onemli bir rol oynar (Aytekin, 2012).

Farkinda olmadan dilimize pelesenk olan reklam
muzikleri marka ismi, slogani ve urun faydalarini
aciklamaktadir. Vernel'in reklam muzigi,
marka ismi, slogani ve Urun faydalarini dilimize
pelesenk olacak sekilde mukemmel bir sekilde
yansitmaktadir. Marka igin &zel olarak yapiimis
muzik, "vernelleyin yumusacik olsun, vernelleyin
mis gibi koksun" sloganiyla birleserek, tuketicilere
ardnun onemli 6zelliklerini hatirlatmada etkili bir
aractir. Bu akilda kalici muzik ve slogan birlikteligi,
tuketicileri yumusaklik ve koku ile ilgili 6zelliklere
yonlendirmektedir. Reklam muzigi, basit ve garpici
olmasi sayesinde, markanin yumusatici rindnun
keyifli ve etkili performansini vurgulamak igin
muUkemmel bir yol sunmaktadir. TUketiciler, muzik
ve slogan sayesinde Vernel'in yumusaklik ve mis
gibi kokmasi konusundaki vaatlerine kolayca
odaklanir ve bu 6zellikleri Urunle ézdeslestirir. Bu
reklam yaklasimi, tUketicilerin Uzerinde olumlu
etki birakarak, Vernel'i kaliteli ve guUvenilir bir

yumusatici markasi olarak zihinlerinde pekistirir.
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Reklam muzigi, marka baghhigini artirmak ve
tuketicilerin Urinu tercih etmelerini saglamak igin
guclu biriletisim aracidir. Bu nedenle, Vernel'in dzel
yapim muzigi ve akilda kalicl slogani, markanin

basari hikayesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Yillar icerinde muzikte yasanan degisimler,
reklamcilari da etkileyerek reklam muziklerinin
déneme uygun enstriUman ve alt yapilara gore
tasarlamasina neden olmustur. Vernel markasinin
1980’lerde ilk reklaminda, muzigin yavas ve daha
az enstriuman kullanildigr dikkat ¢ekmektedir.
Bu durum daha sonraki yillarda dénemin muzik
zevkine gore degiserek hizlandigi ve 2000'li yillara
gelindiginde ise elektronik alt yapilya sahip bir
sekilde degisime ugramistir. Marka, klasiklesmis
o6zel yapim reklam muziginden uzun bir suUre
vazgecmemistir. Bu durum 2016 yilinda yayinlanan
reklaminda tamamen degismis ve artik herkesin
asina oldugu reklam muziginin kullaniimasina
son verilmistir. Bu donemden sonra reklamin
yayinlandigr dénemde populer olan muzikler

kullanilmaya baslanmistir.

Urdnlerin satilmasina yardimci olmak ve markalarin
hatirlanmasini saglamak igin reklamlara arka fon
muzigi, cingll sinyal muzigi, 6zel yapim muzik ve
pop Mmuzik olmak Uzere farkl tur muzikler eklenir.
1980'lerden o6nce televizyon reklamlarindaki
muzikler genellikle cingll ve tesadufi muzikler
icermekteydi. Yillar icerisinde reklamlarin bicimi
ve muzikleri de ¢ada uygun sekilde degistirilmistir.
Yumusaticl pazarinin gucgld markalarindan biri
olan Vernel tanitim c¢alismalarinda uzun yillar
“Vernelleyin yumusacik olsun. Vernelleyin mis gibi
koksun” 6zel yapim muzigi ve cingili ile reklam
klasikleri arasina girmistir. Bu akilda kalici muzik
ve cingll zaman i¢inde Turkiye'de yediden yetmise
herkesin hafizasinda yer edinmistir. Fakat yillar
icerisindeki degisimi incelenen reklamlarin 2012
yili ve sonrasinda klasik cingili ve sloganinin yavas
yavas sonlandiriimaya baslandigr gorulmustar.
2004 ve 2006 yillarinda yayinlanan reklamlarinda
kullanilan enstrimanlarda ufak tefek degislikler
yapilarak muzigin hizlanmaya basladigi, 2009
yilinda yayinlanan reklaminda muzigin hizli ve farkl

bir tarzda “Vernelleyin” yerine “Vernelle” kelimesi
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kullanildigr dikkat c¢ekmektedir. 2016 yilindan
sonra ise kullanimini tamamen sonlandirarak
reklamlarinda populer muzik kullanimi  dikkat
cekmektedir. 2017 yilinda yayinladiklari reklamda
ise o donem Turkiye'de c¢ok dinlenen Burcu

u“

GuUnes'in  “gul kokusu” sarkisini  reklaminda
kullanarak tuketicilerin ilgisini cekmek icin populer

muzigi kullaniimistir.

Reklamda kullanilan muzigin reklamin tum &geleri
ile uyum icinde olmalidir. Vernel markasinin
reklam muzigi secimine UrinU anlatan agiklamalar
eklenerek Urdnudn hatirlanmasi ve satin alinmasi
amacglanmistir. Reklamlarda kullanilan sloganlara
bakildiginda “Bdtun ¢amasirlarinizi vernelleyin,

” u

sevdiklerinize Vernel farkiniyasatin”, “Sevdiklerinize
Vernel yumusakligini yasatin.”, “Vernel simdi yeni
parfumld, sevdiklerinize yeni parfumld Vernel
yumusakhigini yasatin.”, “Vernelleyin”, “Vernel size
ciceklerin en guzelini armagan ediyor.”, “Vernel
parfum kokusunu dolaplarinizda hissedin.”, “Her

nou

kokuda tatl bir raya”, “Sevdikleriniz icin en iyisi”,
“Bu Vernel max keyfine bayilacaksiniz”, “Yenilenen
parfumuyle Vernel max”, “Vernel max kotu
kokularla savasiyor.” ve “Asik olacaginiz kokular.”
gibidir. Bu sloganlarin ortak o6zellikleri reklam
muzigiyle beraber Grinun ozelliklerinianlatmasidir.
Markaya, 6zel yapilan muzigin Uzerinden yillar
gecmesine ragmen ufak tefek degdisikler yapilarak
kullanilmasi reklam muziginin bir marka icin ne

kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Calismamizinsonuglariincelendigindeisemarkanin
ilk yillarin da markaya &zel olarak tasarlanan bir
muzik kullaniimistir. 2012 yilina kadar ki surecte
cingll ve arka fon muzigi kullandigi, 2016 yilindan
sonrakireklamlarindaise populer muzik ve arka fon
muzigi kullanildigr sonucuna ulasiimistir. Bunun
nedeni degisen tuketici kitlesinin beklentilerini
karsilayabilmek ve dikkatlerini ¢ekebilmek igin
reklamin yayinlandigi dénemle uyumlu olmasini
saglamaktir. Yumusatici pazarinin lideri olan
Yumos markasinin reklamlarinda populer muzik
kullanarak tuketicilerin ilgilisini ¢ekmesi, Vernel
markasinin da rekabet kosullarini saglamak icin
reklam stratejilerini degistirmesinden kaynakl
oldugu dusulmektedir. Reklamlarin icerigindeki
gorsel o6geler incelediginde tum reklamlarinda

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

oyuncu kadrosunda ana karakter kadin (anne)
ve yan oyuncular ise ailenin diger bireylerinden
(baba, cocuk vb.) olusmaktadir. Ana karakterin,
anne olmasli markanin hedef kitlesinin kadinlar
oldugu goéstermektedir. ilk yayinlanan reklamlarda
Uzerinde Urun ozelligi yumusaklhk ve kokudur.
2000, 2004 ve 2006 yillarinda Urdnun sadece
kokusuna vurgu yapilmakta. 2009, 2012 ve 2013
yillarinda kalici koku ve sonraki yilarda ise yogun

kalici koku Uzerine vurgu yapilmaktadir.

Markaninreklamlaritimunsurlariileincelendiginde
hepsinin bir uyum icinde oldugu gorulmektedir.
Markaya 6zel tasarlanan muzik, duygusal tepkileri
ve markanin bilgisini etkileyebilecek sekilde
reklama duyulan bedeniyi arttirmaktadir. MUzik
kullanmanin amaci sadece tuketiciye hitap etmek
degil, ayni zamanda GrdnU hatirlamaya yardimcli
olmaktir. Bu calismada, reklam klasikleri arasina
girmis tek bir markanin reklamlari analiz edilmistir.
Konuyla ilgili yapilacak daha sonraki ¢calismalarda
yumusatici pazarindaki diger markalarin reklamlari
da analize dahil edilerek rekabete gdre reklam
muzigi kullaniminin nasil degdistigi konusunda

arastirmalar yapilabilir.

Bu calisma, video paylasim sitesi Youtube'da 1973-
2021 yillari arasinda yayinlanan Vernel reklamlari
ile sinirhdir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda
akilda kalici olan baska markalarin reklamlari da
incelenebilir. Arastirmamiz nitel arastirma yontemi
olan igerik ¢ozumlemesi ile yapiimistir. Konu,
nicel arastirma yontemleri ve deneysel arastirma
yontemleri kullanmak suretiyle farkli agilardan ele

alinabilir.
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Extended Abstract

Consumers choose among many alternative
products to meet their needs. In this process,
companies use advertising toinfluence consumers'
choices. They use traditional media such as
magazines, newspapers, radio, and television
to announce their products to large audiences
through advertisements. Magazine and newspaper
ads have a visual advantage, while radio ads have
a sound advantage. Television advertisements, on
the other hand, provide effective communication
with consumers in as little as 30 seconds by

combining sound and image.

The advertising production process is designed
in two parts, verbal and visual. After these stages,
post-production works begin. Post-production is
the stage where the raw material obtained so far is
evaluated in terms of editing, sound, and music for
the commercial to take its technical and aesthetic
final shape. The music to be selected for use in the
commercial should be in harmony with the target
audience, product features and visual elements to
be used in the commmercial. Advertisers add music
to add meaning to the message intended to be
given with the advertisement. The music used in
advertisements strengthens the message given
by establishing an emotional connection with the
consumers. Music, when combined with the right
advertisement, can be a powerful stimulus to buy
a product. Advertisers considering using music
as a marketing component should examine and

consider all aspects of music.

Differenttypesofmusicsuchasjingles,background
music, popular music, signal music and custom-
made music are used for commercial music used
as an effective tool in advertising. A jingle is a
musical message written for a brand. Background
music is used in advertising only in the form of
instrumental music songs. Popular music evolves
with the emergence of new genres of music and
pop culture. Signal music is music in the form of a
short signal used at the beginning and/or end of
a particular advertisement. Custom-made music
refers to music that is uniquely and uniquely

created for a particular brand's advertisement.
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Music is used in advertisements to fill the silence
in advertisements, to provide continuity between
scenes and images, to explain, support and
interpret the images used in the advertisement or

the subject of the advertisement.

In this study, the changes in the historical process
were tried to be revealed through content analysis
of the music in the brand's television commercials.
The analysis of advertisements was made on
image, sound, and text data. The advertisements
were examined in terms of the year they were
published, the video title, the duration, the location,
the characters playing in the advertisement and
the variety of the product. It is noteworthy that the
advertising characters consist of family, married
couple and family members. Another remarkable
finding is that the leading actors are women.
Therefore, in their advertisements, the expectation
of the woman (mother) and other members of
the family from the product is emphasized. In
the advertisements, the living spaces of family
members in the house were chosen as the place.
The length of the commercial film varies between
7 seconds and 30 seconds. It is noteworthy that
there is a change in the type of product used in
advertisements in each advertisement film.

In the study, the ads that were published until
2022, starting from 1976 when the brand was first
put on the market, were scanned on the YouTube
platform. It includes a total of 6456 nostalgic and
newly published advertisements published on
YouTube channels between 1976 and 2021. Among
these advertisements, the advertisements of the
brand were scanned with the "purposive sampling
method". While scanning on the YouTube
platform, the advertisements broadcast in the TRT
ad generation between 1976-1990 were scanned.
Afterwards, Star TV, Turkey's first private television
channel, which started broadcasting in 1990, and
the commercials of private television channels
were also included in the scan. Between 1976 and
2021, a total of 15 Vernel brand advertisements
were reached. After the examination of the
advertisements, since it was noticed that there

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

were differences in the advertisements before and
after2000, detailed analyseswere made by dividing
them into two periods, 7 advertisements between
1983-2000 and 8 advertisements between 2001
and 2021. The reason for choosing the Vernel
brand is that it is the first fabric softener in Turkey
and the catchy simple commercial music has
survived to the present day. It was found worthy of
research because of the effect of the music made
specifically for the brand in its advertisements on

consumers.

In the first twenty years, it was concluded that the
brand used jingles and background music in the
advertisement music to place the product features
in the minds of the consumers in the seven
advertisements made by the brand. In all their
advertisements, “Vernelleyin, yumusacik olsun.
Vernelleyin mis gibi koksun”, draws attention. The
product is intended to be catchy with a simple
advertising message that "makes the laundry soft
and smells sweet", with music specially created to
advertise the product. In those years, consumers
started to use the word "Vernellemek" to describe
softening their products by using fabric softener.
In the brand's advertisements in the second
two decades, the tempo or rhythm of classical
advertising music was changed and started to be
used.Theword “Vernelleyin” used inthe advertising
jingle has been replaced by the word “Vernelle”. In
the advertisements published in 2012 and later,
the classical commercial music is no longer used.
It is noteworthy that instead of that music, popular
music at that time was used in advertisements
to adapt to the time. As a result of the research, it
has been determined that the brand has started
to use different genres in advertising music in
recent years. The reason for this is to adapt to the
period in which the advertisement is published to
meet the expectations of the changing consumer
mass and to attract their attention. It is believed
that the Yumos brand, the leader of the softener
market, attracts the attention of consumers by
using popular music in its advertisements, and the
Vernel brand changes its advertising strategies to
provide competitive conditions.
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