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Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda zihinlerinde canlandirdigi seyi gormeyi istemekte, ziyaretlerinde bir
anlam aramakta ve ziyaret ettikleri yer ile bir bag kurmaktadir. Bu ¢alisma, turistlerin varos destinasyon-
larindaki deneyimlerine iliskin algilarinin dogasina isik tutmayi amacglamaktadir. Calismada nitel arastirma
yaklasimlarindan dokiiman incelemesinden yararlaniimistir. Calismanin amaciyla baglantili olarak kiiresel
Olcekte en popiiler varos turizmi destinasyonlarindan biri olan Dharavi'yi ziyaret eden turistlerin ziyaret sonrasi
anlatilar degerlendirilmistir. Veriler diinyanin 6nde gelen cevrimici degerlendirme sitesi Tripadvisor'dan elde
edilmistir. Siteden 05.11.2022 ve 12.11.2022 tarihlerinde elde edilen toplam 86 ingilizce anlati arastirma
kapsamina dahil edilerek analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonuglan varos deneyimlerinin agirlikh olarak;
deneyim alani, deneyimin bilesenleri, deneyimin kendisi ve turist rehberi ile ilgili diisiinceler lizerinde yogun-
lastiginl gostermistir.

ABSTRACT

Tourists seek to see what they imagine in destinations they visit, they search for meaning and establish a
connection with the destinations”. This study aims to shed light on the nature of tourists’ perceptions of their
experiences in slum destinations. The study employs document analysis, one of the qualitative research app-
roaches. In line with the objective, post-visit narratives of tourists who visited Dharavi, one of the most popular
slum tourism destinations globally, were evaluated. Data were obtained from the world’s leading online review
site, Tripadvisor. A total of 86 narratives obtained in English on 5-12 November 2022, were included in the
research and analyzed. The analysis results indicated that slum tourists’ experiences were focused primarily
on the experience area, the components of the experience, the experience itself, and tourist guides.

rilmesi fikri (Rolfes 2010; Rogerson ve Saarinen
2018), yeni turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerek-

Refah seviyesi standartlarin oldukga altinda olan
yerleskelerin sayisinin ve niifusunun artmasi
(Ghulam vd. 2016) ve bu bolgeler ile kentin ge-
ri kalan1 arasindaki refah diizeyinin farkliligi,
turizm ve yoksulluk iligkisinin yeniden gozden
gegcirilmesini saglamistir. Gelinen noktada turiz-
min yalnizca yoksullukla miicadele etmenin bir
aract olarak kullanmanin 6tesinde yoksullugun
turizmde bir ¢ekicilik unsuru olarak degerlendi-

tigini glindeme getirmistir. Diger yandan gele-
neksel turizmin biiyiik oranda dogal ¢ekiciliklere
dayanmasi ve bu gekiciliklerin zaman igerisinde
olumsuz etkilenmesi de yeni turizm tiirlerinin
gelistirilmesi fikrine art1 bir destek olusturmus-
tur (Aseye ve Opoku 2015). Diinyanin gesitli bol-
gelerinde giderek popiilerlesen, marjinal ve yok-
sul bolgeleri gezmeyi igeren varos turizmi, yuka-
ridaki fikirlerden tiireyen bir turizm gesidi olarak
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gosterilebilir (Griffin ve Muldoon 2020). Varos
turizminin bir yandan sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli toplumlara katk: saglayan bir yonii
olduguna dikkat gekilirken (Chege ve Mwisukha
2013) diger yandan ziyaretgilerin yerli halki ade-
ta rontgenlemesi nedeniyle varoglara yonelik tu-
ristik hareketliligin zararli sonuglari olacagina da
vurgu yapilmaktadir (Monroe ve Bishop 2016).

Varos destinasyonlarda yerli halk, yetersiz ve
diizensiz gelirleri nedeniyle cogu kez en temel
ihtiyacglarini karsilamakta bile zorlanmaktadir.
Niteliksiz, tehlikeli, tasima kapasitesinin olduk-
ca iizerinde ve giivenilir olmayan konutlar, gii-
venlik aglarinin kisith olmasi veya hi¢ olmama-
s1, yetersiz altyapi1 ve haklarin korunmamasi gibi
unsurlar bu yerlesim alanlarinin temel dinamik-
lerini olusturmaktadir (Habitat UN 2006). Temel
insan ihtiyaclarindan yoksun olmanin getirdigi
sefalet ve yoksulluk, giintimiizde turizme kati-
Iim i¢in ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmaktadir.
Temelleri uzun yillar 6nce atilmis olmasina rag-
men bu unsurlarin turistik ¢ekicilik olarak kulla-
nimu1 yakin bir gegmise dayanmaktadir. Varoslara
yapilan ziyaretler, son otuz yilda gelismekte olan
iilkelere, 6zellikle Batil1 ziyaretgiler tarafindan
gerceklestirilen yeni ve alternatif turizm faaliye-
ti haline gelmistir (Diekmann ve Hannam 2012).
Refah seviyesi ve yasam standartlar1 bolgeyi zi-
yaret edenlere kiyasla oldukga diisiik olan bu
destinasyonlar arasinda; Brezilya, Rio de Janeiro
Favelalar1 (Aseye ve Opoku 2015); Giiney Afrika,
Cape Town’da Khayelitsha (Rolfes 2010); Kenya,
Nairobi'de Kibera (Chege ve Waweru 2014); Hin-
distan, Mumbai’de Dharavi (Diekmann ve Han-
nam 2012; Costa 2013); Meksika, Mexico City’de
Neza-Chalco-Itza (Chege ve Mwisukha 2013);
Johannesburg’ta Soweto ve Alexandra (Frenzel
vd. 2015) en dikkat ¢eken yerler arasindadir. Ge-
lismekte olan bu destinasyonlar, yiiksek refah se-
viyesine sahip turistlerin giindelik yasantisindan
farkli, otantik olan1 deneyimleme firsat: sunmak-
ta ve turistlerin yasamina anlam katmaktadir
(Ma 2010).

Yukarida siralanan gelismeler turistlerin yani
sira arastirmacilarin da varos turizmine ilgisini
arttirmis ve son yillarda konuya yonelik arastir-
ma sayisinda dikkat gekici artiglar meydana gel-
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mistir. Bu arastirma da turistlerin kendileri ve zi-
yaret ettikleri varos toplum {iiyeleri arasinda bir
bag kurdugu (Steinbrink 2012) varsayimindan
hareketle turistlerin varos destinasyonlara ziya-
retleri sonras: algilarini belirlemek amaglanmis-
tir. Nitel arastirma yaklasimlarindan dokiiman
incelemesi ile gerceklestirilen bu arastirmada, va-
ros turizminin en énemli destinasyonlarindan bi-
ri olan niifusu bir milyonun iizerindeki Dharavi
mahallesini ziyaret eden turist anlatilarindan el-
de edilen verilerden yararlanilmistir. Aragtirma-
nin sonucunda; turistlerin varos destinasyonuna
iliskin algilarinin deneyim alani, deneyimin bilesen-
leri, deneyimin kendisi ve turist rehberleri cercevesin-
de sekillendigi goriilmiistiir.

KAVRAMSAL CERGEVE: VAROS TURIZMi

Alanyazinda varos turizmi (slum tourism) get-
to turizmi, gecekondu turizmi, banliy6 turizmi,
yoksulluk turizmi gibi kavramlarla benzer se-
kilde kullanilmasina ragmen birbirlerinden ince
cizgilerle ayrismaktadir. “Belirli bir irk veya dine
mensup insanlarin bir arada ve diger insanlar-
dan ayr1 olarak yasadigi, 6zellikle ¢ok yoksul bir
bolge” (Cambridge Dictionary 2022) olarak kav-
ramsallagtirilan getto kavramindan yola ¢ikarak
getto turizminin belirli bir etnik azinlik grubun
yasadig1 bolgelere ziyaretleri oldugu ifade edile-
bilir. Uluslararas: alanyazinda “slum” olarak yer
alan kavram, bu ¢alismada ise yoksul bolgeleri
isaret eden varos kavramiyla ifade edilmektedir.

Varoslar, su, hijyen, dayanikh konutlar, yeter-
li yasam alani, anayasal giivence gibi temel in-
san gereksinimlerinden yoksun; diizensiz, yasam
standartlarinin altinda bir yasamin stirdiiriildii-
&ii, kalabalik yerlesim yerlerini ifade etmek igin
kullanilan bir kavramdir (Habitat UN 2006).
Standartlar ve gereksinimlerden kasit, sehrin di-
ger kisimlarryla karsilastirildiginda varos bolge-
lerdeki belirgin bigimde fark edilen yoksunluk-
tur. Mahalle olarak ifade edilmesine ragmen bu
yerlesim alanlarinin niifusu bir milyonu buldu-
gu varos turizmi ise bu temel kavramla baglan-
tili olarak “mahrumiyet bolgelerine diizenlenen
turlar” seklinde ifade edilebilir (Rogerson ve Sa-
arinen 2018).
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Biiyiik kentsel alanlarin marjinal yerlesimleri-
ni ve yoksul mahallelerini ziyaret etmek yeni bir
tiir hareketlilik degildir. Varoslasma (slumming),
1890’ y1llarda Viktorya donemi elit Londralila-
rinin, gosterisli evlerini ve gece kuliiplerini bi-
rakarak Dogu Londra’nin kenar mahallelerinde,
yoksullarin nasil yasadigini gormek i¢in omni-
biislerle gece yarisi turlarina ¢ikmalarina, ora-
da vakit gegirmelerine dayandirilmaktadir (Ko-
ven 2004; Hoféacker ve Gebauer 2021). Bu turlar,
Londrali varlikli iist siniflarin kendi yoksul bol-
geleri ve Amerika'nin yoksul bolgelerini karsilag-
tirmak amaciyla 1880-1920 yillarda gerceklestiri-
len turlarla devam etmistir (Steinbrink, Frenzel
ve Koens 2012). Bu dénemdeki hareketlilikleri,
uluslararasi ve daha turistik bir goriiniime sa-
hip olmasi bakimindan gilintimiiz varos turizmi
acisindan bir ¢ikis noktasi olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Bu donemler i¢in varoslar, kentin
karanlik, sefil ve mechul yoniinii sembolize eder
ve mechul 6tekinin yerleridir (Frenzel vd. 2015).
Glintimiizde ise varos turizmine yonelik hareket-
lilikler farklilik gostermektedir. Yaklasik 19907ar
itibariyla glintimiize kadar varos turizmine olan
ilgi, agirlikli olarak Giiney Afrika, Brezilya ve da-
ha yakin zamanda, Hindistan bolgelerine yonelik
gerceklestirilmektedir (Rolfes 2010). Bu destinas-
yonlarda son yillarda adi1 en sik anilan varoslar
arasinda Khayelitsha, Kibera, Rio de Janeiro fa-
velalari, Dharavi, Neza-Chalco-Itza, Soweto, Ale-
xandra siralanabilir.

Burada ifade edilenler 1s181nda varos turizmi-
nin temelinde, belirli bir yasam alaninda agir
yoksulluk sartlarinda yasayan insanlarla refah
diizeyi daha yiiksek olan turistlerin karsilasma-
larini igeren turizm pratikleri bulundugu soyle-
nebilir. Yoksul bolgeler ise kiiresel turizmin bir
nesnesi haline gelmektedir. Varoslarin say1 ve
niifuslarindaki artis (Ghulam, vd. 2016), turizm
ve yoksulluk arasindaki iligkiyi yeniden sekil-
lendirmis, turizmi yoksullukla miicadele igin bir
arag olarak kullanmak yerine ayn1 zamanda yok-
sullugun turistler agisindan bir gekicilik unsuru
olarak degerlendirilmesini saglamistir (Rolfes
2010; Rogerson ve Saarinen 2018). Varos turiz-
mine katilimda bir destinasyonun gercek yasan-
tisin1 deneyimleme (Rolfes 2010), gizemli olan1
kesfetme, kendi yasamlarindakinden farkl bir

yasam pratigini deneyimleme arzusu yatmakta-
dir. Bu durum, turistlerin bir yeri ziyaret etme-
den Once orada planladiklar: seyi gormek iste-
meleriyle (Urry 2002) birlikte diistiniildiigiinde,
siddet, sefalet ve yoksullugun varos turizmine
katilanlarin gormek istedikleri esas seyler oldu-
gu ileri siiriilebilir (Rolfes 2010; Chege ve Mwi-
sukha 2013). Hgili alanyazinda agirlikli olarak
1990’1 yillar ve sonrasinda yer bulan varos turiz-
mine iliskin arastirmalara takip eden kisimda yer
verilmistir.

ALANYAZIN

Varos turizmiyle ilgili aragtirmalar agirlikli ola-
rak son otuz yila dayanmaktadir. Yapilan aras-
tirmalara bakildiginda; varos turizmi ziyaret mo-
tivasyonlar1 (Ma, 2010), sorumlu varos turizmi
(Mekawy 2012), belirli bir bolgenin varos turiz-
mi agisindan potansiyelinin incelenmesi (Aseye
ve Opoku 2015), yerli halkin varos turizmine ve
turistlere yonelik algilarmin arastirilmasi (Chege
ve Mwisukha 2013; Green ve Dhiyan 2016), va-
ros turizminin durumu, zorluklar1 ve uygulana-
bilirliginin yerli halk agisindan degerlendirilmesi
(Chege ve Waweru 2014), varos destinasyonla-
ra yonelik turistik hareketliliklerin etkileri (Di-
ekmann ve Hannam 2012; Chege ve Mwisukha
2013; Monroe ve Bishop 2016; Mtapuri ve Giam-
piccoli 2020), varoslarin cazibe merkezi haline
getirilmesi ve rehberlerin rolii (Frenzel ve Blake-
man 2015), varos turizminin yarattig1 degisim-
ler (Wise vd. 2019), sosyo-ekonomik refah arac
olarak varos turizminin kullanilmasi (Auala, van
Zyl ve Ferreira 2019), ekonomik bir faaliyet ola-
rak varos turizminin etik boyutunun tartisilmasi
(Costa 2013), turist bakis1 perspektifiyle nesneles-
tirilen unsurlar (Shang, Li ve Ma 2022) seklinde
siralanabilir. 56z konusu arastirmalarin gergek-
lestirildigi bolgelere bakildiginda ise cogunlugu-
nun Hindistan, Brezilya, Giiney Afrika gibi Asya,
Afrika ve Giliney Amerika'nin gelismekte olan iil-
kelerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Turistlerin
varos turizmine ilgi duymasi, s6z konusu desti-
nasyonlara ziyaret¢i sayisini hizla arttirmaktadir
(Aseye ve Opoku 2015). Bunun dogal bir sonucu
olarak yapilan arastirmalar da artmakta, bu aras-
tirmalarda ise destinasyonlar, yerli halk, turistler
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ve paydaslar arastirmacilarin tizerinde durdugu
merkezi konular olmaktadir.

Nis ve sira dis1 bir turizm bigimi olarak gelisti-
rilen varos turizmi; dogal, kiiltiirel ve sosyoeko-
nomik unsurlarla baglantili farkliliklar: kullana-
rak (Vanessa 2014; Shang Li ve Ma 2022) birinci
diinya iilke turistleri (Steinbrink 2012) ve bolge-
nin refah seviyesi yiiksek bolgelerinden gelen
turistlerine essiz bir deneyim sunmaktadir. Re-
fah seviyesi yiiksek turistlerin yoksul destinas-
yonlara ziyaretlerinin varog turizmi baglaminda
ekonomik bir arag olarak degerlendirilmesi, etik
agidan sik tartisilan bir konu olmasina ragmen
(Costa 2013), sosyoekonomik durumun iyiles-
tirilmesinde bir katalizor olarak kullanilmasi-
nin gesitli diizeylerde olumlu sonuglar yarattigi
belirlenmistir (Frenzel ve Koens 2012; Chege ve
Mwisukha 2013; Auala, van Zyl ve Ferreira 2019).

Varos hayat1 pek ¢ok kisiye daha gergek ve
modern sehir hayatindan etkilenmemis, otan-
tik goriinmektedir. Giindelik yasantisinda de-
neyimlediginden farkli bir yasam bi¢imini, yani
sira dis1 olani turistik nesne haline getiren turist
(Urry 2002) i¢in postmodernist bir bakis agisiyla
seyahat; sanayilesme oncesi toplumlarda oldugu
gibi daha otantik bir yasam tarzini deneyimle-
me arzusuyla yonlendirilen bir anlam arayisidir.
Bu anlam arayisi, otantik yasam tarzlar1 ve sahip
olunan yasam tarzlarimin toplumsal karsilastir-
mas1 yoluyla yapilmaktadir (Ma 2010). Varosla-
rin turizm baglaminda degerlendirilmesi 6ncesi
donemler ile takip eden siiregler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde s6zii edilen konularin varos
turizminde kritik role sahip oldugu 6ne siiriilebi-
lir. Kentin bir kismi sefalet ve yoksunluk i¢inde
yasarken diger kisminin zenginlik i¢inde yasa-
masi ve bunun turist alanlar1 olarak turizm ag-
sindan gekicilik unsuru olarak degerlendirilmesi
MacCannell’in (1973) bahsettigi otantiklik arayist
olarak nitelendirilebilir. Bu noktada sorgulanma-
s1 ve lizerinde durulmasi gereken, turistlerin yok-
sunluk ve sefalet igcinde yasamini siirdiiren varos
sakinlerinin yasam tarzlarinda anlam aramalari-
dir. Varoslarin giderek biiyiimesi, varos turizmi
olgusunun daha fazla yayilmasi, turistlerin va-
roslara ilgisinin her gecen zaman artmasi, konu-
yu oldukga ilgi gekici bir arastirma alani haline
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getirmektedir (Frenzel vd. 2015). Toplumsal ve
kiiresel degisimlerin varos turizminin yansimasi
olarak nitelendirildigi; turistlerin kendileri ile zi-
yaret ettikleri varos toplum {iyeleri arasinda bir
bag kurdugu (Steinbrink 2012) savindan hare-
ketle, mevcut arastirma, deneyim sonrasi turist
anlatilari {izerinden varos destinasyonlara ziya-
ret deneyimlerinin dogasini ortaya koymaktadir.
flgili alanyazin bir biitiin olarak degerlendirildi-
ginde turist-yerli halk karsilasmasina odaklanan
calismalarin agirlikli olarak yerel halkin algisi ek-
seninde yogunlasmasi mevcut ¢alismanin giiglii
bir yan1 olarak nitelendirilebilir.

INCELEME YAKLASIMI

Kiiresel dlgekte varoslar son 30 yil iginde yakla-
sik iki katina ¢ikmis, buna paralel olarak diinya
niifusunda 6nemli bir paya sahip olan Hindis-
tan’daki varoslarin sayisi ve niifusunda da dik-
kat cekici bir artis olmustur (Ghulam vd. 2016).
Yaklasik bir milyonluk niifusuyla diizensiz bir
yerlesim yeri olan ve Asya’nin en biiytiik varos
destinasyonu olarak nitelendirilen Dharavi bun-
lardan biri olarak Mumbai’deki varos turlarinin
sik gerceklestirildigi bir destinasyondur (Rolfes
2010). Mevcut aragtirma, bir milyon dolaylarin-
daki niifusuyla varos turizminin gergeklestirildi-
gi en biiyiik diizensiz yerlesim yerlerinden Dha-
ravi, Mumbai mahallesini ziyaret eden turistlerin
ziyaret sonrasi anlatilarindan olusan ¢evrimici
verilere dayandirilmistir.

Veriler, diinyanin 6nde gelen ¢evrimici seya-
hat degerlendirme sitesi Tripadvisor’dan elde
edilmistir (Slum Dreams 2022). Site ¢ok sayida
kullanic1 tarafindan gesitli dillerde; zengin, tesa-
diifi, bagimsiz ve kullanici deneyimlerine dayalt
rasyonel veriler saglamasi nedeniyle arastirma-
larda tercih edilmektedir (Ayeh, Au ve Law 2013;
Nisbett 2017; Toker 2019; Shang, Li ve Ma 2022).
Bu baglamda 05.11.2022 ve 12.11.2022 tarihlerini
kapsayan stirecte toplam 86 kullanici tarafindan
olusturulan ingilizce dilindeki veri, nitel aragtir-
ma yaklasimlarindan dokiiman incelemesi pro-
sediirleri takip edilerek degerlendirilmistir. Bir
aragtirma deseni olarak nitel dokiiman inceleme-
si, gazete veya diger kitle iletisim araclari, dosya-
lar, protokoller, kurum belgeleri ve web sayfa-
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larinda yer alan bir dizi metinleri igerirken saha
arastirmasi yapmak i¢in uygun kosullarin olma-
dig1 durumlarda mevcut metinlerin degerlendi-
rilmesi icin avantaj saglamaktadir (Punch 2009;
Mayring 2014; Morgan 2022).

Elde edilen verilerin analizinde; verilerin kod-
lanmasi, kodlarin kategorilestirilmesi ve katego-
rilerin diizenlenmesi siiregleri izlenmistir (Toker
2021). Buna gore; D1-D86 arasindaki degerlerle
isimlendirilerek ayr1 ayr1 dosyalanan dokiiman-
lar nitel veri analiz programina aktarilmigtir. Her
bir belge 6nce teker teker okunmus ve bir i¢gorii
olusturulmustur. Ikinci asamada, serbest kod-
lama siireci baslatilarak veriler kiigiik parcalara
ayrilmistir. Daha sonra birbiri ile iliskili kodlar
bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur.
Son olarak, kategoriler diizenlenerek temalara
ulagilmistir.

Arastirmanin giivenduyulabilirliginin saglan-
masinda Guba (1981) tarafindan 6nerilen 6l¢tit-
lerden yararlanilmigtir. Buna gore denetim izin-
den faydalanarak bulgular, sonuglar ve oneriler
kisimlarinin arastirma denetgisi tarafindan ve-
rilerle desteklenip desteklenmedigi degerlendi-
rilmistir. Ayrica olumsuz durum analizinden ve
kapsamli betimleme tekniginden yararlanilmistir
(Arslan 2022). Buradan hareketle, analiz siirecin-
de olumlu ve olumsuz durumlar bir arada de-
gerlendirilmis ve arastirma bulgulari aslina bagl
kalarak Tiirkgeye cevrilen kullanict yorumlariyla
desteklenerek gecerlilik dlgiitii yerine getirilmis-
tir. Son olarak akran incelemesi (Guba ve Lincoln
1985; Creswell 2007; Merriam 2009; Marshall ve
Rossman 2016; Denzin ve Lincoln 2018) sirasin-
da arastirmaci ile tutarlilik saglanmis, bulgu ve
sonuglar1 degerlendiren akran, metinler arasin-
da tutarlilik oldugunu dogrulayarak gtivenilirlik
Olctitll yerine getirilmistir. Bu ifadeler bir biitiin
olarak degerlendirildiginde arastirmanin giiven-
duyulabilirlik dl¢litiinii sagladig1 6ne stiriilebilir.

BULGULAR

Bulgular, bireylerin yasadiklar1 varos turizmi de-
neyimine iliskin 6znel degerlendirmeleri temel
olarak; deneyim alani, deneyimin bilesenleri, de-
neyimin kendisi ve turist rehberleri ¢ercevesinde

sekillenmistir. Takip eden kisimlarda s6z konusu
bulgular detaylandirilmigtir.

Deneyim Alani: Sefil Ama Mutlu...

Seyahat Oncesi siirecte varos alanlarinda turistik
bir gezi yapmanin ne derece giivenli olacagini
sorgulayan ve siklikla giivenlik endisesi yasadik-
larin1 bildiren bireyler, seyahat sirasinda giiven-
liklerini tehdit eden herhangi bir unsur olmadi-
g1 i¢in alanin giivenligine vurgu yapmaktadir.
Bir diger endise, giindelik yasamlarinin kostur-
macasinda oldugunu diisiindiikleri yerli halkin
hayatini izlemenin bir nevi rintgencilik olup ol-
mayacagidir. Ancak varos bolgeyi ziyaret eden
turistlerin mevcut endiselerinden siyrildig: go-
rilmiistiir. Ziyaretciler; varos bolgelerin bakim-
s1z ve kalabalik ve sefalet i¢cinde olmasina rag-
men sasirtici sekilde dilenciligin ve sug oranlari-
nin az ve her yerde mutlu ¢ocuklarin oldugunu
vurgulamislardir.

Deneyimin Bilegenleri: Ger¢ek mi Kurgu mu?

Dharavi‘deki yerel bir seyahat acentas: tarafin-
dan varos ziyaretcilerine sunulan yiiriiyiis prog-
raminda Slumdog Millionaire filminin gekildi-
gi yer, dericilik, ¢comlekgilik, sabunculuk ve geri
dontistim igletmeleri, okullar ve hastaneler, dar
sokaklar, varos pazari gibi alanlar yer almaktadir
(Dharavi Slum Tour 2023). Ziyaretgiler tur prog-
raminin isleyisinden s6z ederken turun en ilgi ce-
kici yaninin rehberin varog bolgesinde yasayan bir
yerli halk olduguna vurgu yapmaktadir. Daha
sonra da goriilecegi {izere, rehberin yerli halk-
tan olmasi turistlerin varos deneyimini algilayis
bigimi iizerinde dnemli dl¢iide belirleyici bir role
sahip gibi gortinmektedir. Ziyaretci anlatilarinda
ise yer bulan deneyim adimlar1 baz1 yonleriyle
dikkat cekmektedir. Sekil 1’de yiiriiyiis turunun
baslangicinda rehberin yasam oykiisiinii dinlemek,
kalplerini isitan yonleriyle bir¢ok ziyaretcinin an-
latisinda goriilmiistiir. Ornek olarak rehberlerin
hem calisip hem okudugunu, kazandig: biraz-
cik parayla egitimlerini finanse ettigini, gelece-
ge dair hayallerinin bulundugunu, kendilerini
gelistirme ¢abalarini, varos topluluguna fayda
saglamak i¢in calistiklarin1 dinlemek varos ge-
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zintisinin en ilham verici anlarindan biri olarak
tanumlanmaktadir.

Turun en énemli 6zelligi (D11), turun fantastik
yonii (D61), turun gercek yiizii ve turun en iyi am
(D64), turdaki onemli bir firsat (D69) ve turun gii-
venli oldugunun kanit1 (D85) olarak ifade edi-
len bir diger bilesen rehberin, turistleri kendi
ailesiyle veya arkadaslariyla tanistirmasidir. Bu
noktada rehberlerin kendi inisiyatifleriyle kisisel
yasamlarini paylasmasi, deneyim siirecinde zi-
yaretci algilarin etkilemektedir. Diger kategori-
ler incelendiginde, ziyaretgilerin deneyim sonra-
s1 stirecte en ¢ok etkisinde kaldiklar1 unsurlarin
giindelik yagsamin ‘gercek’ isleyisine tanik olma;
geri doniisiim, yemek, konfeksiyon, deri tiriinle-
ri, berberlik, kumas boyama, el sanatlar1 gibi si-
ralanacak Dharavi’'nin mikro isletme endiistrile-
rini ziyaret etme; toplumun ¢aliskanligina tanik
olma; dost canlisi1 yerel toplumla karsilasma ve
baglant: kurma; toplumun mutluluguna tanik
olma; okul ziyareti gerceklestirme ve ¢ocuklarla
zaman gecirme oldugu goriilmektedir.

Ziyaretgilerin en ¢ok etkisinde kaldigi dene-
yim bilesenleri incelendiginde giindelik yasamin
“gercek” isleyisini g0rmenin tiim deneyimi etkile-
yen 6nemli bir asama oldugu anlasilmaktadair.
D50'deki ifade bu durumu 6zetlemektedir: “Gen-
cinden yaslisina toplumun her kesiminden in-
sanlar1 ve insanlarin okullar, fabrikalar ve is yer-
lerinde giinliik yagsamlarimi nasil siirdiirdiiklerini
gordiik. Bu gercekten, gercekiistii bir deneyimdi.”
Diger anlatilar incelendiginde, varos ziyaretinde-
ki yerel toplum-turist kargilasma anlarini bu den-

li gergekiistii kilan unsur esasen, yerel toplumun
tim zorluk veya kotii yasam kosullarina rag-
men mutluluk icerisinde yasamla bas etmeleridir.
D77’deki anlati, bu durumu agiklamaktadir: “Co-
gu batili belgeselin tasvir ettigi gibi acidan baska
bir sey olmayan bir yer degil. Sevgi, nese, sicaklik
ve samimiyetle dolu bir yerdi. Bu insanlar diinya
capindaki en kotii barinma kosullarindan bazila-
rinda yasamalarina ragmen, bizi tiim kalpleriyle
igeri aldilar ve bize insan ruhunun tamamen igi-
mizden geldigini gosterdiler.”

Ziyaretgilerin etkisinde kaldig1 bir diger de-
neyim bileseni mikro isletme endiistrilerini zi-
yaret etmektir. D85te yer alan “deri yapimu, fi-
rincilik ve plastigin geri dontisiimii ile ilgili ga-
lismalar yapan ¢aliskan insanlara tanik olduk.
Dharavi'nin bir endiistri ve daha da fazlasi ola-
rak nasil isledigini géormek inanilmazdi.” ifadele-
rinde aslinda inanilmaz olan ¢ok zor bir hayat ve
zorlu saglik kosullarimin (D1) yasandig1 bolgede
sayisiz kiiciik isletme oldugu halde yasanan sefalet
ve ¢ok az insanmin bu gelisimden faydalandigr (D81)
ve buna ragmen ¢ok mutlu olmalaridir. D17'deki
anlat1 tlim manzaray1 ortaya koymasi agisindan
ipuglar1 veriyor: “Varos mahallesi ¢ok zor bir yer-
di ama ayn1 zamanda siki ¢alismanin ve kitlesel
nesenin de yeriydi.”

Varos ziyaretlerinde tur rehberlerinin aile ve
arkadaslarina da vurgu yapilan yerel toplumla
baglant: kurarken yerel toplum tiyelerinin giiler-
yiiz, sicaklik, misafirperverlik, sevecenlikle kar-
silik vermesi deneyimin anlamini derinlestiren
ve deneyim sonrasi siirecte anlatilarda en ¢ok yer

Giindelik yasamin gergekigeyisniidems 38

Dod canlia yerel halda baglant kurma 31

Deneyimin
Bilegenleri

Okul Ayaref 11

Cocuklarla zaman gegirme 9

insanlarmn cakskanhgina tanik olma 15

Yerlesiderin mufiuluguna tanik olma 13

Rehbenn yagam dykisini dinleme 12

Rehberin alesiakrabasiyla tamsma 8

Sekil 1. Varos Turizmi Alanlarindaki Deneyimin Bilesenleri
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bulan unsurlardan olmustur. D76’daki anlati, zi-
yaretcilerin diisiincelerini 6zetlemesi a¢isindan
onemlidir: “Rehber sizi Dharavi'nin kalbine go-
tiirtiyor, yol boyunca size bazi benzersiz noktalar
gosteriyor ve sizi tiim yerli halkla tanistirtyor. Bu
kadar ¢ok yerliyle zaman gecirmek ve etkilesim-
de bulunmalk, yerel kiiltiir hakkinda bilgi edin-
mek ve varos mahallesinin pek ¢ok endiistrisini
is basinda gormek harikaydi!”

Varos ziyaretgilerinin biling ve duygu diinyala-
rin1 etkisi altina alan son deneyim bileseni, okul
ziyaretleri gerceklestirmek ve ¢ocuklarla gesit-
li sekillerde zaman gecirmektir. Okul ziyaretleri
turun bir parcasi olarak sunulsa da birden faz-
la ziyaretginin ‘tesadiifi’ sekilde kriket oynayan
¢ocuklarla karsilasmasi, zor yasama kosullarina
ragmen kendileriyle yiyeceklerini paylasmast (D11)
bazi ziyaretcilerin tiim seyahatlerindeki en giizel an,
en duygusal an olarak tanimladiklar1 bir deneyim
yasamalarina neden olmustur. D15"teki anlati,
turdaki en 6nemli anin “sokakta spontane bir sekil-
de yaptiklar: kriket magi1” oldugunu gostermekte-
dir. D64’te ise “Cocuklarla oynama sans: buldu-
gumuz oyun alanlarina getirdi. Hepsi ok merak-
liydi ve bizi gordiikleri i¢in ok mutluydular.”

ifadeleri yer almaktadir. Bu karsilasma ve mut-
luluk anlarinin gergekligi, bir¢cok anlatida benzer
ifadelerin yer almasi yoniiyle sorgulanabilir.

Deneyimin Anlami: Tam Anlamiyla Olaganiisti...

Temel gereksinimlere dahi ulasmakta giigliik ce-
ken, sefalet ve yoksulluk icinde yasayan insan-
larin giindelik hayatini ve yasama yollarini tu-
ristik bir gekicilik olarak deneyimledikten sonra
ziyaretgilerin neredeyse tamami, bu deneyimden
memnun olarak ayrilmakta ve anlatilarinda bu
turizm tiiriinii 1srarla herkese tavsiye etmektedir.
Arastirma kapsamindaki 86 anlat1 derinlemesine
incelendiginde varos turizmi deneyiminin, onlar-
ca sifatla siislendigi goriilmiistiir. Bu deneyimin
biraz rontgenci oldugunu diisiinen turistler dahi,
yerli halkin giiler ytizli ve samimiyeti karsisinda
endiselerinden kurtulduklarini, yaptiklar: ziya-
retin kendilerinde bir aydinlanmaya neden ol-
dugunu belirtmistir. Varos turizmi deneyimine,
ziyaretgileri tarafindan yiiklenen anlamlar sayica
cok fazla ve gesitli oldugu i¢in kategorilestirme
yapilmamus, birbirine benzeyenler bir araya geti-
rilmistir. Sekil 2’de yer alan kod bulutu, ziyaretgi-

Farklh bir bakis acis1 kazandiran

Ogretici

inanﬂmaz Zamana ve paraya deger Ozel bir am Hayranhk uyandiric

Fantastik/Gercekiustiu/Biiyuleyici/Olagandisi/Farkh

Duygusal Odiillendirici Derin Hayat dolu

Tuhaf

Miikemmel/Olaganisti

Unutulmaz Heyecan verici Eglenceli Birazrontgenci
Essiz Biiyiik bir deneyim Paha bicilmez
Yoi . . Oluml

ogun  §ok edici Olumlu Daha iyi bir diinyanin aracis Zorlayier bir deneyim

Aydinlatici/I¢gorii yaratici
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Sekil 2. Varos Turizmi Deneyiminin Anlami

Cilt 34 @ Sayi2 e Giiz 2023 ¢ 25



Turist Anlatilan Perspektifinden Varos Destinasyonlari Deneyimi

lerin deneyim sonrasinda, varos turizmi ile ilgili
diisiincelerini yansitmasi agisindan énemlidir.

D49'da yer alan anlati, deneyimin rontgenci ol-
ma yoniinii golgede birakan farkli noktalari sdyle
vurguluyor: “Inamlmaz olaganiistii bir deneyim-
di, gercekten ¢ok sevdim. Biraz rontgenci ama
ayni zamanda bu insanlarin bu kadar zorluga
ragmen nasil bu kadar yenilikg¢i ve girisimci ol-
duklarmi gérmek kalbimi 1sitt1.” Yagsam standart-
lar1 veya refah diizeyi oldukga yiiksek turistlerin
ziyaret ettigi varos destinasyonlarin ziyaretgileri
nezdindeki bir diger 6nemli anlami, deneyimin
i¢goril yaratmasi, hayatin gergeklerine karsi ay-
dinlatici olmasi ve insanin aklini basina getirme-
sidir. D60’ta yer alan anlati, varos destinasyonla-
ra yapilan ziyaretlere nasil anlamlar yiiklendigini
acik bir sekilde gostermektedir: “Bati kiiltiiriinde
yasarken, sadece glinliik faaliyetler alaninda de-
gil, ayn1 zamanda onu yasayan insanlarin genel
mutlulugu alaninda da hayatin gerceklerine kor
olabiliriz. Bu tur gozlerinizi sadece miicadelelere
degil, ayn1 zamanda insanlarin genel bir mutlu-
luk seviyesiyle sebat etme yeteneklerine de aga-
caktir.” Varos ziyaretleri, bir¢cok yoniiyle sasirtic,
gercekiistii veya olagandisi olsa da bu alanlar 6zel-
likle bina labirentinin ve branda yi1giminin altindaki
glinliik yasamn isleyisini (D1), insanlarin giinliik ek-
meklerini nasil kazandiklarini veya kiiciiciik bir alan-
da nasil yasadiklarini (D6) gostermesi agisindan
otantik bir deneyimin kalbi halini almaktadir.

Anlatilarda deneyimin anlama ile ilgili en ¢ok
dikkat ceken sifatlardan bir digeri tiim deneyim
icerisindeki zirve veya en iyi deneyimi yasatti-
g1 i¢in varos ziyaretinin unutulmaz olmasidir.
D74’te yasanilan deneyimin unutulmaz olusuna
vurgu yapan anlat1 su sekildedir: “Cok sey 6g-
rendik ve bu yogun “sehir i¢inde sehir” bizi bii-
ytiledi. Dharavi’de bir rehber esliginde tur yap-
maniz1 siddetle tavsiye ederim ¢linkii bu sadece
Mumbai’de yasayabileceginiz ve unutamayaca-
g1z bir deneyim.” Yasanilan deneyimin unu-
tulmazligr D77’deki anlatida soyle yer bulmus-
tur: “Yerli halkla voleybol oynadik ve sonunda
oradaki 50 ¢ocuk icin bir konser verdik. Bunun
ne kadar muhtesem bir deneyim oldugunu asla
unutmayacagim.”
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Rehberlerle ilgili Anlatilar: “Basit” Bir Rehberin
Otesinde...

Her nerede olursa olsun, paket bir programda
hizmet veren turist rehberi, varig noktasi ile zi-
yaretciler arasindaki en 6nemli baglantidir ve
sunulan hizmetlerle ilgili genel izlenim ve mem-
nuniyet iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (To-
ker Turan ve Kozak 2012). Varos destinasyon-
lar1 agisindan ele alindiginda, rehberlerin yerel
toplum ile ziyaretgiler arasinda bir kdprii olma
rolii daha fazla belirginlesmektedir. Kendi kiil-
tlirleri veya yasam tarzlarindan ¢ok farkli olan
varos kiiltiiriiyle heniiz karsilasmadan korku ve
endiseye kapildiklar i¢in giivenilir bir rehberin
varlig1 nem kazanmaktadir. Buradan hareketle
arastirma bulgularinin rehberlerin 6nemini bir
kez daha ortaya koydugu agik bir sekilde goriil-
mektedir. Varos destinasyonlarini ziyaret eden
turistlerin rehberlerle ilgili anlatilar1 seklinde or-
taya ctkmistir (Sekil 3).

Her bir kategori ayr1 ayr1 incelendiginde rehbe-
rin yerel toplumun bir iiyesi olmasi; varos deneyi-
minin tamamini etkileyen, kuskuya yer birakma-
yacak sekilde deneyimin gergekligine inandiran,
yerli halkla baglant: kurmay1 saglayan, deneyi-
min ger¢eklesmesini olanakli kilan ve korku ve
endiseyle farkli bir gercekligin arasina karisan in-
sanlarin kendilerini giivende hissetmelerinde bir
katalizordiir. Sekil 4’te rehberlerin yerli halktan
olmasinin s6z konusu iliskilerini gosteren bag-
lantilar yer almaktadir.

Rehberin bazi kisisel dzellikleri de ziyaretgile-
rin varos deneyimiyle ilgili anlatilarini sekillen-
dirmektedir. Bu 6zellikler; rehberlerin harika/
miikemmel/olaganiistii, arkadas canlisi, saburls,
misafirperver, anlayisli, samimi, nazik, diisiince-
li, agik fikirli, akilli, comert, otantik, 6zel bir ruha
sahip ve sakact olmasi seklinde ifade edilmistir.

Rehberlerin ise yonelik 6zellikleri incelendigin-
de ise goze en ¢ok ¢arpan unsurlardan ilki, reh-
berlerin varos yasamina iliskin sahip olduklari
derin bilgiler nedeniyle bilgilendirici olmalaridur.
Rehberin comertge paylastig1 yerel bilgi, deneyi-
min anlami ve bilesenleri tizerinde de etkilidir.
Sekil 5'te yer alan kod-teori modeli, rehberin bil-
gili olmasinin yerli halkla kurulan baglanti, giin-
delik yasamin gergek isleyisi ve mikro endtistri-
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Sekil 3. Rehberlerle lgili Anlatilar

leri ziyaret olarak siralanan unsurlarin algilanis
bigimiyle ilgili oldugunu gostermektedir. Dene-
yime ytiiklenen anlamlara bakildiginda ise rehbe-
rin bilgi diizeyi varos destinasyonlarinin unutul-
maz, otantik, aydinlatici, olaganiistii ve ogretici
olarak algilanmasiyla iligkilidir.

Dé67’de yer alan anlatiya bakildiginda, ziyaret-
¢inin bir tur yapmak ile “gercek bilgi almak” ara-
sinda bir ayrima gittigi goriiliiyor: “Hindistan'da
tanistigim en gercek tam yiirekli insanlardan bi-
ri, sizi sadece bir tura ¢ikarmakla kalmiyor, aym

Bilgilendirici  Deneyimi

olanakli kilan

Yerel halkla baglanti
kurma

Givende hissetmede
yardimci

Otantik

Derin  Gvenli

Sekil 4. Rehberin Yerel Toplumdan Olmast {le Tlgili Kod-Teori
Modeli

zamanda her seyi tiim ayrintilariyla agiklamak
icin zaman ayiriyor ve size Mumbai’de hayatin
gercekte nasil isledigine dair gergekligi veriyor.
Bunu tam bir deneyim yasamak isteyen herkese
siddetle tavsiye ederim”.

Varos destinasyonu ziyaretgilerinin rehberlerle
ilgili anlatilari; rehberlerin kendilerini giivende
hissetmelerini sagladiklari, mitkemmel yaban-
c1 dil konustuklari, deneyimi olanakli kildikla-
r1, bolgeyi iyi tamidiklar, iyi bir hikdye anlaticist
olduklari, deneyime anlam kattiklari, varoslarla
ilgili dnyargilar yiktiklari, dakik, iyi bir organi-
zator, esnek, etkilesimli, iyi hazirlanmis ve dene-
yimli olduklar1 yoniinde sekillenmistir. Rehber-
lerin hem kisisel 6zellikleri hem de yaptiklari ise
yonelik 6zellikleri varos turizmi gibi sert bir ger-
¢eklik sunan deneyimin algilanma bi¢iminde bii-
yiik bir rol oynamaktadir. D64’teki ifadeler, bir
rehberin varos turizminin algilanma bigiminde
ne derece 6nemli oldugunu somutlastirmakta-
dir: “Gliniin basindan itibaren rehberimiz varos
hayatini kesfetmemiz igin elinden geleni yapt.
Basit bir rehber roliiniin ¢ok 6tesine gecti; bizi ai-
lesiyle tanistirdi, mahallelerine gotiirdii, cocuk-
larla oynama sans1 buldugumuz oyun alanlarina
gotiirdii.”
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Sekil 5. Rehberlerin Bilgilendirici Olmastyla {lgili Kod-Teori Modeli

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Dharavi'de yoksulluk ve sefaletin
bir cekicilik unsuru olarak kullanildig1 varos tu-
rizmine katilan turistlerin deneyimleriyle ilgili
anlatilar incelemistir. Arastirma sonuglari, varos
turizmi deneyiminin giivenlik ve etik kaygilara
ragmen ziyaretgiler tarafindan gesitli {istiin sifat-
larla anildigin1 gostermistir. Yasam standartlari-
nin oldukga diisiik oldugu varos destinasyonlari
ziyaret eden turistlerin giivenligi de merak konu-
su olmaktadir (George ve Booyens 2014). Diger
yandan, ziyaret edilen destinasyonlardaki yerli
halkin turistler tarafindan dikizlenebilecegine ve
bu durumun ciddi etik sorunlara yol agabilecegi-
ne yonelik elestiriler yapilmaktadir (Monroe ve
Bishop 2016). Arastirma sonuglari, turistlerin va-
ros turizmi baglaminda Dharavi bolgesini ziyaret
etmeden 6nce endise duymalarina ragmen ziya-
retleri sirasinda yasadiklar: deneyimle algilari-
nin olumlu yonde degistigini gostermisgtir. Turist
anlatilari, algilarin bu yonde degismesi tizerinde
profesyonel turist rehberlerinin roliiniin yiiksek
oldugunu gostermistir.

Ekstrem yoksulluk i¢indeki insanlarin giin-
delik yasamlarini deneyimlemek amaciyla ger-
ceklestirilen varos turizminin (Crapolicchio vd.
2023) temel unsurlar1 arasinda yoksulluk ve se-
falet yer almaktadir (Rolfes 2010; Chege ve Mwi-
sukha 2013). Buna paralel olarak mevcut arastir-
ma, varos turizmi alanlarindaki deneyimin bile-
senlerini; mikro endiistrileri ziyaret etme, yerel
halkla baglant: kurma, rehberin ailesi/arkadas-
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lariyla tanisma, insanlarin galiskanligina tanik
olma, ¢ocuklarla zaman gegirme, giindelik yasa-
min gergek isleyisini izleme, okul ziyareti, yerle-
siklerin mutluluguna tanik olma ve rehberin ya-
sam Oykiisiinii dinleme unsurlarinin olusturdu-
gunu belirlemistir.

Varos turizmi hareketlilikleri giiniimiizde agir-
likl1 olarak gelismekte olan {ilkelerin kalabalik,
temel insan gereksinimlerinden yoksun bolgele-
rine yine refah seviyesi yiiksek turistlerin giinde-
lik yasantisindan farkli, otantik deneyimler ya-
sama istegiyle stirdiiriilmektedir (Ma 2010; Bro-
udehoux 2016; Auala, van Zyl ve Ferreira 2019).
Arastirma sonuglari, turistlerin varos turizmi
deneyimlerini agirlikhi olarak; mitkemmel/olaga-
niistili, aydinlatici/i¢gorii yaratici, otantik/gercek,
sasirtici/ilging, toplam deneyimin zirvesi, unu-
tulmaz, inanilmaz, 6gretici, zamana ve paraya
deger, farkl bir bakis agis1 kazandiran, biiyiile-
yici ifadeleriyle kavramsallastirdiklarini goster-
mistir. Sira dis1 olani turistik nesne haline geti-
ren turistlerin (Urry 2002), bu turizm ¢esidi ger-
cevesinde ekstrem yoksullugu kendileri icin bir
turistik nesne haline getirdikleri ve bundan son
derece etkilendikleri anlasilmaktadir. Ik bakis-
ta olumsuz gibi goriinmesine ragmen turistlerin
yerel toplumlarin {iretici ve satic1 konumunda
oldugu bu bolgelerde tiiketim gerceklestirmeleri
ve aligveris yapmalari ilgili bolge sakinlerinin re-
fahina nispi bir katki saglamasi yoniinden kotii-
niin iginde iyiye bir isaret olarak yorumlanabilir.
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Gliniimtiizde varos turizminin gergeklestirildi-
gi iilkelerin biiyiik ¢cogunlugunda ziyaretler bir
tur kapsaminda, planli ve yerel rehber egliginde
glniibirlik yapilmaktadir (Chege ve Mwisukha
2013; Aseye ve Opoku 2015; Rogerson ve Roger-
son 2021). Varos bolgelerinden yetisen bu rehber-
ler bir yandan yerel toplum ile turist arasindaki
baglantiy1 kurarken diger yandan turistlere egsiz
bir deneyim yasatmaktadir (Diekmann ve Han-
nam 2012). Arastirmaya konu olan turistlerin ta-
maminin varos turizmi deneyimlerinden mem-
nun olduklar1 ve bunda yerel rehberlerin dikkat
cekici rolii oldugu goriilmiistiir. Buna gore kati-
Iimcilarin turist rehberleriyle ilgili en sik dikkat
cektikleri rehber 6zellikleri arasinda yerli halktan
olma, arkadas canlisi, sabirli ve misafirperver ol-
malar1 gosterilirken; ise yonelik 6zellikler ara-
sinda ise bilgilendirici, glivende hissetmede yar-
dimci, mitkemmel derecede yabanci dil bilmesi,
deneyimi olanakl kilmalar1 ve 6gretici olmalari-
na yer verilmistir. Son olarak sonuglar, turistlerin
aradiklar1 anlamyi, tiim zorlu yasam kosullarina
ve yoksunluklara ragmen yerel halkin yasam se-
vincinde ve turist rehberlerinin hayata ve gelisi-
me bagliliginda bulduklarini gostermistir.

Arastirmanin Teorik Katkilari

Varos turizmi, 1990’11 yillar itibariyla tizerinde
durulan ve son yillarda giderek daha fazla dikkat
¢ekilen bir arastirma konusudur. Ulusal ve ulus-
lararasi alanyazin degerlendirildiginde varos tu-
rizmine iliskin arastirmalarin énemli bir kismin-
da; yerli halkin tutumu, rehberlerin rolii, varos
turizminin etkileri agisindan kavramsal, teorik
ve uygulamali olarak gesitli sekillerde ele almasi-
na ragmen (Chege ve Mwisukha 2013; Chege ve
Waweru 2014; Monroe ve Bishop 2016; Mtapuri
ve Giampiccoli 2020; Yildiz ve Yildiz 2018; Mut-
lu ve Oren 2021; Giilduran ve Giirdogan 2022) az
saylda arastirmanin varos turizmi turistlerinin
deneyimlerine yer verdigi goriilmiistiir (Mesc-
hkank 2011; Griffin ve Muldoon 2020; Shang, Li
ve Ma 2022). Bu aragtirmalarda varos turizmi ka-
tilimcilarinin deneyimlerine kismen yer verilmis
olmasina ragmen, arastirmalar bir biitiin olarak
turist deneyimlerinin dogasin1 anlama noktasin-
da yetersiz kalmistir. Mevcut arastirma sonugla-

r1 uluslararasi alanyazindaki belirtilen boslugu
doldurmak suretiyle alanyazini genisletmekte ve
diger yandan ulusal alanyazinda incelenmemis
bir konuya 151k tutarak aydinlatmaktadir. Buna
gore aragtirma, varos turizmi deneyiminin do-
gasini; deneyim alani, deneyimin bilesenleri, de-
neyimin anlami ve turist rehberleri olmak {izere
dort temel kategoriyi gercevesinde tanimlayarak
bunlara agiklik getirmistir. Arastirma sonuglari
turistlerin varos turizmi deneyimlerinin benzer-
siz bir 6nem kazanmasinda profesyonel turist
rehberlerinin rolii ve 0zelliklerinin (Frenzel ve
Blakeman 2015; Toker 2019) ilgili alanyazinda
yer alan aragtirmalarla benzerlik gosterdigini or-
taya koymustur.

Uygulayicilara Yonelik Katkilar

Arastirmanin genel sonuglar1 ve teorik sonugla-
riyla baglantili olarak uygulamaya doniik bazi
sonuclari bulunmaktadir. Turist anlatilari, zi-
yaret Oncesi siirecte deneyim alanu ile ilgili baz1
glivenlik kaygilariin oldugunu ve bu kaygilarin
ziyaret sirasindaki rehberler esliginde yasanan
deneyimler aracilifiyla giderildigini gostermis-
tir. Deneyim alamyla ilgili belirsizliklerin neden
oldugu bu durumun, goérsel medya araciligiyla
daha gortiniir kilinarak giderilmesi potansiyel
turistlerin varos destinasyonlara yonelik turist
hareketliliklerini arttirmada etkili bir yol olarak
degerlendirilebilir. Bir diger uygulamaya doniik
sonug ise biiytiik 6l¢iide varos turizminin doga-
styla ilgili olana taniklik etmenin benzersiz bir
deneyim olarak turist anlatilarinda karsilik bul-
masi, turist-varos halk etkilesiminin yerinde,
gercek ve en dogal bigimiyle artirilmasi gerekti-
ginin bir gostergesi olarak yorumlanmalidir. Bu
anlamda, giindelik yasam, aile ortamz, is ¢evre-
leri, egitim kurumlari, eglence mekanlar: gibi
alanlarin 6ne ciktig1 not edilmelidir. Son olarak
mevcut durumda varos deneyimlerini benzer-
siz kilmada ilham verici bir role sahip oldugu
anlasilan profesyonel turist rehberlerinin etkin-
liginin arttirilmasi, gorsel medya kullaniminda
profesyonel turist rehberlerinden potansiyel tu-
ristleri etkilemede bir aktor olarak yararlanilmasi
distintilmelidir.

Cilt 34 o Sayi2 e Giiz 2023 ¢ 29



Turist Anlatilan Perspektifinden Varos Destinasyonlari Deneyimi

Arastirmanin Sinirliliklari ve Gelecek Arastirmalar
igin Oneriler

Turist anlatilar1 perspektifinden varos destinas-
yonlar1 deneyiminin incelendigi bu ¢alismanin
bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Birincisi, aras-
tirma verilerinin yalnizca bir ¢evirim i¢i seyahat
sitesinden elde edilmis olmasi, aragtirmanin bir
sinirlilig olarak nitelendirilebilir. Benzer arastir-
malarin gergeklestirilecegi gelecek aragtirmaci-
larda, ilgili bolgelerin farkli cevrimigi site anla-
tilarindan yararlanilmas: arastirmaya veri gesit-
liligi saglayabilir. Ikincisi ise varos turizmi bag-
laminda basta Hindistan olmak iizere, Brezilya,
Giiney Afrika, Meksika ve Kenya gibi gelismek-
te olan tilkelere yonelik yogun bir akis olmasina
ragmen arastirma verilerinin varos turizminin
gerceklestirildigi tek bir bolgeye dayandirilma-
s1 bir sinirlilik olarak nitelendirilebilir. Mevcut
arastirmanin konusuyla baglantili olarak alanya-
zinin genisletilmesi amaciyla gelecek arastirma-
lar varos turizminin dogasini anlamaya yonelik
farkli destinasyonlar ve drneklemler tizerinden
bir ¢alisma yiiriitebilir. Turist anlatilarinda ve
mevcut aragtirmanin bulgularinda sik yer almasi
nedeniyle gelecek aragtirmalarda profesyonel tu-
rist rehberlerinin varos deneyimindeki farkl rol-
leri tizerine arastirmalar gerceklestirilebilir.
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