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Oz

Sosyal medya giiniimiiziin en etkili iletisim araglarindan biridir. Yapilan istatistiklere gore Tiirkiye'de her on kisiden yedisi
sosyal medyay: aktif olarak kullanmaktadir. Cesitli turizm ve rekreasyon alanlarim ziyaret eden insanlar, yasadiklar: deneyimleri
sosyal medya iizerinden fotograf ve video gibi gonderiler ya da yaptiklar: yorumlar ile diger insanlarla paylasabilmektedir. Bu
paylasimlar esas alinarak sosyal medya iizerinden elde edilen veriler, turizm alanlarindaki ziyaretci tercihlerinin anlasilmasi
noktasida onem tagimaktadir. Bu kapsamda, dort sosyal medya platformu (Instagram, Facebook, Google Haritalar ve
Foursquare) iizerinden konum belirtilerek ya da mekin etiketleri kullamlarak, 2012 yilindan giiniimiize dek paylasilmis olan
406.428 fotograf ve 19.538 ziyaretci yorumu deSerlendirilmistir. Elde edilen veriler ile turizm alanlarimin sosyal medyadaki
bilinirlik diizeyleri, ziyaretcilerin bu alanlardaki fotograf cekim tercihleri ile alanlarla ilgili olumlu/olumsuz yorumlar: analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular, her turizm alanimin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler baglaminda irdelenmistir. Son
olarak; ¢alismamn bulgular1 1s1§imda turizm alanlarindaki  ziyaret¢i memmnuniyetinin  artirilmasina  yonelik oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, ziyaretci tercihleri, Boztepe, Hoynat Adasi, Yason Burnu ve Yason Kilisesi

Analysis of Visitor Preferences in Important Tourism Areas in Ordu Province Using Social
Media Data

Abstract
Social media is one of the most effective communication tools today. According to the statistics, seven out of every ten people in
Turkey use social media actively. People visiting various tourism and recreation areas can share their experiences with other
people through social media posts, such as photos and videos or comments they make. The data obtained through social media
based on these shares is important in understanding the preferences of visitors in tourism areas. In this context, 406.428 photos
and 19.538 visitor comments shared from 2012 until today were evaluated by specifying location or using location tags on four
social media platforms (Instagram, Facebook, Google Maps and Foursquare). With the data obtained, the popularity of tourism
areas in social media, the photographing preferences of the visitors in these areas and the positive/negative comments about the
areas were analyzed. The findings were examined in the context of the natural and cultural values of each tourism area. Finally,
considering the findings of the study, suggestions have been developed to increase the visitor satisfaction in tourism areas.
Keywords: Social media, visitor preferences, Boztepe, Hoynat Islet, Cape Jason and Jason Church

*Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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Extended Summary

Social media because of increasing access opportunities and technological developments, it has turned
into an indispensable communication and sharing tool for people. Social media has been a communication
tool that has increased in popularity and incorporated different platforms over time (Atadil, 2011;
Buyukdemirci & Ercoskun, 2017; Uzun & Ulucay, 2019). According to the data published by the digital
media agency "We Are Social" in January 2023, there are approximately 71.4 million active internet users
in Turkey. 62.6 million people, corresponding to 73.1% of Turkey's population, actively use social media.
Among the social media platforms, the most preferred application in Turkey is Instagram, which has
approximately 48.7 million users. This is followed by Facebook with 32.8 million users and Twitter with
18.6 million users (We Are Social, 2023). With the widespread use of social media, people have become
not only information consumers, but also information producers and sharers. (Calapkulu & Simsek, 2019).
Today, many social media users can convey the places they visit and their travel experiences to large
audiences with the content they share (Arat & Dursun, 2016). Users can share details such as the
positive/negative experiences they have had in the tourism destinations they visit and the characteristics
of the places with potential visitors, with the comments they make through social media platforms. Social
media users can have information about the tourism destinations they plan to visit thanks to the photos,
videos, and comments shared by their previous visitors (Erol & Hassan, 2014). Today, especially for the
tourism sector, social media is the strongest communication network (Kheiri & Nasihatkon, 2015). The
active use of social media has led to developments such as sharing information in the tourism sector and
determining travel routes or changing existing routes because of sharing (Buhalis & Law, 2008). In this
context, social media data has become an important tool in understanding visitor trends (Guzel & Yesil,
2020).

The use of social media data in determining the preferences and tendencies of visitors constitutes an
important alternative for researchers considering the time and cost required to implement traditional data
collection methods (Heikinheimo et al., 2017; Walden-Schreiner, Leung & Tateosian, 2018). Studies aiming
to determine visitor preferences using the data obtained from social media emphasize the positive features
of this method, such as being practical and providing data with wide temporal and spatial resolution
(Tenkanen et al., 2017; Hausmann et al., 2018; Rizwan et al., 2018; Zhang & Zhou, 2018; Ozturk et al., 2019;
Zhang, Chen & Han, 2019; Gunter & Onder, 2021; Sinclair et al., 2020; Pan, Rasouli & Timmermans, 2021;
Gaffar et al., 2022).

The main purpose of the study is to evaluate visitor preferences at three important tourism points in Ordu
considering social media data. Within the scope of the study, 406.428 photos that were shared from 2012
until today were evaluated by specifying their location or using location tags on four social media
platforms (Instagram, Facebook, Google Maps and Foursquare). First, the distribution of interactions for
three tourism areas across four social media platforms was calculated as a percentage. These interactions
include the quantitative equivalent of actions such as posts shared, likes made, and comments made about
the places visited or place notifications specific to tourism areas. It was determined which method the
visitors preferred in the photo shoot and what were the items that were wanted to be highlighted in the
photos taken. To understand which method visitors prefer when photographing tourism areas, the

non

photographs taken into consideration are included in a category of "selfie", "single photo" or "group

AT

photo". Afterward, the photographs were divided into five categories as “vegetation”, “water surface”,
“panoramic view”, “structures and facilities” and “various activities” in line with the elements to be
highlighted. Finally, data provided by Google Maps and Foursquare platforms were used to determine
visitors' opinions, suggestions, and complaints about tourism areas. A total of 19.538 comments, 18.769
comments on Google Maps, and 769 comments on Foursquare, made by visitors about tourism areas were
examined. Because of the examination, the positive and negative opinions of the visitors about the tourism
areas were compiled. Finally, considering the findings of the study, suggestions have been developed to

increase the mobility and visitor satisfaction in tourism areas.
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The highest interaction rate for all three tourism areas was reached via an Instagram. In the Boztepe
example, 91.5% of all interactions were made on an Instagram. This rate was 81.4% in Hoynat Islet and
52.1% in Cape Yason. The platform with the lowest interaction rates is Google Maps for Boztepe and
Hoynat Islet, and Facebook for Cape Yason and Church. When the three tourism areas are evaluated
within themselves, it is seen that the visitors share the most singular photographs. The proportion of
individual photographs was 62.3% in Hoynat Islet, 53.1% in Boztepe, and 48.1% in Cape Yason,
respectively. Individual photos are followed by photos shared in selfie format. The least preferred photos
in all three areas are group photos. At the beginning of the positive comments made about Boztepe, it is
emphasized that it has a unique city and sea view. Boztepe, which is approximately 500 m above sea level,
offers visitors a wide view perspective. For this reason, it is an important tourism destination, preferred
in terms of scenery. Positive comments on Cape Jason and the Jason Church on social media platforms
emphasize the historical texture of the place and its relationship with the sea. When the comments made
on Hoynat Islet, which is also known as the "paradise of birds", are examined, it is understood that it
provides a satisfactory view for the visitors. In the comments made by the visitors, it is seen that the place
is often described with expressions such as "heavenly" or "a corner from heaven".
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1. Giris

Sosyal medya; erisim olanaklarinin artmas: ve teknolojik gelismeler sonucunda insanlar igin vazgecilmez
bir iletisim ve paylagim aracina déniismiistiir. Internetin ortaya ¢ikist 1990'larin baglarina karsilik gelse de
Web 1.0 olarak adlandirilan bu donemde, iletisim tek yonlii olarak gerceklesmekte ve kullanicilar yalnizca
pasif tiiketici konumunda yer almaktaydi. Milenyumun ardindan Web 2.0 dénemine gegilmis, kullanicilar
kendi {iretimleri olan igerikleri gesitli platformlar {izerinden diger kullaniclar ile paylasma olanagi
bulmustur (Kapan & Uncel, 2020). Kullanicilar arast etkilesimin gergeklestigi bu platformlar sosyal ag ya
da sosyal medya olarak adlandirilmaktadir. Sosyal medya, kavramsal olarak ilk ortaya giktig1
zamanlardan giintimiize dek popiilerligi artan ve zaman igerisinde farkli platformlari biinyesine katan bir
iletisim araci olmustur (Atadil, 2011; Biiyiikdemirci & Ercoskun, 2017; Uzun & Ulugay, 2019). Sosyal
medya kullaniminin bu 6l¢lide yayginlasmasi ile insanlar artik sadece bilgi tiiketenler degil, ayn1 zamanda
bilgi iireticisi ve paylasanlar1 da olmustur (Calapkulu & Simsek, 2019). “We Are Social” adl1 dijital medya
ajansmnin Ocak 2023’te yayimladig: verilere gore; diinya genelinde 5.16 milyar internet kullanicisi ve
toplam diinya niifusunun % 59.4iine karsilhik gelen 4.76 milyar aktif sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise yaklasik 71.4 milyon aktif internet kullanicis1 ve tilke niifusunun %?73.1’ine
karsilik gelen 62.6 milyon kisi aktif olarak sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal medya platformlar:
icerisinde Tiirkiye’de en c¢ok tercih edilen uygulama yaklasik 48.7 milyon kullanicisi bulunan
Instagram’dir. Bunu 32.8 milyon kullaniai ile Facebook ve 18.6 milyon kullanici ile Twitter izlemektedir
(We Are Social, 2023). Giiniimiizde pek ¢ok sosyal medya kullanicisi, gezip gordiigii yerleri ve seyahat
deneyimlerini paylastiklar1 igerikler ile genis Kkitlelere aktarabilmektedir (Arat & Dursun, 2016).
Kullanicilar, sosyal medya platformlar1 araciligiyla yaptiklart yorumlarla, ziyaret ettikleri turizm
destinasyonlarinda yasadiklar1 olumlu/olumsuz deneyimler ve mekanlarin karakteristik 6zellikleri gibi
detaylar1 potansiyel ziyaretciler ile paylasabilmektedir. Sosyal medya kullanicilar gitmeyi planladiklar:
turizm noktalar1 hakkinda daha onceki ziyaretcileri tarafindan paylasilan fotograf, video ve yorumlar
sayesinde o yerle ilgili bilgi sahibi olabilmektedir (Erol & Hassan, 2014). Giiniimiizde o6zellikle turizm
sektorii igin sosyal medya, en giiglii iletisim ag1 konumundadir (Kheiri & Nasihatkon, 2015). Sosyal
medyanin aktif olarak kullanilmasi, turizm endiistrisinde bilginin paylasilmasi ve paylasimlar sonucunda
seyahat rotalar1 belirleme ya da mevcut rotalar1 degistirme gibi gelismelere neden olmustur (Buhalis &
Law, 2008). Bu baglamda sosyal medya verileri, ziyaretci egilimlerinin anlagilmasinda énemli bir arag
haline gelmistir (Glizel & Yesil, 2020).

Geleneksel veri toplama yontemlerinin uygulanmas icin gereken zaman ve maliyet diisiiniildiigtinde,
ziyaretgi tercih ve egilimlerinin belirlenmesinde sosyal medya verilerinin kullanilmasi arastirmacilar igin
metodolojik agidan 6nemli bir alternatiftir (Heikinheimo vd., 2017, Walden-Schreiner, Leung & Tateosian,
2018). Sosyal medyadan elde edilen verileri kullanarak ziyaretgi tercihlerini belirlemeyi amaglayan
calismalar bu yontemin pratik olusu, genis zamansal ve mekansal ¢oziiniirliikte veri sunmas gibi olumlu
ozellikleri tizerinde durmaktadir (Tenkanen vd., 2017; Hausmann vd., 2018; Rizwan vd., 2018; Zhang &
Zhou, 2018; Oztiirk vd., 2019; Zhang, Chen & Han, 2019; Gunter & Onder, 2021; Sinclair vd., 2020; Pan,
Rasouli & Timmermans, 2021; Gaffar vd., 2022).

Calismanin temel amaci; Ordu ilindeki ii¢ 6nemli turizm noktasinda (Boztepe, Yason Burnu ve Yason
Kilisesi, Hoynat Adasi) ziyaretgi tercihlerinin sosyal medya verileri 151§inda degerlendirilmesidir. Bu
amag dogrultusunda dort sosyal medya platformundaki (Instagram, Facebook, Google Haritalar ve
Foursquare) etkilesimler incelenmistir. Bu etkilesimler; turizm alanlarmin sosyal medyadaki bilinirliginin
belirlenmesi, ziyaretgilerin bu alanlardaki fotograf ¢cekim tercihlerinin analiz edilmesi, turizm alanlarina
iliskin fotograflarda on plana ¢ikan 6gelerin ortaya konulmasi ve ziyaretgilerin turizm alanlar ile ilgili
olumlu ve olumsuz yorumlarinin derlenmesinde kullanilmistir. Elde edilen bulgular, her turizm alaninin
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri baglaminda irdelenmistir. Son olarak; c¢alismanin
bulgulari 1s181nda turizm alanlarindaki hareketliligin ve ziyaret¢i memnuniyetinin artirllmasimna yonelik
oneriler gelistirilmistir.
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2. Materyal ve Yontem

Arastirma alani olarak Ordu ilinde bulunan ti¢ 6nemli turizm noktasi segilmistir. Bunlar; Boztepe, Yason
Burnu ve Yason Kilisesi ile Hoynat Adasi’dir. Yason Burnu ile Hoynat Adasi Persembe, Boztepe ise
Altmordu ilgesinde yer almaktadir (Sekil 1). Rakimi yaklasik 500 m olan Boztepe, Ordu kent merkezine 5
km uzaklikta, gorsel kalitesi yiiksek, kent ve deniz manzarasma hakim 6nemli bir turizm ve rekreasyon
alanidir (Yesil & Beyli, 2018). Alanda ve yakin ¢evresinde mesire alani, seyir terasi, otel, kafe ve restoran,
satis birimleri, teleferik istasyonu ve yamag parasiitii pisti bulunmaktadir. Kent merkezine yakin bir
konumda yer almasinin yaninda sundugu manzara seyri ve piknik, yamag parasiitii gibi rekreasyon
olanaklari ile yerli ve yabana turistler igin 6nemli bir ¢ekim noktasidur.

Yason Burnu ve burunda yer alan Yason Kilisesi, Persembe ilcesine bagl Caytepe Mahallesi sinurlar
igerisindedir. Yason Burnu, 1. derece arkeolojik sit ve 2. derece dogal sit alan1 olarak tescillenmistir (Ordu
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Denizle ig ice bir lokasyonda yer alan turizm alani, Altin Post
Efsanesi'nin gergeklestigi yer olarak anilmaktadir. Altin Post, Yunan mitolojisinde gii¢ ve iktidarin bir
simgesi olarak kabul edilmistir (Kamber, 2020). Efsane ise, buruna da adin1 veren ve M.O. 4. ylzyilda
yasadig1 kabul edilen prens Yason ve beraberinde 50 savasginin Altin Post’a ulasmak igin verdikleri
miicadeleyi konu almaktadir (Buyruk, 2019). Burunda yer alan Yason Kilisesi ise 1868 yilinda insa edilmis
ve 2004 yilinda restore edilerek bugiinkii seklini almistir (Buyruk, 2019). Yason Burnu, “Vosvos Senligi”
ve “Ordu Motosiklet Festivali” gibi cesitli etkinliklere ev sahipligi yapmustir. Tagidig: kiiltiirel doku ve
denizle etkilesimi kolaylastiran yapisi ile ziyaretgiler igin tercih nedeni olmaktadir.

Persembe ilgesine bagli Ramazan Mahallesi'nde yer alan Hoynat Adasi, 2. derece arkeolojik sit alan1 olarak
korunmaktadir. Eski ¢aglarda denizciler tarafindan depo ya da sigmak olarak kullanildig: diisiiniilen
adanin tizerinde gesitli sur, duvar ve sarni¢ kalintilar1 yer almaktadir (Aksoy & Acar, 2021). Hoynat Adasy;
Guimiis mart1 (Larus cachinnans) ve Tepeli karabatak (Gulosus aristotelis) gibi kus tiirlerine ev sahipligi
yaptigindan, ildeki énemli kus gozlem noktalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Karadeniz & Sari,
2018). Caka Tiineli'nin dogu ¢ikisinda, adanin izlenebildigi bir seyir terasi, bir biife ve sahile inilebilen
ahsap basamaklar bulunmaktadir.

Calismada sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin analiz edilmesine dayali bir yaklasim
benimsenmistir. Calisma kapsaminda, dort sosyal medya platformu (Instagram, Facebook, Google
Haritalar ve Foursquare) iizerinden konum belirtilerek ya da mekan etiketleri kullanilarak, 2012-2023
yillar1 arasinda paylagilmis olan 406.428 fotograf degerlendirilmistir. Ilk olarak ii¢ turizm alan1 (Boztepe,
Yason Burnu ve Yason Kilisesi, Hoynat Adasi) igin gergeklestirilen etkilesimlerin dort sosyal medya
platformundaki dagilimlari yilizde olarak hesaplanmistir. Bu etkilesimler turizm alanlari 6zelinde
paylasilan gonderi, yapilan begeni, ziyaret edilen mekana iliskin yapilan yorum ya da yer bildirimi gibi
eylemlerin niceliksel karsiligini icermektedir. Ziyaretgilerin fotograf ¢ekiminde hangi yontemi tercih ettigi
ve cekilen fotograflarda 6n plana ¢ikarilmak istenen dgelerin neler oldugu belirlenmistir.

37.700 37.800 37.900

Yason Burnu ve Yason Kilisesi T

Hoynat Adast

41.100

KARADENIZ

PERSEMBE

41.000

Boztepe

4 6 8 km @ Kent merkesd
ALTINORDU

Sekil 1. Arastirma Alanlarinin Ordu 1li Icerisindeki Konumu
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Ziyaretcilerin turizm alanlarim1 fotograflarken hangi yontemi tercih ettiklerinin anlasilmas: igin,
degerlendirmeye alan fotograflar “6z¢ekim”, “tekil fotograf” ya da “grup fotografi” kategorilerinden
birine dahil edilmistir. Daha sonra fotograflar, 6n plana c¢ikarilmak istenen 6geler dogrultusunda “bitki
ortiisii”, “su yiizeyi”, “panoramik manzara”, “yap1 ve tesisler” ve “cesitli aktiviteler” olmak tizere bes
kategoriye ayrilmustir. Son olarak; ziyaretcilerin turizm alanlariyla ilgili goriis, oneri ve sikayetlerini
belirlemek amaci ile Google Haritalar ve Foursquare platformlarmin sundugu verilerden yararlanilmstir.
Ziyaretcilerin turizm alanlariyla ilgili yaptiklar1 Google Haritalar’da 18.769 yorum ve Foursquare’da 769
yorum olmak {iizere toplam 19.538 yorum incelenmistir. Inceleme sonucunda ziyaretcilerin turizm

alanlaryla ilgili olumlu ve olumsuz goriisleri derlenmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Gonderi ve begeni sayisi, ziyaret edilen mekana iliskin yapilan yorumlar ya da yer bildirimi gibi
etkilesimlerin orani turizm alanlarinin sosyal medyadaki bilinirligi hakkinda fikir vermektedir. Arastirma
alanlar1 6zelinde; Instagram, Facebook, Google Haritalar ve Foursquare olmak tizere dort farkli sosyal
medya platformundaki etkilesimler toplanarak turizm alanlarmin sosyal medyadaki bilinirlikleri analiz
edilmistir. Turizm alanlarinin sosyal medyadaki etkilesim oranlar1 Tablo 1’de verilmistir. U turizm alan
icin de en yiiksek etkilesim oranina Instagram tizerinden ulagilmaktadir. Boztepe 6rneginde yapilan tiim
etkilesimlerin %91.5'i Instagram tizerinden gergeklestirilmistir. Bu oran Hoynat Adasi’'nda %81.4 ve Yason
Burnu'nda %52.1’dir. En diisiik etkilesim oranlarinin goriildiigii platform ise Boztepe ve Hoynat Adasi
icin Google Haritalar, Yason Burnu ve Kilisesi i¢in Facebook’tur (Tablo 1).

Instagram platformunda Ornek turizm alanlarini tanimlayan gesitli etiketler kullanilarak paylasilan
gonderi sayilar1 Tablo 2’de verilmistir. Toplam gonderi sayilarina gore Boztepe’de diger turizm alanlarina
oranla daha fazla paylasim yapildig1 anlasiimaktadir. Yapilan bu paylasimlarin genellikle “#boztepe”,
“#orduboztepe”, “#boztepeteleferik” ve “#boztepeordu” etiketleri ile yapildig: goriilmiistiir. Yason Burnu
ve Yason Kilisesi i¢in toplam gonderi sayis1 21.470 olup bu gonderilerin biiyiik gogunlugu “#yasonburnu”
etiketi ile yapilmistir. Instagram’da Hoynat Adas: ile iliskili etiketler kullanilarak paylasilan toplam
gonderi sayisi ise 7.831'dir. Buradaki gonderiler genellikle “#hoynat” ve “#hoynatadasi” etiketleri
kullanilarak olusturulmustur (Tablo 2).

Tablo 1. Turizm Alanlarmin Sosyal Medyadaki Etkilesim Oranlar1 (%)

Yason Burnu ve Yason Burnu ve

Sosyal medya Hoynat Adas1  Hoynat Adas1

T (St Boztepe (n) Boztepe (%) Yason Kilisesi YasonoKilisesi @) %)
(n) ( /o)
Google
. 375 0.1 7.584 325 213 25
Haritalar
Foursquare 25.846 6.9 3.033 13.0 911 10.7
Facebook 5.619 1.5 560 2.4 460 5.4
Instagram 342.743 91.5 12.157 52.1 6.928 81.4
Toplam 374.583 100.0 23.334 100.0 8.511 100.0
Tablo 2. Instagram’da Cesitli Etiketler ile Paylasilan Gonderi Sayilar1
Turizm alani Etiket Gonderi sayis1 Toplam gonderi sayis1
#boztepe 230.679
#orduboztepe 107.649
Bozt 344.657
oZiepe #boztepeteleferik 3.513
#boztepeordu 2.816
#yasonburnu 16.285
Yason Burnu ve Yason #yasonkilisesi 4935 21.470
Kilisesi -
#yasonfeneri 250
#hoynatadasi 3.964
Hoynat Adasi #hoynat 3.574 7.831
#hoynatadasi 293
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Arastirma alani olarak belirlenen turizm noktalarinda ¢ekilen fotograflar, ¢ekim tercihlerine gore 6z¢ekim,
tekil fotograf ve grup fotografi olarak siniflandirilmistir (Tablo 3). Ug turizm alani kendi icerisinde
degerlendirildiginde ziyaretcilerin en fazla tekil fotograflar paylastif1 goriilmektedir. Tekil fotograflarin
orani sirasiyla Hoynat Adasi’nda %62.3, Boztepe’de %53.1 ve Yason Burnu'nda %48.1’dir. Tekil
fotograflar1 6zgekim bigiminde paylagilan fotograflar izlemektedir. Ug alanda da en az tercih edilen
fotograflar ise grup fotograflaridir (Tablo 3).

Turizm noktalarini ziyaret eden sosyal medya kullanicilarinin paylastig1 fotograflarda 6n plana gikan
temel Ogelerin dagilim1 Tablo 4'te verilmistir. Boztepe’de ¢ekilen fotograflarda en fazla 6n plana ¢ikan
ogeler sirasiyla cesitli aktiviteler (%37.2) ve panoramik manzara (%30.7) dgeleridir. Bununla birlikte yap1
ve tesislerin 6n planda tutuldugu fotograflarin orani en azdir (%8.7). Cesitli aktiviteler bashg: biiyiik
oranda, Ordu kent merkezinden Boztepe’ye ulasimi kolaylastiran teleferigin vurgulandig: fotograflar
icermektedir. Boztepe’de olusturulan manzara seyir noktalarinda ise ¢ok sayida panoramik manzara
iceren fotograf cekilmis ve bunlar sosyal medya aracilifiyla paylasilmigtir.

Yason Burnu ve Yason Kilisesi'nde gekilen fotograflarda en fazla 6n plana ¢ikan dgeler yap1 ve tesisler
(%28.5), su ylizeyi (%25.3) ve panoramik manzaralardir (%23.3). Yason Burnu 1. derece arkeolojik ve
2.derece dogal sit alanidir. Bu noktada cekilen fotograflarda yap: ve tesislerin 6n planda olma nedeni
alanda yer alan tarihi kilisenin heybetli goriintiisii ve Yason Feneri'nin ziyaretcileri fotograflamaya tesvik
etmesidir. Yason Burnu'nun tarihi dokusuna ek olarak denizle dogrudan baglantili olmas: paylasilan
fotograflarda su yiizeyinin vurgulanmasmi saglamistir. Hoynat Adasi'nda cekilen fotograflarin
%49.7’sinde 6n plana ¢ikan unsur panoramik manzaralardir. Bu durum Hoynat Adasi'nda gekilen her iki
fotograftan birinin panoramik bir manzara igerdigi anlamina gelmektedir. Bunu su yiizeyinin 6n planda
oldugu fotograflar izlemektedir (%33.1).

Tablo 3. Ziyaretgilerin Fotograf Cekim Tercihleri

Fotograf cekim o Yason Burnu Yason Burnu Hoynat Adas Hoynat Adas
tercihi Boztepe (n) Boztepe (%) ve Yason ve Yason ) %)
Kilisesi (n) Kilisesi (%)

Ozcekim 113.124 30.2 8.634 37.0 1.864 219
Tekil fotograf 198.903 53.1 11.224 48.1 5.302 62.3
Grup fotografi 62.555 16.8 3.477 14.9 1.345 15.8

Toplam 374.583 100.0 23.334 100.0 8.511 100.0

Tablo 4. Sosyal Medyada Paylasilan Fotograflarda On Plana Cikan Ogelerin Dagilimi

Fotograf ¢ekim o Yason Burnu Yason Burnu Hoynat Adas1 Hoynat Adas:
tercihi Boztepe (n) Boztepe (%) ve Yason ve Yason ) %)
Kilisesi (n) Kilisesi (%)
Bitki ortiisti 42.702 114 2.543 10.9 936 11.0
Su yiizeyi 44.950 12.0 5.904 25.3 2.817 33.1
Panoramik
114.997 30.7 5.437 233 4.230 49.7
manzara
Yap1 ve tesisler 32.589 8.7 6.650 28.5 17 2.0
Gesili 139.345 37.2 2.800 12.0 357 42
aktiviteler
Toplam 374.583 100.0 23.334 100.0 8.511 100.0

Ordu ilindeki ti¢ 6nemli turizm noktasi ile ilgili ziyaretgilerin sosyal medya platformlarinda yapmis

olduklar1 olumlu yorumlar derlenmis ve Tablo 5te sunulmustur. Boztepe 6zelinde yapilan olumlu
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yorumlarin basinda egsiz bir sehir ve deniz manzarasma sahip oldugu vurgulanmaktadir. Denizden
yliksekligi yaklasik 500 m olan Boztepe ziyaretgilere genis bir manzara perspektifi sunmaktadir. Bu
nedenle manzara seyri agisindan tercih edilen 6énemli bir turizm destinasyonudur. Boztepe’'de yerli ve
yabana ziyaretgilerin hizmetine sunulan pek c¢ok kafe, restoran, biife ve satig birimleri yer almaktadir.
Yapilan yorumlarda bu tesislerin kapasitesi yeterli olarak goriilmiistiir. Boztepe’de yamag parasiitii pisti
bulundugundan, mekan uygun hava kosullariin saglandig1 zaman dilimlerinde bu sporu yapan kisilerin
ugrak noktast durumundadir. Yapilan yorumlarda yamag parasiitiiniin mutlaka deneyimlenmesi

gerektigi ifade edilmistir.

Sosyal medya platformlarinda Yason Burnu ve Yason Kilisesi ile ilgili yapilan olumlu yorumlar mekanin
tarihi dokusuna ve denizle olan iligskisine vurgu yapmaktadir. Tarihi burun, bir¢ok sosyal medya
kullanicis1 tarafindan “giin dogumu ve gilin batimini izlemek isteyenler igin harika bir yer” olarak
tanimlanmistir. Yapilan yorumlarda, alanda yer alan biife ve satis birimlerinin uyguladigi fiyat

tarifelerinin genel olarak “uygun” ve “ekonomik” oldugu goriisii hakimdir.

“Kus cenneti” olarak da bilinen Hoynat Adas:1 6zelinde yapilan yorumlar incelendiginde, ziyaretcilere
tatmin edici diizeyde bir manzara seyri sagladigi anlasilmaktadir. Ziyaretgiler tarafindan yapilan
yorumlarda, mekanin siklikla “cennet gibi” ya da “cennetten bir kose” gibi ifadelerle tanimlandig:
goriilmektedir. Hoynat Adasi yilin belirli donemlerinde ¢ok farkl kus tiirleri i¢in bir konaklama noktas:
oldugundan kus gozlemciligi icin 6nemli bir lokasyondur. Bu nedenle adaya “kus cenneti” denilmektedir.
Son dénemde alanda gergeklestirilen ¢evre diizenlemesi ve seyir terasi insast sonucunda ada ¢ok daha
fazla ziyaretci cekmektedir. Ustelik ada ile sahil arasinda kalan bolge, ziyaretciler tarafindan denize

girmek icin ideal bir alan olarak tanimlanmstir.

Tablo 5. Turizm Alanlari ile Hgﬂi Yapilan Olumlu Yorumlar

Turizm alani Yapilan olumlu yorumlar

Essiz bir sehir ve deniz manzarasi

Teleferik yolculugu giivenli ve hizli oldugundan tercih
edilebilir
Serin ve temiz bir havaya sahip

Boztepe
P Kentin giiriiltiisiinden uzak bir yer

Tesislerin kapasitesi yeterli

Giin batimi1 ve gece manzaras: goriilmeye deger

Yamag parasiitii deneyimlenmeli

Tarihi bir mekan, kilisesi ve feneri ile goriilmeye deger
bir yer

Giin dogumu ve giin batim1 izlemek i¢in harika bir yer

Yason Burnu ve Yason Kilisesi N ; —
Dalga ve riizgar sesleriyle huzur verici bir yer

Bitki Ortiisti muhtesem

Isletmelerin fiyatlar1 cok uygun

Seyir terasi essiz manzaralar sunuyor

Mubhtegem bir dogal giizellik

Denize girmek i¢gin giizel bir yer

Havasi ¢ok temiz
Cennetten bir kdge

Hoynat Adas:

Doga harikasi

Mavi ve yesilin harika uyumu
Kuslarin cenneti

Turizm noktalariyla ilgili ziyaretcilerin sosyal medya platformlarinda yapmis olduklar: olumsuz igerikli

yorumlar Tablo 6’da verilmistir. Boztepe’deki tesislerin kapasitesi olumlu yorumlarda yeterli olarak ifade

edilse de olumsuz yorumlar incelendiginde tesis hizmetlerinin yetersiz bulundugu goriilmiistiir.
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Boztepe’yi ziyaret eden ¢ocuklu ailelerin bir boliimii de yapmis olduklar1 yorumlarda ¢ocuk oyun alani
ve ekipmanlarmin yeterli olmadigini ifade etmektedir. Boztepe ile 6zdeslesen ve kent merkeziyle ulagimi
kolaylastiran teleferikle ilgili de olumsuz yorumlara rastlanmistir. Bu yorumlar genellikle teleferik ulagim
ticretlerinin yiiksek oldugu yoniinde ve teleferikte zaman zaman yasanan duraklama ya da ariza gibi

olumsuz durumlar sonucunda yazilmistir.

Yason Burnu ve Yason Kilisesi ¢zelinde yapilan olumsuz yorumlarin igerigi genellikle baz1 zaman
dilimlerinde alandaki ziyaretgi sayisinin ¢ok olmas: yoniindedir. Bununla birlikte yorumlarda, alandaki
otopark kapasitesinin yeterli olmadig1 ve araclarin gelisigiizel park edildigi ifade edilmektedir. Tarihi bir
karaktere sahip olan alanda bilgilendirme panolari ziyaretgiler tarafindan yetersiz bulunmus, daha detayh

bilgiler iceren pano ve gorsellerin yer almasi istenmistir.

Hoynat Adas i¢in yapilan olumsuz yorumlar isletme ve otoparkin yetersiz oldugu yoniindedir. Adanin
bulundugu sahili ytizmek icin kullanan ziyaretgiler ise plajin iri taglardan olustugunu ve konforsuz
oldugunu ifade etmistir. Bir grup ziyaretci ise yaptiklar1 yorumlarda Hoynat Adasi'na dogrudan gegis

olanaginin saglanmas gerektigini ifade etmistir.

Tablo 6. Turizm Alanlar ile {lgili Yapilan Olumsuz Yorumlar

Turizm alani Yapilan olumsuz yorumlar

Tesis hizmetleri yetersiz

Teleferikle ulagim pahali

Bozt
oztepe Cocuklarin oynayabilecegi parklar yetersiz

Teleferikte zaman zaman yasanan arizalar

Bazi zamanlarda oldukga kalabalik

Alan icerisinde iist ortii elemanlar1 yetersiz

Yason Burnu ve Yason Kilisesi Cevre temizligi yetersiz

Otopark yetersiz

Bilgilendirme panolar1 yetersiz

Isletme yetersiz

Otopark yetersiz

H t Ad
oyna ast Plajin kum yerine iri taglardan olugmasi

Adaya dogrudan gegisin miimkiin olmamasi

4. Sonuc ve Oneriler

Sosyal medya {izerinden gergeklestirilen etkilesimler incelendiginde; {i¢ turizm alani igin de en yiiksek
etkilesim oranina Instagram {izerinden ulasilmistir. Calisma kapsaminda degerlendirilen tiim Boztepe
igerikli etkilesimlerin %91.5’i Instagram platformu {izerinden gerceklestirilmistir. Bu oran Hoynat
Adasi'nda %81.4 ve Yason Burnu'nda %52.1’dir. Instagram’da cesitli etiketler ile paylagilan gonderi
sayllarma gore en popiiler turizm alani ise Boztepe’dir. En diisiik etkilesim oranlarmin goriildiigi
platform Boztepe ve Hoynat Adas! i¢in Google Haritalar, Yason Burnu ve Kilisesi i¢in Facebook’tur.
Etkilesim oranlarinin farkli sosyal medya platformlarinda degiskenlik gostermesi, bu platformlarin
kullanici kitlesindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir (Giizel & Yesil, 2020).

Ziyaretgilerin turizm alanlarindaki fotograf ¢ekim tercihleri incelendiginde, en fazla tekil fotograflara
rastlanmigstir. Tekil fotograflar1 yine bir ya da birden fazla kisiyi iceren 6zg¢ekim tiiriindeki fotograflar
izlemektedir. Ug turizm alaninda da gekim igin en az tercih edilen fotograf tiirii ise grup fotograflaridir.
Bu sonuglar, ¢alismanin materyalini olusturan ii¢ turizm alanindan en az birini ziyaret edenlerin, fotograf
cekiminde bireysele yakin bir yaklasim izlediklerini gostermektedir. Bu yaklasimin genele yayilma
durumu daha biiyiik bir 6rneklem ile test edilmesi gerektiginden, genis kapsamli ve anket ya da yerinde
gozlem gibi gesitli yontemlerin harmanlandig calismalara ihtiyag vardir.
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Bir rekreasyon ya da turizm alaninda ziyaretgiler tarafindan ¢ekilen fotograflar, alanin dogal ve kiiltiirel
kaynak degerleri ile ilgili 6nemli veriler saglamaktadir. Fotograflarda genel olarak 6n plana ¢ikarilmak
istenen Ogeler, fotograf ¢ekim noktalarinin mekansal dagilimi, fotograf cekimlerinin yogunlastigi zaman
araliklar1 gibi parametreler, turizm alani-ziyaretgci etkilesiminin ¢ok boyutlu olarak anlasilmasina olanak
tanimaktadir. Ziyaretciler tarafindan Boztepe’de ¢ekilen fotograflarda en fazla 6n plana gikan 6geler gesitli
aktiviteler bashg altinda teleferik ulagsimi ile panoramik manzara igerikleridir. Yaklasik 500 m rakimu ile
dogal bir manzara seyir noktasi olan Boztepe’de ¢ok sayida panoramik manzara igerikli fotograf
cekilmistir. Yason Burnu ve Yason Kilisesi'nde gekilen fotograflarda en fazla 6n plana gikan 6gelerden biri
Boztepe’de oldugu gibi panoramik manzara igerikli fotograflardir. Bununla birlikte 6nemli oranda yap:1
ve tesisler ile su ytizeyi igerikli paylasim yapilmistir. Burunda yer alan Yason Kilisesi ve Yason Feneri gibi
yapilar, bu alandaki fotograflarin odagmi olusturmaktadir. Tarihi dokusuyla 6n plana ¢ikan Yason Burnu,
denizle de dogrudan baglantili olmasi ile fotograflarda su yiizeyinin vurgulanmasini saglamistir. Hoynat
Adasr'nda cekilen fotograflarin ise neredeyse yarisinda 6n plana ¢ikan unsur panoramik manzaralardir.
Bunu su yiizeyinin 6n planda oldugu fotograflar izlemektedir. Hoynat Adasi; tarihteki yeri, sundugu
gorsel etki ve tizerinde barindirdig: kus cesitliligi bakimindan turizm igin 6énemli bir noktadir. Adanin
dogal dokusu ile kara ve deniz arasindaki gorsel etkilesim seyir terasi noktasindan net bigimde
algilanabilmektedir. Bu nedenle adanin ziyaretcileri s6z konusu etkilesimin bir biitiin olarak
kaydedilebildigi panoramik ve kapsayici fotograflar cekme egilimi gostermistir.

Sosyal medya platformlari iizerinden turizm alanlari ile ilgili yapilan yorumlar, potansiyel ziyaretgilerin
bu alanlara bakis acisin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Sosyal medyanin bu denli aktif kullanildig: bir
diinyada, artik seyahat rotalar1 da sosyal medyadaki paylasim ve yorumlara gore sekillenmektedir.
Olumlu yorumlarin ¢ogunlukta oldugu turizm noktalarinin sosyal medyadaki imaj1 daha ziyaret edilebilir
bir mekan olduklar1 yoniinde oldugundan, bu alanlarin ziyaretci sayilar1 her gecen yil artarken tersi
sekilde kotii yorumlarla bilinen turizm alanlarina ragbet azalabilmektedir. Bu nedenle turizm alanlari ile
ilgili elestirel ve yapici yorumlarin dikkate alinmasi, ziyaretciler tarafindan eksik goriilen noktalarin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Sosyal medya platformlarindaki yorumlara gore Boztepe’deki kafe ve
restoran gibi tesislerin kapasitesi yeterli olarak goriilmiis ancak tesis hizmetlerinin yetersiz oldugu ifade
edilmistir. Bu noktada tesis hizmetlerinin iyilestirilmesi yeterli olan tesis kapasitesinin etkin bicimde
kullanilmasini saglayacak ve ziyaret¢ci memnuniyetini artiracaktir. Boztepe ile kent merkezini baglayan
teleferik ulasimi Ordu kenti ile 6zdeslesse de ziyaretgiler tarafindan yapilan yorumlarda, teleferik ulasim
ticretlerinin yiiksek oldugu ve teleferikte zaman zaman duraklama ya da arizalanma gibi olumsuz
durumlarin gerceklesebildigi ifade edilmistir. Teleferik ulasim {icretlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi ya
da ticretin bir boliimiiniin kamu biit¢esinden karsilanmasi ile teleferigin kullanim talebi artirilip Boztepe
daha ¢ok ziyaretci ile bulusturulabilir. Teleferik hattindaki mevcut uygulamada, agik 6gretimde ya da
yiiksek lisans ve doktora gibi lisansiistii programlarda egitim goren Ogrenciler indirimli 6grenci
tarifesinden yararlanamamaktadir. Teleferik Boztepe’ye ulagimi kolaylastirmakta ve gorsel bir seyir zevki
sunmaktadir. Boztepe, Ordu kent merkezindeki geng niifus ve tiim akademik diizeyler igin 6grenci
sayilar1 da distiniildiigiinde, bu 6grencilerin indirimli 6grenci tarifesinden yararlanmalar1 durumunda
onemli bir ziyaretgi potansiyeline sahiptir. Yesil & Beyli (2018) tarafindan Giilez (1990) yontemi
kullanilarak yapilan bir ¢alismada, aktivite gesitliligi sunan Boztepe'nin rekreasyonel potansiyeli “gok
yiiksek” olarak belirlenmistir. Sosyal medyadaki elestiriler dikkate almnarak alanin zayif yonleri
gliclendirildiginde bu potansiyel tam olarak agiga ¢ikabilecektir.

Yason Burnu ve Yason Kilisesi ile ilgili sosyal medya yorumlar1 genel olarak alanin tarihi dokusuna ve bu
dokunun denizle olan yakin iliskisine vurgu yapmaktadir. Alanla ilgili bir diger olumlu yorum ise alanda
yer alan biife ve satis birimlerinin uyguladig: fiyat tarifelerinin genel olarak “uygun” ve “ekonomik”
oldugudur. Bununla birlikte olumsuz yorumlarin basinda, belirli donemlerde ziyaretci sayisinin alanin
tasima kapasitesinin lizerine ¢iktig1 gelmektedir. Bu duruma paralel olarak otopark problemi yasandig1
ifade edilmistir. Ancak son donemde Ordu Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan “Yason Burnu
Cevre Diizenleme Projesi” kapsaminda alanin giiney boliimiinde bir otopark ¢oziimlemesi yapilmistir.
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Alanla ilgili 2012 yilindan giintimiize dek yapilmis olan tiim yorumlar derlendiginden, nispeten yeni insa
edilmis olan otoparkin bu soruna ¢oziim iiretip tiretmedigi yorumlara yansimamistir. Yason Burnu
ozelinde yapilan bir diger olumsuz yorum, tarihi dokusu ile 6n plana ¢ikan bu alandaki bilgilendirme
panolariin yetersizligidir. Ziyaretgiler, Yason Burnu ve burundaki tarihi kilise ile ilgili daha detayl
bilgiler iceren pano ve gorsellerin yer almasi gerektigini ifade etmislerdir. Alan igerisindeki onemli
noktalarda konumlandirilacak bilgilendirme panolari, Yason Burnunun ve kilisenin tarihine iligkin
gorseller ya da burunda gergeklestigi diisiiniilen efsanelere iliskin canlandirmalar ile alan, agik bir miize
niteligi tasiyabilecek ve ziyaretcilerin bu konudaki beklentileri karsilanmis olacaktir.

Hoynat Adas1 6zelinde yapilan yorumlarda ada ve gevresinin manzara seyri olanag1 sagladig1 ve kus
gozlemi icin ideal bir nokta oldugu ifade edilmistir. Aday1 ziyaret eden sosyal medya kullanicilarinin bir
boliimii ise yaptiklar1 yorumlarda, Hoynat Adasi'na dogrudan gegis olanaginin saglanmasi gerektigini
ifade etmistir. Ancak adanin, yilin belirli donemlerinde ¢ok farkli kus tiirleri i¢in bir konaklama ve tireme
noktasi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle adaya dogrudan gegis olanag: koprii benzeri yapilar ile fiziksel
olarak saglanabilse de bu ¢oziim ekolojik agidan olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Yapilacak bu
miidahale sonucunda, kus gesitliliginin azalmasi ya da insan etkisinden uzaklasma egiliminde olan kus
tiirlerinin aday1 terk ederek farkli konaklama noktalar1 aramasi s6z konusu olabilir. “Kus cenneti” olarak
da bilinen ada tizerinde kus cesitliliginin azalmasi ekolojik anlamda 6énemli bir kay1p olacaktur.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
Sports Sciences Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, ii¢ yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlary; 1. Yazar = %40
2. Yazar = %40 3. Yazar = %?20.
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