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Ozet: Bu ¢abisman n amaci, KOBI'ler ve ihracata yénelik drgltlenme
bigimlerinden biri olan Sektdrel Dis Ticaret girketlerinin bir model olarak
incelenmesi, modelden beklenen faydalar ve modelin baganl olmasi igin gerekli
kosullara agpikhk getiriimesidir. Galigma i¢ bdéliimden olugmaktadir. Tk
bolimde Kiguk ve Orta Olgekli isletmeler stz konusu edilmug, ikinci bolimde
Sekiorel s Ticaret Sirketleri incelenmis, Gigined bolimde ise ¢aligma bir alan
aragtirmas! ile desteklenrnistir,

Anahtar kelimeler: Sektorel dis Ticaret girketleri, etkinlik, ihracat,
Kiiglk ve orta dlgekli igletmeler

Abstract: The objective of this study is to observe, as a model, the
sectorel External Trade Associations which is a kind of organising styles
towards Small and medium sized business's and export; and to give clarity o the
reguired conditions in order to make the model succesful and for the benefits of
the model. The study is formed of 3 pacts. In the first part, Small and medium
sized business have been mentionned, in the second part, Sectore]l External
Trade Associations have been observed and in the third part ,the study has been
supported by a field study.
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I. Kobi Kavrami

KOBI'lerin tanim: konusunda bir goriis birligi yoktur. Ancak KOBI’ler
konusunda genel gegerlilife sahip bir tanimin mevcut olmamas1 bir zayiflik
degil tersine saglik igaretidir (Miiftiioglu, 1991; 99). Zaten dofalan geregi bu
isletmeler igin kesin bir tamimlama yapmak olanaksizdir. Sanayilesme
diizeyinde igletmelerin bulunduklar iskoluna ve iiretim tekniklerine bagh olarak
iilkeler arasinda hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve iskollan arasinda KOBi
tanimlamalar1 degisebilmektedir (Karatas, 1991; 22). Oncelikle iilkenin
ekonomik gelismislik diizeyi bu tiir bir siniflamay1 engellemektedir. Isletmeler,
kapsam, kapasite ve gegitlen itibariyle ¢ok ¢esitlilik arz etmekte ve dinyanin
degisik yerlerinde ve hatta bir lilkenin defisik sektér ve kesimlerinde de farkli
biiyiikliik ve dlcekte olabilmektedirter (Yiice],2000; 4). KOBI tamimlanmasimim
gnemi, bu isletmelere yonelik hem bilimsel arastirmalarin, hem de devlet
yardirnfarinim etkin bir bigimde yapilabilmesinden kaynaklanmaktadir (Baykal,
1998). KOBI'lerin tanimianmasinda ve simflandirilmasinda nitel ve nicel
dlgiitlertn bir bilesiminin ele alinmas1 uygundur (Celik, 1997; Miiftiioglu, 1993;
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Cetin, 1996). Tirkiye'de ¢esitli kuruluslarca verilen KOBI tammu daha ¢ok
calistiritan isgt sayisina gore yapilmaktadir. Cesitli uluslar arasi kuruluglar ve
iilkkelerdeki KOBI tanimlar da farklilik arz etmesine ragmen genel olarak
tanimlarda isletmelerde istihdam edilen kisi sayisi temel olarak ahinmaktadir
(Ek 1).

KOBI'ler tim iilkelerin ekonomilerinde daima &nemli yer iggal
etmektedirler (Yiicel, 2000). Son yillardaki gelismeler karsisinda biiyik
isletmeler kimi zaman istenilen adaptasyon ve esneklii saglayamazken
KOBI'ler esnek ve dinamik yapilanyla hizla tepki vermektedirler (Akgemci,
2001). Kiiciikk bir isletmeye sahip olmak &ncelikle bliyitk isletmelerle rekabet
etmede girisimciye iki temel avantaj saglamaktadir. Bunlar; miister1 ve isletme
personeli ile daha yakin iligkiler igerisine girebilmek ve pazarlama, iiretim ve
hizmet konularinda biiyiik isletmelere gore daha esnek olabilmektir (Celik ve
digerleri, 1997).

KOB['lerin iilke ekonomileri agisindan $nemi asagida ifade edilmistir
(Savas, 1997; Demir ve Karakayali, 1996; Esin, 1995; Giiceliogls, 1994).

¢ Buyiik isletmelere girdi ve aramah saglama

s Emek yogun teknoloji ile tilke ¢apinda istihdam yaratma

e Esnek iiretimin, esnek talep yapisinin esnek g¢alisma  sistemini
beraberinde getirmesi

e Bolgeler arasi dengesizlifin diizenlenmesi (gelismis bolgelerden az
gelismis bdlgelere kaynak aktarim: olmaksizin bélgesel farkliliklarin
azaltilmasi)

e [kinci ¢l sermaye mallan satin almak suretiyle kaynak kullaniminda
etkinlik saglama

e Talep degigikliklerine daha kisa siirede ve daha kolay uyum
saglayabilme

¢ FEkonomide ortaya ¢ikan dalgalanmalara, biiyitk isletmelere nazaran
daha az duyarli olma, gegi¢i talep artiglarimi kargilama, ani fiyat
artiglartm engelleme

e Yenl sayilacak tirde mal ve hizmetlerin pivasaya girigsinde ve
tamurinda rol oynama

Ulkemizde temel sektérlerde faaliyet gosteren KOBI lerin istihdam ve
iretim agisindan ekonomideki Snemli yerlerine karsim dig ticaret igindeki
paylant kisith  kalmustir. Toplam isletrneler igindeki paylari %99 olan
KOBI'ler’in dig ticaretimizdeki paylart % 10’dur. Banka kredilerinden aldiklan
pay ise %4’tir. Buna karsibk Almanya’daki KOBI'lerin ihracat igindeki pay:
%31, kredilerden aldiklari pay ise %35 tir (Yiicel, 2000). Japonya, Giiney Kore
ve ABD i¢in bu oran sirasiyla %50, %43, %47’ dir (Demir ve Karakayali, 1996).

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin verilerine gore, sektdrel bazda KOBIler
en fazla ihracati dokuma, giyim esyast ve deri sektorlerinde yapmaktadirlar
(DTM web sayfast).
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KOBI'lere destek saflamak amagli kuruluglar ve programlar
incelendiginde besli bir gruplandirma yapmak miimkiindiir (Akgemct, 2001);

e Kamu Kurumu Niteligindeki Kuruluslar (KOSGEB, Tiirkiye Halk
Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi Kredileri, KOBI AS., Kredi
Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakanh@ Kiigiikk Sanayi ve El
Sanatlart Genel Miidiirliigti, Sanayi Bolge ve Sitelen Genel
Miidiirliigii, GAP Bolgesi Girigim Destekleme ve Yonlendirme
Merkezi, Milli Prodiiktivite Merkezi)

¢ Mesleki Tesekkiiller (Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf ve Kefalet
Kooperatifleri, Kiigiik Sanayi Kooperatifleri)

o Ozel Kurufus-Vakiflar (Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest
Mestek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakf1)

o Teknik Yardim, Danismanlik Hizmeti Veren -Yurtdisi Destekli
Kurum- Kuruluslar (Hollanda Yonetim ve Isbirligi Program,
Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, Birlegmuisg

‘Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii, Avrupa Yatirtm Bankast)
KOBI’leri dis ticarete yonlendirme politikalari uygulayan kuruluslar
Dis Ticaret Miistesarligr, Ihracaten Birlikleri, Tiirkiye lhracatgilar Meclisi,
iktisadi Kalkinma Vakfi, Tiirk isbirligi ve Kalkinma Ajansi, Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalan ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik lligkiler

Kuruly, Tiirkive Ihracat Kredi Bankasi A.$*dir (KOSGEB-DTM web sayfasi)

A.KOBI'lerin Uluslararast Pazarlara A¢iimada Karsilastiklar: Temel Sorunlar

Tiirkiye’de ihracat yapan ve ihracat yapmayan kiiglik ve orta boy
igletmeler arasindaki farklanin belirlenmesine yonelik uygulamali ¢alismada,
thracat yapan isletmelerin kargilastiklan zorluklar onem sirasina gére giimriik
vergileri, finansman, déviz kurlan, dis pazarda rekabetin fazla olmasi, tagima
zorluklari, biirokratik islemler, bilgi yetersizligi, ihracatin zor ve karmasik
olmasi, dil ve kaltiir facklilig olarak belirlenmistir (Kogak, 1998).

Orta Dogu Sanayi ve Ticaret Merkezindeki KOBI'lerin Sorunlan ve
Coziim Onerileri ¢aligmas: sonuglarina gére ise, uluslararas: pazarlara agitan
KOBIi'lerin karsilastiklart  sorunlar; mevzuat (%37), finansal (%22.3),
pazarlama (%19.6), dil ve Lkiiltiir farkhiligi (%8.8), kalite-standart (%7.2),
hammadde malzeme temini (%35.1) olarak belirlenmigtir (Alkibay ve digerlert,
1999).

KOBIl'lerin dis pazarlara agilma siirecinde karsilastiklart sorunlar
tiretim miktar1 ve ihracat finansmanindaki yetersizlik, uluslararasi pazarlar
konusundaki bilgi eksikligi, ihracat islemlerini yiiriitiirken karsilasilan sorunlar
ile yoneticilerden kaynaklanan sorunlar olarak ifade edilebilir {Baykal, 1998;
Gévdere, 1999; Tunceri, 1998; Ozgen ve Dogan, 1998).

Ulkemizdeki KOBDlerin  %67’si  profesyonel yonetici  istihdam
etmemektedir. Tiitkiye'deki KOBI'lerin sadece %30’u ihracat sektsrii iginde
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yer almakta, geriye kalan %70’i ise pasif durumdadir. Uretim hacmi sorunu
yiziinden (liretim ¢l¢egi) ozellikle yurtdisindan gelen biiyiik hacimli talepleri
tek baglarina karsllayamazlar ve ihracat yapma sansini kaybederler.

B. KOBI'leri Dis Ticarete Yonlendirme Politikalari Cergevesinde Yapisal
Diizenlemeler

Diinya pazarlarina agilmada orgiitlenmenin énemi ve bu dogrultuda
vapisal diizenlemeler gdz ardi edilemez bir ger¢ek durumundadir. Teknolojik
geligmeler ve piyasa sartlan, KOBI'lerin biiviik isletmelere gore, esneklik,
yenilik¢ilik gibi bir takim avantajlarmin olugmasina sebep olmustur, Olgek
ekonomileri kavrami yerini sinerji kavramina birakmaya baslamigtir. Sinerji, bir
sisterni olugturan unsurlann toplamindan elde edilen sonucun o pargalarnin tek
tek sonu¢larmin toplamindan daha biiyik olmasidir. Uluslar arasi pazarlarda
vaganan agir rekabet kosullan daha gii¢lii olmayt gerekli kimaktadir. Bu
noktada oglitlenmenin bu igletmeler igin Snemi ortaya ¢ikmaktadir. KOBI'ler
gliclerini ve deneyimlerini biraraya getirerek ve ihracatlarini tek elden yiiriiterek
basarili olma gansina sahiptirler (Yalgin, 1998; Giindiz ve Ergiin, 1997).

Ihracatta &rgiitlenme ile; birbirleriyle rekabet etmeyen, ayny iiretim
dalinda faaliyet gésteren KOBI'lerin bir kurulug atisi altinda isbirligine giderek
ihracat yapmalart miimkiindiir. Bunun sonucunda “ortaklasa ihracat girketler:”
olusumlan ortaya ¢ikmaktadir. Ortaklasa Ihracat sirketleri firmalann; kendi
istekleriyle saglayacag faydalara inanarak biraraya geldikien, ihracata yonelik
faaliyetlerinde sermayelerini, bilgilerini, Urettmlerini, tecriibelerini biraraya
getirdikleri, teknik ve ekonomik anlamda kendi baglarima ulastiklari boyutlarin
lizerine giktiklan ve tek basina olduklarindan daha etkin yontemlerle dis
piyasalarda rekabet imkanlart aradiklan olugumlardir (Baykal, 1996; Demir ve
Karakayali, 1996).

KOBI'lerin biraraya gelmesinin firmalara safilayacagr faydalar
asagidaki bigimdedir (Yicel, 2000; Miiftiioglu, 1997):

Ortaklarnina Finasman Alamnda Saglayacag: Faydalar
e Giiclli sermaye yapisi ile finansman araglanindan daha etkin ve kolay
faydalanma
e hracat giderlerinin paylasimi nedeniyle daha az finans ile kaynak
tahsisi
e Devlet destekleri ve yardimlardan faydalanma
Ihracata Yénelik Girigim ve Faaliyetlerde Kolayliklar
e Potansiyeli olan dreticilerin, bu  potansiyellerinin  ihracata
yénlendirilmesi
¢ Scktoriin talep ve beklentilerinin hilkiimete ulastirilmasi igin etkin lobi
¢alismalan
s Ortaklann ve sektdrtin ihtiyag duydugu alanda egitim faaliyetlerini
gergeklestirme
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Ortaklarina Giiglii Bir Pazarlama Imkaninin Saglanmas:

Yeni pazarlar ve yeni alicilara ulasmak yoluyla, pazar gesitlenmesi
olugfurulmasi

Uluslararas: pazarlar ve pazarlama konusunda bilgi birikimi saglanmasi
Organize olmuy dig ticaret girketlerin dig alicilara daha ¢ok giliven
vermesi

Ortak bir tiriin markasinin olusturulmas:

Uriin kalitesinin gelistirilmesi, standartlara uygun mal iiretilmesi
yoniinde bilinglenme

Bireysel olarak zorlanacaklart taniim ve reklamn faaliyetlerinin daha
etkin yapilmasi

Pazarlik giicii elde edilmesi ile daha karli satlslar yapilmasi

Biiylime ve gelisme stratejileri ile rekabetgi stratejiler olusturulmas:
Yurtchginda ofis, magazalarla perakende satis yapma, ithalatgilarla
direkt temas kurma

Ihracata Yénelik Islemlerde Saglayacagi Kolaylikiar

Thracat iglemlerinin tek bir elden yiiritiilmesinin mevzuat takibini
kolaylagtirmast

Giimariikleme, nakliye, sigortacilikta isbirligi (maliyetlerin diismesi,
islemlerin kolaylagmasi) ’ '

Uretimle ilgifi sagladig1 Faydalar

AR-GE, cevre, kalite konularinda 1ht1yag: duyulan ortak laboratuar
hizmetinin saglanmast (iriinlerinin uluslararas: standartlara, normlara
uygun retimi)

Kapasite oranlarninin yiikselmesi sonucunda idretim artisi nedeniyie
yurtdisindan bliyiik siparislere cevap verebilme imkam

Yurt iginden ve yurt disindan hammadde ve ara mallar alimimin toptan
yapimas: scnucunda maliyet diisiisleri

Uzun dénemli yatirim ve iiretim planlamas1 yapilmas:

Yabanci Sirketlerle igbirligi fmkaninin Saglanmast

Yabanci firmalarla bil-yap, lisans ve patent gibi konularda anlasma ve
igbirligine gidilerek ileri teknoloji ve tekniklerin alinrpass-

Yabanc: sirketlerle ticaret ve yatirnm konusunda daha giiclii isbirligi
saglanmasi

Yabanci firmalarla franchising, joint venture gibi anlagma ve
1sbirlhiginde kolaylik

Ortaklaga ihracat sirketleri modeli iginde farkli olusumlar, ortaklasa

ihracat girketini kuracak firmalarin ihtiyaglant dogrultusunda sekillenir. Runlar
tamamlayici uriinleri treten firmalarin biraraya gelmeleri, belirli bir sektérde
faaliyet gosteren ikame iiriinler {ireten imalatgilann biraraya gelmeleri, belirli -
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pazarlar hedef almarak ortaklarin biraraya gelmeleri bi¢ciminde olur.
Tamamlayic1 Grinleri iireten firmalarin biraraya gelmeleri daha fazla satig
imkani yaratmak {(aliciya mal arzinda biittinsellik saglama) ve pazarlama
faaliyetlerinde kolayhk (pazarda dagiim kanalimin aym olmasi) amaglarma
yoneliktir. Belirli bir sekttrde faaliyet gosteren, ikame iriinleri {ireten
imalatgilarin  biraraya gelmesi durumunda kritik olan dig talebin ortaklar
arasinda ne gekilde dafntimun yapilacag hususudur. Bu, ayni tip rind ireten
firmalar arasinda rekabetin azalmasina, ihra¢ fiyatlannmin daha istikrarlh ve
yitksek belirlenmesine ve ddviz gelirleri artmasma sebep olur. Uretimde
kullantian hammadde ve girdiler, makine-ekipman ve tirlin ambalaji benzerlik
gosterdikleri i¢in bunlarin toplu olarak temini yoluna gidilerek {iretim
maliyetlerinin  diigiiriilmesi saglanmaktadir. Thracatin gergeklestirilmesinde
belirlt pazarlar hedef alinarak ortaklann biraraya gelmelert olugsumunda ise
kritik olan, birbirine benzer belirli sayida pazann hedef almmasidir (Ergiin ve
Giindiiz, 1997).

Tiirkiye’de once, Japonya ve QGliney Kore'de wygulanan ihracat
organizasyonlanna uygun olarak Dis Ticaret Sermaye sirketi kurulmustar.
1994 den itibaren ise italyan modelinde esinlenerek Sektdorel Dng Ticaret
Sirketleri kurulmustur {Yiicel, 2000).

Ihracata yonelik pazarlamada bir drgiitlenme bigimi olarak Tiirkiye’de
ilk olarak Dis Ticaret Sirketlerinin ilk sekli olan “Thracatg1 Sermaye Sirketleri”
tanimu 18.7.1980 tarih ve 17051 nolu Resmi Gazetede vayinlanan “[hracatgi
Sirketleri Tesvik Karan” iginde yer almigtir. S6z konusu karar hiikiimleri,
imalat¢l olmayan ancak dig pazarlamada ihtisaslagmis ihracat¢i sermaye
sirketleri  eliyle ihracatmm  geligtirilmesi  ve  arttrilmasi  esaslarint
diizenlemektedir. Bu karar hiikiimleri daha sonra degisikliklere ugramig ve son
olarak “Ihg Ticaret Sermaye Sirketleri” adint alarak 26 Aralik 1985 tarih ve
18970 nolu Resmi Gazetede yaywinlanan Bakanlar Kurulu Karar ile bugiin de
gecerli olan tanimu yapilmgtir. Pis Ticaret Sermaye Sirketleri’ue yonelik olarak
uygulanan tesviklerin, baglangigtan giiniimiize kadar bu sirketlerin ihracatlarma
bakilarak belirli bir ylizdesi oraninda direkt maddi katkilar seklinde saglanmus
olmasindan dolayi, stz konusz sgirketler uzun vadel ticari stratejiler ve
kurumsal yapilarim gelistirme yerine ihracat cirolarim sigirme yolunu secerck
kendilerinden beklenen gelismeyi tamamlayamamusglardir (Yiicel, 2000; Yalcin,
1998).

Dis ticaret sirketlerinin yeniden yapilanmasim yonelik arayiglar ortaya
Cok Ortakli Dis Ticaret $irketlert (COS) modelini ¢ikarmuigtir. 1992 yilinda
Hazine ve Dig Ticaret Miigtesarligi’nin bir Tebligi ile farkh sektorlerde yer alan
sanayi isletmelerinin belli miktar sermayeyi bulup getirmeleri halinde belirli bir
ihracat limitim bulmalan kaydiyla sirketlere “Cok Ortakli Dis Ticaret Sirketi”
iinvam verilmistir. Tebligde yapilan tanim en az 10 imalatgi/imalatgi-ihracatg
firmamn her birinin payinin en fazla % 10 ile siurli olmas: kogulu ile, asgari 1
milyar TL Gdenmis sermaye ile bir araya gelmeleriyle sl kalip uygulama
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esaslanint ve COS$’larin kurulmasindaki amaglan icermemistir. CO$’lann
kurulmasim amaglan, uygulama esaslari, ihracatlarin CO$ tar aracihigs ite tesvik
edilmesine iliskin olarak gézlenen eksiklerin giderilmesi amaciyla yeni bir
yapilanmaya gidilmesi ihtiyaci dogmus ve COS’lann Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri (SDS) olarak yapilanmasina gidilmistir. Sektdrel Dis Ticaret
sirketlerinin taniminm yapildigi 29 nisan 1994 tarthindeki tebligle COS tebligi
yiiriirliikten kaldinlmugtr (Yiicel, 2000; Yal¢m, 1998; Baykal, 1998).

I1. Kobilerin D1s Ticarete Yonlendirilmelerinde Bir Model;
Sektorel g Ticaret Sirketleri
Sektorel dis ticaret sirketlerine iligkin son diizenleme 1996 yilinda
yliriirliige konan 96/39 sayils teblig ile gergeklestirilmigtir (Resmi gazete, 1996).

Tablo 1: KOBI'lerin SDS Statiisiine Sahip Olmast icin Gerekli Olan Kriterler

Kriterler Normal Yérelerde Kalkinmada Oncelikli Yérelerde
is¢i Sayist 1-200 - 1-200
Faaliyet Alam Ayni sektdr Ayni veya farkh sektor
Firma Sayssi Asgari 5§ KOBI Asgari 5 KOBI
Sermaye Miktan Asgari 10 milyar TL | Asgari 5 milyar TL
Ortaklarin Sermaye Payi %10°dan fazla olamaz | %20'den fazla olamaz
SD$’ nin Hizmet Alanlan Sadece hizmet sekisrii | Uretim ve hizmet sektori

Yére Ayrimi Qlmaksizin Biitiin 8DS’ler I¢in Ortak Olan Kriterler
Ortaklik paylan toplamu, SDS sermayesinin %107unu asmarmak kaydryla,

Kurucu ortak olarak, 200°den fazla istihdam eden, SD$ nin faaliyette bulundugu iiretim
dalina mal, ekipman ve hizmet saflayan sirketler, $irkelle profesyonel ydnetici olarak
calismak kaydiyla gergek kisiler, Kooperatif, birlik, vakaf , mesleki federasyon vb.
kuruluglar

SDS’ler ortaklann faaliyet gosterdigi tretim alanina ait hammadde
tedarikinde imalatgl olarak nitelendirlirler. Aym sektorde faaliyette bulunmak
kaydiyla SDS ortaginin ait oldugu grubun diger sirketleri ile bunlarin kurdugu
ortakliklarm thracatina aracilik edebilirler. Bu sirketler gerek SD§ statiisiinii
aldiklan yilda gerekse takip eden yu icinde aym sektdrde faaliyette bulunan ve
KOBI niteligi tastyan ve fakat ortak olmayan firmalarin ihracatina da aracilik
edebilirler. SD$’lerde ortakliktan ayrilmak isteyen ortaklann paylan DTM nin
onay! alinmak ve %10’ luk (kalkinmada ¢ncelikli yirelerde %20'lik) azami oran
agilmamak kaydiyla bu reblif de belirtilen tamma uyan yeni veya mevcut
ortaklara devredilebilir. Sektérel Dig Ticaret Sirketleri, ihracatta devlet
yardimlarinin hedef grubunu olusturmakta olup, bu yardimlarin bazﬂanndan
oncelikli yararlamrlar (Resmi gazete, 1996).

SDS’ler  tesis edildikleri yorelere baglt olarak, normal yorelerde
kurulduklart yil harig olmak lizere miiteakip her yil icinde en az 5 milyon,
imtiyazli yorelerde ise en az 2,5 milyon ABD dolan tutarinda ihracati
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gergeklestirememeleri halinde ve teblig hilkimleri ile ortaklann hak ve
menfaatlerine aykin durumlann tespit edilmesi durumlannda statiileri geri
alinabilir (Resmi gazete, 1996)

SDS’lerin ana hedefleri agafndaki bagliklar altinda degerlendirilebilir
{Govdere, 1999):
» Ihracat yapmayan ortaklarin aktiflegtirilmesi
s Yurt dis1 magaza zinciri olugturulmasi
s marka yaratilmas:
o  Zorunlu thracat hedefinin yakalanmasi
e  (rtak sayisinin arttuilmast
16.10.2001 tarihi itibariyle ilkemizde otuz sektdrel dig ticaret girketi
bulunmaktadir . Bu sirketlerin toplam sermayesi 2 trilyon 398 milyar 870
milyon Tiirk Lirasidir. Toplam ortak sayilan 962 igletmedir. Bu sektorel dis
ticaret sirketlerinin sektérel dagilimi sz konusu edildiginde tekstil-konfeksiyon
sektorliniin ilk swrada yer aldify gorillmektedir. SDS’lerin illere gore daginu
s6z konusu edildiginde ise Istanbul ili %30 ile ilk sirada yer almaktadhr. Ikinci
strada %10 ile Ankara vardir. SD$’lerin yillar itibariyle Tirkiye ihracatindaki
paylar: s6z konusu edildiginde 1999 yili en yiiksek payr almaktadir. 1997-2000
yiullar: arasinda gergeklestirilen thracat miktar: iginde tekstil sektdrii en Snemlt
paya sahip konumdadir. 2000 yilinda thracat miktannda en dnemli ikinci sektor
gida olurken bu sektérii sirasiyla insaat, mekanik cihazlar ve ayakkabi
izlemektedir (DTM verileri).

Tiirkiye’de Mevcut Sektorel Dis Ticaret Sirketi modelinden beklenen
faydalar asagidaki gibidir (Yiicel, 2000; IGEME, 2000).

s Profesyonellerce Yiiritiilecek Etkin Pazarlama Faaliyeti (Uluslararas
pazarlara yonelik pazarlama stratejisinin geligtirilmest, fiilen alics
bulunmasi, pazar aragtirmasi yiiriitilmesi, yeni pazarlarin bulunmasi,
mevcut pazarlanm devamlilifinin saglanmasi, dis pazar egilimlerinin
takip edilmesi, yurt dis1 ofis-magaza agilmasi, ortak bir marka yaratma
imkani)

e Thracat maliyetlerinin diisiiriilmesi, Ihtisaslasma ve organize olmanin
getirdigi hizmetlerin profesyonel yaklagimla sunulmas:

s Sektdrel g Ticaret Sirketlerine’ne saglanan devlet destegi ve yardim
programlarindan faydalanma

 Kamu ve dzel sektdrce saglanan finansman araglarindan daha etkin ve
kolay faydalanma

o Thracat prosediirlerinin yerine getirilmesi ve ihracatla ilgili her tirli
mevzuatin takibi, devlet desteklerinden faydalantimass ve bilgi akigi

* Ekonomik ve islevsel olma, lobt edinme ve vizyon kazanmanin
getirdigi  psikolojik rahathk { Kamu ve &zel sektor iliskilerinin
kuvvetlenmesi).
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e Dis rekabetin etkisi ve sunulan hizmetlerin sonucu olarak her agamada
standardizasyona gidilmesi egiliminin artrasi

e Nakliye, sigorta ve giimriikleme gibi hizmetlerin kaliteli, stiratli,
giivenilir ve ucuz sunulmasi

o Istenilen kalite, miktar ve zamanda sevkiyatlarin gergeklestirilmesinin
rekabet giiciini arttirmasi

e  Artan ihracatun, kapasite kullamim oranlarn: arttirmasi

e Yurt i¢i ve yurt disinda dagitim kanallarinda giiglii bir yapiyla yer alma
imkani

¢  Yurtigi ve yurt digi enformasyonun hizli ve saglikli temini saglanmasi

e Gerek kalifiye elemanlarin  yetigtirilmesi i1¢in  ilgili kurum ve
kuruluglarla daha kotay igbirligine gitme imkan:

s {hracat artismin istihdama arttirict etkisi

¢ Yurt iginden temin edilemeyen ara madde, hammadde girdilerin biyiik
miktarlarda ithali yoluyla daha ucuza temin edilmesi _

o  Uriinlerin yurt dist tamtimu igin fuarlara kaulma, organize katalog ve
brosiir hazirlamak, heyet organize etmek faaliyetleri daha etkin
ylriitlilmesi

e Yeni pazarlara girmek ve yeni alicidara ulasmak yoluyla pazar
cesitlemesi ve bunum sonucu olarak iiriin ¢esitlemesi

e Yabanci sermaye ile igbirlifine gidilmesi
Jhracata yonelik olarak ortaklaga siirdiiriilen faaliyetlerin yaratacag
maliyet diigiigleri, insan kaynaklari ve organizasyon maliyetlerindeki
diistislerin toplam ihracat maliyetini diiglirmesi (SONUC: rekabet giicii
artisi)

Bu orgiitlenmeyi secen isletmelerin, sektérel dig ticaret kavramini,
amaclanint, faydalarimi, SD$lere yénelik tegvik araglarini, devlet yardimlarini,
daha &énce kurulmus ve basarih gelismeler gostermis SDS’lerin deneyimlerini
bilmeleri ve bunlan degerlendirerek stratejiler belirlemeleri onemtidir. Ayrica
SD$ ortage firmalann bagimsiz yapilanint korurken, SDS’lerin de bagimsiz bir
sirket olarak karar almada ve uygulamada gerekli hizlihigt ve etkinligi
kazanmalan saglanmalidir.

Sektsrel dis ticaret sirketlerinin karsilastiklan sorunlar iki aha bashk
altinda toplanabilir. Bunlar yurt iginden kaynaklanan soranlar ve yurt disindan
kaynaklanan sorunlardir. Gévdere (1999) SD$’lerin yurt i¢inden kaynaklanan
sorunarimt SD$ statiisiiniin kanunla degil, tebliglerle diizenlenmesi, nitelikli
personel bulamama, giimriiklerdeki biirokrasi, bazi kurumlardaki mevzuat
eksigi, resmi gazetede yayinlandigi halde yiiriirtiife gecmeyen diizenlemeler
basliklan altinda degerlendirmistir.

Yapilan bir diger arastirma ise bu sorunlar KDV iadelerinde gecikmeler,
yiksek maliyetler, enflasyon, gergékei kur politikalannin izlenmemesi ve
yiiksek tasimacilik maliyetleri olarak belirtilmigtic (Baykal, 1998),
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Uluslararas: pazarlarda ortaya ¢ikan sorunlar yurtdisinda baglanti
kurulan miisterilerin SD$ yerine dogrudan imalatci firma ile ¢aligma istekleri,
bazi ilkelerde uygulanan kotalar ve ihra¢ edilen iiriinden kaynaklanan
sorunlardir. SDS’ler ortaklarinin tiriinlerini thrag etmektedirler. Kalite, fiyat ve
marka konusunda duyarli olmayan ortaklar SDS$’ler i¢in onemli bir sorun
yaratmaktadiriar (Govdere, 1999).

II1. SDS’lerin Sorunlarmin Degerlendirilmesi Dogrultusunda
Alan Arastirmasi

Caligmanin bu kisuminda Dig Ticaret Miistesarhifindaki ilgilt uzrmanlara
ve SD§ yoneticilerine SD§’lerin durumunun degerlendirilmesinin yapilmas:
istenerek iki farkly bakis agisindan sorunlann ele alinmasi ve bu sorunlar igin
olasi ¢oziim onerilerinin degerlendirilmesi amaclanmstir, ilgili kisilerden
randevu talep edilmis ve randevu istegini olumliu karsilayan iki SD$ ydneticisi
ve DTM’de SD$ alaninda ¢aligan iki uzmanla miilakat yontemi kullamlarak bir
¢alisma yapulmugtir. Miilakatta dncelikle séz konusu sorunlar sorulmus, daha
sonra ise bu sorunlann ¢ézlimili konusunda degerlendirmeleri istenmigtir. Bu
miilakattarin sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmustir.

SDS yo&neticileri SDS statiisinde tebligler ile yapilan diizenlemelerin
sorun yarattifint belirtmislerdir. Céziim olarak resmi kurumlarin kararlilifine
gostermede Snemli oldugunu belirterek kanunla diizenlemeleri gbstermislerdir.
DTM uzmanlan ise bu soruna ¢dziim olarak gerek bdlgesel, gerek sektorel ve
gerekse Olgeksel bazda modeli ¢esitlendirmenin yollanni arama ve standart bir
kanunla modeli belirleme yerine modele esneklik kazandirmay gdstermislerdir.

SDS yéneticileri SD§’lerin ve ortaklant ile ilgili sorumiuluklarinin
belirgin olmamasini bir sorun olarak belirtmislerdir. (SD$’ nin ortag: mali imal
edivor, ihracat yapan kagit tistiinde SDS, Bu SDS’lerin dzerine ajir mali yiik
binmesine, kendi koniroliinde olmayan kambiyo riski, sirketlerin performansi
imalatel ortaklann performansiyla esdefer tutulmasma sebep oluyor). Bu
duruma ¢oziim olarak, SD§’lerin ve ortaklan ile ilgili sorumluluklarinin ayrt
ayn tefrik edildigi yasal diizenlemelerin yapilmas: ve mutemetlik uygulamasini
gostermislerdir (sorumluluk icraattan sorumlu olma ile degil verilen talimat
yerine getimesi ile simirlanmuig). DTM uzmanlan ise bu ¢Oziim Gnerisine karst
¢ikmis ve ‘[hracat imajdir, ilkenin imajini zedeleyecek konularda SDS ‘ler
sorurnlu olmahdir.” Agiklamasini getirmiglerdir,

SDS yoneticileni devlet birimleri arasinda koordinasyonsuzluk, dialog
kopuklugundan yakinmuslardir. Coziim olarak ise her iki grup ortak bigimde
KOBUlerle ilgili kuruluslarda dagimkhgs giderecek merkezi bir birim
kurulmasi, SD$ temelinde kapsamli sirketlere proje bazinda ve sonuglarina gore
ozel destek verilmesini gostermuglerdir. Aym sekilde, bir difer sorun olarak
KOB{'lerce ve SDS’ler igin dis ticaret istatistiklerine ulasmada yasanan
zorluklar ifade edilmigtir. Coziim olarak ise Ihracat islemleri sirasinda
diizenlenen giimrilk beyannamelerinde ayrilacak bir bolimde ihracatg
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firmalarin tretici olup olmadiklannin ve ¢abigan is¢i sayilarinin sorulmasi ,bir
merkezde KOBI'lerle ilgili bilgilerin toplanmast, derlenmesi ve kullanima hazir
hale getirilmesi, bilginin maksimum akisim ve belli bir potada toplanmasini
saglanmas ve proje gelistirilmesinde daha teknik adimlar atilmast igin
iiniversitelerden destek alinmasi gosterilmigtir.

Her iki tarafta sirketlerin bir araya gelmeyi istememelerinden (acaba, bir
araya geldigimde, benim ticari sirlanm, dogal olarak ayni sektérde olmakla
birtikte rakibi oldugum firmanin bilgi sisteminin igerisinde dolagmaya m:
baslayacak ve Tiirkiye'de biitiinlesme, birlesme kiltiird eksikligi) bir diger
onemti sorun olarak bahsetmiglerdir. Coziim &nerisi olarak, SDS temsileiler
SDS ve ortaklan arasinda gerekli giiven ortaminin yaratilmasi ve bu giiveni
devam ettirebilmesi igin devlet tarafindan gelistirilecek etkili bir denetim
mekanizmasimin  yaratilmasini  gosterirken; DTM  vyetkilileri iniversitelerden
destek alinmasi gerektigine dikkat cekmisglerdir.

DTM yetkililerinin dikkat ¢ektigi diger bir nokta ise SD$’lerin devletin
SDS§’leri desteklenmesine yonelik genel tuturnlandir. DTM yetkililerine géire bu
tutum gu sekildedir: * SDS’lerin kurulmasiyla ilgili olarak, devlet bize ne gibi
imkanlar saglayacak, neler verecek cebimize ne koyacak, nelerden faydalaninz
seklinde klasik sorular’ DTM yetkilileri benimsenen séz konusu modelin nakit
indirme seklinde degil, endirekt tegvik destek seklinde oldugunu ifade
etmektedirler. Bu tutumun degismesi igin, SD$’lere gore yapilmas: gereken
ithalatgr firmalar kurulmasi, her ithalatgl yapacag: her ithalatta, bu birlige aidat
tdemesi ve, bu fonlann SDS’lerin tegvikinde kullarulmasidir. DTm yetkilileri
ise sirketlerin bu konuda bilgilendirilmesinin de 6nem tagidifini belirtmiglerdir

SDS yoéneticileri DTM ve diger destekleyici kuruluslarin kendilerini
tamtamadiklarindan, yeterince pazarlayamadiklarindan ve hedef kitleye
ulasamadiklarindan yakinmuglar ve buna ¢ozim olarak da hizmetlerin masa
baginda degil, yerinde verilmesi ve tamitimin etkin bir sekilde yapilmasi
gerektigini ifade etmiglerdir.

IV. Sonug

KOBTI'lerin sorunlanimin  ¢éziimiinde, her bir KOBi’nin ayn ayn
degerlendirilmesi hem maliyetli, hem giic hem de uzun zaman alacak bir
ugrastir. Bu ylizden, isletmelerin bir organizasyon altinda toplanmalarina yani
orgiitlenmelerine tegvik edilmesi nem tagimaktadir. SD$’ler kurulus amaglan
ile KOBYler agisindan sagladiklar faydalar, bu isletmelerin ihracata yénelme
sebepleri ve ihracat konusunda kargilagtiklan sikintilartn giderilmesi ¢alismalar
ortiismektedir. Bundan dolay1 KOBT’lerin SDS catis1 altinda toplanmasinin
tesvik edilmesi, KOBI’lerin ihracat konusunda kargilagtiklart  sorunlan
giderilerek, bu'igletmelerin ve dolayisiyla iilkemiz ihracatimm arttiriimas: igin
onemli bir adim olabilir. Ancak, bunun igin KOBI’lerin SDS’ler hakkinda genis
¢aph bilgilendirilmesi ve simdiye kadar olusturulan SDS’ler kapsarmundaki



364 F. Bahar ISIN

KOBI'lerde gerceklesen olumlu geligmelerin diger KOBI'lere gosterilmesi ve
SD§’lere yonelik destekierin arttinlarak devam etmesi gerekmektedir.
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