URETIM iSLETMELERINDE ICSEL BASARISIZLIK
MALIYETLERININ AGIRLIGI

0. Bema IPEKTEN"
Hiiseyin Ali KUTLU™

Ozet: Artan uluslararas: rekabette, avantaj saplayabilen parametrelerin
baginda kalite gelmektedir. Kaliteye ulasmak ise, tasarimdan baglayp, retim ve
sat1y sonrast hizmetleri kapsayan siiregte tilm  faaliyetlerde kaliteye
odaklanmakla mumkindir. Kalitenin gergeklesticilebilmesi igin icra edilen
faaliyctlerin ise belirli bir maliycti vardir. Kisaca kalite maliyetleri olarak
iwimlendirilen bu maliyetler, ban isletrnelerin satiy gelirlerinin %23-30"una
kadar varmaktadir. Ozellikle de I¢sel Bagansizlik Maliyetleri gogunlukla diger
kalite maliyet kalemlerine gore daha yiksek oranlarda gergeklesmektedir. Bu
¢ahsma, igsel bagansizlik maliyetlerinin afirhifint  incelemek amacina
yoneliktir,

Abstract: Quality takes the first place among parameters which can
supply the advantages in remaining an international competition. However, to
reach the quality is possible by focusing on quality in all activities through the
period which is from design to services after production and selling. There is a
certain cost of performed activilies (o be realized of the quality. These costs
which are briefly called "quality costs”, reach to %235-30 of selling revenues of
some compames. Especially the internal failure costs mostly rcalize al higher
rates compared to otlier quality costs. This study aims examining the position of
the internal failure costs.

I. Giris

Kalite olgusu, insanlik tarihi kadar eskidir. Ciinkii, insanin iginde
stirekli daha iyiye, daha giizele ulagma arzusu vardir. Japonya’da Kaizen olarak
isimlendirilen bu yaklasim, biinyesinde topladig bir ¢ok teknikle, bir gelisim
modeli olarak kabul gérmiistiir Insanlanin siirekli daha iyiye ulagma istekleri,
bir taraftan kendi yagam standartlarini yikseltirken, difer taraftan isletmelerin
iirettikleri driin ve hizmetlerin kalite standartlarim yiikseltmektedir. Bu dongi
igerisinde kalite, siirekli yiikselen bir seyir izlemektedir.
Sanayi devrimi sonras: uzun yillar kabul géren ve baslangigta oclumlu sonuglara
ulagan Klasik Yonetim anlayigi, kalite kavraminin bu hizli gelisimi kargisinda
zamanla aksamaya baslamg ve vetersiz kalmustir, Klasik Yénetim anlayiginda
hakim olan “kaliteli irindn maliyeti yitksek olur” anlayigt ise yerini, Toplam
Kalite Yonetimi biinyesinde, “kaliteli driiniin maliyeti diisiik olur” anlayisina
birakmigtir. Burada vurgulanmak istenen, malin tasanm veya &zelliklen
konusundaki kalite seviyesi degildir. Urtin veya hizmetin tasartmindan baglayp,

m:frd. Dog.Dr., Atatiirk Universitesi, {ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Dr., Pamukkale Universitesi, Civril Meslek Yilksekokulu.
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miiisteriye ulastinnlmasmdan somraki ¢mriinii tamamlayincaya kadar gecirdigi
tiim siireclerdeki kalitedir,

Kalitenin gergeklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan bu faaliyetler,
¢ogunlukia belirli maliyetleri beraberinde petirmektedir. Kisaca Kkalite
maliyetleri olarak isimlendirilen bu malivetler, literatiirde ¢ogunlukla dortli bir
tasnife tabi tutulmaktadir, Bu maliyetlerin dagilimi igletmelerin faaliyet
konusuna, biiyiikligine, teknolojisine, yometim anlayisina ve difer bazi
parametrelere  gdre degismekle beraber, penellikle igsel bagansizhk
maliyetlerinin yiliksek oranlarda gerceklestifi sonucuna ulasimaktadir. Bununla
beraber, etkin bir yonetim sistemni ve uygun stratejilerle, her bir kalite maliyet
kaleminde énemli sayilabilecek diisiigler gerceklestirilebilir.

Bu anlamda, bu ¢aligmanin amact kalite maliyetlerinden igsel
baganisizlik maliyetlerinin tiretim igletmelecindeki agirhgini incelemektir.

I1. Kalite Kavram ve Yaklasmlar
A.Kalite Kavramt

Kalite, herkesin haklunda konugtugu, herkesin onunla yasadif: ve
herkesin onun ne oldugunu bildigini diigindiigl tuhaf bir kavramdir. Gergekten
ne oldugu biliniyor mu? Farkl kisiler, farkli algilama ve farklt kavrayislara
sahiplerdir. Kalitenin g¢ehresi vzun yillar boyunca devrimsel bir degisiklige
ugramugtir.  Yer yiiziindeki insanlarin ¢ogunlufu kaliteyi “bir standarda
uygunluk” olarak anlamaktadir. Bazilan ise, “kullanima uygunluk” olarak bilir
ve bazilar da “tiiketici beklentilerini kargitamak” seklinde ifade eder. Bazilan
da, givenilirlik, slireklilik, fiyat, servis vb, olarak ifade eder (Anand, 1997:185).

Kalite nedir? sorusuna cevap verilecek standart bir cevap yoktur.
Kalitenin farkli ortamlarda farkh kigiler tarafindan, farkls algilanmasi nedeniyle
standart bir tanimun verilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle D. Garvin, kaliteyle
ilgili genel fikirleri bir arada sunan bes ayri tamim vermektedir (Lovelock,
1991:366).

Kalitenin, bugin bile olduk¢a yaygin olan eskt bir tamm,
“spesifikasyonlara uygunluk” veya “standarda uygunluk™tur. Kalite temel
ihtivagtir ve mutlaka karsilanmalidir, Bu, spesifikasyonlar dahilinde tretilen her
seyin kaliteli oldugu mnancina yol agrmgtir. Bu inang da “sifir hata” genel
anlayisim dogurmustur, Fakat hatalarin olmamasi, her zaman kalitenin iyi
oldugu anlamma gelmez. Bu anlayis, en son hedeflerini sifir hata seviyesine
ulagmak olarak ifade eden, bazi girketleri yanly yola sokmustur. Kalite, sifir
hata seviyesine ulasmakla kismen gelistirilir. Ustelik, iiretimde sifir hatamn
basanilmasindan sonra bile miisteri sikayetled cogunlukla sifir seviyede
olmamaktadir, kismen azalmaktadir (Anand, 1997:195). O halde miisteri
memnuniyetinin tam anlamiyla saglanabilmesi igin sifir hata seviyesi ile
iiretilen iiriin veya hizmet tek bagina yetmemektedir. Uriiniin tasarumndan
baslayip omrinii tamamladifyn son ana kadar tim siireglerde kalite
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gerekmektedir ve bu  siiregler dizimi, literatiirde “kalite zinciri” olarak
isimlendinlmektedir.

Bu agiklamalardan sonra kaliteyi, “bir lriin veya hizmetin, belirtilen
veya 1ma edilen ihtiyaglart kargilamak igin tasidigi yeteneklerdeki belirleyici
ozellikler ve karakteristiklerin toplamudir” seklinde tanimlayabiliriz (Searstone,
1991:249),

Benzer sekilde yapilan tammlardan bazilan asafidaki gibidir (Yiikei,
1599:3);

P. Crosby; “Bir lrtintin gerekliliklere uygunluk derecesidir”.

A. Feigenbaum; “Kullamilmakta olan bir drinlin veya hizmetin
miigterilerin beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir, dretim
ve bakim karakteristiklerinin toplarudir™.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, “Bir malin ya da hizmetin
tiiketici isteklerine uygunluk derecesidir”,

Kalite, 1990’]arda i baganisimn ve rekabet avantajinin anahtar olmusg,
fiyal veya dagitimdan daha nemli hale gelmistir. Bu anlamda kalite kavraminin
iki 6nemli yonli vardir. Birincisi, tasarimun kalitesidir. Bir titketicinin ihtiyaglar
tasannma doniisriirtidmeli veya gerekli tirin/hizmetin tiretiminde ihtiyag
hissedilen faaliyetlerin spesifikasyonlart birlikte ortaya konulmalidir. Kalite .
kavraminn  ikinci  Snemli  y8nii, islemlenin, tasanm  standardinin
spesifikasyonlarina nasiti uydurulacag ile ilgilidir, yani uyguniuktur (Wilkinson,
1992:323). Kalitenin bu iki ¢nemli boyutunu asagidaki gibi bir sekilie ifade
edebiliriz (Kavrakogh, 1996:12);

Tercih edilen ozelliklerin iiriin

/ tasarimunda yer aimasi
TASARIM
KALITESI

KALITE

\ UYGUNLUK
KALITESI \ Gergeklesen iiretimin, tasarimda
belirtilen ozelliklere uymasi

Sekil 1: Kalitenin fki Boyutu

Yukandaki sekille de ifade etineye ¢alistagirmz iki boyut, iirtin/hizmetin
ortaya ¢ikarilmas: sirasinda énemlidir ve kalite zincirinin Snemli halkalandir.
Rekabet avantaji saglanabilmesi igin, sonraki tiim stireglerin de kaliteli olmasi
gerekmektedir.

B. Kalite Kavrarmina Yaklasimlar
Strekli degisim gegiren kalite kavram, 6zellikle Deming, Juran,
Feigenbaum, Crosby, Ishikawa ve Taguchi gibi kalite wzmanlarmn
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geligtirdikleri yaklagimlarla, 1950’lerden sonra kokli degisikliklere ugramsg ve
hizla geligmistir. Fazla ayrintiya girmemek ve dikkat dagitmamak amaciyla, bu
yaklagimlardan bazilan genel hatlaniyla asagida verilmektedir.

s E.Deming: Fizik miihendisi olan Deming, ortaya koydugu ve kendi
adi ile anilan 14 1ilkesiyle kalite yonetiminin temellerini olugturmugtur
(Ozevren, 2000:16). Bir Amerikali olmasina ragmen Deming’in fikirleri
éncelikle Japonya’da kabul gdrmiistiir. Fikirlerinin dnemi Amerika’da yillar
boyunca anlagilamamistic. Deming, Amerikan endiistri girketlerinin uluslar arast
piyasalardaki rekabet kaybinin, Kkaliteye verilen Onemin eksiklifinden
kaynaklandigma inanmugtic (Shank ve Govindarajan, 1994:6). Planla, uygula,
kontrol et, diizelt adimlarindan olugan bir dongi ileri siimmiis ve bu dénglye
kend: ady verilerek “Deming Dongiisii” olarak kabul gdrmiistiir. Yine, kalitenin
artiriimasinin maliyetleri diigiirecegi hipotezi genig ilgi ve kabul g&rmiigtiir.

e J. M. Juran: Kalitenin en Onemli taraftarlanndan ve Juran
Enstitiisiiniin eski bagkanidir (Romano, 1994:22). Uygulamaya ¢ok énem veren
Juran, tim siireglerde kalitenin esas oldugunu vurgulamsgtir.

Yillar boyunca genis kabul goren “kalitenin sorumlufugu, kalite kontrol
departmanina aittir’” anlayigina karg: ¢ikarak, “kalite yonetimin
sorumlulugundadir” goriisiinil savanmugtur. Juran’a gére; “kalite, her hangi bir
departmana mal edilermeyecek kadar hayati bir faktordiir” (Kavrakoglu,
1996:100).

s A V. Feigenbaum: Toplam Kalite Kontrol felsefesini ilk defa &ne
sirerek, kalite anlayisimin ufkunu genigletmistir. Kaliteye ulagilabilmesi igin,
dretimi tamamlanan {irinlerin kontrol edilmesi seklindeki uygulamalarn
yetersizligini vurgulamugtir. Feigenbaum'un anlayiginda, organizasyonun
i¢indeki tim gruplar, kalite gelistirme, kaliteyl koruma ve iyilestirme adina
ortak hareket etrmelidir.

e K. Ishikawa: Japon kalite aniayiginin gelismesinde Snemli rol
oynayan bir uzmandir. Yaklagimunin odak noktasinda, miigterilerin tim
ihtiyaglarninin karsilanmast bulunmaktadir. Kendi adiyla da anilan Neden-Sonug
diyagramumin fikir babasidir.  Sanayide kalite konusunda karsilagilan
problemlerin, bazi basit teknikler yardimiyla ¢éziilebilecegini ileri sGrriigtiir.

e P. Crosby: Ozellikle “sifir hata” yaklagimuyla tantnmaktadir. Sifir
hata ile dretimi gergeklestimmenin temel sartimin da “Onleyici tedbir” oldugunu
savunmugtur. Croby’e gbre hatalar olusmadan ©nce gerekli hata onleyici
tedbirlerin alinmasi, mitkemmellifi yakalayabilmek i¢in atilacak en Gnemli
adimdir,

IIL. Kalite Maliyetleri
Kalite maliyetleri, diigiik kalite nedeniyle ortaya ¢ikarlar (Kalagnanam
ve Matsumura, 1995:69). Bu ifade bir kistim uzrnanlar tarafindan savanulmakta
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ve kalite maliyetterinin ashinda kalitesizlik maliyetleri oldugu vurgulanmaktadir.
Bu goriisii ise su sekilde ifade etmektedirler (Ustiin, 1996:354),

“Bir igletme, tiiketicilerin isteklerini karsilamak amaciyla, her hangi bir
tirtinii Wretmek icin kunilduktan sonra, o iiriintin kalitesini saglamaya ytnelik
yaptiga giderleri kalite maliyeti olarak gosteremez. Diger bir ifadeyle; isletmeler
bozuk iiriin tiretmek igin kurulmanustir, Isletmelerdeki su ya da bu diizensizlik
sonucu olugan bozuk driiniin dogurdugu ek maliyet, kalite maliyeti degil, olsa
olsa kalitesizlik maliyeti olabilir”.

Bu agiklamalardan, kalite seviyesinin yiikseldikce, kalitesizlikten
kaynaklanan maliyetlerin azalacagl sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bu yarg,
dzellikle Toplam Kalite Yonetimi ¢ergevesinde gecerlilik kazanmaktadir.

Bu aciklamalar ¢ercevesinde, kalite maliyetlerine iligkin yapilan baz
tammlamalar asagida yer almaktadir;

Katite maliyetleri; meydana gelebilecek hatalari onlemek amact ile
yiiriitiilen faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim
sirasinda veya miisteriye ulagsmasindan sonra goriilen hatalarla ilgili olarak
ortaya ¢ikan maliyetlerdir {Yiiketi, 1999:90).

1SO 9004 te ise su sekilde tammlanmaktadir (Ustiin, 1996:353);

“Uygun kalitenin gergeklestirilebilmesi igin yapilan faaliyetlerin
maliyeti ve yetersiz kontrolden kaynakianan maliyetler”.

Juran’a gore kalite maliyetleri, kalite sorunjarinin olmamasi durumunda
yok olacak olan maliyetlerin tutandir. Eger bir kalite yonetim programu bagarili
ise, diger biitin sartlar esitken, kalite maliyetleri azalis trendi gdstermelidir.
Juran ve Crosby gibi uzmanlar tarafindan gelistirilen geleneksel kalite
maliyetleri modeli, bu maliyetleri ii¢ gruba ayirmaktadir; a) Onleme maliyetleri,
b} Degerlendirme maliyetleri, c)Baganisizlik maliyetleri (Tayles, vd., 1996:29).

Yazinda bir ¢ok kaynakta basarisizhk maliyetleri; i¢sel bagarsizlik
" maliyetleri ve digsal bagarisizhik maliyetleri seklinde ikiye aynlmakta ve dortld
siniflama. kullamilmaktadir. Bu ¢alismada, dortli  smiflamayr  uygun
gbrmekteyiz. Bu siniflamay1 asagidaki gibi bir sekil tizerinde gosterebiliriz,

KALITE
MALIYETLERI

ONLEME
MALIYETLER]

ICSEL B SIZLIK
MALIYETLERI

[ DEGERLENDIRME
MALIYETLER]

DISSAL B SIZLIK
MALIYETLERI

Sekil 2. Kalite Malivetlerinin Stuflandiriimas



372 O. Berna IPEKTEN, Hiiseyin Ali KUTLU

Sckille de ifade etmeye ¢alistiimz, dortli siniflamada yer alan her bir
kalite maliyeti kalemini kisaca agiklamaya caligalim,

A. Onleme Malivetleri

Onleme maliyetleri, hatalarin olusmamasini saglamak igin gerekli
planlarin igleme konulmasi faalivetleri ile igili tiim maliyetlerin tutandir
(Shank ve Govindarajan, 1994:11). Tanmmdan da anlagilacag: gibi, triin ya da
hizmet daha iiretilmeden Once hata olmamast igin alinan tedbirlerin, yapilan
faaliyetlerin maliyetlert, dnleme maliyetleri olarak degerlendirilmelidir. Pazar
arastuma, misteri kalite imaj1 aragtirma, tasarim gelistirme, satin alma teftis ve
planlama, operasyonlarin maliyeti gibi bir ¢ok maliyet kalemi bunlara drnek
olarak verilebilir.

B. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme ve denetleme malivetleri, tiiketiciler etkilenmeden 6nce
farkedilen eksiklikierin, denetim-kontrol veya saglamlastinlmasiyla ilgili
maliyetlerdir. Bunlara 6mek olarak agagidaki kalemler vertlebilir (DeFeo, 2001:
32-33);

e Uriinleri veya anlagma belgelerini miisterilere géndermeden &nce
test etmek,

e Dokiimanlan gondermeden dnce yeniden gdzden gecirmek ve
hatalan diizeltmek,

 Donanim ve gere¢len denctlemek,

¢ Tutanak veya yazismalan diizeltmek,

s Oncelikle géndermek i¢in miisteri faturalarim denetlemek,

e Kalitesiz dizayna gerekli sekli yeniden vermek.

Bu maliyetler sistem tarafindan elde edilen kalite seviyesini &lgmekle
ilgilidir (diger bir ifadeyle, miisteri ihtiva¢laninin karstlanmasim saglamak i¢in
yapilan denetimle ilgili maliyetlerdir) (Shank ve Govindarajan, 1994; 11}.

C.Igsel Bagarisizlik Maliyetleri

Heniiz misteriye ulagmadan tespit edilen hatall iglemlerle ilgili
maliyetlerdir. Genellikle diger kalite maliyet kalemlerinin her birinden daha
fazla orana sahiptir. Igsel basansizlik maliyetleri asagida daha ayrintili sekilde
incelenecektir.

D.Dissal Basansizhk Malivetleri

Bunlar, hatali iiriiniin miigteriye teslinu ile iligkili maliyetlerdir (Shank
ve Govindarajan, 1994: 11). Digsal basansizliklar miigterileri dogrudan etkiler
ve ¢opunlukla diizeltilmesi ¢ok pahali olan basarisizliklardir. Dhgsal basansizlik
maliyetlen asagidaki unsurlardan kaynaklanabilir (DeFeo, 2001: 33),

» Garanti belgesi isteklerini karsilama,
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¢ Sikayetleri aragtirma,

s  Miisteri hognutsuzlugunu, geri alma stratejisiyle dengeleme,

» Defersiz alacaklar toparlama,

e Hesap hatalanni diizeltme,

e Sikayetieri isleme koyma,

o Geciken mal teslimlerimi  daha pahali nakliye vasitasiyla
hizlandirma,

¢ Hatali ve eksik mallan yenileme veya onarma,

e Iptal edilen ucuglardan zor durumda kalan yolcular: barindirma,

s Satctlara ddemelerdeki gecikmeler nedeniyle faiz 8deme veya
iskonte kaybetme,

e  Saha sorunlart meydana geldiginde, miigteritere vardimer tedarik
etme,

e Perdormans disiikligi veya teslimattaki gecikmeler igin,
miisterilere kredi veya ddenck tedariki.

Diger kalite maliyetlerinin - hesaplanmasi, digsal  basarisizlik
maliyetlerine gore daha kolaydir. Ciinki, digerleri tamamen isletmenin kendi
blinyesinde gergeklesen olaylarla ilgilidir. Oysa, digsal basarsizhik maliyetleri
i1sletme disinda ortaya cikmaktadir. Hatal bir iirtintin ya da hizmetin, miisteride
yaratacagl hosnutsuziugu olgmek, miisterinin hognutsuzlugunu kag kigiye
anlatiim veya anlatacaginm saymak ve sonugta mevcut veya potansiyel
satiglardan ne kadar kaybedildigini hesaplamak imkénsizdir.

Diger taraftan kalite adina yiirtitlilen faaliyetlerle ilgili maliyetlerin, bu
kalemlerden hangisine dahil edilecegini saptamak da bir sorun olabilir. Boyle
bir durumda asagida sundugumuz diyagram, tespitin dogru yapilmasina, islem
sayistnin azalttlmasina ve zaman kazaniimasina yardimcr olacaktir.
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Bu maliyet, bir faalivetteki |
uygun olmayan bir

durumun Snlenmesi ilemi | —— EVET ——  ONLEME
ilgili?

HAYIR
Bu malivet, driinlerin veya hizmetlerin
kalite standartlarina ve performans

gereksinimlerine uygunlugunun
belirlenmesi ile mi gili?

EVET —p DEGERLENDIRME

HAYTR

3

Bu maliyet, uygun
olmayan bir lirin
veya hizmetle mi

Uiriin veya hizmet
verilmeden dnce
ot bulunmugtur?

EVET —» ic

ilgili? B.SIZLIK
EVET HAYIR
Bu maliyet, kalite DIS BASARISIZLIK

maliyeti defiildic

Sekil 3: Kalite Maliyetlerinin Smiflarina Aynilmasi Akiy Diyagrami

_ IV. i¢sel Basanisizhk Maliyetleri

Igsel basansizlik  maliyetleri, uygunsuz olarak nitelendirilen
malzemelerin, pargalann veya trinlerin miisteriye génderilmeden 6nce tespit
edilmesiyle ortaya ¢tkan maliyetlerdir (Kalagnanam ve Matsumura, 1995: 70).

Bu maliyetler genelde asagidaki unsurlardan olusur (DeFeo, 2001: 33);

e Uretim esnasinda spesifikasyonlara uymayan teghizatin yenilenmesi,

e Piiriizlii ylzeylerin diizeltitmesi,

» Beklenmedik bilgisayar kesintilerinin telafi ediimesi,

* Bir istasyondan digerine harcket ederken zarar goren pargalartn
onarilmasi,

¢ Bir teklifin par¢alarimin yeniden yazilmass,

» Zaman farkim telafi etrek igin fazla mesai ¢aligmasi,

» Verl hatalarimn diizeltilmesz,

» Hatals pargalanin diizeltilmest igin ekstra partilerin stoklanmasi,

» Spesifikasyonlara uymayan tirlinlerin pargalara ayrilmasi,

» Miister fatura hatalarini diizeltmek i¢in agirn zaman harcanmasi.
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» Spesifikasyon veya planlardaki hatalari diizeltmek icin, bilgilerin
degistirilmesi mithendisligi.

Yukarida yer alan tanimdan da anlasilacagy gibi, igsel bagarnsizlik
maliyetleri, hatali iiriin va da hizmetin miisteniye ulastinlmadan dnce tespit
edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Uriin ya da hizmet miisteriye
ulastiktan sonra tespit edilen hatalarla ilgili maliyetler, bu grupta
degerlendirilemez, digsal baganisizlik maliyeti olarak degerlendirilmelidir.

Isletmeler, etkin bir yonetim sistemi ve kalite anlayisi ile kalite
maliyetlerinin tiimiinii etkileyebilirler. Ozellikle &nleme faaliyetlerine verilen
dnem ve yapilan yatinmlar zamanla, degerlendirme, igsel ve digsal basarisizlik
maliyetlerinde azalmalara neden olabilir. Hatalarin daha olmadan O&nce
onlenmesi amacilyla yapilan faaliyetler, alman tedbirler ve yapilan
uygulamalarm sonucunda, hatalarda dnemli lgtide azalmalar meydana gelmesi
olagan bir gelismedir. B&yle bir durumda da, diger kalite malivetlerinde
azalmalar meydana gelecektir. Dolayisiyla, kalite maliyetlerinin birbiriyle
etkilesimi 39z konusu olmaktadir.

Onleme faaliyetlerine yapilan harcamalar sonucunda, diger Kkalite
maliyet kalemlerinde meydana gelen degisiklikler, isletmenin daha sonraki
harcamalarimin ~ belirlenmesinde  ¢nemli rol oynar. Ornegin, &nleme
faaliyetlerine yapilan harcamalar1 1 Milyar TL artirmasi sonucunda igsel
basarisizlik maliyetlerinde, (diger kalemler esitken) 3 Milyar TL lik bir diisiis
gergeklegtiren bir igletme, ¢nleme faaliyetlenine daha fazla yatinm yapmawi
kararlagtirabilir. Béylelikle ekonomik bir denge bulmaya ¢aligir.

Bu c¢ercevede, kalite maliyetlerinin birbirleriyle etkilesimierini
asafidaki gibi bir sekil yardimuyla gosterebiliriz (Bozkurt, 1999: 413;

3irjm Ekonomik Denge

unuin .

Maliveti [I\(daalllit;ed

Toplamu

Basansizlik
Maliyetleri

/ Degerlendirme
Maliyetleri
Onleme /

Malivelleri \

— Kalite Olgisi
(Uygunluk Diizeyi)

Sekil 4: Kalite Maliyet Unsurlart ve Kalite Maliyetleri Arasindaki fliskiler
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Sckilde de gorildiigii gibi, onleme maliyetlern ile kalite Oleiisii
{uygunluk diizeyi) arasinda dogru yénli bir iliski kurulabilir. Diger taraftan bu
ikili ile diger kalite maliyetleri arasinda ters yonli bir iliski stz konusu
clmaktadar,

Carr ve Ponemon (1994), asagrdaki dort  enteresan  iligkiyi
gozlemliemislerdir (Shah ve Fitzroy, 1998: 484);

1. lgsel basansizlik, en pahali kalite maliyet kalemidir,

2. lgsel ve digsal basarisizlik malivetlerinin kombinasyonu genellikle
tnleme ve degerlendirme maliyetlerinden yiiksektir,

3. Onleme, digerlerinin icinde en az pahali kalite maliyetidir,

4. Artirilan randiman miktarryla kalite reddi orani strekli azalir,

Bu genel sonuglar gifinda, icsel basarisizlik maliyetlerinin, diger
kalemlere oranla genelde yiiksek ciktigim ifade edebiliriz. Bu yargimmn
dogrulugunu gézlemleyebilmek amaciyla, gercek bir isletmede yaptifinuz
uygulama asagida yer almaktadir. Ancak, digsal basansizlik maliyetlednin tam
anlamuyla élgiilmesinin gii¢liigi dikkate alinmalidir.

V. Uygulama
Uygulama, Denizli ili tekstil sektoriiniin dnde gelen karluglarmdan Funiteks
AS. nde gergeklestirilmistir. Uygulama i¢in stz konusu igletmenin
secilmesinin nedenlerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz;
e Isletme 1998 yilinda itibaren, ISO 9001 Kalite Giivencesi ve
Yonetimi Sistern Belgesine sahiptir,
« 2001 Yilindan itibaren Toplam Kalite Yonetimi yaklagmmm
uygulamaya ¢alismaktadir,
o Uretiminin yaklagik %90 1 farkl iilkelere ihra¢ etmektedir,
* Kalite maliyetlerini ayrica takip etmektedir.

A. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Funiteks A.5., 400 ig¢i, 50 idan ve teknik personel istihdam eden,
13.000 m*lik kapali liretim alanma sahip ve kaliteyi hedef alan bir kurulugtur.
Temel Urunleri arasinda, bomoz, sabahlik, yasuk kihfi, yatak ortiisi ve
nevresim takimi gibi Grinler yer almaktadir.

Uretimi, genellikle siparis csasma gore gergeklestimmektedir. Bu
nedenle de, maliyetlerin hesaplanmasinda Siparis Maliyet Yontemu
kullanmaktadir. Alinan siparisler ayrintih bir gekilde formlara islenmekte ve
iiretim departmanina bu formlar vasitasiyla tiretim emri verilmektedir. Uretimin
akasi swrasinda stirek!i kalite kontrol uygulanmakta, hatali iglemler, diizeltilmesi
iciit ait oldugu iiretim bandma iade edilmektedir. Uretim siireci sonunda
paketienen firtinler, migteriye ulastimimadan &énce, Kalite Geligtirme
Departmani tarafindan, AQL &mekleme yontemi ile son bir defa kontrole tabi
tutulmaktadir.
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Tespit edilen tiim hatalar, her bir tiretim band1 igin ayr hesaplanmakta
ve aynntili bir gekilde raporlanmaktadir. Uretimin yogun oldugu donemlerde
hata oranlarinda artislar gozlenmektedir. Hata oranlarindaki bu artiglanin temel
nedeni olarak, veni gelen her sipariste miigterilerin degisik ve ayrintili modeller
istemeleri gosterilmektedir.

B. Isletmede Kalite Maliyetleri

Isletme, biinyesinde muhasebe departmani banndirmasina ragmen,
kalite ile ilgili maliyetleri, kalite maliyetleri olarak muhasebelestirmemektedir.
Muhasebe departman, kalite maliyetlerini genel maliyet hesaplar: biinyesinde
kayitlara almaktadir. Kalite maliyetlen yalnizca Kalite Geligtirme Departmam
tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Soz konusu departmandan temin edilen ve oransal agirliklan incelen,
isletmenin 2000 ve 2001 yillarina ait kalite maliyetleri agagidaki cizelgelerde
yer almaktadir;

Cizelge 1: 2000 Yl Kalite Maliyetleri (1.000 TL)

Onleme | % | Degerlen. | % | IgselBsiz | % | Digsal B, %
Maly. Maly. Maly, Maly.

Ocak 22.107.311 | 29 | 20.863.027 | 27 32.265.303 | 42 1932434 2
Subat [ 20.174.296 | 28 [ 22.713.594 | 31 27.216.912| 38 2131044 3
Mart 23.353.032 | 18 | 22.147.932 | 17 82.542.149 | 64 1.884.570| 1
Nisan | 23.662.142 | 16 | 21.274.743 | 14 | 104.351.797 | 70 0j 0
Mayis | 30.318.131 [ 16 | 22.644.911 [ 12 | 134571.03% | 72 0| ¢
Hazir. [ 28.844.650 | 20 | 21.501.387 | 15 83.320.25% | 60 7392989 5
Temm | 19.393.972 | 8 | 16.117.569 | 6 220.886.848 | §6 0] 0

Agust. | 23.256.084 | 7 [31.859.116| © 288.112.535| 83 4.164695] 1
Eyliil 29.002.234 | 7 | 32799218 | 8 127.378.554 [ 32 | 212772981 | 53
Ekim 26.869.650 | 6 |30.635.923 | 7 384.432.865 | 87 0] 0
Kasim | 26.505.585 | 17 | 25.401.639 | 16 88.689.590 | 57 16.375.425 | 10
Arabtk | 21.139.400 | 17 | 23.978.980 | 19 65.668.617 | 34 12625748 | 10

Toplam | 294.626.487 291.938.039 1.639.436.468 259.279.926

Cizelge incelendiginde ortaya gu genel sonuglar ¢ikmaktadir;

s Eylil ay1 disinda diger tiim aylarda, igcsel basansizlik maliyetleri, en
yitksek degere sahiptir,

* Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Fkim, Kasim ve
Aralik aylarinda igsel basarisizlik maliyetleri tek bagma diger ii¢ kalite maliyet
kalerninin toplamindan daha fazla olarak ger¢eklesmistir,

e Eyliil ay1 disinda diger tiim aylarda, digsal basarisizlik maliyetleri en
dusiik degere sahiptir,

* Genel toplamlardaki agirhiklan bakimindan, onleme maliyetleri, igsel
basarisizlik maliyetlerinden sonra en yiiksek degerlere sahiptir,
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* Dhssal basarisizlik maliyetleri gok diisiik oranlarda gergeklesmigtir.

_ Cizelge 2: 2001 Yelit Kalite Muliyetleri (1.000 TL)

T Onleme % | Degerlen. | % | igselBusiz | % | DigsalB. | %
Maly. Maly. Maly. Maly.

Ccak 22315267 12 | 28.297.129] 16 | 101.337.135) 56 | 29.272.045 | 16
Subal 24523298 ) 14 | 23102362 13 | 119711.879] 66 | 11.997.060| 7
Mart 19435647 13 | 27.675.477 | 18 | 103.019.896 | 68 315845 1
Nisan 31.445.982 | 13 | 27919811 | 12 | 169971.619| 74 860452 | 1
Mayis 40.591.424 | 22 | 24.670176 | 14 | 114.586,403 | 63 1.967986| 1
Hazir. 48.112.497| 16 | 28.,973.225 | 10 | 222010383 | 74 0| 0
Temm 44.527.379| 13 | 38.0539.342 | 11 249.843.079 | 75 263.976 | 1

| ABust. 46.264.160 | 12 | 37.844.620| 10 | 298.658.630 | 78 ol o
Eylut L 45.080.271 9 | 44735769 | 9 393.946.173 | 8] 1.743428 | 1
Ekim 46917447 | 13 | 36.748.550 | 1CG | 250340397 71 | 19941.535| 6
Kasim 103.421.7824 27 | 36921860 | 10 | 233.646.609| 00 | 13387923 3
Arahk 56.020.6571 34 | 19.064,542| 12 83.938.456 | 5! 6.353.493, 13
Toplam | 529.036.511 374.012.863 2341.010.659 86,103 683

2001 Yih ile ilgili olarak da gu genel sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

e Tiim aylarda, igsel basarisizhk maliyetleri, en yiiksek degere sahiptir,

» Tiirn aylarda, i¢csel basansizlik maliyetleri tek bagina diger ii¢ kalite
maliyet kaleminin toplamindan daha fazla olarak gergeklesmistir,

e Ocak ayi disinda diger titm aylarda, digsal basansizhik mabiyetleri en
ditstik degere sahiptir,

e Genel toplamlardaki agirhiklar bakimindan, dnleme maliyetleri, igsel
basarisizlik maliyetlerinden sonra en yiksek degerlere sahiptir,

» Digsal basansizlik maliyetleni ok diisiik oranlarda gergeklegmistir.

VL. Sonug _ N

Giintimiizde tlim Diinyay1 saran, uluslar arast ve yogun rekabete
direnebilmek ve b&yle bir ortamda rekabet avantaji saglayabilmek igin, “kalite”
en énemb etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim siireglerde mutlaka temel hedef
olmast gercken kaliteye ulasmak ise, etkin bir yonetim anlayis1 ve sisternden
gegmektedir.

Kalitenin gerceklestirilebilmesi i¢in icra edilen faaliyetler, beraberinde
biv takim maliyetlerin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Kisaca kalite
maliyetleri olarak isimlendirilen bu malivetler, halen daha bir ¢ok isletme
tarafindan farkinda bile olmaksizin, diger genel maliyetlerde basgka isimler
altinda dagiimaktadir. Oysa bir ¢ok igletmenin satglarinmn %25-30'larina denk
sevivede gerceklesen bu malivetler, mutlaka ayrica izlenmeli ve minimize
edilmesi yoniinde gercken tedbirler alinmalidr.
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Cogunlukla dortli bir simflamaya tabi tutulan kalite maliyetlerinin
iginde, ozellikle “igsel basarisizlik maliyetleri” oldukga yuksek oranlarda
gergeklesmektedir, Caligmamzin uygulama kisminda da goriildiiga gibi, gergek
bir isletmeden alinan rakamlar iizerinde yaptiumiz inceleme de aym sonucu
vermektedir. Yani, i¢sel bagansizlik maliyetleri diger kalemlere oranla, olduk¢a
yilksek seviyelerde gergeklesmektedir. Bu maliyetlerin minimum seviyeye
cekilmesi igin, hatalarm en aza indirilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi
olduk¢a onemlidir. Ik etapta dnleme maliyetlerinin yiiksek ¢ikmasina neden
olabilecek bu tedbirler zamanla, difer maliyet kalemlerinde dnemli diigiglerin
gerceklesmesine neden olabilir.  Sonugta, isletmeler bir taraftan kaliteli
mali/hizmeti kisa siirede, diigiik maliyetle iiretmeyi bagararak c¢ok o6nemli
rekabet avantajlan saglayacaklardur.
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