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OZET

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerini yerine getirirken
karsilastiklar: sorunlari ve toplumun c¢esitli kesimlerinden olan beklentilerini ortaya
koymaktir. Bu amaca ulasmak icin Kocaeli’nde faaliyet gosteren 274 muhasebe
meslek mensubuna anket uygulannigtir. Elde edilen veriler tanimlayict istatistikler ve
frekans dagilimi ile analiz edilip sonuglara ulasilmistir. Analiz sonucuna gore elde
edilen bulgular muhasebe meslek mensuplarimin  karsilastiklart  sorunlar ve
beklentileri olarak ele alimmigtir. Ulasilan sonu¢lardan meslek mensuplarinin
beklentileri ise miikellefler, Maliye Bakanligi, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasi Ve TURMOB agisindan agiklanmistir. Arastirmanin bulgularina gére muhasebe
meslek mensuplarinin en fazla karsilastigr sorunlart yogun ig yiikii nedeniyle ozel
hayata yeterli zaman kalmadigi ve miikelleflerin muhasebe ticretlerini odemelerindeki
zorluklarin - mevcut oldugu biciminde bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarimin toplumun ¢esitli kesimlerinden en fazla hangi beklentilerde olduguna
iliskin bulgular incelendiginde ise muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden
miikellefler sorumluluklarinmin bilincinde olmali; Maliye Bakanlhigi'ndan vergi
mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin goriislerinin de alinmast
gerekir; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi ve TURMOB’ dan mevzuat
degisikliklerinin en kisa siirede meslek elemanlarina bildirilmesi gerekir ve meslek
mensuplart arasinda haksiz rekabetin onlenmesi gerekir biciminde beklentilerinin
oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the problems faced by accounting professionals while
performing their services and their expectations from various segments of the society.
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To achieve this aim, a questionnaire was applied to 274 accounting professionals
working in Kocaeli. The obtained data were analyzed using descriptive statistics and
frequency distribution. The findings obtained according to the results of the analysis
were handled as the problems faced by the accounting professionals and their
expectations. The expectations of the professionals were explained in terms of
taxpayers, the Ministry of Finance, the Chamber of Certified Public Accountants and
TURMOB. According to the findings of the research, it was found that the most
common problems faced by accounting professionals are that there is not enough time
for private life due to the heavy workload and there are difficulties in paying the
taxpayers' accounting fees. In addition, when the findings about what accounting
professionals expect from various segments of the society were examined, it was seen
that the participants’ expectations were that accounting professionals should be aware
of taxpayers’ responsibilities, the Ministry of Finance should receive accountants’
opinions on the changes to be made in the tax legislation, the Chamber of Certified
Public Accountants and TURMOB should notify the professionals of the legislative
changes as soon as possible, and unfair competition among the professionals should
be prevented.

Keywords: Accounting, Accounting Professionals, Certified Public Accountant,
Problems of Accounting Professionals, Expectations of Accounting Professionals
JEL Codes: M40, M41, M49

1. Giris

Muhasebe meslegi Tiirkiye’de 01.06.1989 tarihinde kabul edilen ve 13.06.1989
tarithinde resmi gazetede yayimlanan 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile yasal olarak
diizenlenmistir. S6z konusu Kanunda muhasebe meslek mensuplar1 serbest
muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) ve yeminli mali
miisavir (YMM) olarak ifade edilmistir. Ardindan 2008 yilina gelindiginde 3568 sayili
Kanunun adi1 5786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
degistirilerek “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu” olmustur. 1989 yilinda yayinlanan ilgili Kanunda {i¢ farkli meslek mensubu
unvan1 mevcutken 2008 yilinda ¢ikarilan Kanun ile meslek mensubu unvanlarinin
arasindan serbest muhasebeci unvaninin kaldirildig: goriilmektedir.

Mubhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu, 3568 sayili meslek yasasinin 2.
maddesinde genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuata gore gercek ve
tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin defterlerini tutmak, bilango, kar zarar
tablolarin1 diizenlemek, beyannamelerini ve ilgili belgelerini diizenlemek, muhasebe
sistemlerini kurmak ve gelistirmek, muhasebe, finans, isletmecilik, mali mevzuat
uygulamalarina yonelik isleri diizenlemek ve ilgili bentte yazilan konularda da
denetim, tahlil, inceleme yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili
goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
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yapmak olarak belirtilmistir. Ayrica s6z konusu aynit maddede yeminli mali misavirlik
mesleginin konusu, muhasebe sistemlerini kurmak ve gelistirmek, muhasebe, finans,
isletmecilik, mali mevzuat uygulamalarina yonelik isleri diizenlemek ve ilgili bentte
yazilan konularda da tahlil, inceleme, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle
ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, bilirkisilik,
tahkim ve benzeri isleri yapmakla birlikte Kanunun 12. maddesine gore ¢ikartilacak
yonetmelik cergevesince tasdik islerini yapmak olarak aciklanmistir. Ancak yeminli
mali miisavirler serbest muhasebeci mali miisavirlerden farkli olarak muhasebe ile
ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak
olamazlar bigiminde Kanun maddesinde ifade edilmistir Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu, 1989: madde 2).

Muhasebe meslek mensuplari ticari hayatin tamaminda pek ¢ok konuda 6nemli roller
aldig1 ifade edilebilir. Bu baglamda finansal raporlamanin dogrulugunun ve kalitesinin
saglanmasinda muhasebe meslek mensuplarinin is hayatindaki roliiniin ¢ok énemli bir
boyutta oldugu belirtilebilir (Jui ve Wong, 2013). Isletmeler faaliyetleri sonucunda
yapmasi gereken defter tutmak, bilango - kar zarar tablolarini diizenlemek, beyanname
hazirlamak gibi gesitli konularda muhasebe meslek mensuplarindan hizmet almalari
gerekmektedir. Bu durum meslek mensuplarini isletmelerin  vazgegilemez
paydaslarindan biri yapmaktadir. Dolaysiyla meslek mensuplar1 sadece hizmet
verdikleri misterilerinin muhasebe ve ¢esitli faaliyetlerini yerine getirmekle kalmayip
yaptiklari is ve islemler Kamu-Maliye Bakanligi, ortaklar, yatirimeilar vb. gibi pek
cok tarafi etkilemektedir.

Meslek mensuplar1 gérev tanimlarindaki faaliyetleri yerine getirirken Vergi Dairesi,
mikellefler, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) yetkilileri, il meslek odalar1 gibi
taraflarla da etkilesimde bulunmaktadir. Bu taraflarin  muhasebe meslek
mensuplarindan olan beklentileri teknolojik, sosyal, ekonomik ve finans alanlarinda
yasanan gelismeler ve degisimlerle beraber artmaktadir. Dolayisiyla bu durumun
meslek mensuplarinin karsilagabilecegi cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu ifade edilebilir (Deran vd., 2016: 84). Yani isletmelerin yasanan gelismelerle
birlikte is ve islemlerinin karmasiklagsmasi meslek mensuplarinin faaliyetlerini de
etkilemektedir. Meslek mensuplari faaliyetlerini siirdiiriirken teknolojik, ekonomik vb.
faktorlerin degismesi sonucunda birtakim sorunlarla karsilasmaktadir.

Meslek mensuplarinin hizmetlerini siirdiiriirken iligkili oldugu maliye teskilati,
miikellefler, mesleki oda yonetimleri ile Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) gibi taraflardan beklentileri
oldugu gibi bu taraflarin da meslek mensuplarindan beklentileri oldugu agiktir (Uzay
ve Gilingdér Tang, 2004: 95). Giiniimiizdeki hizli degisimler ve gelismeler
dogrultusunda meslek mensuplarimin i hayatindaki 6nemli rolii agisindan
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karsilastiklar1 sorunlarin ve toplumun ¢esitli kesimlerinden beklentilerinin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken
karsilastiklar1 sorunlariin ve toplumun gesitli kesimlerinden olan beklentilerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Belirlenen amaca ulasabilmek i¢in ¢alismada 6ncelikle
literatlir incelemesine yer verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin metodolojisi
aciklanmis ve elde edilen bulgular ortaya konulmustur.

2. Literatiir incelemesi

Isletmelerin finansal bilgilerinin gergege uygun bir bicimde sunulmasinda etkin katkisi
olan muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken karsilastiklar bir
takim sorunlar1 ve cesitli taraflardan da beklentilerinin oldugu ifade edilebilir. Bu
baglamda konunun Oneminin ortaya cikarabilmesi agisindan muhasebe meslek
mensuplarinin hizmetlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlarini ve toplumun
cesitli kesimlerinden olan beklentilerini ortaya koymaya yonelik literatiirde yapilmis
olan bazi ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Uzay ve Giingér Tang (2004) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebecilerin
karsilagtiklar1 sorunlar1 ve faaliyetlerini siirdiiriirken iletisimde bulundugu taraflardan
olan beklentilerini belirlemek amaglanmistir. Bu amaci yerine getirebilmek icin
Kayseri ve Nevschir illerinde SM ve SMMM’ lere anket uygulanmustir.
Muhasebecilerin iletisimde bulundugu taraflarin beklentileri miikellefler (is diinyast),
maliye teskilati ve meslek odalar1 ile TURMOB olarak ele alimmistir. Calismanin
sonuglarina gére muhasebecilerin karsilastig1 sorunlarin en basinda meslek mensuplari
arasinda yasanan haksiz rekabetin ve miikelleflerin muhasebe {icreti 6demelerindeki
zorluklarin oldugu tespit edilmistir. Muhasebecilerin miikelleflerinden miikelleflerin
sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 ile yaniltict belge kullanilmamasi ve belgelerin
diizenli tutulmasi; Maliye Bakanligi’ndan biirokratik islemlerin azaltilmasi; meslek
odalarindan meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve TURMOB’dan
muhasebecinin korunmasi ve etkin bir bi¢imde ¢alismasi i¢in muhasebe hukukunun
olusturulmasi en Onemli beklentilerinin arasinda oldugu bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslek mensuplariin ekonomik krizlerden etkilenmesi sonuglari arasinda
etkilenme diizeyi en yiiksek olan faktoriin miikelleflerin muhasebe {icretlerini
odemelerindeki zorluklar1 ve muhasebecileri verdigi hizmetler arasinda ise en fazla
defter tutma, mali tablo ve vergi beyannamesi diizenleme oldugu tespit edilmistir.

Markham vd. (2005) tarafindan muhasebe meslek mensuplarmin faaliyetlerini nasil
pazarladiklarin1 ve faaliyetleriyle ilgili olarak Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitlisii’niin (American Institute of Certified Public Accountants,
AICPA) kural ve diizenlemelerinin ne kadar yararli ve uygun oldugunu belirlemek
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amaciyla ¢alisma yapilmistir. Ayni1 miisteri i¢in hem denetim hem de danigsmanlik
yapan kamu muhasebe firmalarinda g¢ikar ¢atismasi devam eden sorunlari arasinda
goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilanlar AICPA’nin pazarlama ve reklamcilik
tizerindeki kisitlamalari azaltmasindan memnun olduklarini belirtmistir.

Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Isparta ilinde bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklart sorunlart belirlemek ve meslek
mensuplarin miikelleflerinden, odalarindan ve TURMOB’dan isteklerini tespit
etmektir. Calismanin amacii gergeklestirebilmek i¢in SM, SMMM ve YMM’lere
anket uygulanmistir. Calismada muhasebecilerin karsilastiklar1 sorunlardan bazilari
meslekte is yilikiiniin fazla olmasi, kanunlarda yapilan degisikliklerin takip
edilememesi gibi belirlenmistir. Ayrica muhasebecilerin miikelleflerinden muhasebe
icretlerini aylik olarak ©Odemeleri; odalarindan meslektaslar1 arasindaki haksiz
rekabete ¢dziim bulunmasi ve TURMOB’dan vergi sisteminin daha diizenli hale
getirilmesi i¢in Maliye Bakanlig1’yla iletisim kurulmasi gibi istekler tespit edilmistir.

Jackling vd. (2007) tarafindan muhasebe meslek kuruluslarinin etik konulara iliskin
algilari, etik basarisizligin nedenleri ve etik egitimi {izerinde bir ¢aligma yapilmastir.
Aragtirmaya katilan katilimcilar ¢ikar ¢atismalari, kazang yonetimi ve bilgi ugurma
gibi bir¢ok zorlugun oldugunu belirtmistir.

Karcioglu ve Yazarkan (2011) tarafindan yapilan g¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar kamu kurumlariyla olan faaliyetleri agisindan
ele almmistir. Izmir ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren 114 meslek mensubuna
anket yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda muhasebecilerin kamu
kurumlariyla olan faaliyetlerinde yasadiklari sorunlar memurlarin bilgi eksikligi,
biirokratik ve yasal konularda sorunlar olarak elde edilmistir.

Jamnik (2011) tarafindan kamu muhasebesi mesleginde etik kurallar incelenmistir.
Meslegin karsi karsiya oldugu cagdas etik sorunlar arasinda gizlilik, kamu giiveni ve
kamu yararina hizmet gibi sorunlarin yer aldig1 belirtilmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada Bilecik ve Yalova
illerindeki muhasebe meslek mensuplarimin karsilagtiklar1 sorunlar belirlenmeye
calisilmis olup maliyeden, is diinyasindan ve meslek odalarindan beklentileri ortaya
konulmustur. Calismada uygulanan anketlerin analizi sonucunda is yiikiiniin fazla
olmasi, tcretlerin yetersizligi, biirokratik islemlerin fazla olmasi, miikelleflerin
evraklar1 zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden muhasebe {icretlerinin zamaninda
veya hi¢ tahsil edilememesi gibi sorunlarla muhasebecilerin karsilastiklari
goriilmustiir. Muhasebecilerin miikelleflerinden olan beklentileri ticretlerin zamaninda
ve aylik 6denmesi, muhasebe belgelerini zamaninda ve eksiksiz olarak teslim
edilmesi; Maliye’den olan beklentileri biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi
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mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriistiniin alinmasi,
muhasebe standartlarinin uygulamaya gegirilmesi; meslek odalarindan beklentileri
muhasebe meslek mensuplarinin hukukunun korunmasi, meslek i¢i egitim sayisinin ve
niteliklerinin artirilmasi, resmi kurumlarda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiine yardimei
olunmasi gibi tespit edilmistir.

Ibrahimoglu vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek mensuplarmin
yonetimsel sorunlar1 tespit edilerek ve sorunlarin nedenleri irdelenmistir. Anket
yoluyla toplanan veriler faktor analizine ve Mann —Whitney U testine tabi tutulmustur.
Faktor analizi sonucunda faktorler; mesleki, meslek odasit ve saglik ile egitim —
iletisim sorunlar1 olarak adlandirilmistir. Arastirma sonucunda yonetimsel sorunlar;
miikellefler ile olan iligkisel sorunlar, miikelleflerden gelen etik dis1 talepler, meslegin
algilanan stres diizeyinin yliksekligi ile muhasebe mesleginin maddi ve manevi
talepleri karsilamak icin yetersizligi gibi sonuglara ulasilmistir.

Dizman ve Giiney (2015) tarafindan hazirlanan ¢calismada Erzincan ilinde gérev yapan
muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin ve beklentilerin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Sonuglar
incelendiginde meslek mensuplarinin kamu kurumlar1 (6zellikle maliye) ile diger kisi
ve kuruluslardan kaynakli bir¢ok sorunun oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlarin
¢Oziimi i¢in de kamu ve meslek odasindan ¢ok fazla beklentinin oldugu bulunmustur.

Deran ve Beller (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Nigde ilindeki muhasebe meslek
mensuplarinin  yasadiklar1 sorunlarin  ve meslek odalarindan beklentilerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in 45 meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Arastirmada bulgular ¢esitli demografik 6zellikler
acisindan ortaya konulmakla birlikte meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlar da
aciklanmistir. Bu sorunlardan bazilar1 ise mevzuatin sik sik degismesi, Tekdiizen
Muhasebe Sistemi’nin uygulanmasi, miikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi
vermemeleri, miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem vermemeleri,
miikelleflerden tahsil edilen ticretlerle ilgili sorunlar olarak tespit edilmistir.

Akgiin (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Tirkiye genelindeki muhasebe
meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlari ile kurumlardan, is diinyasindan ve
meslek odalarindan beklentilerini tespit etmektir. S6z konusu ¢alismada muhasebe
meslek mensuplarinin kargilagtiklar1 sorunlardan bazilari meslegin bir defter kapma
yarigina doniistiigi, kalifiye personel konusunda zorluk olmasi, miikelleflerden
yeterince bilgi elde edilememesi, mikelleflerden muhasebe iicretlerinin temin
edilmesinde zorluk yasandigi bigiminde goriilmistir. Meslek mensuplarinin is
diinyasindan beklentileri, iicret pazarliginin yapilmamasi, miikelleflerle saygi ve
giivene dayali iligki gelistirilmesi, kayitlardaki ve mali tablolardaki bilgilerin
isteklerine gore degistirilmesinin istenmemesi gibi; meslek mensuplarinin kurum ve
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kuruluslardan (Maliye, SGK. vs.) beklentileri ise tim miikelleflere meslek
mensuplariyla calisma zorunlulugu getirilmesi, biirokratik iglemleri azaltmalar1 ve
meslek mensuplarinin meslek odalarindan beklentileri ise Kamu kurumlariyla
aralarindaki sorunlarin ¢ézliimiine yardimci olunmasi, meslek ile alakali gerekli
goriilen durumlarda danigmanlik yapmasi gibi tespit edilmistir.

Katkat Ozgelik (2018) tarafindan yapilan c¢alismada SMMM’ lerin sorunlarmin
arastirilmasi ve bu sorunlarin cinsiyet yoniinden karsilastirilmasi amaglanmistir.
Arastirmada belirlenen amaca ulasabilmek i¢in Artvin ile Rize illerinde faaliyet
gosteren SMMM’ lere anket uygulanmistir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda
SMMM’ler ile ilgili sorunlarinda cinsiyetler arasinda anlamli fark olmadig
goriilmiistiir. Cinsiyetler agisindan kamu kurumlari, meslektas, personel ve is
yogunlugu sorunlarinda kismen anlamli fark oldugu bulunmustur.

Akpmar ve Kiiciikgoksel (2020) tarafindan yapilan calismada mali miisavirlerin
sorunlar1 arastirilmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Bu amaci gergeklestirebilmek
icin Corlu ve Kirklareli ilinde faaliyet gosteren mali miisavirlerle anket ve yliz ylize
yapilan goriismeler ile bilgi toplanmistir. Calismada elde edilen bulgulardan meslegin
sayg1 goren bir meslek oldugu goriisiiniin yaygin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat sorunlarinin, etik disi davranislarin,
miikelleflerin verginin diistiriilmesine yonelik taleplerinin oldugu, mali mevzuat harici
cikarilan yasalarin ve sorumluluklarin meslek mensuplarinin is yiikiinii artirdigi,
mesleki sayginligin korunarak daha saygin bir meslek haline yiikseltilmesi igin ¢aba
gosterilmesinin gerektigi gibi sonuglara ulagilmistir.

Erol ve Kurt (2021) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise muhasebe ve muhasebe
meslegi aciklanmis olup muhasebe meslek mensuplarinin sorunlar1 incelenmistir.
Istanbul ilinde Basaksehir ve Bahgelievler ilgelerinde bulunan meslek mensuplarinin
sorunlartyla alakali goriisleri alinmistir. Bu baglamda meslek mensuplarinin itibar
sorunu, miikelleflerinden tahsilatlarinin zamaninda olmamasi, mesleki egitimlerin ve
mali tatilin yetersizligi gibi sonuglar elde edilmistir.

Ustiintas Aratoglu ve Kilig (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, Zonguldak - Bartin -
Karabiik illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarini ve
bunlara iliskin ¢6ziim onerilerini belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Aragtirmada
nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup veriler yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi
ile toplanmigtir. Arastirmanin 6rneklemi 60 serbest muhasebeci mali miisavirlerden
olugturmaktadir. Meslek mensuplartyla yapilan goriismeler neticesinde sorumluluk —
yetki ¢atismasi, itibar ve sayginlik, licret ve tahsilat, haksiz rekabet, etik ilkeler, egitim,
teknolojik gelismeler konusunda yasanan sorunlar, miikelleflerden kaynaklanan
sorunlar, meslek taniminin ¢ok genis olmasi, meslek mensuplarmin aralarindaki
sorunlari, meslek mensuplarinin kamu ile yasadigi sorunlar, kalifiye eleman
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yetersizligi, stirekli degisen mevzuat, is yikii ve yasal yiikiimliliikler, ¢aligma
kosullar1 ve sosyal etkinlikler gibi sorunlar tespit edilmistir.

Arslan (2022) tarafindan yapilan bir baska calismada muhasebe mesleginin temel
sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri ele alinmistir. Bu baglamda muhasebe mesleginin temel
sorunlart mevzuatin sik degigsmesi ve bilisim ¢aginin getirdigi sorunlar, ¢aligma
stiresinin uzunlugu ve kapasitenin {izerinde is kabuliinden kaynakli sorunlar, haksiz
rekabet, egitim kaynakli sorunlar, {icret tahsilatinda ortaya ¢ikan sorunlar, etik kurallar
ile ilgili sorunlar basliklar1 olarak incelenmistir.

Yukarida verilen ozet literatiirden anlasilacagi lizere; ¢alismalarin ¢ogunda muhasebe
meslek mensuplarinin karsilagtiklart sorunlar ele alinmakla birlikte meslek
mensuplarinin miikelleflerinden, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan ile
TURMOB’ dan ve Maliye Bakanligi'ndan beklentilerinin oldugu goriilmektedir.
Meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar literatiir gercevesince degerlendirildiginde
genel olarak is yiikiiniin fazla olmasi, miikelleflerden iicretlerin zor alinmasi, etik
konular, miikelleflerin zamaninda evraklar1 ulastirmamasi veya yeterli bilgiyi
vermemesi, mevzuatta yapilan sik degisiklikler gibi sorunlarin oldugu ortaya
cikmaktadir. Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda muhasebe meslek
mensuplarinin giiniimiizde de karsilagtiklar1 sorunlarin devam edebilecegi ve
genellikle miikelleflerinden, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasindan ile
TURMOB?’ dan ve Maliye Bakanligi’ndan beklentilerinin oldugu belirtilebilir. Meslek
mensuplarinin beklentilerinin ise genellikle haksiz rekabetin 6nlenmesi, biirokratik
islemlerin azaltilmas, ticretlerin diizenli 6denmesi, meslek mensuplarinin hukukunun
korunmasi yoniinde oldugu literatiirden elde edilen sonuglardan ulasilabilir. Bu
baglamda meslek mensuplarinin daha 6nce yapilmis ¢alismalardan ulasilan sonuglar
dogrultusunda karsilagtiklar1 sorunlarinda ve beklentilerinde degisiklik olup
olmadiginin, giinlimiizde hangi sorunlarin devam ettiginin veya ortadan kalktiginin
tespit edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Dolayistyla meslek mensuplarinin giintimiizde
Ozellikle hangi sorunlarla karsilastiklari ve beklentilerinin neler oldugunun
belirlenmesiyle literatiire katki saglayacagi ifade edilebilir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu kisminda arastirmanin amacina, 6rneklemine, veri toplama aracina ve
analizine iligkin agiklamalara yer verilmistir. Daha sonra ise arastirma sonucunda elde
edilen bulgular a¢iklanmastir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calisma muhasebe meslek mensuplarinin hizmetlerini yerine getirirken karsilastiklar
sorunlar1 ve toplumun c¢esitli kesimlerinden olan beklentilerini ortaya koymak
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amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklari
sorunlarin ve miikelleflerinden, Maliye Bakanligi’ndan ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odas1 ile TURMOB?’ dan beklentilerinin incelenmesi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar1  sorunlarin  ve beklentilerinin
belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmanin evrenini Kocaeli ilinde faaliyet gosteren
serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem kolayda ornekleme yontemi uygulanarak
belirlenmistir. Calismada 293 anket katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Ancak bu
anketlerden 19’unda eksik veri oldugundan s6z konusu anketler elenerek analize dahil
edilmemistir. Dolayisiyla ¢aligmanin 6rneklemini 11 SM, 249 SMMM ve 14
YMM’den olusan toplam 274 katilimcidan elde edilen anketler olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Analizi

Arastirmadan verilerin elde edilmesi i¢in anket uygulanmustir. Calismanin anketlerinin
uygulanabilmesi icin Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'ndan 22/02/2022 tarihli 2022/37 sayili Etik Kurul izni alinmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Uzay ve Giingdr Tang (2004) tarafindan
hazirlanan ¢alismada olusturulan anketten yararlanilmis olup 61 maddelik 6lgek
kullanilmastir.

Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise arastirmanin konusuna iliskin &lcekler
kullanilmistir. Bu boliimde Besli Likert dlgegi ile sorular belirtilmistir. Olgek, (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5)
kesinlikle katiliyorum segeneklerinden olugmustur.

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS (Statistics Statistical
Package for Social Science) paket programindan yararlanilmigtir. Veriler tanimlayici
istatistikler ve frekans dagilimi ile analiz edilip sonuglara ulasilmistir. Ayrica
aragtirmanin 6lgeginde yer alan 61 soru i¢in Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi
hesaplanmis olup 0,918 olarak tespit edilmistir. Alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin
giivenilirligi 0,80<0<1,00 ise Olcegin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu
bi¢iminde yorumlanmaktadir (Kay1s, 2006: 405). Giivenilir olmast durumunun anket
sorularmin gerekli bilgiyi elde etmek icin elverisli oldugu anlamina geldigi
belirtilebilir (Islamoglu, 2009: 130).

3.4. Arastirmamin Bulgular:
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Caligmanin bu kisminda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve
ulagilan bulgulara yer verilmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Muhasebe meslek mensuplarinin unvani, meslekteki hizmet yili, yasi, cinsiyeti ve
egitim durumu degiskenleri agisindan demografik o6zellikleri incelenmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo
1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Y énelik Frekans ve Yiizde Dagilimi

Demografik Frekans Yiizde Demografik Frekans Yiizde

Ozellik Ozellik

Unvan SM 11 4,0 Egitim Onlisans 35 12,8
SMMM 249 90,9 Durumu Lisans 226 82,5
YMM 14 51 Lisansiistii 13 47
Toplam 274 100 Toplam 274 100

Yas 20-34 96 35,0 Meslekteki 0-5 64 23,4
35-44 114 41,6 Hizmet Y1l 6-10 100 36,5
45-54 53 19,3 11-15 59 21,5
55+ 11 4,0 16-20 37 135
Toplam 274 100 21+ 14 51

Cinsiyet Kadin 97 354 Toplam 274 100
Erkek 177 64,6
Toplam 274 100

Tablo 1’de goriildiigi tizere; muhasebe meslek mensuplari unvan degiskeni agisindan
degerlendirildiginde toplam 274 katilimcinin 11’inin (% 4,0) SM, 249’unun (% 90,9)
SMMM ve 14’iiniin (% 5,1) YMM oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan
incelendiginde, en fazla katilimcinin 226 (% 82,5) kisi ile lisans diizeyinde en az
katilimcinin ise 13 (% 4,7) kisi ile lisansiistii diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Yas
bakimindan inceleme yapildiginda, en fazla katilimcinin 114 (% 41,6) kisi ile 35-44
yas arasinda; en az katiimcmin ise 11 (% 4,0) kisi ile 55 yas tstiinde oldugu
bulunmustur. Meslekteki hizmet yili de§iskeni agisindan incelendiginde en fazla
katilimcinin 100 (% 36,5) kisi ile 6-10 y1l araliginda oldugu; en az katilimcinin ise 14
(% 5,1) kisi ile 21 y1l ve tstiinde oldugu bulunmustur. Cinsiyete gére incelendiginde
ise 97’sinin (%35,4) kadin, 177’sinin (%64,6) erkek oldugu tespit edilmistir.

3.4.2. Muhasebe Meslek ~ Mensuplarmmin ~ KarsilastiZn ~ Sorunlarin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin
degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle muhasebe meslek mensuplarmin faaliyetleri
acisindan elde edilen sonuglar sunulmustur. Daha sonra muhasebe meslek
mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen unsurlar tespit
edilmistir. Sonra muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar ortaya
konulmustur.
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3.4.2.1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Faaliyetleri

Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerinin belirlenmesi agisindan katilimcilarin
ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans
dagilimlarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Faaliyetleri

Faaliyetler Standart Frekans Dagilimlar:

Sapma Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum

Defter tutma, mali 4,49 0,86 2,9 0,7 55 259 65,0
tablo ve vergi
beyannamesi
diizenlemesini
Onemserim.
Muhasebe ve vergi 3,99 1,06 4.4 6,2 11,7 40,9 36,9
konularinda
danigmanhk
yapmaktayim.
Finansal konularda 3,51 1,22 7,7 16,1 16,8 35,8 23,7
danigmanlhik
yapmaktayim.
Mali analiz 3,48 1,27 95 15,3 16,4 34,3 245
yapmaktayim.
Y 6netsel konularda 3,29 1,33 13,1 18,6 14,6 32,8 20,8
danigmanlhik
yapmaktayim.
Yasal yollardan kari 3,12 1,35 13,9 245 17,2 24,1 20,4
eritmenin yollarini
bulmaktayim.
Isletme risklerini, 3,61 1,28 8,8 15,7 9,5 37,6 28,5
firsatlarini ve
tehditlerini
gozlemlerim.
Isletme plan ve 3,44 1,34 12,0 16,4 11,3 35,4 24,8
stratejilerinin
yeniden
yapilandirilmasinda
aktif rol alirim.

Tablo 2’de goriildigi lizere; muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerinden en
fazla aritmetik ortalamasi olan “defter tutma, mali tablo ve vergi beyannamesi
diizenlemesini 6nemserim” (X=4,49) ve “muhasebe ve vergi konularinda danismanlik

yapmaktayim» (X=3,99)  unsurlarinin  oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
faaliyetlerden en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “yasal yollardan kari
eritmenin yollarin1 bulmaktayim” (X=3,12) oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe
meslek mensuplarinin faaliyetlerine yonelik katilimcilarin - sorulara verdikleri
cevaplarmn frekans dagilimlart incelendiginde ise “defter tutma, mali tablo ve vergi
beyannamesi diizenlemesini 6nemserim” ifadesinde en diisiik % 0,7 katilmiyorum ve
en yiiksek % 65 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin verildigi goriilmistiir.

3.4.2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarim Ekonomik Krizler veya Sorunlar
Acisindan Etkileyen Unsurlar

Muhasebe meslek mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen
unsurlar iliskin katilimeilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama, standart
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sapma ve frekans dagilimlarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplarini Ekonomik Krizler veya Sorunlar Ag¢isindan

Etkileyen Unsurlar

Unsurlar X Standart Frekans Dagilimlar:
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Miikellefler muhasebe | 4,02 1,10 3,3 9,9 10,6 33,9 42,3
tcretlerini 6demede
zorluklar yagamaktadir.
Biironun giderlerini 3,43 1,26 6,2 24,8 12,8 31,8 24,5
karsilamada zorluklar
yagamaktayim.
Borg¢larin 6denmesinde 3,49 1,27 6,9 22,6 9,5 36,1 24,8
zorluklar yasamaktayim.
Kapanan isletmeler 3,68 1,12 4,7 13,1 15,7 41,2 25,2
dolayistyla miikelleflerin
sayilarinda azalma
olmaktadir.

Tablo 3’te goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplarini ekonomik krizler veya
sorunlar agisindan etkileyen unsurlardan en fazla aritmetik ortalamasi olan
“miikellefler muhasebe {icretlerini 6demede zorluklar yasamaktadir” (X=4,02) ve
“kapanan isletmeler dolayisiyla miikelleflerin sayilarinda azalma olmaktadir”
unsurlarmin (X=3,68) oldugu tespit edilmistir. S6z konusu etkileyen unsurlardan en
az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “biironun giderlerini karsilamada zorluklar
yasamaktayim” (X=3,43) oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarini
ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen unsurlara yonelik katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise “miikellefler
muhasebe ticretlerini 6demede zorluklar yasamaktadir” ifadesinde en diisiik % 3,3
kesinlikle katilmiyorum ve en yiliksek % 42,3 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin
verildigi goriilmiistiir.

3.4.2.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Karsilastigi Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlarin degerlendirilmesi agisindan
katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina
yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilastigi Sorunlar

Sorunlar X Standart Frekans Dagihimlar:
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katihlyorum
Meslek mensuplari arasinda | 4,12 1,01 4,0 51 6,9 42,3 41,6
haksiz rekabet vardir.
Miikelleflerin muhasebe 4,22 0,97 15 6,9 8,8 33,6 49,3
{icretlerini 6demelerindeki
zorluklar vardir.
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Yogun is yiikii nedeniyle 4,27 0,99 2,9 47 8,0 30,3 54,0
0zel hayata yeterli zaman
kalmamaktadir.

Alman ticret verilen emegin | 4,06 1,04 2,6 6,6 16,1 31,4 434
karsilig1 olmamaktadir.

Sorumlulugun yetkiden 4,13 1,03 3,6 4,0 13,5 33,2 45,6
fazladur.

Cok sik degisen mevzuati 4,15 0,97 1,5 6,9 113 354 44,9

takip etmedeki zorluklar
yasanmaktadir.
Ekonomik krizler nedeniyle | 4,12 1,00 2,2 8,4 6,6 40,1 42,7
daralan is hacmi, gelecek
i¢in giivensizlik
yaratmaktadir.

Toplumun bir kismi 3,91 1,09 4,0 9,9 10,2 42,3 33,6
muhasebeciyi miikellefin
vergi kagirmasina yardimci
olan bir kisi olarak

gormektedir.

Hayat sartlart 4,18 0,91 1,1 6,2 9,1 40,5 43,1
zorlagmaktadir.

Stajyerlerin primlerinin 3,68 1,14 3,6 12,8 25,9 26,6 31,0
yiiksektir.

Denetim yogunlugu vardir. 3,60 1,16 47 15,7 20,4 32,8 26,3

Tablo 4’de goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlardan
en fazla aritmetik ortalamasi olan “yogun is yiikii nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman
kalmamaktadir” (X=4,27) ve “miikelleflerin muhasebe ticretlerini 6demelerindeki
zorluklar vardir” (X=4,22) unsurlarinin oldugu tespit edilmistir.  S6z konusu
sorunlardan en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “denetim yogunlugu vardir”
(X=3,60) oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi
sorunlara yonelik katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar
incelendiginde ise “hayat sartlar1 zorlasmaktadir” ifadesinde en diisiik % 1,1 kesinlikle
katilmiyorum ve “yogun is yiikli nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman kalmamaktadir”
en yliksek % 54 kesinlikle katiliyorum cevaplarimin verildigi goriilmiistiir.

3.4.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Beklentilerinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerden, Maliye
Bakanligi’'ndan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve TURMOB’ dan
beklentilerinin degerlendirilebilmesi agisindan elde edilen sonuglar sunulmustur.

3.4.3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikelleflerden Beklentileri
Muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerden beklentilerinin  belirlenmesi

acisindan katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miikelleflerden Beklentileri

Beklentiler X Standart Frekans Dagihimlar:
Sapma

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katillyorum
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Miikellefler 4,39 0,92 2,2 4,0 51 29,2 59,5
sorumluluklarinin

bilincinde olmalidir.

Miikellefler meslek 4,22 0,92 2,6 3,3 8,4 40,9 44,9

mensuplarini ticretlerine
gore degerlendirmemelidir.
Miikellefler mali konularda | 4,32 0,99 2,9 47 6,2 28,8 57,3
muhasebecisiyle siirekli
isbirligi halinde olmalidir.
Miikelleflerle karsilikli 4,31 1,01 2,2 73 55 27,4 57,7
saygl ve giivene dayali
iligki icinde olunmalidir.
Miikellefler ekonomik sir 4,13 1,03 4,0 3,6 12,8 33,6 46,0
niteligindeki konulart
muhasebecisi ile
paylagmalidir

Mali tablolarda yer alan 4,25 1,00 33 44 8,4 314 52,6
bilgiler miikelleflerin
istekleri dogrultusunda
degistirilmemelidir.
Miikellefler yaniltici belge 3,64 1,14 3,3 16,4 20,1 32,8 27,4
kullanmamakta ve
belgelerini diizenli olarak
tutmaktadir.

Miikellefler belgelerini 3,42 1,17 6,9 16,4 23,7 33,2 19,7
zamaninda teslim

etmektedir.

Miikellefler ticretlerini 3,24 1,26 7,7 28,5 14,6 30,3 19,0

diizenli olarak
odemektedirler.

Vergi 6demeleri 3,86 1,05 4.4 8,4 12,0 47,1 28,1
miikelleflerce yapilmaktadir.

Miikellefler 3,24 1,38 13,1 22,6 15,0 255 23,7
muhasebecilerine

ddeyecekleri iicret

konusunda tartigmamaktadir.

Tablo 5°de goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplariin miikelleflerden
beklentilerinden en fazla aritmetik ortalamasi olan “miikellefler sorumluluklarinin
bilincinde olmalidir” (X=4,39) ve “miikellefler mali konularda muhasebecisiyle
stirekli igbirligi halinde olmalidir” (X=4,32) unsurun oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu beklentilerden en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “mikellefler
ticretlerini diizenli olarak 6demektedirler” (X=3,24) ve “miikellefler muhasebecilerine
odeyecekleri ticret konusunda tartismamaktadir” (X=3,24) oldugu bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarmin  miikelleflerinden  beklentilerine  yo6nelik
katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise
“miikellefler sorumluluklarinin bilincinde olmalidir” ifadesinde en diisiik % 2,2
kesinlikle katilmiyorum ve en yiiksek %59,5 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin
verildigi goriilmistiir. Benzer sekilde “miikelleflerle karsilikli sayg1 ve giivene dayali
iligki i¢inde olunmalidir” ifadesinde en diisiik % 2,2 kesinlikle katilmiyorum ve en
yiiksek %57,7 kesinlikle katilryorum bi¢iminde ifade edildigi tespit edilmistir.

3.4.3.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Maliye Bakanhgi’ndan Beklentileri
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Muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan beklentilerinin belirlenmesi
acisindan katilimcilarin ankette verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalarina yonelik elde edilen sonuglar asagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan Beklentileri

Beklentiler X Standart Frekans Dagilimlar:
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Kesinlikle

katilmiyorum katilyorum
Biirokratik iglemler 4,23 0,99 2,9 3,6 11,3 31,0 51,1
azaltilmahdir.
Kayit digt ekonominin 4,32 0,88 2,6 0,7 10,9 33,2 52,6
onlenmesi ve azaltilmasi
gerekir.
Vergi mevzuatinda 4,34 0,86 2,2 2,6 51 38,7 51,5

yapilacak degisikliklerde
muhasebecilerin
goriiglerinin de alinmast
gerekir.

Vergi idaresinin ve vergi 4,25 0,96 29 4.0 7,7 35,4 50,0
yargisinin daha etkin
caligmasi gerekir.
Muhasebe ve denetim 4,22 0,99 3,6 3,6 8,0 35,8 48,9
standartlarinin uygulamaya
gegirilmesi ve daha etkin
olmasi gerekir.

Vergi denetiminde meslek 4,01 1,09 3,6 6,6 17,2 29,6 43,1
mensuplarindan
yararlanilmasi gerekir.
Muhasebecilerin 3,62 1,24 73 12,8 20,4 28,8 30,7
sorumluluklarinin
sinirlandirilmasi gerekir.
Resit olan herkesin yillik 3,00 1,35 17,2 20,1 27,7 15,3 19,7
beyanname vermesi
gerekir.

Tablo 6’da goriildiigii iizere; muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan
beklentilerinden en fazla aritmetik ortalamasi olan “vergi mevzuatinda yapilacak
degisikliklerde muhasebecilerin goriislerinin de alinmasi gerekir” (X=4,34) ve “kayit
dis1 ekonominin 6nlenmesi ve azaltilmasi gerekir” (X=4,32) unsurlarinin oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu beklentilerden en az aritmetik ortalamasi olan unsurun ise “resit
olan herkesin yillik beyanname vermesi gerekir”’(X=3,00) oldugu bulunmustur. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan beklentilerine yoénelik
katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise
“kayit dis1 ekonominin 6nlenmesi ve azaltilmasi gerekir” ifadesinde en diisiik % 0,7
katilmiyorum ve en yiiksek % 52,6 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin verildigi
goriilmiistiir.

3.4.3.3. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odas1 ve TURMOB?’ dan Beklentileri
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Muhasebe meslek mensuplarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve
TURMOB?’ dan beklentilerinin belirlenmesi agisindan katilimeilarin ankette verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina yonelik elde edilen sonuglar
asagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1

ve TURMOB?’ dan Beklentileri

Beklentiler

X

Standart
Sapma

Frekans Dagihmlar:

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katilyorum

Meslek odalarinin
yapmis oldugu egitim
caligmalar yeterlidir.

3,13

1,29

10,2

255

26,3

16,8

21,2

Meslek mensuplart
arasindaki haksiz
rekabetin 6nlenmesi
gerekir.

4,16

1,02

3,6

55

6,6

39,1

45,3

Mevzuat
degisikliklerinin en kisa
siirede meslek
elemanlarina
bildirilmesi gerekir.

4,36

0,94

2,6

47

3,6

31,4

57,7

Meslek mensuplari
resmi kurumlarla
saglikli iliski i¢inde
olmali ve sorunlarin
¢Oziimiinde katkilari
olmalidir.

4,30

0,96

2,2

51

73

30,7

54,7

Muhasebe meslek
mensuplarinin siirekli
meslek i¢i egitimleri
olmalidir.

4,16

0,94

2,9

2,9

11,3

40,5

42,3

Meslek mensuplart iilke
gilindeminde 6nem
tastyan konularda soz
sahibi olmali, 6neriler
gelistirmeli ve ¢dziime
onciiliik etmelidirler.

3,98

1,19

6,6

8,0

8,8

33,9

42,7

Meslek odalarinca aylik
biiltenler ¢ikartilmali.

4,16

0,89

2,6

2,9

9,1

46,0

39,4

Meslek mensuplart
arasinda iletigimi
gelistirecek toplanti,
gezi vb. etkinlikler
diizenlenmelidir.

4,17

0,91

15

4,0

13,5

38,0

43,1

Meslek mensuplarinin
korunmasi ve etkin bir
sekilde galismasi igin
meslek hukukunun
gelistirilmesi gerekir.

4,28

0,89

2,6

18

9,1

37,2

49,3

Meslek mensuplart
arasinda haksiz
rekabetin 6nlenmesi
gerekir.

4,36

0,83

1,8

2,6

4,7

38,7

52,2

Meslek etigine iliskin
diizenlemelerin
yapilmasi gerekir.

4,29

0,85

15

3,6

6,2

40,9

47,8

Meslek mensuplarinimn
bagimsizliklarinin
artirllmasi gerekir.

4,12

0,97

2,9

40

12,8

38,7

41,6

Meslek odalari
tarafindan meslege giris
ve meslek i¢i unvan
degisiklikleri i¢in
yapilan sinavlara

4,25

0,90

11

44

113

34,3

48,9
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hazirhik egitimleri
verilmelidir.

Meslek odalarina 4,23 0,96 2,6 4,0 10,2 33,9 49,3
Odenen tiyelik aidatlart
vb. iicretlerin
azaltilmas1 gerekir.
Muhasebe mesleginin 4,28 0,93 2,6 3,3 8,0 35,0 51,1
toplumda taninmasi ve
itibarmin arttirilmasi
i¢in siirekli ¢aligmalar
yapilmasi gerekir.
Meslek i¢i egitimlerin 411 1,06 3,3 55 15,0 28,8 47,4
zorunlu hale getirilmesi
gerekir.

Meslek elemanlarina 4,27 0,96 15 6,6 8,0 30,7 53,3
yeni is sahalar1 agilmasi
gerekir.

Meslegin Maliye 4,02 1,06 2,9 58 20,4 27,4 43,4
Bakanlig1 vesayetinden
kurtarilmasi gerekir.
Mali sorumluluk 4,28 0,89 2,2 3,3 6,9 39,1 48,5
sigortast konusunda
meslek odalarinin
yardime1 olmasi gerekir.

Tablo 7°de goriildiigii tizere; muhasebe meslek mensuplariin Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odast ve TURMOB’ dan beklentilerinden en fazla aritmetik
ortalamasi olan “mevzuat degisikliklerinin en kisa siirede meslek elemanlarina
bildirilmesi gerekir” (X=4,36), ‘“meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin
Onlenmesi gerekir” (X=4,36) ve “meslek mensuplar1 resmi kurumlarla saglikl iliski
icinde olmal1 ve sorunlarin ¢6éziimiinde katkilar1 olmalidir” (X=4,30) unsurlarinin
oldugu tespit edilmistir. S6z konus beklentilerden en az aritmetik ortalamasi olan
unsurun ise “meslek odalarmin yapmis oldugu egitim ¢alismalar1 yeterlidir” (X=3,13)
oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odast ve TURMOB’ dan beklentilerine yonelik katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelendiginde ise “meslek odalari
tarafindan meslege giris ve meslek ici unvan degisiklikleri i¢in yapilan sinavlara
hazirlik egitimleri verilmelidir” ifadesinde en diisiik %1,1 kesinlikle katilmiyorum ve
en yiiksek “mevzuat degisikliklerinin en kisa siirede meslek elemanlarina bildirilmesi
gerekir” %57,7 kesinlikle katiliyorum cevaplarinin verildigi goriilmiistiir.

4. Sonug

Mali miisavirlik mesleginin faaliyetlerinin genis kapsamli olmasi ve belli dénemler
itibariyle yogunluklarinin arttign ifade edilebilir. Bu baglamda is hayatindaki
istlendigi gorev veya faaliyetler agisindan toplumun gesitli kesimlerine dogrudan ya
da dolayli olarak hizmet etmektedir. Gelinen bu noktada muhasebe meslek
mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken ¢esitli zorluklarla kargilastigi ve
beklentilerinin oldugu belirtilebilir.
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Bu c¢aligmada muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetlerini  siirdiiriirken
karsilastiklar1 sorunlariin ve toplumun gesitli kesimlerinden olan beklentilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. S6z konusu amaci gergeklestirebilmek i¢in Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmis ve elde edilen
veriler analiz edilerek gesitli sonuglar tespit edilmistir. Calismada ulasilan sonuglar
muhasebe meslek mensuplarinin  karsilastigi  sorunlarin  degerlendirilmesi i¢in
oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetleri ve muhasebe meslek
mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar acisindan etkileyen unsurlar ele
alinmistir. Sonra ise muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi sorunlar tespit
edilmistir. Daha sonra ise muhasebe meslek mensuplarimin beklentilerinin
belirlenebilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerden, Maliye
Bakanligi’ndan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 ve TURMOB’ dan
beklentilerine iligkin ulasilan sonuglar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore:

J Muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok yaptiklar: faaliyet “defter tutma, mali
tablo ve vergi beyannamesi diizenlemesini 6nemserim” en az olan faaliyet ise “yasal
yollardan kar1 eritmenin yollarii bulmaktayim” bigiminde belirtilmistir.

. Muhasebe meslek mensuplarint ekonomik krizler veya sorunlar agisindan
etkileyen en biiyiik unsur “miikellefler muhasebe ticretlerini 6demede zorluklar
yasamaktadir” en kiigiik unsur ise “biironun giderlerini karsilamada zorluklar
yasamaktayim” bi¢iminde tespit edilmistir.

o Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi en biiylik sorun “yogun is yiikii
nedeniyle 6zel hayata yeterli zaman kalmamaktadir” ve “miikelleflerin muhasebe
ticretlerini 6demelerinde zorluklar vardir” en kiiglik sorun ise “denetim yogunlugu
vardir” bi¢giminde belirtilmistir.

o Muhasebe meslek mensuplarmin  miikelleflerden en fazla beklentisi
“miikellefler sorumluluklarinin bilincinde olmalidir” en az beklentisi “miikellefler
ticretlerini  diizenli olarak Odemektedirler” ve “miikellefler muhasebecilerine
Odeyecekleri iicret konusunda tartigmamaktadir” bi¢iminde tespit edilmistir.

o Muhasebe meslek mensuplarinin Maliye Bakanligi’ndan en fazla beklentisi
“vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin goriiglerinin de
alinmasi gerekir” en az beklentisi ise “resit olan herkesin yillik beyanname vermesi
gerekir” biciminde belirtilmistir.

. Muhasebe meslek mensuplarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
ve TURMOB?’ dan en fazla beklentisi mevzuat degisikliklerinin en kisa siirede meslek
elemanlarina bildirilmesi gerekir” ve “meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabetin
onlenmesi gerekir” en az olan beklenti ise “meslek odalarinin yapmis oldugu egitim
caligmalar yeterlidir” bi¢ciminde tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar Uzay ve Giingdér Tang (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglartyla karsilastirildiginda, muhasebe meslek mensuplarinin faaliyetleri
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acisindan defter tutma, mali tablo ve vergi beyannamesi diizenlemesini 6nemseme;
muhasebe meslek mensuplarin1 ekonomik krizler veya sorunlar agisindan etkileyen
unsurlar agisindan miikellefler muhasebe licretlerini 6demede zorluklar yasamakta;
muhasebe meslek mensuplarmin karsilastigi sorunlar agisindan miikelleflerin
muhasebe licretlerini  6demelerindeki zorluklarin olmasi ve muhasebe meslek
mensuplarinin miikelleflerden beklentileri agisindan miikellefler sorumluluklarinin
bilincinde olmali sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla ulasilan bu
sonucglardan giinlimiizde muhasebe meslek mensuplarinin benzer sorunlarinin ve
beklentilerinin oldugu belirtilebilir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
muhasebe meslek mensuplarinin yogun is ytikiinii azaltmaya yonelik miikelleflerin
sorumluluklarinin ve bilinglerinin artirilmasima yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
onerilebilir. Ayrica daha fazla benzer ¢aligmalarin Tiirkiye genelinde veya kiigiik-
biiytik sehir agisindan karsilastirmali olarak yapilmasinin yararli olacag: ifade
edilebilir.
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