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Ozet: Bu arastirmanin amact kamu kuruluslarinda verilen hizmet ici
egitimin ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin hangi faktorlere bagli oldugunu
saptamaya calismaktir. Bu kapsamda Mugla ilinde bazi kamu kuruluslarinda
anket caligmasi yapilmustir. Ankette 5°li likert olcegi kullanilmustir.  Bu
aragtirma sonunda egitimin iggorenlerce desteklenmesinin is verimini artirdigt
sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: isgoren, Egitim, Verimlilik

Abstract: The objective of our study is to seek factors that determine
the effects of training programs on workers in public sector. We have applied
five Likert pooling methodology at some public institutions in city of Mugla.
Our results show that training programs significantly improve labor productivity
if they are supported by workers.
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L.Giris

Hizla gelisen diinyamizda, bilgiler 6nceki yiizyillarda goriilmeyen bir
bicimde hizla artmakta ve degismektedir. Artik “yeni” diye 0grendigimiz bir
cok bilgi bu hizl1 gelismeyle kisa siire igerisinde yerini yeni bilgilere birakmakta
ve bu durum devamlilik gostermektedir. Yasanan biiyilk ve hizli degisimler,
isletmelerin bu duruma ayak uydurabilmeleri baglaminda, insan unsurunun daha
yararl ve giiclii hale getirilmesi cabalarini gelistirmistir.

Cevre sartlarindaki degisme, teknolojideki siirekli gelisme, uluslararasi
rekabet dolayisi ile insan kaynaklarimin giiniimiizde daha etkin ve verimli
kullanilmasin1 zorunlu hale getirmistir. Gelismelere ve degismelere uyum
saglayabilmek, rakiplerin oniine gegebilmek icin insan kaynaklarinin etkin ve
verimli istihdanunin  ©nemini artirmaktadir. Insan kaynagmin mevcut
performansimi siirekli iyilestirmenin yaninda potansiyel performansinin da
ortaya c¢ikarilmasi gereklidir. Bunun saglanabilmesi ise, egitim faaliyetlerinin
birey, grup ve isletme diizeylerinde gerceklestirilmesi ile miimkiindiir
(Kahraman, 2000 ; 31).

Egitim giiniimiizde yasamin her alaninda herkes i¢in vazgecilmez bir
ihtiyactir. ~ Isgorenlerin  mevcut  performansini  arttirmak,  becerilerini
giincellestirmek, orgiitsel problemleri ¢cézmek, kariyer planlamasi yapabilmek,
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degismelere ayak uydurabilmek hatta rehberlik edebilmek, egitim faaliyetlerinin
onemini arttiran hususlar olmustur (Erdogmus, 1998:155). Insan kaynaklarmin
bilgi, beceri ve yeteneklerinin arttirilmas1 ve gelistirilmesi amaciyla egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Teknoloji, otomasyon, degisen degerler,
bilgisayar, iletisim, bilgi, ¢cevre ve orgiitsel degismeler egitimin dnemini arttiran
baslica faktorler olarak siralanabilir. Degisen diinyada egitim “besikten mezara”
deyiminde yerini buldugu gibi kendini iyice kabul ettirmektedir. “Hayatta en
hakiki miirsit ilimdir,” ciimlesi rehber ise buna siirekli egitim ve Ogretimle
ulasilabilir (Ozyiirek, 1981: 14 - 16).

Son yillarda yapilan arastirmalardan edinilen bilgilere gore, egitimin
etkinligini belirleyen ii¢ temel faktor bulunmaktadir (Cascio, 1991; Goldstein,
1993; Patrick, 1992):

a- Bireysel Faktorler: Kisilik ve ise karsi tutumlar, calisanlarin egitime
ne kadar hazir oldugu, egitim hakkindaki beklenti, motivasyon ve
tutumlar gibi faktorleri icermektedir.

b- Kurumsal Faktorler: Ust yonetim, amir ve calisma arkadaslarinin
destegi ve egitimin ise aktarimini hizlandiracak kaynak yeterliligini
icermektedir.

c- Egitim programlan ile ilgili faktorler: egitimin algilanan uygunlugu,
egiticinin 6zellikleri... vb. gibi faktorleri icermektedir.

Artik isletmeler calisanlarinin daha 6nce gordiikleri egitimlerini yeterli
gormeyerek, kendilerine uygun c¢esitli egitim programlari hazirlayarak
iggorenlerini egitmektedirler.

Kamu kuruluslarinin gorevlerini etkili ve verimli yerine getirmelerinin
ve boylece ulusal kalkinmaya katkida bulunabilmeleri ig¢in, tiim birimlerde
degisik gorevleri yerine getirebilecek kamu goérevlilerinin yetistirilmesi gerekir.
Bu baglamda hizmet i¢i egitim faaliyetleri, kamu kuruluslarinin yodnetim
sisteminde insangiicii kaynagini gelistirmekte ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu calismada, kamu kuruluglarinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
calisanlar iizerindeki etkilerinin hangi faktorlere bagli oldugu arastirilmistir.
Literatiir kisminda egitim ve hizmet i¢i egitim konularinda bilgiler verilmis,
yontem boliimiinde, veri toplama teknikleri, 6rnek grup ve kullanilan analiz
teknikleri agiklanmistir. Bulgular boliimiinde hizmet ic¢i egitimin c¢aliganlar
tizerindeki etkilerinin hangi faktorlere bagli oldugu saptanmaya c¢alisilmus,
tartisma boliimiinde elde edilen bulgular incelenmis, sonu¢ ve Oneriler kisminda
ise arastirma sonugclari ele alinarak oneriler getirilmeye ¢aligilmustir.
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II. Hizmet Ici Egitimde Temel Kavramlar

A.Egitim Kavrami

Egitim, amaclara ulagsma olasiligin1 artirmak icin personelin tutum ve
davramslarinda degisiklik yaratma siirecidir. Insamin yaratici giiciinii ortaya
cikaran ve isgiicii verimini artiran en etkili aractir (Giil, 2000: 60). Egitim,
isgorene isin nasil yapilacagim ogretmektir (Alpugan, 1999:499). Daha genis
bir tamimlama ile egitim, bireylerin yada onlarin olusturdugu gruplarin
isletmede yiiklendikleri ya da ileride yliklenecekleri gorevleri daha etkili ve
basaril1 yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten, diisiince,
rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu
degismeler yapmay1 amacglayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel
eylemlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu, 2000: 111).

Egitim, insanlarin kisisel gelisimleriyle ilgilidir ve yasamlarinda, is
hayatlarinda daha rahat ve basarili olmalarina yardimci olur (Pont, 1996: 11).
Calisanlarin 6grenme kapasitelerini gelistirmeyi ve gorevlerini yapabilmeleri
icin bir donanim saglar (Walker, 1992: 212).

Isletmelerde egitim ve gelistirme islevi, isgorenlerin sorun ¢dzme, karar
verme, yeni durumlara uyarlanma, igletme politikalarini ve iglemlerini anlama
ve kavrama yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili calismalar1 kapsamaktadir.
Isletmelerdeki egitim islevi, isgorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini
saglamalar1 yanisira, orgiitsel etkinligin artirilmasinda da katkilarda bulunur
(Aldemir vd., 1998:117)

Diinyada gelismis ve kalkinmis {ilkelerin ¢ogu egitimin Onemini
kavramiglar, gerek kamu gerekse 6zel sektdrde egitimi verimli ve etkin bir
sekilde kullanarak, ulusal kalkinmaya katkida bulunmuslardir (Giil, 2000:60).

B.Hizmet I¢i Egitim Kavram

Son zamanlarda 6nem kazanmaya baslayan hizmet i¢i egitim kavramina
yonelik cesitli ayrimlar yapilmaktadir. Calisanlarin egitimi konusunda yapilan
bu ayrimlar hizmet dncesi egitim ve hizmet i¢i egitim kavramlaridir.

-Hizmet Oncesi Egitim

Yerlesmis bazi kurumlarda ise alinmasi kesinlesen calisanin kadroya
atanmasi icin On sart olarak hizmet Oncesi egitim, staj ve benzeri
uygulamalardan gec¢mesi istenmektedir. Kamu kesimi ve benzeri bazi biiyiik
holdinglerde bu ise getirilen bir standart vardir. Ise, statiiye ve kuruma gore
siiresi ve yogunlugu degisen hizmet Oncesi egitim bazen kurum disinda ise yeni
baglayan kisilerle birlikte bazen de kisinin ¢alisacagi kurumda gerceklestirilir
(Findike1, 2000, 245).

- Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim “Kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglarini
kargilamak iizere kendi biinyelerinde actiklar1 okullarda ve genel Ogretim
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kurumlarinda hizmet 6ncesinde okutulan ve yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii” olarak
tamimlanmaktadir (Giil, 2000:60).

Giiniimiizde ulusal kalkinma i¢inde egitim ve nitelikli iiretimin 6nemini
kavramus iilkelerde, isgoren gelisimine biiyiik katki saglayan hizmet ve egitime
biiyiik zaman ve para kaynaklar1 ayrilmaktadir (Pehlivan, 2000:131).

Hizmet ic¢i egitim; kisiye isiyle kesin hukuki iligkisinin kuruldugu
tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gegen siire iginde, isin gerektirdigi
performans diizeyine ulasilmasi icin gerekli bilgi, beceri ve davranislarin
sistemli bir sekilde dgretilmesi siirecidir. Bu siire¢te kurum i¢inden ve disindan
gelebilecek sikayet konusunun azaltilmasi, yapilan hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesi, insanlararasi iliskilerin olumlu bir sekilde yiiriitiilmesinin
saglanabilmesi, gelecege yonelik vizyon sahibi insan giicii gereksinimlerinin
bugiinden kazanilmasi hedeflenir.

Bir baska tanima gore Hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait is
yerlerinde, belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan
bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini
saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1981: 4).

Kamu sektoriinde hizmet ic¢i egitim, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi,
vatandas tatmininin artirilmasi, personeli vizyona, belirlenen hedefleri
gerceklestirmeye yoneltmede onemli bir aractir. Hizmet ici egitim, kurumun
insan boyutundaki iyilestirilmesinin yaninda, personel i¢in bir hak ve édevdir.

Kurumlarda hizmet i¢i egitim iki gruba yoneliktir. Birincisi ise yeni
baslayan personele isin gerektirdigi davranis degisikligini kazandirmak, ikincisi
ise halen calismakta olan personelin isle ilgili yenilikleri ve degisiklikleri
aktararak kendisini gelistirmesini saglamaktir. Ise yeni baslayan personele
yonelik hizmet i¢i egitimde, kisinin yeni kurumuna daha cabuk uyum
saglamasi, isini bagarabilmesi icin etkin bir motivasyon saglanmasi, kurumun
personelinin kariyerini g6z Oniine aldigini hissettirmesi hedeflenir (Altin vd.,
1997:18).

Hizmet i¢i egitimin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir (Giil, 2000:62):

- Isgoren’e, isiyle ilgili becerilerin kazandirilmasi

- Bu becerilerin kazanilmasi i¢in gerekli bilgilerin verilmesi

- Isgorenin davramslarinin olumlu yonde etkilenmesi

Isgorenlerin hizmet ©ncesi egitimlerde kazanamamus olduklar1 ancak
isin gerektirdigi yeterliliklerin isgorenlere kazandirilmasini amaglayan hizmet
ici egitim etkinliklerinin Tiirk Kamu Kesiminde 1960’11 yillarda yogunlasmaya
bagladigr goriilmektedir. Bunun birinci nedeni, bu yillarda Tiirkiye’de ozel
sektoriin gelismeye baslamis olmasi ve nitelik arayislari; ikincisi de plank
doneme girilmis olmasi ve bazi oncii kuruluslarin etkin ¢abalaridir.

Cumbhuriyet doneminde kamu kuruluslarinin kurulmaya baslanmasi ile
hizmet i¢i egitime iliskin yasal dayanaklar da olusturulmaya baslanmistir.
Hizmet i¢i egitimin kurumlarda bir 6dev olarak {iistlenilmesinde 657 Sayili
Devlet Memuru Yasast’nin 6nemli bir rolii olmug ve bu Yasa’nin 215. Maddesi
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uyarinca, kurumlarda egitim etkinliklerini yiiriitecek birimler kurulmustur
(Pehlivan, 2000:132).

C.Hizmet I¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlarin kamu kurum ve kuruluglara
gore dagilimina bakildiginda, 1995 yilinda kamu iktisadi tesebbiislerinden
85.384 (%38), genel biitceli kurumlardan 108.728 (%50), katma biitgeli
kurumlardan 20.558 (% 10) ve iiniversitelerden 4906 (%2) kisi katilmistir (DIE,
1997:4). Bu durumda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet ici egitimin
yetersizligini resmetmektedir.

Kamu yonetiminin kendine 6zgii bazi kural ve uygulamalarinin da
etkisi ile personele verilen hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler sunlar
olmaktadir (Alpkent, 1993:102):

¢ Hizmete alinmadan Onceki bilgilerin ¢cok genel ve eksik olmasi.
Sosyal hayata iliskin olan bu bilgilerin verilecek hizmet ile ilgili olmayis1 ya da
yetersiz olusu.

e Kamu hizmetine iliskin gelisme ve yeniliklerin takip edilmesi.

® Bazi bilgi ve becerilerin hizmet icinde kazanildig1 gercegi. Hizmet ici
egitimi staj seklinde diisiindiigiimiizde, sadece hizmete alindiktan sonra
gorliliip, 0grenilebilen bazi igler de vardir.

e Kamu yonetimindeki kariyer ilkesinin geregi olarak yapilmalidir.
Ciinkii, kariyer ilkesine gore, personelin ¢ok degisik gorev ve sorumluluklar
istlenmesi s6z konusudur.

e Hizmet i¢i egitimin bir ihtiyac olarak goriilmesi gerekir. Eger kamu
kurulusu entropiye ugramak istemiyorsa, gerek yoOnetim olarak, gerekse
personel olarak ulusal sistem icindeki yerini ve konumunu korumalidir. Bunun
icinde degisebilmelidir.

¢ Son olarak personelin de kendi istegi ile bu tiir bir egitimi bir ihtiyac
olarak hissetmesi s6z konusudur. Ciinkii, Ornegin personelin teknolojik
gelismeleri Ogrenmesiyle, isini eskisinden daha iyi yapmasi miimkiin
olabilecektir

D.Hizmet I¢i Egitimin Amaglar

Genel olarak hizmet ici egitimin amaglar1 sunlardir (Giil, 2000: s:66):

¢ Verimliligi yiikseltmek.

® Performansi artirarak calisanlarin giidiilenmesini artirmak.

® Personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacin1 oOrgiit
icerisinden saglamak.

e |5 kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak.

e Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak.

o Orgiit yapisini, dis cevreden gelen degismelere karsi esnek hale
getirmek.
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¢ Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak.
¢ Bakim ve onarim giderlerini azaltmak.

¢ ise ge¢ kalma ve devamsizliklar azaltmak.

¢ Yoneticilerin denetim ve gorev yliklerini azaltmak.

E. Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Isgoren egitiminde bir isletmeden otekine gore degisen ve ayri énem ve
nitelikte uygulanan ¢ok cesitli yontem vardir (Sabuncuoglu, 1997:144).

Baslica egitim yontemleri asagidaki bi¢cimde incelenebilir.

Is Basinda Yonetici Gozetiminde Egitim: Yonetici her astin kendi
isinde basarisim artirmak i¢in kapasitesi ol¢iisiinde yeteneklerini gelistirmesine
yardimct olabilir. Boylece ast yoneticisi gozetiminde isini/gorevini daha kolay
kavrar.

Yetki Gocerimi Yoluyla Yonetim: Yoneticinin astina gerekli ve yeterli
Olciide yetki ve sorumluluk vermesidir. Yetki gdcerimi asta sorumluluk bilincini
ve karar alma yetenegini gelistirir.

Staj Yoluyla Egitim: Isletmeler isgoren adaylarma egitim
programlarinda cogu kez yer alan staj yolu ile ¢esitli dallarda ve cesitli yerlerde
egitim olanaklar1 saglarlar. Isgorenler icin etkili bir egitim yontemidir.

Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim: Bir kisinin cesitli islerde
belirli siire calistirnllmasi ve bu yeni islere yonelik egitilmesidir. Teknigin
basarist i¢in kisinin farkli boliimlerde calistirilmasi yerine kendi boliimiinde
farkli islerde calistirilmasi daha yararl olur.

Ise Alistirma (Oryantasyon) Yonetimi: Ise alinmasina karar verilen
elemanlara ilk giinlerde verilen egitime ise alistirma veya oryantasyon egitimi
denilmektedir. Bu egitimin amaci isgdéreni isine hizli bir sekilde
uyumlagtirmaktir.

ITII.Yontem

Aragtirma ile ilgili ampirik verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmustir. Bu teknigin secilmesinin nedeni genis bir gruptan , cok miktarda
veriyi, kisa zamanda kolayca toplama olanagi yaratmasidir. Hazirlanan anket
formunda 17 soru bulunmaktadir. Bu sorular 5’li Likert tipi olcege gore
cevaplandirilmistir. Sorularin ilk bes tanesi yas, egitim durumu, kidem, ¢alisilan
kurulug, birim adi ile personelin gordiigii hizmet i¢i egitim adedi ile ilgili
sorulardan olusmaktadir. Bu veriler frekans dagilimi yapilarak analiz edilmistir.
6. soru kurumda verilen hizmet i¢i egitimin sikligr ile ilgilidir. 7,9,10,14 ve 16.
sorular hizmet ici egitimin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin olumlu yonde olup
olmadiginin saptanmasina iligkin sorulardir. 8. soru hizmet i¢i egitimin niteligi
ile ilgili olup 11. ve 13. sorular kurumda verilen hizmet i¢i egitim
programlarinin belirlenmesinde ve uygulamalardaki basari durumunu 6l¢meye
yoneliktir. 15. soru hizmet i¢i egitimin c¢alisanlar tarafindan desteklenip
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desteklenmedigini saptamak, 17. soruda ise hizmet ici egitimin gerekliligi
konusunda goriislerin alinmasi1 amaclanmaktadir. Arastirmada 6,8,12,13 ve 15.
sorular bagimsiz degiskenleri, 7,9,10,11 ve 14. sorular ise bagiml degiskenleri
olusturmaktadir. Buradaki amac belirlenen bagimsiz degiskenlerin (hizmet ici
egitimin sikligi, {ist goreve hazirlayict nitelikte olmasi, performans
degerlendirme sonuglarindan yararlanilmasi, kurumun hizmet i¢i egitim
yontemlerini belirlemedeki basarisi, calisanlarin hizmet i¢i egitime verdigi
destek) bagimli degiskenler iizerinde etkili olup olmadiginin saptanmasidir. Bu
iliskinin saptanmasina yonelik olarak regresyon analizi yapilmistir.

Anket calismasi 10 kamu kurulusunda (Mugla Valiligi, Mugla Belediye
Baskanligi, Saglik Miidiirliigi, Emniyet Miidiirliigii, Tiirk Telekom Midiirliigi,
Orman Bolge Miidiirliigii, Tekel Bagmiidiirliigli, Koy Hizmetleri Miidiirliigi,
Milli Egitim Miidiirliigi ve Sosyal Sigortalar Kurumu) toplam 120 calisan
izerinde uygulanmistir. Ana kiitle, s6z konusu kuruluslarda hizmet ici egitim
programlarinin daha etkin uygulandigl, bazilarinda ise egitim birimlerinin
olmast goz Oniinde bulundurularak secilmistir. Her kurulustan en az 10
orneklem alinmasi kosuluyla kuruluslarda hizmet ici egitim alan personel
orneklem grubuna dahil edilmistir. Anket sonuglart SPSS programiyla analiz
edilerek veriler elde edilmistir.

IV. Bulgular

Anket sorulart 5’li Likert tipi Olcege gore verilen cevaplar
dogrultusunda analiz edilmistir. Bu 6lcekteki degerlerin anlamu:

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

YAS EGITIM KIDEM HIZMETICi
EGITIM
SAYISI
N GECERLI  [120 120 120 120
GECERSIZ |1 1 1 1
ORTALAMA 36,7417 2,6417 14,4083 3,1333

Tablo 1’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin yas ortalamasi 36 civarindadir.
Egitim durumlar ise lise ve meslek yiiksekokulu diizeyindedir. Calisanlarin
ortalama kidemleri 14 yil, kurumda aldiklar1 hizmet ici egitim sayis1 ortalama
olarak 3’tiir.
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Regresyon Analizleri

Hipotez 1

Ho: Hizmet ici egitim sonucunda c¢alisanlarin davraniglarinin olumlu
yonde etkilenmesi, kurumun egitim yoOntemlerini belirlemedeki basarisina,
hizmet ici egitimin sikligina, iist goreve hazirlayict nitelikte olmasina,
performans degerlendirme sonuclarindan yararlanilmasina ve c¢aliganlar
tarafindan desteklenmesine bagl degildir.

Hi: Hizmet i¢i egitim sonucunda calisanlarin davranislarinin olumlu
yonde etkilenmesi, kurumun egitim yoOntemlerini belirlemedeki basarisina,
hizmet ici egitimin sikligina, iist goreve hazirlayict nitelikte olmasina,
performans degerlendirme sonuclarindan yararlanilmasina ve calisanlar
tarafindan desteklenmesine baglhdir.

Tablo 2
Model Kareler Serbestlik [Kareler F Degeri  |Anlamlilik
toplami1 Derecesi  [ortalamasi Diizeyi
1 Regresyon (61,825 5 12,365 9,962 ,000
Yigindan |141,500 114 1,241
ayrigma
[Toplam 203,325 119
a Bagimsiz Degigken : SORU1S, SORU6, SORUS, SORU12, SORU13
b Bagimlh Degisken: SORU7
Ho: Red
Hi: Kabul
Tablo 3
Standart Standart |t Anlamlilik
olmayan katsay1 diizeyi
katsay1
Model Sabit B Standart [Beta
sapma
1,557 ,382 4,073 000
Hizmet ici egitim|,182 ,071 ,208 2,551 012
siklig1
Ust goreve ,285 ,070 334 4,058 000
[Hazirlayici nitelik
IPerformans. Deg.-5,517E-02 ,071 -,068 -, 781  |,437
Sonug.
'Yararlanilmasi
Kurumun HIE yon., 175 ,077 ,203 2,267 1,025
belir.
IBagarisi
HIE calisanlarin|, 134 ,082 ,143 1,637 | 104
desteklemesi

a Bagimli Degisken: SORU7
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Tablo 3’deki sonuclardan yola c¢ikarak olusturacagimiz regresyon
denklemi agagidaki gibidir;

y(Hizmet i¢i egitimin calisanlarin davranislarint olumlu yonde
etkilemesi)= 1,557 + Xi(hizmet i¢i egitimin siklig1) + X, (iist goreve hazirlayici
nitelikte olmasi) + X4 (kurumun hizmet ici egitim yontemlerini belirlemedeki
basarisi)

Hipotez 2

Ho: Kurumda verilen hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin gorevlerini daha
iyi yerine getirmelerini saglamasi, kurumun egitim yontemlerini belirlemedeki
basarisina, hizmet ici egitimin sikligina, iist goreve hazirlayici nitelikte
olmasina, performans degerlendirme sonuglarindan yararlanilmasina ve
calisanlar tarafindan desteklenmesine bagl degildir.

Hi: Kurumda verilen hizmet i¢i egitimin calisanlarin gorevlerini daha
iyl yerine getirmelerini saglamasi, kurumun egitim yontemlerini belirlemedeki
bagarisina, hizmet ic¢i egitimin sikligina, iist goreve hazirlayict nitelikte
olmasina, performans degerlendirme sonuclarindan yararlanilmasina ve
calisanlar tarafindan desteklenmesine baglidir.

Tablo- 4
Model Kareler Serbestlik  [Kareler F IAnlamlilik
toplami derecesi  |ortalamasi diizeyi
1 Regresyon [58,434 5 11,687 10,081 ,000
Yigindan (132,158 114 1,159
ayrisim
Toplam 190,592 119

a Bagimsiz Degigken, SORU1S5, SORU6, SORUS, SORU12, SORU13
b Bagimlh Degisken: SORU9

Ho: Red
Hi: Kabul
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Tablo 5
Standart Standart |t IAnlamlil
olmayan katsay1 1k
katsay1 Diizeyi
Model B Standart [Beta
sapma
1 Sabit 1,643 ,369 4,447 ,000
hizmet ici egitim2,475E-02 069 ,029 ,359 ,720
siklig1
Ust goreve ,256 ,068 311 3,785 ,000
hazirlayict nitelik|
IPerformans 5,069E-02 068 ,064 742 ,459
Degerlendirme.
Sonuglarindan
'Yararlanilmasi
Kurumun  HIE[119 ,075 ,142 1,590 ,115
lyontemini
belirleme
basarisi
Calisanlarin 1243 ,079 1268 3,078 ,003
Hizmet i¢i
egitime destek
vermesi

a Bagimli Degisken: SORU9

Tablo 5’deki sonuglardan yola ¢ikarak olusturacagimiz regresyon
denklemi asagidaki gibidir;

y(Kurumda verilen hizmet i¢i egitimin ¢alisanlarin gorevlerini daha iyi
yerine getirmelerini saglamasi )= 1,643 + + X, (iist goreve hazirlayici nitelikte
olmasi) + X;s (caliganlarin hizmet ici egitime verdigi destek)

V. Tartisma

Hizmet ici egitimin calisanlar iizerindeki etkilerinin ve bunlarin hangi
faktorlere bagli oldugunun saptanmasina iliskin yapilan arastirmada, hipotezler
kurularak belirlenen degiskenler arasinda anlaml iliskiler saptanmisgtir.

Hizmet ici egitimin ¢alisanlarin davranislarini olumlu yénde etkilemesi,
hizmet ici egitimin sikhifina, iist goreve hazirlayict nitelikte olmasina ve
kurumun hizmet i¢i egitim yontemlerini belirlemedeki basarisina bagli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, verilen hizmet ic¢i egitimin kalitesinin ¢aliganlar
izerindeki yansimasinin olumlu bir sonucudur. Verilen hizmet i¢i egitim dogru
yontemlerle, bir iist goreve hazirlayict nitelikte ve sikca veriliyorsa bu
calisanlara verilen degerin ifadesidir. Calisanlarinda buna karsilik olumlu
davraniglar sergilemesi de beklenen bir durumdur. Ayrica kurumun hizmet igi
egitim programlarimi belirlemedeki basaris1 ve iist goreve hazirlayici nitelikte
olmasi ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini saglamaktadir.
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Yapilan aragtirmada ortaya ¢ikan bir bagka sonug ise; kurumda verilen
egitimin c¢alisanlarin yetistirilmesinde ve gelistirilmesinde basarili olmasi,
hizmet i¢i egitim programlarinin belirlenmesindeki basarisina bagli olmasidir.
Bu anlamli bir sonugtur. Ciinkii eger verilen egitim sik¢a ya da icerik acisindan
tam ve nitelikli olsa bile dogru yontemlerle verilmedigi siirece basariya
ulagmasi miimkiin degildir.

Arastirmada, hizmet i¢i egitimin c¢alisanlarin is verimini artirmasi
hizmet i¢i egitimin desteklenmesine bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da bir
baska anlamli sonuctur. Verilen egitim, istendigi ve desteklendigi olciide
amacina ulasir. Hizmet i¢i egitimin amaglarindan birisi de var olan kapasiteyi
ortaya cikarmak, gelistirmek, buna bagh olarakta is verimini artirmaktir.
Calisanlarin destegi bu amaca ulagmada énemli unsurlardan biridir.

Bunlarin yani sira verilen egitimin icerigi ve uygulama alanlarinin
bulunmasi da hizmet ici egitimin amacglarina ulasilmasinda ©nem tegskil
etmektedir. Bu sonuglardan yola cikarak hizmet ici egitim c¢alisanlar tarafindan
desteklenmekte ve gerekli bulunmaktadir. Ancak verilen egitimin niteligi ve
icerigi ile ilgili tereddiitleri s6z konusudur. Bu durumun kamu kuruluslarindaki
yapilanma ve islerin tekdiize olusuyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

VI. Sonuc ve Oneriler

Egitim, kurumun amaclara ulagsmasinda kullandig1 en 6nemli araclardan
biridir. Egitim etkili ve verimli sekilde yapilabildigi siirece kurulusun amacina
ve basariya ulasmasi daha miimkiin olur. Egitimin gittikce Oneminin
kavranmasi kamu kuruluslarinda insan kaynaklari ya da personel boliimiiniin
disinda egitim birimlerinin acilmasina neden olmustur. Bu gelisme egitim
konusuna verilen 6nemin ve hassasiyetin bir gostergesidir.

Arastirma da ortaya cikan sonuglardan biri olan egitimin isgorenlerce
desteklenmesinin i verimini artirdigi bulgusu, calisanlarin da bu konunun
Oonemini kavramig olduklarini géstermektedir.

Kamu kuruluglarinin hiyerarsik yapist ve islerin monoton bir diizen
icermesi verilen ya da verilecek egitimin igerigini etkilemektedir. Yine Hizmet
ici egitim faaliyetleri sonunda verilen belgelerin, atama, yer degistirme ve
yiikselmede etkisi olmadigindan bu faaliyetlere katilim azalmaktadir. Hizmet igi
egitim-verimlilik artisi-meslekte ilerleme iligkisi tiim meslek dallarinda, meslek
basamaklarinin olusmasinda 6lciit olarak kullanilmalidir. Hizmet ici egitim
faaliyetleri sonunda katilan isgérenin Ozliik haklarinda olumlu yonde bir
degisiklik yapildigi zaman isgoren isine daha iyi motive olacak ve bu da
verimliligi artiracaktir.

Islerin yavas ve uzun siirmesi, cok fazla formalitelerin olmast,
calisanlardaki memnuniyetsizlik ve bikkinlik gibi kamu kuruluslarinda goriilen
olumsuzluklar verilecek egitimle giderilebilir. Bu baglamda egitimin icerigi ve
yontemi caliganlarin goriisii alinarak ve destegiyle planlanmali, diizenlenmeli ve
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uygulanmalidir. Ayrica verilen egitimlerdeki konularin uygulama alanlar da
olusturularak calisanlara egitimin gerekliligi ve dnemi kavratilmalidir.
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