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Ozet: insan yagamimn biiyiik bir boliimiinii olusturan aile ve is yasami
arasinda ¢oguz kez catigmayla karsilasilmaktadir. Yasam alanlan arasindaki
catisma is-aile catigmasi bigiminde olabildigi gibi aile-is catismasi bi¢ciminde de
goriilebilmektedir. Bu caligmada, bir ihtisas hastanesinde ¢aligan hemsirelerin
ig-aile catismasi ve aile-ig catismasinin i tatmini, kariyer tatmini ve is
davraniglar1 lizerindeki etkisi arastirilmustir. Ayrica, arastirmada, is-aile
catigsmasi ile ig-aile kolaylastirmasi ve aile-ig ¢atismasi ile aile-is kolaylastirmasi
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, her iki tiir catigma arasinda ayni
yonlii, catigma ile kolaylastirma arasinda ise ters yonlii bir iliski belirlenmistir.
Is-aile catismast ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski bulunmus olmasina
karsilik, kariyer tatmini ile iligki bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catigmasi, Aile-Is Catismasi, Is-Aile
Kolaylastirmasi, Aile-Is Kolaylastirmasi, Kariyer Tatmini, Is Tatmini

Abstract: Conflict, which composes the major part of the human life, is
a frequently encountered concept in family and work life. Such conflict in
between the different domains of life can be observed in the form of a work-
family conflict as well as family-work conflict. In this study, the attention was
especially given to the impact of work-family and family-work conflict
experienced by nurses who work for a specialized hospital on the job
satisfaction, career satisfaction and job attitudes. Furthermore, the relation
between the work-family conflict and work-family facilitation and family-work
conflict and family-work facilitation has also been examined in this study. As a
result of the study, it is identified that there exists same directional correlation
between the two types of conflicts and opposite directional correlation between
the conflict and facilitation. Despite the fact negative directional correlation is
discovered between work-family conflict and job satisfaction, there is no
correlation between such conflict and career satisfaction.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Work-
Family Facilitation, Family-Work Facilitation, Career Satisfaction, Job
Satisfaction

L. Giris

Sanayilesme siireciyle birlikte gelir elde etme ve aile bireylerine karsi
sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili aktiviteler birbirinden ayrilmaya
baglamistir. Sanayilesme ve pazar ekonomisindeki gelismelerden once iiretim
yalnizca aile gereksinimleri ile sinirli ve aile tiiketimini karsilayabilecek bir
tiretim faaliyeti ile gergeklesmekteydi. Ancak, sanayilesmenin artmasi ve pazar
ekonomisinin gelismesi neticesinde, iiretim aile disinda gerceklesen isyerlerine
tasinmistir. Sanayi devriminden sonra, ailede yapilan is; farkli yer ve
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zamanlarda, degisik insan ve davranig normlarinda yiiriitilmek zorunlulugunda
olmustur. Uretim siirecindeki bu degisim, isyerleri ve ailelerin birbirinden farkli
kiiltiir ve beklentilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Clark, 2000:748).

Is ve aile alanlarindaki farkli beklenti ve davrams bicimleri bireylerin
yasamlarinda catigmalara neden olmaktadir. Catisma bireyin aile ve is
yasaminda bir dizi sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle, is-aile ¢atismasinin
neden oldugu sonuclar, hem bireyin aile yasami i¢cin hem de bireyin istihdam
edildigi orgiit a¢isindan 6nemlidir. Ciinkii, kisinin is-aile catismasi ya da aile-is
catismasini yasamasi; sagligini, huzurunu, yasam kalitesini ve i§ performansini
etkileyebilmektedir.

Bu calismada is ve aile alanlar1 arasinda kaynaklanan catigsma ile kariyer
tatmini, is tatmini ve is davraniglar arasindaki iliski incelenmistir. Bununla
birlikte, is-aile kolaylastirmasi ile aile-is kolaylagtirmasinin catisma, is tatmini
ve kariyer tatmini izerindeki etkisi arastirilmistir.

II. Kisinin Is ve Aile Diizlemindeki Rol Uyumsuzlugu

Aile, tiim insan toplumlarinda bulunan, temel ve evrensel bir sosyal
kurum olmakla birlikte, yapis1 tarihsel siirec¢ igerisinde ve toplumdan topluma
farkliliklar gostermektedir. Ailenin birey ve toplum yasamindaki Onemi aile
kurumunun temel islevlerinden kaynaklanmaktadir. Bir sosyal kurum olarak
ailenin, insanin dogumundan 6liimiine kadarki siirecte, tiim yasananlar {izerinde
belirleyiciligi bulunmaktadir. Kadin-erkek arasindaki iligkilerin
diizenlenmesinden ¢ocuklarin yetistirilmesine ve egitimine kadar, diger bir
deyisle, insanin yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli tiim ihtiyaglarin
kargilanmasinda aile kurumunun rolii bulunmaktadir (Eroglu, 2000:88). Aile
kurumunun tasidig islevlerin yerine getirilebilmesi, aile bireylerinin iistlenmis
olduklar rollerin gergeklestirilebilmesine baglidir. Ancak, aile kurumunda rolii
bulunan bireylerin aile disinda da bir dizi rolleri bulunmaktadir.

Bireyin yasaminda hem aile rollerinin yerine getirilmesine olanak
saglamasi hem de insan yasaminin biiyiik bir siiresinin yasanmasindan dolay1
onem tastyan bir diger alan ise is yasanudir. Is, yalnizca yasam siiresinin biiyiik
bir kisminin yasanmasindan dolayr onemli bulunmamakta, is aym1 zamanda
insan i¢in maddi ve manevi bakimdan biiyiik bir nem tasimaktadir. Ote
yandan, ekonomik ve sosyal yasami is olmaksizin diisiinmek olas1 degildir. Is,
hem bireyin gereksinim duydugu geliri saglama islevi hem de bireyin toplum
icindeki konumunu belirleme islevi bulunmaktadir (Tinar, 1996:3). Ancak, is
diizleminde yer alan bireyin bir dizi rol yiikiimliilliikleri, bir diger deyisle,
bireyin bir iste calismasinin gerektirdigi sorumluluk ve gorevleri vardir. Fakat,
yasamin en temel alanlarindan olan is ve aile rolleri her zaman uyumlu
olmamaktadir. Aile ve is alanina iliskin rollerin uyumsuzlugu iki alan arasinda
catismalara neden olmakta ve bu durum ise, kisinin hem bireysel yasamini hem
de is yasamini olumsuz yonden etkileyebilmektedir.
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A.Is-Aile Catismasi ile Aile-Is Catismast Olgusu

Yasamin her doneminde, bireyin yerine getirmek durumunda oldugu bir
dizi rol gerekleri yasam siireci igerisinde farklilagsmakla birlikte, rol gereklerini
yerine getirme c¢abasi bireyin yasamini yitirmesine kadar devam etmektedir.
Bireyin ¢aligma yasaminda yer almasiyla birlikte, is disi sosyal rollerine ek
olarak bir dizi is rol gerekleriyle de yiikiimlii olmaktadir. Ancak, is ve is dist
rollerin bireye yiiklemis oldugu 6dev ve sorumluluklarin her zaman uyumlu bir
sekilde gerceklestirilmesi pek kolay degildir. Bu nedenle, kisiler is ve is dis1
yasamlarinin rol gereklerini dengeleme istem ve cabasi i¢inde bulunmaktadirlar.

Kisinin is ve aile rol gereklerinin dengelenmemesi durumunda is-aile
catigmast ya da aile-is catismasi yasanmaktadir. Geleneksel coklu rol
gereklerine gore, asir1 diizeyde olusan talepler kisinin zamanini ve enerjisini
sinirlamakta ve bdylece catisma ortaya cikmaktadir. Greenhaus ve Beutell
(1985:77) temelde catismanin ii¢ sekilde ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler:

- Zaman temelli ¢atisma (time-based): Bir roliin yerine getirilmesiyle
ilgili zaman baskisinin diger roliin beklenti ve sorumluluklarini engellemesi
durumunda olugmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Aileden ise olan
bozucu etkiler aile rol sorumluluklarinin isteki performans: engelledigi zaman
goriilmektedir. Cocuklarin rahatsizlig1 ya da bakimi, okul sorunlart ile ilgilenme
gibi durumlar aileden ise yonelik bozucu etkilerdir. Isten aileye olan bozucu
etkiler ise, 1is aktivitelerinin aile sorumluluklarini yerine getirmesini
engellediginde goriilmektedir. Ornedin, uzun calisma siireleri ailedeki
gorevlerin yapilmasini engelleyebilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998:158).

- Gerilim temelli catisma (strain-based): Bir alanda strese maruz
kalmanin yol actigi gerilim, yorgunluk, sinirliligin diger bir alanda kisinin
performans yetenegini etkilemesi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).
Kinnunen ve Mauno (1998:158) ise, gerilim temelli catismayr bir roldeki
gerilim semptomlarinin  diger roliin performansim etkilemesi olarak
tanimlamaktadir.

- Davramis temelli catisma (behavior-based): Bir roliin gerektirdigi
davranig Orlintiisiiniin ~ (behavior patterns) diger bir roldeki davrans
oriintiileriyle uyumsuz olmasi ya da uyumu giiclestirmesi durumudur
(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Yine, Kinnunen ve Mauno’nun (1998:158)
degerlendirmesine gore, davramis temelli catisma bir rolde gerceklestirilen
davranis bicimlerinin diger roliin beklenen davraniglariyla uyusmamasidir.

Is ve aile diizlemindeki ¢atigma iki yonlii gerceklesmektedir (Wayne
vd., 2004:108). Kisi is-aile catismasiyla birlikte aile-is c¢atismasini da
yasayabilmektedir. Literatiirde is-aile catigmasina iliskin farkli tanimlar
bulunmaktadir. Netemeyer ve arkadaslari (1996:400), is-aile catigsmasini, is
aktivitelerinin aile sorumluluklar ile karigmasi olarak tanimlamustir. Grenhaus
ve Beutell (1985:76) ise, is-aile catismasini, bir role katilimin diger bir role
katilm1 giiglestirmesi bi¢ciminde ifade etmistir. Wayne ve arkadaslar
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(2004:108) ise, is-aile catigmasini, birinin is roliinden onun aile roliine negatif
karisma olarak degerlendirmigtir. Tanimlardan anlasildig gibi, is-aile ¢atigmasi
bireyin is diizleminde sahip oldugu rollerin aile diizlemindeki rollerin yerine
getirmesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiirde, aile-is ¢atismasina iliskin de farkli tanimlar s6z konusudur.
Netemeyer ve arkadaslar1 (1996:401), aile-is ¢atismasini, aile aktivitelerinin is
sorumluluklar1 ile karismasi durumunda ortaya c¢iktigini ifade etmektedir.
Wayne ve arkadaglar1 (2004:108) ise, aile-i§ catigmasini, birinin aile roliinden
onun is roliine negatif karisma ya da bozucu etki yapmasi durumu olarak
aciklamaktadirlar. Aile is ¢catismasinda, kisinin ailesel talepleri is sorumluluklart
ile catisabilmektedir. Ornegin, ¢ocuklarin bakimi ya da hastaliklar1 ise yeterince
baglanmay1 engelleyebilir, ki bu durumda aile-is ¢atismas1 yasanmaktadir.

Yasamin iki temel alanina iliskin farkli rollerden kaynaklanan bu
catisma tiirleri arasinda karsilikli iligkiler de goriilmektedir. Bir catisma
tiriindeki degisme diger catisma tiiriine yanstyabilmektedir. Diger bir deyisle,
iki catisma tiirli birlikte bir degisim gosterebilmektedir. Nitekim, Aryee ve
arkadaslarinin (1999:491) yaptiklar1 arastirmada, is-aile catismasi ile aile-ig
catismast arasinda (0.30 ; p<0.05) aym: yonlii iliskinin oldugu saptanmustir.
Catisma tiirleri arasindaki bu iligki, i ve yasam alanlarinin birbirinden bagimsiz
olmadigin1 ve kisinin rollerini gergeklestirdigi alanlarin arakesitlerinin
bulundugunu ya da bir alanin diger bir alani icerdigini gostermektedir. Ancak,
literatiirde, aile simirlarinin is sinirlarindan daha gecirgen, diger bir deyisle
niifuz edilebilen bir alan oldugu ve bu nedenle is-aile catismasinin aile-is
catismasindan daha fazla ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir. Isten aileye olan bozucu
etkilerin aileden ise olan bozucu etkilere gore yayginliginin daha fazla oldugu
saptanmistir (Kinnunen ve Mauno, 1998:168).

Bu calismada da, arastirmanin kapsaminda yer alan hemsirelerin is ve
aile alanlar1 arasindaki catismanin iki yonlii yasanabilece8i ve bu iki yonlii
catismanin birbiriyle iligkili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Buna gore, yukarida
verilen bilgiler 1s18inda, arastirmada is-aile catismasi ile aile-is catismasi
arasinda ayni yonlii bir iligskinin oldugu H1 hipotezi ile ifade edilmistir.

Hipotez 1: Is-aile catismasi ile aile-is gatigmasi arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir.

B. Is-Aile Catigmaswmin, Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davramislart ile
lliskisi

[s-aile ¢atigmasi ya da aile-is catismasimin olumsuz sonuglar1 yalnizca
ailesel diizlemde kalmamaktadir. Catisma, ayn1 zamanda bireyin is tutum ve
davranislarin1 da olumsuz yonden etkileyebilmektedir. Bu siirecte, bireyin is
tatmini ve kariyer tatmini diizeyi azalmakla birlikte, mesaiye ge¢ gelme ve
erken ayrilma gibi istenmedik bazi davramislar da ortaya cikabilmektedir
(Cooke ve Rousseau, 1984:252; Edwards ve Rothbard, 2000: 178; Frone vd.,
1996:57). lIs-aile catismasi ve aile is-catismasindan kaynaklanan olumsuz is
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tutum ve davraniglarinin en az diizeye indirgenmesi hem orgiitsel etkililik hem
de isgOrenin saglig1 ve refahi acisindan 6nemlidir.

- Is-Aile Catigmas1 ve Kariyer Tatmini Arasindaki iliski

Bireylerin ¢alisma yasaminda yer almasinin nedenleri farkliliklar gosterse de,
temel nedenin gereksinimlerin karsilanmasi ve tatmin edilmesinin oldugu
sOylenebilir. Baslangicta zorunlu ve temel gereksinimlerini saglayacak bir gelir
icin calisan birey, zamanla farkli beklenti ve gereksinimler duyumsayip, bu
gereksinimlerin tatmini i¢cin c¢aba gosterebilmektedir. Kariyer de bireyin
calisarak edinebilecegi iist diizeydeki gereksinimler arasinda bulunmaktadir.
Literatiirde farkli kariyer tanimlar1 olmakla birlikte, genelde, kariyer, isgorenin
is yasaminda ulagmak istedigi uzmanlik ve is basaris1 olarak tanimlanmaktadir
(Yiiksel, 2000:22). Kariyer tatmini ise, kisinin kariyerinde belirlemis oldugu
hedeflere =~ ulagsmanin  derecesinden = duyulan = memnuniyet  olarak
degerlendirilmektedir. Grenhaus ve arkadaslart (1990:64), bu baglamda, kisinin
kariyer tatmininin bes temel alandaki hedeflere ulasmaya bagli oldugunu ifade
etmektedirler. Bunlar;

Mesleki basarilar

Genel mesleki hedefler

Gelire iligkin hedefler

Meslekteki ilerlemeler

Yeni beceriler edinmedir.

Kisinin bu temel hedeflere ulagmadaki basaris1 kariyer tatmininde
belirleyici olmaktadir. Ancak, yapilan arastirmalarda (Martins vd., 2002:399),
kariyer tatmininin Onemli bir belirleyicisinin is-aile catismasinin oldugu
saptanmustir. Kisinin kariyer tatmini yeterli bir diizeyde olsa bile, is-aile
catigsmast kisinin kariyer tatmini diizeyini olumsuzlastirabilmektedir (Martins
vd., 2002:404). Ornegin, kisinin kariyerindeki ilerlemelerin aile diizlemindeki
rolleri engellemesi durumunda, kisi cogu kez ailesel gerekleri yerine getirmek
icin kariyer rollerinden vazgecebilmektedir. Bu durum ise, kisinin kariyerinden
duydugu tatmini azaltmaktadir.

Orgiitsel acidan, isgorenlerin kariyer tatminini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, isgiiciiniin etkin bir sekilde caligtirilmasi1 ve oOrgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik isgbrenlerin motive edilebilmeleri icin 6nemlidir.
Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde, is-aile catismasi ile kariyer
ilerlemesi (Stroh vd., 1996:99), kariyer baglilig1 (Tenbrunsel vd., 1995:233) ve
kariyer tatmini (Martins vd., 2002:404) arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmada da, yasamin Onemli iki temel alam
arasinda ortaya c¢ikan catismanin kisinin kariyer tatminini etkiledigi
diistinilmiistiir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmada H2 hipotezi gelistirilmistir.

Hipotez 2: (a) Is-aile ¢atigmasi ve (b) aile-is catismasi ile kariyer tatmini
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

- Is-Aile Catismas Ile Is Tatmini Arasindaki iliski
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Is tatmini, isgorenin isine karsi olan icsel, digsal ve genel bakisina
ilisgkin olumlu ya da olumsuz duygulan icermektedir (Odom vd., 1990:157).
Insan kaynaklari yonetimi ve orgiitsel davrams disiplininde is tatmini kavrami
onemli bir yer almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:128). Ciinkii, is tatmini yeterli
diizeyde bulunmayan isgorenlerin olusturdugu bir Orgiitin  varligim
siirdiirebilmesi olanaksizdir (Basaran, 2000:23). Is tatmini diizeyi; {icret,
yonetim, is arkadaslari, giivence, taninma, basar1 gibi icsel ve dissal faktorlere
bagli bulunmaktadir. Isgérenin is tatmini diizeyi isin bu yonlerinin tatmin
edilme diizeyine baglidir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda, is tatmininin is-aile catismasindan
olumsuz yonden etkilendigi belirlenmistir. Nitekim, Kossek ve Ozzeki
(1998:139) yapmis oldugu calismada, is-aile catigmasi ile is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugunu saptamistir. Wayne ve arkadaslarinin
(2004:108) arastirmasinda da is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasindaki iliski
negatif yonlii (-0.33, p<0.05) bulunmustur. Ayni ¢aligmada, aile-is ¢atismasi ile
is tatmini arasindaki iligski de negatif yonlii (-0.13; p<0.05) bulunmustur. Aryee
ve arkadaslar1 (1999:491) ise, is tatmini ile is-aile catismasi arasindaki iliski
bulunmadigini belirtirken, aile-ig catigmasi arasinda ters yonlil bir iligkinin (-
0.16; p<0.05) bulundugunu saptamislardir.

[s-aile catigmasi ve aile-is catismasi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
aragtiran c¢aligsmalarin sonuglarinda farkliliklar olmakla birlikte, bu aragtirmada
her iki tiir catigmanin is tatmini ile negatif yonlii bir iliski gdsterecegi
diisiiniilmiis ve bunun sonucunda H3 hipotezi ileri siiriilmiistiir.

Hipotez 3: (a) Is-aile catismasi ve (b) aile-is catismasi ile is tatmini
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

- Is-Aile Catismasinin Is Davranislar fle Tliskisi

Is gerekleri ile ailedeki rol gerekleri arasindaki uyumsuzluklar, 6rnegin
normal calisma siireleri disinda ek caligma yapma, gece saatlerinde ya da hafta
sonlarinda caligma gibi zorunluluklar, ailesel taleplerin yerine getirilmesini
engellemekte ve catismaya neden olabilmektedir. Ote yandan, ailesel gerekler
de, benzer sekilde, is rollerini yerine getirmeyi giiclestirmektedir. Aile
bireylerinin kendilerine yardim edilmesi i¢in iggorenin isten erken ayrilmasini
istemesi ve beklemesi is gerekleri ile karisabilmektedir. Cogu kez, isgbrenler
aile beklentilerine cevap vermekte ve aile-is catismasi yasayabilmektedirler.

Literatiirde is-aile catismasi ile is davramiglarnn arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalar yapilmistir. Nitekim, Goff ve arkadaslar1 (1990:793) is-aile
catismast ile devamsizlik arasinda ayni yonlil bir iliski saptamistir. Frone ve
arkadaslart (1992:65); devamsizlik ve ise gec gelme ile aile-is catigmasi
arasinda bir iligkinin oldugunu, ancak is-aile catigsmasi arasinda bir iligkinin
bulunmadigini belirtmektedirler. Boyar ve arkadaslarinin (2005:919) yaptiklari
calismada ise, Frone ve arkadaslarinin (1992:65) arastirmalarindaki bulgularin
tersine, devamsizlik ile her iki tiir ¢catisma arasinda iligki bulunmustur. Ancak,
aile-is catigmasinin yapisinin is-aile ¢atismasindan daha farkli oldugunu ileri
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siirmektedirler. Ornegin, erken isten ayrilma igin evden telefon gelmesi, aile
bireylerinin igsgorenlerin evde kalmalarina iligkin istemleri, diger beklenmedik
acil aile sorumluluklar1 gibi istemlerin artmasi isten erken ayrilma ve
devamsizliga etki yapabilmektedir. Bunun sonucu olarak, aile-is ¢atismasi ve
devamsizlik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya c¢ikmaktadir
(Boyar vd., 2005:919). Benzer sekilde, Gignac ve arkadaslar1 (1996:524) da,
aile-is catismasi ile devamsizlik arasinda iliski bulmasina karsin, is-aile
catismasi ile bir iligki olmadigim1 saptamistir. Literatiirde yer alan caligmalarin
sonuglarindaki farkliliklara kargin, bu aragtirmada catisma ile mesai saatlerine
uyum gostermeme davranisi arasinda iliskinin olabilecegi H4 hipotezi ile ileri
siirtilmiistiir.

Hipotez 4: (a) Is-aile catismasi ve (b) aile-is catigmasi ile mesai
saatlerine uyumsuzluk davranisi arasinda iliski bulunmaktadir.

C. Is-Aile ve Aile-Is Kolaylastirmasimin Is-Aile Catismasi ve Aile-Is
Catismasina Yonelik Etkileri

Kavram olarak kolaylastirma (facilitation); sosyal destek alinmasi, bir
roldeki aktiviteler ve performansin diger bir rol icin kisiye enerji ve giic¢
saglamasini ifade etmektedir (Wayne vd., 2004:108). Bu tammma gore,
kolaylastirma kavramindaki temel varsayim diger bir role yararli olabilecek
beceri ve tutumlarin kazanilabilmesinin olanakli olmasidir.

Is-aile kolaylastirmas: (work—family facilitation) ise, isteki bir role
katilmanin ya da gereklerini yerine getirmenin, kisinin is performansini
artirmast ya da diger bir rolde, ornegin ailedeki roliinii yerine getirmesine
olanak saglamasidir. Diger bir ifadeyle, is-aile kolaylastirmasi, birinin isine
bagh oldugu zaman edinmis oldugu beceri, davranis ya da olumlu duygu
durumun ailesel yasamini olumlu yonde etkilemesidir. Aile-is kolaylastirmasi
(family—work facilitation) ise, birinin ailesine bagli oldugunda saglamis oldugu
olumlu duygu durum, destek ve basarma duygusunun isinde daha cok siki
calismasina, daha giivenli hissetmesine ya da yeni bir enerji saglamasina olanak
saglamasi durumudur (Wayne vd., 2004:108).

Kisinin is ve aile diizleminde yerine getirdigi roller cogu kez
catismalara neden olmakla birlikte, bir diger roliin gerceklestirilmesine yardimci
da olabilmektedir. Kisinin is ve aile ortaminda edinmis oldugu sosyal destek ya
da rol gereklerinden dolay1 kisinin edinmis oldugu bilgi ve beceriler diger rol
davramslarinin yiiriitiilmesini kolaylastirabilmektedir. Is ve aile diizlemindeki
kolaylastirma ise, kisinin algiladig1 ve yasadigi ¢atisma diizeyini azaltabilmekte;
kisinin isinden ve kariyerinden duyumsadigi tatmin diizeyini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu diisiince 1s181inda arastirmada gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 5: (a) Is-aile catigmasi ile is-aile kolaylastirmasi, (b) aile-is
catismasi ile aile-ig kolaylastirmasi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 6: Is-aile kolaylastirmasi ile (a) kariyer tatmini ve (b) is tatmini
arasinda ayni yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Hipotez 7: Aile-is kolaylastirmas: ile (a) kariyer tatmini ve (b) is tatmini
arasindaki iliski aym yonliidiir.

I1I. Yontem
Bu aragtirmanmin verileri bir ihtisas hastanesinde c¢alisgan 98
hemsireye uygulanan anketlerle elde edilmistir. Arastirma kapsamindaki
hemsirelerin kisisel ve demografik ozellikleri incelendiginde; % 46.9’unun
ortadgretimli, % 53.1’inin yiiksekogretimli, % 75.5 inin evli, % 24.5’ inin
bekar oldugu Ogrenilmistir.  Arastirma kapsamindaki hemsirelerin yas
ortalamasi 27.91, mesleki hizmet siiresi 8.06, isyerindeki hizmet siiresi 2.24’tiir.
Arastirmada kullanilan is-aile catigmas1 6lcegi Wayne ve arkadaslar
(2004:108) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin maddeleri simetrik olarak; is-aile
catigsmasi, aile-i§ catigmasi, is-aile kolaylastirmasi ve aile-is kolaylastirmasim
iceren boyutlardan olusmaktadir. Her bir boyut dort maddeyi icermektedir.
Catismaya iliskin maddeler, zaman baskis1 ile is ve aile alanlarina iligkin
rollerin catismasim  6lgmektedir. Is-aile kolaylastirmas1 o6lcegine iliskin
maddeler ise, kisinin calistig1 isten edinmis oldugu beceri, davranmis ya da
olumlu duygu durumun (positive mood) ailedeki rolleri kolaylastirma
derecesini; aile-is kolaylastirmas1 Ol¢egindeki maddeler ise, aileden edinilen
olumlu duygu durumun, davraniglarin, basarma duygusu destek ya da
kaynaklarmin isteki rolleri kolaylastirma diizeyini ©lgmektedir. Olgegin
maddeleri Likert tipi besli 6lcekle puanlandirilmugtir. Olgcek maddelerinin
puanlarinin yliksek olmasi daha fazla ¢atisma ya da kolaylagtirmay: ifade
etmektedir. Wayne ve arkadaglarinin (2004:108) calismasinda Olcegin
giivenirlik ¢alismasi yapilmis olup; Cronbach Alpha degeri is-aile ¢atigsmast igin
0.82, aile-is catismasi i¢in 0.80, is-aile kolaylastirmasi i¢in 0.72, aile-is
kolaylastirmasi i¢in 0.68 bulunmustur. Bu calismada ise olgegin Cronbach
Alpha degeri; is-aile catismasi i¢in 0.83, aile-is catismasi icin 0.71, is-aile
kolaylastirmasi i¢in 0.69, aile-is kolaylastirmast i¢in 0.68 bulunmustur.
Arastirmanin diger bir degiskeni olan kariyer tatmini ise, Greenhaus
ve arkadaslari (1990:64) tarafindan gelistirilen bes maddelik 6lgekle
degerlendirilmistir. Olgek, amaclarin basarilmasi, gelir, terfi, yeni beceri
kazanma ve genel kariyer basarisindaki kariyer ilerlemesi algisin1 besli Likert
tipi derecelendirmeyle 6l¢mektedir. Jiang ve arkadaslarinin (2001:31) yapmus
olduklar1 arastirmada Cronbach Alpha degeri 0.82, bu calismada ise dlcegin
Cronbach Alpha degeri 0.83 bulunmustur.
Arastirmada, is tatminini 6lgmek icin, Minnesota Is Tatmini 6lceginin
20 madde igeren kisa formu kullamlmustir. Olcek, Davis ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan  gelistirilmistir ~ (Mustu,  1996:47).  Olgekteki  maddelerin
puanlandirilmast Likert tipi besli derecelendirmeyle yapilmistir. Calismada is
tatmini 6l¢eginin Cronbach Alpha degerinin 0.89 oldugu saptanmustir.
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IV. Bulgular

Arastirmada, is-aile catismasi ve aile-is catismasi arasinda iliskinin
oldugunu ileri siiren HI1 hipotezinin dogrulugu korelasyon analizi ile
belirlenmeye calisilmistir. Tablo 1’de sunulan korelasyon analizi bulgularina
gore, is-aile catigmasi ile aile-is catismasi arasinda ayni yonlii bir iligkinin
oldugu saptanmistir. Arasgtirmanin bu bulgusu H1 hipotezini dogrulamustir.

[s-aile catismas1 ve aile-is catismasi ile kariyer tatmini arasinda negatif
yonlil bir iligkinin bulundugunu ifade eden H2 hipotezi ise korelasyon analizi ve
stepwise regresyon analiziyle kanitlanmaya calisilmistir. Buna gore, is-aile
catismast ve aile-is ¢atismasi ile kariyer tatmini arasinda istatistiksel olarak
anlamh (p<0.05) bir iliski saptanmamstir. Bu sonug arastirmanin H2 (a) ve H2
(b) hipotezlerini dogrulamamis ve hipotezler ret edilmistir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Iliski

Degiskenler 01 | 02 | 03 | 04 | 05 [ 06
01 Is-Aile 1.00 -253* .295% -.165 -.350*  -.098
Catigmast
02 Is-Aile 1.000 -.299*  365% 221% 191
Kolaylastirmasi
03 Aile-Is 1.000  -336% -317% -.064
Catigmast
04 Aile-Ts 1.000 316*  .243*
Kolaylastirmasi
05 Is Tatmini 1.000 .333%
06 Kariyer 1.000
Tatmini

*: p<0.05

Ancak, korelasyon analizi neticesinde (Tablo 1), is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasi ile i tatmini arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte, stepwise regresyon analizi neticesinde (Tablo 2),
ig-aile catismasinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
bulgulara gére arastirmanin H3 (a) ve (b) hipotezleri kabul edilmistir.

Catisma ile mesai saatlerine uyumsuzluk davranigi arasindaki iliskiyi
ileri siiren H4 (a) ve (b) hipotezleri dogrulanamamustir. Diger bir deyisle,
arastirmada is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi ile mesaiden erken ayrilma ve
gec kalma arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmustir.

Kisinin i§ ve aile diizleminde yasadigi catisma ile is ve aile
kolaylastirma arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugunu ileri siiren HS (a) ve
(b) hipotezlerinin dogrulugu korelasyon ve regresyon analiziyle belirlenmistir.
Korelasyon analizi bulgularina gore (Tablo 1), is-aile kolaylastirmasi ile is- aile
catismast arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Regresyon analizine
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gore de, ig-aile kolaylastirmasinin ig-aile catigmasi tizerinde negatif (3= -0.2558,
t=-2.558, P<0.05) yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica, regresyon
analizi modeli (F(;97=6.545; P<0.01; Rzadj=0.054) istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmustur. Bu bulgular arastirmanin H5 (a) hipotezini dogrulamistir. Yine,
korelasyon analizi sonucunda, aile-is kolaylastirmasi ile aile-is catigmasi
arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte,
regresyon analizi neticesinde, aile-is kolaylastirmasinin aile-is c¢atismast
tizerindeki etkisinin (B= -0.336, t=-3.499, P<0.05) negatif yonlii oldugu
saptanmistir. Regresyon modeli ise istatistiksel acidan anlamlidir (F 97
=12.244; P<0.01; Rzadj=0.104 ). Korelasyon ve regresyon analizine iliskin
bulgular arastirmanin HS (b) hipotezini de dogrulamustir.

Arastirmada, is-aile kolaylastirmasi ve aile-is kolaylastirmas ile kariyer
tatmini ve is tatmini arasindaki iliskinin ayn1 yonlii oldugunu ifade eden H6 ve
H7 hipotezleri korelasyon ve stepwise regresyon analizi ile belirlenmeye
calisilmistir. Korelasyon analizi bulgularina gore, is-aile kolaylastirmasi ile is
tatmini arasinda ayni yonlii bir iliski bulunurken, kariyer tatmini ile istatistiksel
olarak anlaml (p<0.05) bir iliski saptanmamistir. Buna gore, arastirmanin H6
(a) hipotezi ret edilirken, H6 (b) hipotezi kabul edilmistir.

Aile-ig kolaylagtirmasi ile is tatmini ve kariyer tatmini arasinda ise ayni
yonlii bir iliski bulunmustur (Tablo 1). Stepwise regresyon analizi gore, aile-is
kolaylastirmasinin is tatmini ve kariyer tatmini iizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu saptanmustir (Tablo 2). Bu sonuclar aragtirmanin H7 (a) ve (b)
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.

Tablo 2: Kariyer Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Degiskenler

Degisken Kariyer Tatmini | Is Tatmini
Standardize Standardize
B B

Is-Aile Catismasi - -0.306*

Aile-Is Catismasi - -
Is-Aile Kolaylastirmasi | -
Aile-Is Kolaylastirmas | 0.243% 0.265%*

R’ 0.059 0.191
R 0.049 0.174
*: p<0.01

V. Sonuc ve Oneriler
Birey, yasaminda bulundugu diizlemlere bagli olarak cesitli ve farkl
diizeylerde catismalarla karsilasabilmektedir. Bu catismalar, i¢sel kaynakli
olabildigi gibi dissal etkenlerden de kaynaklanabilmektedir. Is ve aile
diizleminden kaynaklanan catisma da, bireyin yasadigi catisma tiirlerinden
biridir. Is ve aile diizlemindeki rol gereklerinin uyumsuzlugundan dogan
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catisma is-aile catismast ya da aile-is catismasi biciminde iki yoOnlii ortaya
cikmaktadir. Ancak, is ve aile diizlemindeki uyumsuzluk, tek bagsina is-aile
catismast ya da aile-is catismast biciminde gerceklesmemektedir. Aymni
zamanda, her iki catisma tiirli arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Nitekim, bu
aragtirmada da is-aile catigmasi ile aile is-catigmasi arasinda ayni yonlii bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Diger bir deyisle, iki ¢atisma birlikte degisim
gostermektedir. Ornegin, kisi aile-is ¢atigmasini yasamasiyla birlikte, is-aile
catismasiyla da karsilasabilmektedir.

Arastirmada, ig-aile catismasi ve aile-ig catigmasi ile is tatmini arasinda
ters yonlii bir iliski bulunmustur. Algilanan ya da yasanmilan her iki tiir
catismanin i tatmini iizerinde olumsuz yonde etkisi saptanmigtir. Kisinin
calisid ve yasadigr alanlar arasindan kaynaklanan catismadan dolay1 is
tatmininin azalabilecegi goriilmiistiir. Ancak, arastirma kapsamindaki
hemsirelerin kariyer tatmini ile is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulunmamistir. Hemsirelerin algiladiklar1 ya
da yasadiklar1 ¢atismanin kariyer tatmini ile iligkili bulunmamasi ve is tatmini
iligkili olmasi, is tatmini ve kariyer tatmini kavramlarinin iceriklerinin
farkliligiyla agiklanabilir. Kariyer kavramu, igerik olarak is kavramindan daha
genis niteliktedir. Kariyer, heniiz tamamlanmamis ya da devam eden bir siirec
niteliginde iken, is kavrami daha dar bir alandaki faaliyetleri tanimlamaktadir.
Dolayisiyla, kariyer tatmini kisinin yasamimin Onemli bir kesimindeki
etkinliklerin tatmin derecesini ifade ederken; is tatmini daha dar bir alani, cogu
kez vyiiriitiillen isin yonlerine duyulan memnuniyeti ifade etmektedir. Is- aile
catismast ya da aile-is catismasi1 da, genellikle, dar alanda yapilan faaliyetler
sonucundan kaynaklandigi ic¢in, dogurdugu olumsuz sonuglar daha cok is
tatminine yansiyabilmektedir. Diger bir deyisle, catisma, genellikle kisinin
yiirlitmiis oldugu is ve aile arasindan kaynaklandigi i¢in, catismanin is tatminini
olumsuz yonden etkilemesi durumu ile daha fazla karsilasilabilmektedir.

Bu aragtirmada, catisma tiirleri ile mesai saatlerine uyumsuzluk
davranis1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski belirlenmemistir. Arastirmanin
bu sonucu, literatiirde yer alan calismalarin bulgulariyla benzerlik
gostermemektedir. Bu farklilik, hemsirelik mesleginin gerektirdigi is
davraniglarinin  6zellik ve gereklerinden kaynaklandigi soylenebilir. Saglik
hizmetleri sunumunun belirli bir zaman diliminde yapilmasi zorunlulugu, mesai
saatlerine uyumsuzluk davramisi gosterme esnekligini engellemektedir.
Dolayisiyla, kisinin istemi olsa bile mesaiden erken ayrilma ya da gec gelme
gibi bir davranista bulunmasi olasi degildir.

Arastirmada, is-aile kolaylastirmasi ile ig-aile ¢atigmasi arasinda negatif
yonlii  bir ilisgki bulunmustur. Regresyon analizi neticesinde, is-aile
kolaylastirmas1 arttikga is-aile catismasinin azaldigt saptanmustir. Aile-is
kolaylastirmasi ile aile-is catigsmasi arasinda da benzer bir iliski goriilmiistiir.
Aile-is kolaylastirmasinin da aile-is catismasim azaltici etkisi saptanmustir. Is-
aile kolaylastirmasi ve aile-is kolaylastirmasinin ¢atigmay1 azaltici islevi kisinin
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is tatminini ve kariyer tatminini olumlu yonden etkilemektedir. Nitekim,
aragtirmada is-aile kolaylastirmasi ile is tatmini arasinda aym yonlil bir iliski
bulunmustur, Ancak, is-aile kolaylastirmasi ile kariyer tatmini arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Ote yandan, aile-is kolaylastirmasi
hem is tatminini hem de kariyer tatminini olumlu yonde etkilemistir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 1s1ginda, is-aile catigmasinin ortadan
kaldirilmasi ya da en az diizeye ¢ekilmesine yonelik oneriler soyle siralanabilir:

- Oncelikle, isgdrenin galistigi orgiitiin yonetimi ig-aile ¢atismasi veya
aile-is catismas1 ile basa cikabilme ara¢ ve yoOntemlerinin gelistirilmesini,
uygulanmasini dnemsemeli ve olanak saglamalidir.

- Is kosullar1 isgérenlerin fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine, sosyal
yasam gereklerine uygun bicimde tasarlanmalidir.

- Isyerinde olusturulacak rehberlik ve danismanlik birimleri isgorenlerin
gerek igyeri gerek aile ortaminda karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinii
kolaylastirmalidir.

- Ogzellikle, doniisiimlii ¢aligma siirelerinden kaynaklanan sosyal ve
psikolojik sorunlar1 en az diizeyde tutabilecek is programlar1 diizenlenmelidir.

- Isyeri yonetimi isgérenin ailesel sorumluluklarini yerine getirmesinde
destekleyici olmalidir. Ornegin, okul 6ncesi ¢ocuk sahibi olan isgorenler icin
kres gibi kolaylastiricilar saglanmalidir.

- Ikili is yiikii tastyan kadimn isgorenlerin kariyer gelistirme istem ve
cabalarina orgiitsel destek saglanmalidir.
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