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Gliniimiizde dijital teknolojiler, internet ortami, yogun gé¢ hareketliligi, savaslar, ulasim olanaklarinin
artmasi ve kolaylasmasi, is diinyasinda ve yiiksekégretimde uluslararasilasma gibi bircok faktér
kiltiirlerarasi etkilesimi hizlandirmis ve bu baglamda toplumsal barisin ve refahin saglanabilmesinde
kiltiirlerarasi duyarliligin 6nemi artmistir. Giindelik yasam iliskilerinde, farkl kiiltiirlerin bir arada var
oldugu egitim sistemlerinde, farkl kiiltiirlerle ¢calisilan mesleklerde kiiltiirlerarasi duyarliligin gelismis
olmasina ihtiyag duyulur. Sosyal hizmetin hiimanizm, insan haklari, esitlik, dayanisma ve yardimlasma
temelinde bir meslek oldugu diisiiniildiigiinde profesyonellerin ve gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin
kiiltiirlerarasi duyarliiginin gelismis olmasi beklenir. Bu baglamda sosyal hizmet egitimi énem tasir.
Ogrencilerin teorik ve uygulamaya yénelik derslerinde kiiltiirlerarasi etkilesimi 6§renmeleri ve
deneyimlemeleri duyarliligin gelistirilmesinde etkilidir. Bu ¢calismada amag¢ Ondokuz Mayis Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet BOéliimii 6dgrencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim duyarhlik
diizeylerini incelemektir. iliskisel tarama modelinde yapilan ¢alismada Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi
kullanilmistir. Arastirmaya 190 égrenci katilmistir. Calisma sonunda kadin katilimcilarin kiiltirlerarasi
duyarlilik diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldudu, birinci siniflarin ve dérdiincii siniflarin
duyarliliklarinin diger siniflardan diisiik oldugu, Erasmus programina katilmis olanlarin ve yabanci
uyruklu arkadas! olanlarin duyarlliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak lisans
egitiminde sinif ortaminda ve saha uygulamalarinda kiiltiirlerarasi etkilesimin deneyimlenmis
olmasinin kiiltiirlerarasi duyarhligi artirdigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiirlerarasi duyarlilik, sosyal hizmet égrencileri
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ABSTRACT

Today, many factors such as digital technologies and the internet environment, intense migration
mobility, wars, increasing and facilitating transportation opportunities, internationalization in the
business world, and higher education have accelerated intercultural interaction and, in this context,
the importance of intercultural sensitivity has increased in ensuring social peace and welfare.
Intercultural sensitivity needs to be developed in daily life relationships, education systems where
different cultures coexist, and professions working with different cultures. Considering that social work
is a profession based on humanism, equality, solidarity, assistance, the intercultural sensitivity of
professionals and future social workers is expected to be developed. In this context, social work
education is important. Learning and experiencing intercultural interaction effectively improves
sensitivity in the theoretical and practical courses of the students. This study aims to examine the
intercultural communication sensitivity levels of Ondokuz Mayis University Faculty of Health Sciences
Department of Social Work students. The Intercultural Sensitivity Scale was used in this study and
carried out in a relational screening model. 190 students participated in the research. At the end of the
study, it was found that the level of intercultural sensitivity of women was higher than that of men, the
sensitivity of first and fourth-was grade students lower than other classes, and those who participated
in the Erasmus program and those who had foreign friends were higher. Consequently, it is thought
that the experience of intercultural interaction in the classroom and field practices in undergraduate
education increases intercultural sensitivity.

Keywords: Intercultural communication, intercultural sensitivity, social work students
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insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi dénemlerden itibaren her topluluk kendi yasam
bicimine 6zgl kiltlrinl olusturmus ve farkh kiltirel 6zelliklere sahip topluluklarin karsilasmasi ile
kiltlrlerarasi iletisim baslamistir. Tarihsel slire¢ boyunca yasanan cografi kesifler, gocler, savaslar,
dogal afetler, salginlar ve yakin zamanda kiiresellesme gibi bircok faktorin etkisiyle kiiltlrlerarasi
etkilesim artmis ve Kkdltiirlerarasi iletisim giinimizde disiplinlerarasi bir c¢alisma alani olarak
varolmustur. Kultlrlerarasi iletisim sadece farkli cografyalardaki kiltlrler arasinda degil ayni
topluluktaki aileler, meslek gruplari, cinsiyetler, resmi ve 6zel kurumlar gibi giinlik yasamin igindeki
diger alanlarda da gergeklesmektedir. Kartari (2009) kultlrlerarasi iletisimi; farkh kaltirlerdeki
insanlarin etkilesimini, anlam aktariminin gerceklesmesini, yabanci olanin algilanmasini ve kultirel
farkhliklarin taninmasini inceleyen disiplinlerarasi bir bilim dali olarak tanimlanmistir. Bozkaya ve
Erdem (2010) ise kiiltirlerarasi iletisimi farkh kiltiirlerden insanlarin ya da gruplarin karsilikli olarak
birbirleriyle kurduklar iletisim olarak tanimlar. Kiiltlrlerarasi iletisim farkliliklarin taninmasinda,

kabuliinde, otekinin anlasilabilmesinde, uyum saglanabilmesinde, toplumsal barisin ve refahin

saglanmasinda 6nemli bir kavramdir.

GUnlmuzde dijital teknolojiler ve internet ortami, yogun gog¢ hareketliligi, yasanan savaslar, ulasim
olanaklarinin artmasi ve kolaylasmasi, is diinyasinda ve yliksekdgretimde uluslararasilasma gibi birgok
faktor kiltirlerarasi etkilesimi hizlandirmis ve bu baglamda kilturel farkliliklari tanimak, anlamak ve
farkindalik gelistirmek 6nem kazanmistir. Ozellikle farkh kiltiirlerle etkilesimin yogun oldugu
mesleklerde kultlrlerarasi iletisim becerisi profesyonel yetkinliklerden biri olarak kabul edilmis ve

meslek standartlari arasina girmistir.

Kiltirlerarasi iletisim yetkinligi bireyin bilgi, beceri ve tutumlariyla iliskili olarak farkh kilturlerle
karsilastiginda etkili ve uygun olabilecek davranislari gosterme, konusabilme, anlayabilme becerisi
olarak tanimlanir (Llie, 2019; Spitzberg, 2000). Bu yetkinligin kazanilmasinin 6n kosullarindan biri ise

bireyin kiltirlerarasi iletisim duyarliiginin gelismis olmasidir (Aksoy, 2016).

Kaltirlerarasi iletisim duyarhhgi bireyin farkli kiltirlerden gelen insanlarla iletisiminde uygun ve etkin
davranislari gosterebilme becerisini ve kiltirel farklihklari takdir etmeye, anlamaya yénelik olumlu
duygular gelistirebilme becerisini ifade eder (Chen, 1996; Aksoy, 2016). Kiltirlerarasi duyarliligin
gelismesi 6z farkindahgin gelismesiyle iliskilidir. Kisinin farkli kiilttrler hakkinda kendi 6z duygularinin,
fikirlerinin ve davranislarinin farkinda olmasi, anlamasi kiltirlerarasi duyarhligini gosterir ve bu iletisim

davranisinda belirleyici olur.
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Farkli kiltlrlerle yogun olarak ¢alisan sosyal hizmet mesleginde, uygulayicilarin kiltlrlerarasi iletisim
duyarhliklari 6nemlidir. Sosyal hizmet kiltirel yetkinligi profesyonel becerilerinin icinde tanimlayan
sosyal adaleti, insan haklarini, kolektif sorumluluklari ve farkliliklara saygl géstermeyi temel alan,
dezavantajli birey, grup ve toplumlarin ihtiyaglarini karsilamayl amag¢ edinmis uygulamaya dayal ve
akademik bir disiplindir (IFSW, Duyan, 2016). Sosyal hizmet alaninda kultlrel yetkinlik kavrami
kilturlerarasi iletisim ve kdltlrlerarasi duyarlilik gibi kavramlari da iginde barindiran semsiye bir

kavramdir ve meslegin etik ilkelerinden biridir.

Sosyal hizmet uzmaninin kdltirlerarasi iletisim duyarliigl; yas, cinsiyet, etnik kdken ve kiltar
farkhliklarina duyarli olmayi, kiltirine ve baskalarinin kiltirlerine anlayis gostermeyi, kendi zararh
inanglarinin, tutumlarinin veya duygularinin farkinda olup bunlari degistirmeye ¢alismayi, alternatif
bakis agilarini anlamaya c¢alismayi, kendi kalip yargilarinin ve 6n yargilarinin farkinda olup bunlari

azaltmaya calismayi gerektirir (Uzunaslan ve Ciftgi, 2019).

Sosyal hizmet uzmaninin farkhliklari degerlendirebilmesi, onyargilari taniyabilmesi ve bunlara
miidahale edebilmesi igin farklilklara ve cesitlilige yonelik hosgorli, empati, tanima ve iletisim
kurabilme becerilerinin de gelismis olmasi gerekir (Duyan, 2016). Bunu yapabilmek igin bilgi, beceri ve
deger temelinin egitimle gliclendirilmesi dnemlidir (Varan ve dig., 2022). Sosyal hizmet lisans ve
lisanslisti  egitim mifredatinda 06grencilerin 6z farkindaliklarini  gelistirecek, kiiltlrlerarasi
duyarhliklarini artiracak ve onlara kiltiirel yetkinlik kazandiracak teorik ve uygulamali dersler
mevcuttur. Ogrenciler lisans egitimleri boyunca gerek sinif ortaminda gerekse saha uygulamalarinda
farkl kiltlrlerden arkadaslariyla ve miracaatgcilarla etkilesimi deneyimlemektedirler. Bunun yaninda
son yillarda hizla artan gégmen ve siginmaci nifusun varligi toplumsal yasam icinde de her diizeyde
kiltlrlerarasi etkilesimi zorunlu kilmistir. Bu baglamda gerek sosyal hizmet uzmanlarinin gerekse

sosyal hizmet 6grencilerinin kiltlrlerarasi duyarhliklarinin gelismis olmasi 6nem tasir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci; sosyal hizmet egitimi alan o6grencilerin kiltirlerarasi iletisim duyarlilik
dizeylerini 6lgmektir. Kiltlrlerarasi iletisim duyarhligi kisinin farkh kdltirlerle kuracagi iletisim
iliskisinde kendi 6z farkindahgini, gercek duygu, dislince ve davranislarini gdsterir. Sosyal hizmet
uygulamalarini arastiran calismalara bakildiginda en 6énemli problemlerden birinin 6z farkindahgin
yeterli derecede gelismemesinden kaynaklanan uzman ve mdiracaatgl arasindaki deger gatismasi
oldugu gorilmektedir (Varan ve dig., 2022). Bu baglamda gelecegin meslek elemanlari olarak sosyal
hizmet 6grencilerinin farkh kiltlrlerle kuracaklari iletisim agisindan duyarlilik diizeylerinin incelenmesi

onemlidir.
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YONTEM

Nicel yontemle ve genel tarama modelinde yapilan bu ¢calismada degiskenler arasindaki korelasyonel
iliskiye bakilmistir. Karasar (2022) genel tarama modelini, cok bilesenli bir poptilasyonla ilgili yapilacak
calismalarda bir ¢ikarimda bulunabilmek icin nifusun tamaminin ya da bu nifustan segilmis bir
orneklemin kullanilmasi olarak tanimlar. Birden fazla degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigini

saptamak ve bu iliskinin derecesini ortaya koymak igin ise iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar,

2022).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi’'nde 2022- 2023 akademik yilinda egitim goéren 190 gonilli 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklemin belirlenmesinde secilme olasiliginin esit ve bagimsiz oldugu basit seckisiz

ornekleme yontemi kullanilmistir (Bliytkoztirk ve dig., 2012).

Veri Toplama Araglari

Cahsmanin verileri arastirmacilarin hazirladigl sosyo-demografik bilgileri iceren bir form ve Tirkge
uyarlamasini Ustiin’iin (2011) yapmis oldugu Chen ve Starosta’ya ait (2000) “Kiltirlerarasi Duyarlilik
Olgeginden” olusan anket formu ile Kasim 2022 tarihinde toplanmistir. Anket formu igin etik kurul

onayi alinmistir.

Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgegi

Calismada kullanilan Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olcegi Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkge uyarlamasi ise Ustiin (2011) tarafindan yapilmistir. Orjinali 24 maddeden olusan &lgegin, Tiirkce
uyarlamasinda 19. maddenin faktor analizi diisik ¢iktigi icin 6lcek 23 madde olarak kabul edilmistir.
Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olgegi 5 alt boyuttan olusan ve 5’li Likert tipinde bir 6lcektir. Kiltiirlerarasi
Etkilesime Katilm boyutu (1, 11, 13, 21, 22, 23, 24) katilimcilarin kiltirlerarasi iletisime katilma
konusundaki duygularini ve istekliliklerini; Kulttrel Farkliliklara Saygi Duyma boyutu (2, 7, 8, 16, 18,
20) katilimcilarin farkh kaltirlere karsi toleransini, insani degerlere duyulan saygiyi; Kiltirlerarasi
Etkilesimde Ozgiiven boyutu (3, 4, 5, 6, 10) katiimcilarin kiiltiirlerarasi ortamda kendilerinden ne
derece emin olduklarini; Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma boyutu (9, 12, 15) katihmcilarin farkli
kiltirlerden kisilerle iletisimden hoslanma durumlarini; Kdltiirlerarasi Etkilesime Ozen Gésterme
boyutu (14, 17, 19) ise katilimcilarin farkli kiltirlerle etkilesim slrecindeki ¢abalarini 6lgmektedir

(Ustiin, 2011; Bekiroglu ve Balci, 2014).
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Verilerin Analizi

ASUR VE ARSLAN

Arastirmada toplanan verilerin analizi SPSS 26 istatiksel program araciligi ile yapilmis yiizde, frekans,

maksimum ve minimum degerler, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiki degerler, Fisherin

F-testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem (t testi) analizine bakilmistir.

BULGULAR

Bu calismaya 190 goniillii 6grenci katilmistir. Ogrencilere ait demografik veriler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 1: Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerine Ait Demografik Ozellikler

Ozellik Sayi (f) %’'de
Sinif

1.Sinif 49 25.8
2.Sinif 39 20.5
3.Sinif 51 26.8
4.Sinif 51 26.8
Cinsiyet

Kadin 160 84.2
Erkek 30 15.8
Uyruk

TC 178 93.7
Diger 12 6.3
Universiteye Baslamadan Once Yasanilan Yerlesim Birimi

Koy 19 10.0
ilce 59 31.1
Sehir 52 27.4
B. Sehir 60 315
Universiteye Baslamadan Yasanilan Cografi Bolge

Marmara 8 4.2
Ege 4 2.1
Akdeniz 18 9.5
I¢ Anadolu 31 16.3
Dogu Anadolu 7 3.7
Glneydogu Anadolu 6 3.2
Karadeniz 107 56.3
Yurt Disl 9 4.7

Tablo 1'de gorildiglu katilimer 6grencilerin sinif diizeyinde dagilimi homojendir. Katilimcilarin

cinsiyetine bakildiginda %84,2’si kadin %15,8’i erkektir.

Katilimcilarin %93,7’si T.C. uyruklu olup

%31,5'lik kesimi biiyiik sehirde yasadigini ifade etmistir. Ogrencilerin tiniversiteye yerlesmeden énce

yasadiklari cografi bolgeye bakildiginda %56,3’lik kesimin Karadeniz Bolgesinde, %2,1 oranda Ege

Bolgesi’'nde yasadigi gérilmektedir (Tablo 1).

75



SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL HIZMET GALISMALARI DERGISI

JOURNAL OF SOCIAL POLICY AND SOCIAL WORK STUDIES
e-ISSN: 2757-6663

Tablo 2: Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

CiLT 04 « SAY1 01 » HAZiRAN 2023
Volume 04 o [ssue 01 ® June 2023

Yurt Diginda Bulunma Durumu

Yurtdisinda bulunmadim 168 88.5
1-29 Gin 9 4.7
1 Ay+ 13 6.8
Farkli Ulkelerden Arkadashk Durumu
Evet 153 80.5
Hayir 37 19.5
Farkh Ulkelerden Arkadaslarla Tanisma Ortami
Universite 76 40.0
internet ortami 32 16.8
Yasanilan bolge 15 7.9
Diger 30 15.8
Yabanci Dil Bilme
Evet 117 61,6
Hayir 73 38.4
Erasmus Programina Bagvuru
Basvurdum 6 3.2
Basvurmadim 139 73.2
DusUndyorum 45 23.7

Farkh Uyruklu Sinif Arkadaglariyla Kolay Etkilesim Kurabilme Durumu

Evet 106 55.8
Hayir 18 9.5
Kismen 66 34.7

Tablo 2’ye bakildiginda 6grencilerin %88,5'inin simdiye kadar yurtdisina ¢ikmadigi, %4,7’sinin bir

aydan az siirede yurtdisinda kaldigi %80,5’inin yabanci uyruklu arkadasinin oldugu, farkli tlkelerden

arkadaslari olanlarin %40’ inin bu arkadaslari ile Gniversitede tanistigi goriilmektedir. Katilimcilarin

yabanci dil bilme durumuna bakildiginda %61,6 6grenci yabanci dil bildigini ifade etmistir.

Katihmcilarin %7,2’si Erasmus programina basvurmadigini, %55,8 katilimci ise siniftaki farkli uyruklu

arkadaslari ile kolay etkilesim kurabildigini belirtmistir (Tablo 2).
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Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin Faktor Analizi

Sosyal Hizmet Bolimu o6grencilerinin kiltlrlerarasi iletisim duyarliliklarini belirlemek amaciyla
kullanilan Kiiltirlerarasi Duyarhlik Olgeginin bes alt boyutunun Cronbach Alfa degeri ve dlcegin alt

boyutlarinin betimleyici istatistik sonuglari asagida gosterilmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).

Tablo.3: Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olgek Adi Degisken (Soru) Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Kiltirlerarasi Etkilesime Katilim 6 0.699
Kiltirel Farkhliklara Saygi Duyma 6 0.725
Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven 5 0.721
Kulturlerarasi Etkilesimden Zevk Alma 3 0.743
Kilturlerarasi Etkilesime Ozen Gosterme 3 0.705
Genel Olgek 23 0.827

Tablo 3’de Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin alt boyutlarinin faktér analiz sonuglari verilmistir. Olgegin
alt boyutlarinda Cronbach Alfa degerleri glivenilir bulunmus, dlcegin genel toplam giivenirlik Cronbach

Alfa sayisi 0.827 ile yuksek bulunmustur.

Tablo.4: Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Olgeginin Betimleyici istatistik Analizi (n=190).

Olgek En En Ortala Std. Sapma
kiiglik Biiyiik ma (X) (SS)
Kiltirlerarasi Etkilesime Katilim 1.6 5 3.94 3.36
Kiltirel Farkhliklara Saygi Duyma 1 5 4.19 3.79
Kiiltirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven 2.4 4.2 3.13 1.55
Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma 1 5 3.91 2.34
Kiltirlerarasi Etkilesime Ozen Gésterme 1.3 5 3.94 2.01
Genel Olcek 1.7 4.5 3.83 9.47

Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgeginin alt boyutlarinin betimleyici istatistik sonuglarina gore; Kiltiirlerarasi
Etkilesime Ozen Gosterme ve Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katim boyutlarinin ortalamasi 3.94 olup
ogrencilerin bu boyutlardaki duyarlihk diizeyinin olumlu oldugu séylenebilir. Kiiltirel Farkliliklara Saygi
Duyma boyutunun ortalamasi ise diger boyutlarin ortalamasindan yiiksek olup 4.19 olarak

bulunmustur (Tablo 4).

Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Kiiltiirlerarasi iletisim Duyarliliklarinin Farkli Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Bu boliimde calismaya katilan 6grencilerin Kiiltirlerarasi Duyarliliklari cinsiyet, sinif, Eramus programi

ve farkli Glkelerden arkadaslarinin olmasi gibi faktorler agisindan degerlendirilmistir.
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Tablo.5: Cinsiyete Gore Kultirlerarasi Duyarlilik Diizeyleri (n=190).

Olgek Cinsiyet Sayi Ortala Std. t-test p.
ma Sapma degeri

Kulturlerarasi Etkilesime Katilim Kadin 160 3.98 2.96 2.024 0.044
Erkek 30 3.75 4.90

Kulturel Farkhihklara Saygi Duyma Kadin 160 4.25 3.19 2.935 0.004
Erkek 30 3.88 5.83

Kilturlerarasi Etkilesimde Ozgiiven Kadin 160 3.13 1.52 - 0.431
Erkek 30 3.18 1.73 0.789

Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma Kadin 160 3.90 2.20 - 0.786
Erkek 30 3.94 3.02 0.272

Kiltirlerarasi Etkilesime Ozen Kadin 160 3.95 1.87 0.323 0.747

GOsterme Erkek 30 3.91 2.66

Genel Olgek Kadin 160 3.85 8.34 1.746 0.083
Erkek 30 3.71 13.94

Tablo 5'de 6grencilerin kiltlrlerarasi duyarhlik alt boyutlari cinsiyet faktordi ile karsilastirilmistir. Buna
gore Kiltiirlerarasi Etkilesime Katim Olcegi puan ortalamalarinin bagimsiz gruplar t-testi ile
karsilastiriimasinda (t-test=2.024; p.degeri=0.044) farkin énemli oldugu gorilmistir (p<0.05). Bu
boyutta kadin katilimcilarin duyarlihgi erkek katihmcilardan daha yliksek ¢ikmistir. Kiilttrel Farkliliklara
Saygi Duyma alt boyutunun puanlari bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirildiginda (t-test=2.935;
p.degeri=0.004) farkin 6nemli oldugu gorilmustir (p<0.01). Bu boyutta da yine kadin katihmcilarin
duyarlilik diizeyi erkeklerden daha yiiksek cikmistir. Olcegin diger boyutlarinin cinsiyet faktériyle

iliskisinde anlamli bir fark bulunamamistir.

Tablo.6: Sinif Diizeyine Gore Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Diizeyleri (n=190)

Olgek Sinif Sayi Ortalama Std.S F-test p.
degeri

1.Sinif 49 3.71 3.79 4.506 0.004
Kulturlerarasi Etkilesime Katilim 2.Sinif 39 4.05 2.65
3.5inif 51 4.08 3.48
4.Sinif 51 3.93 291
Toplam 190 3.94 3.36

1.Sinif 49 3.89 4.52 7.470 0.000
Kaltarel Farkhhklara  Saygi 2.Sinif 39 4.35 2.67
Duyma 3.5inif 51 4.41 3.13
4.Sinif 51 4.13 3.71
Toplam 190 4.19 3.79

1.Sinif 49 3.18 1.88 0.706 0.549
Kiltlrlerarasi Etkilesimde 2.Sinif 39 3.08 1.45
Ozgiiven 3.5inif 51 3.12 1.57
4. Sinif 51 3.15 1.23
Toplam 190 3.13 1.55

1.Sinif 49 3.77 2.53 1.410 0.241
2.Sinif 39 3.95 2.36
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Kiltirlerarasi Etkilesimden Zevk 3.5inif 51 4.07 1.88
Alma 4.Sinif 51 3.85 2.52

Toplam 190 3.91 2.34

1.Sinif 49 3.77 2.17 1.632 0.183
Kulturlerarasi  Etkilesime Ozen  2.Sinif 39 4.06 1.54
Gosterme 3.5inif 51 4.01 2.25

4.Sinif 51 3.96 1.85

Toplam 190 3.94 2.01

1.5inif 49 3.66 10.92 5.077 0.002
Genel Olgek 2.5inif 39 3.91 6.72

3.Sinif 51 3.95 8.99

4.Sinif 51 3.80 9.16

Toplam 190 3.83 9.47

Tablo 6’da Ogrencilerin sinif dizeyleri ile kiltirlerarasi duyarllik diizeyleri alt boyutlarda
karsilastinlmistir. Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katiim alt boyutundaki puan ortalamalari
Fisherin F-testi ile karsilastirilmis (F-test=4.506; p.degeri=0.004) ve farkin 6nemli oldugu gorilmistir
(p<0.01). Ayrica bu farklihgin hangi grup ortalamasindan kaynaklandigi ise Tukey testi ile kontrol
edilmis olup Birinci sinif ortalamasinin ikinci ve ticlinci sinif ortalamalarindan farkl oldugu gérilmastir
(p<0.05). Kalturel Farkliliklara Saygl Duyma alt boyutunun puan ortalamalari da Fisherin F-testi ile
karsilastiriimis (F-test=7.470; p.degeri=0.000) ve farkin olduk¢a 6nemli oldugu gorilmustir (p<0.001).
Yapilan Turkey testi ile birinci sinif ortalamasinin ikinci ve Gglinct sinif ortalamalarindan farkh oldugu
gorilmistir (p<0.05). Genel Olgek puan ortalamalarinin Fisherin F-testi ile karsilastiriimasinda ise (F-
test=5.077; p.degeri=0.002) yine farkin 6nemli oldugu gorilmistir (p<0.01). Tukey testinde birinci sinif
ortalamasinin ikinci ve tiglinci sinif ortalamalarindan farkl oldugu gériilmistiir (p<0.05).

Tablo.7: Erasmus Programina Katillm Durumuna Gore Kiiltiirlerarasi Duyarhilik Diizeyleri (ANOVA, F testi,
n=190)

Olgek Erasmus Sayi Ortalama Std.S F-test p.
degeri
Evet 6 4.61 2.66 4.808 0.009
Kultdrlerarasi Hayir 139 3.90 3.32
Etkilesime Katilim Distiniyorum 45 3.97 3.28
Toplam 190 3.94 3.36
Kultarel Farkliliklara Evet 6 4.25 4.42 0.952 0.388
Saygi Duyma Hayir 139 4.15 3.70
Digtinliyorum 45 4.30 4.00
Toplam 190 4.19 3.79
Kaltdrlerarasi Evet 6 3.56 1.47 6.479 0.002
Etkilesimde Ozgiiven Hayir 139 3.12 1.41
Duslndyorum 45 3.09 1.79
Toplam 190 3.12 1.55
Kulturlerarasi Evet 6 3.83 2.74 0.039 0.961
Etkilesimden Zevk  Hayir 139 391 2.31
Alma Diistiniiyorum 45 3.89 2.43
Toplam 190 3.91 2.34
Evet 6 4.33 2.19 1.549 0.215
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Kiltarlerarasi Etkilesime  Hayir 139 3.90 2.09
Ozen Gosterme Dusunliyorum 45 4.02 1.67

Toplam 190 3.94 2.07

Evet 6 4.15 10.99 2.285 0.105
Genel Olgek Hayir 139 3.80 9.76

DusUndyorum 45 3.86 7.98

Toplam 190 3.83 9.47

Tablo 7’de Ogrencilerin Erasmus Programina katilim durumuna gére kiiltiirlerarasi duyarhlik diizeyleri
alt boyutlarda karsilastiriimistir. Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katiim alt boyutu puan
ortalamalari Fisherin F-testi ile karsilastiriimis (F-test=4.808; p.degeri=0.009) ve farkin 6nemli oldugu
gorilmuistir (p<0.01). Tukey testi ile farklihgin hangi gruplarda olduguna bakilmis “Evet” diyenlerin
ortalamasiile “Hayir” diyenler ve “Diisiiniiyorum” diyenlerin ortalamalarinin farkli oldugu gortlmistir
(p<0.05). Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven alt boyutu puan ortalamalari Fisherin F-testi ile
karsilastiriimis (F-test=6.479; p.degeri=0.002) ve farkin oldukca 6nemli oldugu gorilmustir (p<0.01).
Yapilan Tukey testi ile “Evet” diyenlerin ortalamasi ile “Hayir” diyenler ve “Diisiinliyorum” diyenlerin
farkh oldugu gorulmuistir (p<0.05). Karsilastirmada diger alt 6lceklerde ve genel 6lcekte anlamli bir

farkhlik gérilmemistir.

Tablo.8: Farkli Ulkelerden Arkadasinin Olma Durumuna Gére Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Diizeyleri (n=190).

Olgek Durum Sayi Ortalama Std. t-test p.
Sapma degeri
Kiltirlerarasi Etkilesime  Var 105 4.01 3,43 2,075 0,039
Katilim
Yok 85 3.85 3,20
Kiltarel Farkhliklara  Var 105 4.27 3,45 2,050 0,042
S D
avgl buyma Yok 85 4.0 4,11
Kiltarlerarasi Var 105 3.16 1,44 1,325 0,187
Etkilesimde Ozgiiven
Yok 85 3.10 1,67
Kultlrlerarasi Var 105 3.95 2,47 0,856 0,393
Etkilesimden Zevk Alma Yok 35 385 218
Kiltirlerarasi Etkilesime  Var 105 4.05 1,95 2,398 0,017
Ozen Gosterme Yok 85 382 2,02
Var 105 3.89 8,98 2,508 0,013
Genel Olgek Yok 85 3.74 9,78

Tablo 8de 6grencilerin farkh tlkelerden arkadasinin olma durumuna goére kiltirlerarasi duyarlilk
diizeyleri incelenmistir. Buna gore Kultlrlerarasi Etkilesime Katilim alt boyutunun puanlari bagimsiz
gruplar t-testi ile analiz edilmis (t-test=2.075; p.degeri=0.039) ve farkin 6nemli oldugu gorilmistur
(p<0.05). Olgegin bu boyutunda farkli ilkelerden arkadasi olan égrencilerin olmayanlara gére
kilthrlerarasi iletisim duyarliliklari daha yiksek cikmistir. Kiltirel Farkhliklara Saygi Duyma alt
boyutunda puanlar bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirildiginda (t-test=2.050; p.degeri=0.042) farkin

onemli oldugu gorulmustir (p<0.05). Bu boyutta da yine farkli Glkelerden arkadasi olan 6grencilerin
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olmayanlara gore kiltlrlerarasi iletisim duyarhliklari daha ylksek ¢ikmistir. Kiltirlerarasi Etkilesime
Ozen Gosterme alt boyutunda puan ortalamalari bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirilmis (t-
test=2.398; p.degeri=0.017) ve farkin énemli oldugu goériilmistiir (p<0.05). Genel Olgek puanlari
bagimsiz gruplar t-testi ile karsilastirildiginda (t-test=2.508; p.degeri=0.013) farkin 6nemli oldugu
gorilmistir (p<0.05). Olcegin genel ortalamasina gore de farkl lkelerden arkadasi olan 6grencilerin
olmayanlara gore kiiltiirlerarasi iletisim duyarhliklarinin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Olgegin

diger alt boyutlarinda anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir (Tablo 8).

Cahismada sosyal hizmet bolimi 6grencilerinde yabanci dil bilme dizeyleri, yurt disinda bulunan ve
bulunmayan 6grencilerin karsilastirilmasi ve son olarak Universiteye yerlesmeden Once yasadigl

yerlesim birimi agisindan karsilastirildiginda anlamli bir farklilk gézlemlenmemistir.

TARTISMA

Ondokuz Mayis Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limi 6grencilerinin
kilturlerarasi iletisim duyarliliklarini 6lgmeyi amaglayan bu ¢alismaya 190 6grenci katilim géstermistir.
Ogrencilerin sinif diizeyinde dagilimi homojendir. Katimcilarin %84,2’si kadin, %93,7’si Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi, %31,5’i Universiteden 6nce biylk sehirde ve %56,3’lik kesim Karadeniz
Bolgesinde yasamaktadir. Katiimcilarin %88,5’i hi¢ yurtdisina ¢ikmadigini, %80,5’i yabanci uyruklu
arkadaslara sahip oldugunu, %401 bu arkadaslari ile Gniversitede tanistigini ve %55,8’i siniftaki farkl
uyruklu arkadaslari ile kolay etkilesim kurabildigini belirtmistir. Ogrencilerin %61,6 si en az bir yabanci

dil bildigini, %7,2’si Erasmus programina hi¢ basvurmadigini ifade etmistir (Tablo 1-2).

Cahsmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin kiltlrlerarasi duyarlilik genel ortalamasi 3,83 olarak
bulunmustur. Bu sonug 6grencilerin kiltlrlerarasi duyarliliklarinin ortalamanin biraz Gistlinde oldugunu
gostermektedir. Olcekte yer alan bes alt boyutun betimleyici istatistik sonuclarina goére en yiiksek
ortalama “Farkliliklara Saygi Duyma” alt boyutunda 4.19 bulunmustur. Ogrencilerin bu boyuttaki
duyarhihginin oldukca yiksek oldugu soylenebilir. Bu alt boyut, 6grencilerin farkh kaltirlerin
degerlerine, fikirlerine olan saygisini ve farkl kiltlrlere karsi anlayis dlizeyini gosterir. Sosyal hizmet
o0grencilerinin bu boyutta ylksek puan almalari sosyal hizmet meslek etigine uygun beceriye sahip
olduklarini gdstermektedir. Olcegin betimleyici istatistik sonuclarina gére égrencilerin Kiiltiirlerarasi
Etkilesime Katilim ve Kiiltiirlerarasi Etkilesime Ozen Gésterme alt boyutlarinin ortalamasi 3.94’tiir. Bu
alt olgekler katihmcilarin farkli kalttrlerle etkilesime istekli olma, bu farklhliklardan zevk alma, farkli
kiiltirleri tanimaya, anlamaya, bilgi edinmeye istekli olma diizeyini gdsterir. Ogrencilerin bu diizeydeki

duyarhliklarinin da yiksek oldugu soéylenebilir.

Olgegin alt boyutlarinin cinsiyet faktéri ile karsilastiriimasinda; Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Duyma ve

Kalturlerarasi Etkilesime Katilim boyutlarinda kadin katilimcilarin duyarlligi erkek katimcilardan daha
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yiiksek bulunmustur. Ogiit ve Olkun’un (2018) calismasinda da kadin katilimcilarin kiiltiirlerarasi
duyarhlik dizeyleri erkek katilimcilardan yliksektir. Bekiroglu ve Balc’'nin (2016) calismasinda

kadinlarin ve erkeklerin kiltlrlerarasi duyarhlik diizeyleri birbirine yakin bulunmustur.

Ogrencilerin sinif diizeyleri ile kiiltiirlerarasi duyarhlik diizeyleri alt boyutlarinin karsilastirimasinda
Kilturlerarasi Etkilesime Katilim ve Kdltiirel Farkliliklara Saygi Duyma alt boyutunda ile Genel Olcek
ortalamalarinda birinci sinif 6grencilerinin ve dérdiinct sinif 6grencilerinin duyarlilik ortalamalari ikinci
ve Uglinct sinif 6grencilerinden disik ¢ikmistir. Bu sonug birinci sinif 6grencilerinin kilttrlerarasi
iletisime yonelik dersleri henliz almamis olmalari ve farkli kiltlrlerle etkilesimde deneyimlerinin
olmamasi, dordinci sinif 6grencilerinin ise Covid-19 Pandemi déneminde uzaktan egitim almis
olmalari nedeniyle gerek okul ortaminda sinif arkadaslariyla ylizylze sosyal etkilesimlerinin olamamasi
gerekse saha uygulamasina ¢ikamamalari nedeniyle farkli kalturlerle iletisim deneyimlerinin
olmamasiyla agiklanabilir. Ceylan ve Cetinkaya’nin (2022) ¢alismasinda gé¢men hastalara bakim veren
hemsirelik 6grencilerinin kiltirlerarasi duyarliiginin daha yiksek oldugu bulunmustur. Dudik (2022)
tarafindan Bosna-Hersek sosyal hizmet 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismada da egitim yoluyla farkh
kiltlrlerle ©6nceden tanisan Ogrencilerin kuiltiirlerarasi duyarliliklarinin  daha yiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgulara gore 6grencilerin egitim yoluyla kiiltlrlerarasi etkilesimi deneyimlemesinin

duyarhlik diizeyi Gzerinde etkili oldugu soylenebilir.

Cahsmada 6grencilerin Erasmus Programina katilim durumuna goére kiltlrlerarasi duyarlilik dlizeyleri
alt boyutlarda karsilastinlmistir. Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katihm ve Kiiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven
alt boyutu puan ortalamalari Erasmusa giden 0&grencilerde gitmeyenlere ya da gitmeyi
disiinmeyenlere gore oldukca yiiksek cikmistir. Hemsirelik 6grencilerinin kiltlrlerarasi duyarhligini
arastiran bir calismada da Erasmus programi gibi degisim programlariyla yabanci bir tilkeye gitmis olan
ogrencilerin duyarlilik diizeyleri gitmeyen 6grencilere gére daha yiksek bulunmustur (Okuyan, 2019).
Bu sonuglar Erasmus programinin 6grencilerin kiiltlrlerarasi iletisim becerilerinde olumlu etki yaptigini

gostermektedir

Ogrencilerin farkli ilkelerden arkadaslarinin olmasinin kiiltiirlerarasi duyarlihk diizeylerine olan
etkisine bakildiginda; Kiltirlerarasi Etkilesime Katilim, Kalturel Farkhliklara Saygi Duyma, Kiiltlrlerarasi
Etkilesime Ozen Gosterme ve genel dlgek ortalamalarinda farkli tilkelerden arkadasi olan dgrencilerin
olmayanlara gore daha ylksek bulunmustur. Bu dogrultuda kdltirlerarasi etkilesimin kiltiirlerarasi
duyarlihk dizeyini artirdigi soylenebilir. Ogit ve Olkun’un (2018), Bulduk ve Usta’nin (2017)
calismalarinda da farkli tlkelerden arkadasi olan 6grencilerin olmayanlara goére kiltlrlerarasi iletisim

duyarhliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

GunUmiuzde gog, savas, egitim, uluslararasi ticaret gibi nedenler kiltirlerarasi etkilesimi hizlandirmis
ve sosyal hizmet alaninda makro, mezzo ve mikro boyutlarda farkhliklara miidahale konusunda kiltirel
yetkinlik bir zorunluluk haline gelmistir. Kiiltiirel yetkinligin belirleyicilerinden biri kiltlrlerarasi iletisim
duyarhihiginin olmasidir. Sosyal hizmet uzmaninin farkli kilttrler karsisinda i¢ gézlem yapabilmesi, kendi
0z farkindaliginin olmasi, sahip oldugu 6n yargilarin farkinda olmasi, karsisindaki kaltiri tanima,
anlama ve olumlu iliskiler kurmayi istemesi kiiltlrlerarasi iletisim duyarlihigini gésterir. Sosyal Hizmetin
himanizm, insan haklar, esitlik, dayanisma ve yardimlasma temelinde bir meslek oldugu
disunuldiginde profesyonellerin ve gelecegin sosyal hizmet uzmanlarinin kilttrlerarasi duyarliliginin
gelismis olmasi beklenir. Bunun anlami lisans egitiminden itibaren Ogrencilerin g¢esitli yasam
bicimlerinin varligindan haberdar ve duyarli olmalari ve ayni sekilde onlara karsi saygili olmayi1 6grenmis
olmalanidir (Dudic, 2022). Bu baglamda sosyal hizmet egitimi 6nem tasir. Ogrencilerin teorik ve
uygulamaya yonelik derslerde ve sinif ortaminda farkl kiltiirlerden arkadaglariyla etkilesimlerinde
kilturlerarasi iletisimi Ogrenmeleri ve deneyimlemeleri, kiltirlerarasi iletisim duyarliliginin

gelistirilmesinde etkilidir.

Ondokuz Mayis Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet B&limi 6grencilerinin
kiltlrlerarasi iletisim duyarhiliklarini 6lcen bu calismada 6grencilerin duyarliliklari orta ve (st seviyede
bulunmustur. Calismada birinci ve dordiinct sinif diizeyindeki katihmcilarin kiltirlerarasi duyarlilk
diizeyi ikinci ve dordiinct sinif 6grencilerine gore diisiik bulunmustur. Bu sonuc¢ Covid-19 pandemi
doneminde online egitim nedeniyle sinif ortaminda birbirleriyle ve yabanci uyruklu arkadaslariyla
etkilesim olanaklarinin olamamasi, saha uygulamalarina ¢ikamamis olmalari ve farkl kiltirlerden
miracaatgilarla ylizylize midahale deneyimlerinin olmamasi ile agiklanabilir. Calismada yabanci
uyruklu arkadaslari olan 6grencilerin ve Erasmus deneyimi olan 6grencilerin bu deneyimlere sahip

olmayanlara gore duyarliliklari yliksek ¢cikmistir. Buna gore; sosyal hizmet egitiminde 6grencilerin;

e Kdltirrlerarasi etkilesim deneyimlerini artirmaya yonelik sosyal ve akademik faaliyetlerin
dizenlenmesi
e Her 06grencinin farkh kultirlerden miracaatgilarla karsilasma deneyimini yasamasinin
saglanmasi
e Erasmus programi gibi programlara katilimlarinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
Sonug olarak bu ¢calisma arastirmaya katilan sosyal hizmet 6grencilerinin kiiltlrlerarasi duyarhliga sahip
oldugunu ve kilturlerarasi duyarlihgin gelistiriimesinde farkli kilttrlerle ylizylize etkilesimin ve ylizylize

egitimin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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ARASTIRMAVYA iLiSKiN ETiK BILGILER

Bu calismanin etik onayi 28.10.2022 tarihinde 2022-877 karar sayisi ile Ondokuz Mayis Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’ndan alinmistir.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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