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Ozet: Calisanlarin performanslarin arttirmak igin is stresi ve is tatmini
yoneticiler tarafindan ele alinan konular arasinda yer almaktadir. Genel anlamda
is stresi, calisant duygusal, fiziksel a¢idan tehdit eden ve ¢aligma diizenini bozan
is cevresine gosterilen bireysel tepkidir. Is tatmini, calisanin yaptig1 isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaglartyla ve kigisel degerleriyle uyusmasi sonucu yasadigi
duygusal durumdur.

Bu arastirmanin amaci; ilag satig miimessillerinin is stresi diizeylerinin
is tatminleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada ayrica demografik
Ozellikler ve firma 6zellikleri ile is stresi ve is tatmini arasindaki iliskileri tespit
etmek amaglanmistir. Aragtirma kapsamint Erzurum’daki ilag satis miimessilleri
olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler dogrulayic faktor analizi ile test edilmis
ve Olgeklerin gegerli oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda; ilac satig
miimessillerinin orta diizeyde is stresi yasadiklar1 tespit edilmistir. Ilag satis
miimessillerinin genel olarak is tatminlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica ig tatminini i§ stresinin negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, Is tatmini, ilag Satis Miimesilleri

Abstract: In order to increase the performance of the employee, job
stress and job satisfaction are the subjects taken over by the managers.
Commonly, job stress is on individical reaction against job environment which
disturb the work regularity and threating the employee emotionally and
physically. Job satisfaction, is an emotional situation the employee experienced
as an result of adaptation of individil values and the things of the employee
obtained.

The purpose of thes aim is to detect the effect of job stress of drug
represantitives on job satisfaction. In addition, it is carried out with the aim of
determining between demographic features and company features, job
satisfaction. The contest of the study consistend of drug represantitives in
Erzurum city centre.

The scales used in the research were tested by means of confirmatory
factor analysis, and the currencies were determinend. In the conclusion of the
research, it is detected that drug represantitives live job stress at middle level. It
was found out that they had high job satisfaction. In addition, it was found out
that job satisfaction effected effected job stress negatively.
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L.Giris

Satis elemanlarinin isletmelerdeki diger ¢alisanlardan birgcok yoniiyle
farkli olmalari nedeniyle ayri bir énemi bulunmaktadir. Uretilen mal ve
hizmetlerin kaliteli olmasiin yaninda bu {irinlerin sunulmasini saglayan satis
elemanlarinin, miisteri memnuniyetinin ve pazar payimnin Yyikseltilmesinde
onemli bir rol istlendikleri bir ger¢ektir. Bu nedenle igletmeler rekabet avantaji
saglamak bakimindan ¢alisanlari i¢ miisteri olarak degerlendirmektedirler. Dig
miisterilerin memnuniyetinin i¢ miisterilerin memnun olmasina bagli oldugunu
ileri siirerek iggorenin ig tatminin arttirilmasinin 6énemini vurgulamistir. Ciinkii
satis elemanlar1 isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve amaglarina
ulasabilmeleri igin gerekli olan mal ve hizmet satisin1 gerceklestirmektedir.
Satis elemanlarinin ig stresi yasamalar1 is tatminlerinin azalmasina neden
olabilmektedir.

I1. Stres ve Stres Olusumunu Etkileyen Faktorler

Gliniimiiziin gelismis sanayi toplumlart ge¢cmis donemlerden farkli
olarak is ve toplum hayatinda daha c¢ok stres yasamaktadir. Stres kavrami
Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir. Kavram
17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, elem anlamlarinda kullanilmigtir
(Akgemci, 2001: 1-2). Stres; bireyin farkli kisiler {izerinde degisik etkileri olan,
endise, iizlintii, gerilim ve baskiya yol agan duygular1 yasamasidir (Ivanvewich
ve Mattason, 1996: 648). Iwancevich, Gibson ve Donelly’in gelistirdigi ve
giiniimiizde en c¢ok kullanilan tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik
siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranis olup, kisi iizerinde asirt
psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya
olayin organizmaya yanstyan sonucudur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 17). Is
stresi ise, bireyleri duygusal ve fiziksel agidan tehdit eden is ¢evresinin
ozelliklerine kars1 gosterilen bireysel tepki olarak ifade edilebilir(Jamal, 2005:
130).

Is stresi bir ¢cok arastirmaci tarafindan ele alinan bir konudur. Is stresini
ve insan sagligi lizerindeki fiziksel ve psikolojik etkilerini arastiran bir ¢ok
calisma yapilmistir. Bu c¢alismalarin bazilari, tarihsel siray1 esas alarak
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Murphy (1995), is stresi, kisisel 6zellikler ve saglik arasindaki iligkiye
aragtirmis ve i§ stresinin i§ tatminsizligi, depresyon, fiziksel rahatsizliklar ve
davranis bozukluguna yol agacagini ileri stirmiigtiir (Murphy, 1995: 41). Lu
(1999), is stresi ve ¢alisanlarin mutlulugunu ele aldigi ¢aligmasinda; yonetici ve
aile destegi ile depresyon, endise ve fiziksel belirtiler arasinda negatif yonli bir
iligki oldugunu belirlemistir (Lu, 1999: 61).

Tubre ve Collins (2000), rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve performans
arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada, rol belirsizligi ve performans
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu, rol ¢atismasi ile performans arasinda
iligki olmadigmi tespit etmislerdir (Tubre ve Collins, 2000: 115). Code ve
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Langan-Fox (2001) arastirmalarinda, stres-yorgunluk ve performans iligkisini
belirlemeye ¢alismislardir (Code vd., 2001: 159).

Konuyla ilgili diger bir arastirma Huang vd. (2002) tarafindan yapilmis
ve is stresinin, ¢alisanin sagligi lizerindeki etkileri belirlenmeye g¢aligilmigtir
(Huang vd., 2002: 298). Fairbrohter ve Warn (2003) arastirmalarinda, is
sagligi, stres, i tatmini ve calisma sartlar1 arasindaki iligkiyi ele almigtir
(Fairbrohter ve Warn, 2003: 8). Jamal (2005), is stresi ve A tipi davranis
ozelliligine sahip olan calisanlarin neden oldugu kisisel ve orgiitsel sonuclari
belirlemeye ¢alismuistir.

Stres olusumunda bir¢ok faktor rol oynamaktadir. Bu faktorler; bireyin
kendisi ile ilgili stres faktorleri ve bireyin i ¢evresinin yarattigi stres faktorleri
olmak {izere iki grupta ele alinabilir. Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari;
biyolojik ve bedensel faktorler, maddi faktorler, yasam tarzi, A ve B tipi kisilik
ozellikleri, yasam ve kariyer degisiklikleridir. Bireyin is c¢evresinin yarattigi
stres kaynaklarini ise Amerika Is Arastirma Ajansi’nin gelistirdigi siflamaya
gore kisileraras1 catigma, asir1 is yikii, yonetim tarzi, isin monoton ve sikici
olmasi, kariyer engeli, fiziki c¢evre sartlar1 ve performans degerlendirme
seklinde siralamak miimkiindiir (Bhuin vd., 2005: 148).

I1. Satis Giicii Is Stresini Belirleyen Unsurlar

Satig yOnetimi literatiirinde satig giiclinliin is stresine neden olan
etkenleri ve bu etkenler ile motivasyon, is tatmini, Orgiitsel destek, kisilik
Ozellikleri ve isten ayrilma gibi kavramlar arasinda iligkileri inceleyen bir ¢ok
arastirma yapilmistir.

Herried vd. (1985), A tipi kisilik 6zellikleri, is stresi ve satis elemaninin
performansini inceledigi arastirmada, A tipi kisilik 6zelligine sahip olan
satigcilarin psikolojik stres belirtileri gostermedigini tespit etmislerdir (Herried
vd., 1985: 64). Tyagi (1985), is stresi unsurlarinin satig elemaninin motivasyonu
iizerindeki etkilerini konu alan calismasinda, rol gatismasi ve asir1 ig yiikiinlin
motivasyonu olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir (Tyagi, 1985: 2901).
Kisilik ozellikleri ile is stresini arasindaki iliskiyi inceleyen Sager (1991)
aragtirmasinda, satig elemanlar1 arasinda A tipi kisilik 6zelligine sahip olanlarin
is stresi arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirma sonucunda, A tipi kisilik
Ozelligine sahip olan ve kendini begenen (benbencilik) satis elemanlan ile i
stresi arasinda iliski olmadigini tespit etmistir (Sager, 1991: 13).

Yoneticiyle satis elemani arasindaki iletisimi ve is stresini inceleyen
Tanner vd. (1993), yoneticilerle iletisimin sikliginin ve kalitesinin, rol ¢atigmasi
ve rol belirsizligini etkiledigi yoniinde bulgulara ulasmistir (Tanner vd., 1993:
32). Sager vd. (1995), satis giicii arastirmalarinda is stresi ile ilgili ¢aligmalari
farkli sekilde gruplandirmis ve is stresini bi¢im, zaman, belirti ve sonug
acisindan incelemistir (Sager ve Wilson, 1995: 51). Montgomery vd. (1996)
aragtirmalarinda, rol catismasi, rol belirsizligi ve asirt is yiki ile is stresi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir (Montgomery vd., 1996: 21).
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Roberts vd. (1997) is stresi, algilanan stres ve kontrol odaklilig
inceleyen calismasinda su sonuglara ulasmistir: Gelir, algilanan stresi negatif
yonde etkilemektedir. Satis elemaninin kontrol odakli olmasi, algilanan stresi
pozitif yonde etkilemektedir (Roberts vd., 1997: 102). Bhuin vd. (2005)
aragtirmalarinda, satis elemanlarinin rol belirsizligi, rol catismasi, is-aile
catigmasi, is stresi, is tatmini, yasam tatmini, performans diizeylerini ve isten
ayrilma diislincelerini belirlemeye calismiglardir. Ayrica arastirmacilar, bu
degiskenleri kullanarak gelistirdikleri modeli dogrulamislardir (Bhuin vd.,
2005: 141).

Literatiirde konuyla ilgili ¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde satis
giicliniin i stresini belirleyen unsurlari; kisilik 6zellikleri, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi, is deneyimi, is ylki, yonetim tarzi ve geri bildirim, kontrol kaynagi
ve ig-aile catigmasi seklinde siralamak miimkiindiir. Bu unsurlar asagida
aciklanmaktadir.

A tipi kisilik Ozelligine sahip c¢alisanlar rekabet duygusuna sahip
olmakta ve sonugta yogun bir stres yasamaktadirlar. Kisilik ozellikleri ile is
stresi arasindaki iligkiyi inceleyen Herried vd., A tipi kisilik 6zellikleri, i stresi
ve satis elemaninin performansimi ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, A tipi kisilik
Ozelligine sahip olan satig¢ilarin psikolojik stres belirtileri gostermedigini tespit
etmiglerdir (Herried vd., 1985: 64).

Rol ¢atismast rol stresini olusturan unsurlardan biridir. Orgiitsel yap1
igerisinde rol stresi ¢alisanin algiladig1 konumu ile ¢alisandan istenilen konum
arasinda uyumsuzluk oldugu durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar rol
stresi degiskenleri ile isletme yoneticileri ve satis elemanlarinin is tatmini
arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica is stresi
degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulmuslardir (Sin ve Yau, 1995: 62).

Rol belirsizligi ¢alisganin yapacagi is hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasindan dolayr ortaya c¢ikmaktadir. Rol belirsizligine, kaynaklarin
yetersizligi, yoneticilerle iletisimin iyi olmamasi veya yoOneticinin ihmalci
davraniglart yol a¢maktadir (Sumrall ve Sebastianelli, 1999: 72). Satig
elemanina yiiklenilen gorevleri yerine getirebilmesi icin ihtiyact olan bilgiye
sahip olamamasi veya ona yiiklenilen farkli rollerle ilgili beklentilerin belirsiz
olmasi durumunda rol belirsizligi yasanacaktir (Singh, 1998: 70).

Satig elemaninin is stresi yasamasina neden olan diger bir unsur olan is
deneyimi, bireyin bir iste ¢alisma siiresini kapsar. Montgomery vd.
aragtirmalarinda is deneyiminin ig stresinin etkisini azalttig1r yoniinde sonuglara
ulagmigtir. Bir satis eleman1 daha fazla tecriibeye sahip olursa isletmedeki
roliinli daha iyi anlayabilecek ve performansini arttirmast sonucu hangi
basarilar1 elde edecegini daha iyi belirleybilecektir. Bu nedenle daha tecriibeli
satis elemani, rol belirsizligi ve rol c¢atigmasini daha az yasayacaktir
(Montgomery vd., 1996: 28).
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Is stresine neden olan diger bir unsur asir1 is yiikiidiir. Behram’a gore
satis pozisyonunda calisan birgok kiside asir1 is yiikii goriilmektedir. Satis
elemanlarinin ig yilikiiniin fazla olmasina; satis elemanina verilen bdlgenin ¢ok
genis veya ¢ok fazla misteri ile ilgilenmek zorunda kalmasi yol agmaktadir.
Satis elemanlarini konu alan arastirmalarda asiri is yiikiinlin yliksek diizeyde
strese yol a¢tig1 yoniinde sonuglara ulagilmistir (Montgomery vd., 1996: 25).

Isletmede calisan diger isgdrenlerde oldugu gibi satis giicii yonetiminde
de yonetim tarzi is stresine neden olabilmektedir. John vd. satis elemaninin is
stresindeki degisimi ele aldig1 ¢calismasinda, yoneticilerle iletisimin sikliginin ve
kalitesinin, rol g¢atigmasi ve rol belirsizligini etkiledigi yoOniinde bulgulara
ulagsmistir  (Tanner vd., 1993: 47). Geribildirim satis elemanlarinin
performanslarini degerlendirmelerini saglamaktadir. Kisaca bilgi verme olarak
ifade edilebilen geribildirim, satig elemanin ig davraniglarini diizeltmesine ve
sonugta performansimi gelistirmesine olanak vermektedir. Performansla ilgili
geribildirimin yapilmamasi, satis elemaninin igini dogru sekilde yapip
yapmadigindan emin olmamasia yol agarak rol belirginsizliginin artmasina,
sonu¢ olarak da yiiksek diizeyde strese neden olmaktadir (Montgomery vd.,
1996: 26).

Kontrol kaynakli kisiler i¢ denetime sahiptirler ve yasamlarindaki
odillerin, desteklerin ve sonuglarin g¢evresindeki bireyler tarafindan kontrol
edilmedigini diisiiniirler. Arastirmalar, i¢ denetime sahip satis elemanlarinin rol
catismasi, rol belirsizligi ve rol stresini digsal denetim odakli satig
elemanlarindan daha az yasadigimi, yiiksek is tatmini ve diisiik isten ayrilma
orani gosterdigini tespit etmislerdir (Montgomery vd., 1996: 28).

Is-aile catismasi, satis elemanma is ve ailevi sorumluluklarinmn
yikledigi farkli roller arasindaki uyusmazliktir. Bu c¢atisma satig elemaninin
isinden duydugu tatminin azalmasina neden olmaktadir (Boles vd., 1997: 18).
Pazarlama literatiiriinde is-aile catigmasi ile i tatminini ele alan g¢aligmalar
yapilmistir. Boles ve Babi, Good vd. arastirmalarinda ig-aile ¢atigmasi ile is
tatmini arasinda bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Diger bir calisma James
vd. tarafindan yapilmis ve satis elemanlarinin is aile gatigmasi ile ig tatmini
arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Boles vd., 1997:
20).

Bu caligmada satis elemanlarinin is streslerinin belirlenmesinde daha
onceden yapilmig muhtelif ¢alismalarda is stresinin belirlenmesinde kullanilan
degiskenler dikkate alinarak rol gatigmasi, rol belirsizligi, is-aile ¢atigmasi ve
rol stresi temel degiskenleri kullanilmustir.

IV. is Tatmini ve Is Tatmini Olcekleri
Latince’de yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden tiiretilen
“tatmin” kavraminin yorumlanmasinda iki temel ilke vardir. Bu ilkelerden
birincisi tatmini bir siireg, ikincisi ise bir sonug¢ olarak goriir. Bir siire¢ olarak
tatmine bakildiginda tatminin kendisinden ziyade temelinde yatan unsurlar ve
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psikolojik siiregler ilizerinde durulur. Bu bakis acisi, alinan ve beklenen
arasindaki bir degerlendirmeyi ortaya koyar. Sonu¢ ag¢isindan tatmin ise
beklentinin karsilanmasi olarak gériilebilir (Naktiyok, 2002: 168). Is tatmini ise;
bir ¢aliganin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger
yargilariyla oOrtiistiiglinii ya da oOrtiismesine olanak sagladigini fark etmesi
sonucu yagadig1 bir duygu olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2004: 389).

Literatiirde is tatminini ve is tatmini ile ilgili kavramlar ele alan bir ¢ok
calisma yapilmistir. Bu calismalarda, c¢alisanin is tatminini belirleyen, is
tatminine etki eden, is tatmini ile iligkisi olan unsurlar ve is tatmini ya da
tatminsizligi sonuglar1 arastirilmistir. Bu ¢aligmalarin bazilarinin tarihsel sira
esas alinarak su sekilde siralanmasi miimkiindiir.

Jackson ve Schuler (1985) arastirmalarinda, rol catismasi ve rol
belirsizligi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Brush vd. (1987), cinsiyet agisindan is tatminindeki farklilig1 ele
almiglar ve kadin ile erkek arasinda farklilik olmadigini bulmuslardir. Jex ve
Gudanowski (1992), orglitsel sartlar ile is tatmini arasinda iliskiyi konu alan
aragtirmalarinda, Orgiitsel sartlarin ¢alisan1 zorlamasinin is tatminsizligine neden
oldugunu belirlemislerdir (Spector, 1997: 32-38).

Is tatmini ile ilgili diger bir arastirmada Rice vd. (1992), is-aile
catismasi ile ig tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.
Konuyla ilgili diger bir arastirma Parasuman vd. (1992) tarafindan yapilmis ve
kadin calisanlardaki is-aile catigmasi ile is tatmini arasinda iligki olmadigini
fakat erkek calisanlarda bu iliskinin 6nemli oldugu belirlenmistir (Spector,
1997: 40).

Tarlan ve Tiitiincii, ¢alisanlarin performansini degerlendirilme siireci ve
yontemi ile is tatmini arasindaki iligskiyi ele almislardir (Tarlan ve Tiitiincii,
2001: 141). Gazioglu ve Tansel arastirmalarinda, is tatmini, kisisel 6zellikler ve
isle ilgili faktorler arasindaki iligkiyi incelemis ve yas, cinsiyet, medeni durum,
ik, egitim bakimindan is tatmini yOniiyle fakliliklar oldugunu bulmuslardir
(Gazioglu ve Tansel, 2002: 1). Kisisel ozellikler ile is tatmini arasindaki iligkiyi
inceleyen diger bir caligma Oshagbemi tarafindan akademik personel {izerinde
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, akademik kariyer ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugu fakat medeni durum, yas ve iiniversitelerinde
calisma siireleri ile is tatmini arasinda iliski olmadigi tespit edilmistir
(Oshagbemi, 2003: 1210).

Is tatmini ile ilgili diger bir calisma Okpara tarafindan yapilmis ve
aragtirma sonucunda bilgi teknolojileri sektoriinde calisan yoneticilerin, is
arkadaslari, yoneticileri ve islerinden memnun olduklar1 fakat {icretlerinden ve
terfi olanaklarindan memnun olmadiklar1 belirlenmistir (Okpara, 2004: 327).
Carmeli ve Freund, ¢alisanlarin is tatmininin orgiitsel baglilik ile performans
arasinda araci faktdr oldugu yoniinde bulgulara ulasmislardir (Carmeli ve
Freund, 2004: 289).
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Is tatmini diizeyinin belirlenmesi amaciyla bir ¢ok dlgek gelistirilmistir.
Bu o6l¢ekler sunlardir:

Porter’m gelistirmis oldugu “Ihtiyac ve Tatmin Anketi” Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisine dayanmaktadir. Maslow’un teorisi insanin oncelikle
birincil ihtiyaglarinin karsilanmasi (fizyolojik ve giivenlik gereksinmeleri), daha
sonra da ikincil ihtiyaglarin (sevme, sevilme, sayma-sayilma ve kendini
kanitlama ihtiyaglar1) karsilanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Porter buradan
hareketle isgorenin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar
arasinda iliski kurmaktadir (Tarlan ve Tiitlincii, 2001: 147).

1985 yilinda Spector tarafindan gelistirilen “Is Tatmini Anketi” dokuz
grup ve 36 alt degiskenden olusan bir dlcektir. Is tatmini 6lgekleri igerisinde en
cok kullanilan &lgektir. Olcekteki dokuz grubun her birinin dérder alt degiskeni
bulunmaktadir. Is tatmini anketinin uygulanmasinda altili  &lgek
kullanilmaktadir. Anketteki ana gruplar icret, terfi, yonetim, yan odemeler,
diger odiillendirmeler, galigsma sartlari, is arkadaglari, isin kendisi ve iletisimdir
(Spector, 1997: 8).

1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gelistirilen “Is
Tanimlama Endeksi” bes ana grup ve 72 alt ifadeden olusmaktadir. Is tatminini
O0lemek icin Orgiitsel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir.
Olgekte kullanilan degiskenlerle ilgili cevaplayicilarin gériislerini almak igin iig
secenekli sorular kullanilmistir (Spector, 1997: 12).

“Minessota Tatmin Olgegi” 1967 yilinda Weiss, Davis ve England
tarafindan  gelistirilmistir. Bu o0l¢ekte is kosullari, is tatmini ile
iligkilendirilmektedir. Kosullar; yonetim, yaraticilik, insan iligkileri,
bagimsizlik, teknik denetim ve ¢alisma sartlar1 bagliklari altinda toplanmaktadir.
Bu anket uzun ve zaman alicidir (Tarlan ve Tiitlincii, 2001: 148).

Kunin’in 1955 yilinda gelistirdigi “Yiiz Cizelgesi Olgegi nde alt1 adet
yiiz resmi bulunmaktadir. Bu 6lgekte anketi yanitlayan kisi is, licret, yonetim,
yiikselme olanaklari, is arkadaslar ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini
ifade eden en uygun yiiz resmini secerek yanitlamaktadir (Deniz, 2005: 319).

“Is genel 6lcegi”, is tanimlama endeksine benzer bir sekilde 18 ifadeden
olusmaktadir. Her bir ifade sifat seklinde kullanilmis ve kisa ifadeler tercih
edilmistir. Bu 18 ifadenin tiimii hesaplanarak is tatminine ulasgilmaktadir. Is
tamimlayici endeks gibi ii¢ sikli cevap secenekleri kullanilir. Cevaplayicilar
sorularla ilgili evet, hayir ve kararsizim se¢eneklerini kullanarak is tatminlerini
belirtirler (Spector, 1997: 18). Bu caligmada is tatmini 6lgeklerinden literatiirde
daha sik kullanilmasi ve sistematik bir Olgek olmasindan dolay1r Spector
tarafindan gelistirilen “Is Tatmini Anketi” esas alinmstir.

V. Satis Giicii Is Tatmini
Satig yonetimi literatiiriinde, satig giicliniin is tatmini ile performans,
motivasyon, orglitsel baglilik, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi kavramlarla
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iligkisini ele alan bir ¢cok ¢alisma yapilmistir. Bu calismalarin bazilan tarihsel
sira esas alinarak siralanabilir.

Churchill vd, satis elemanlarmin is tatmini belirlemek amaciyla
kullandig1 6lgegin giivenirliligini ve gegerliligini test etmistir (Churchill vd.,
1974: 252). Futrell, is tatmini Ol¢eklerinden is tanimlama endeksine
miisterilerden elde edilen tatmini ekleyerek satig giicii is tatminini belirlemede
yeni bir olgek gelistirmeye caligmistir (Futrell, 1979: 594). Teas, yonetici
davranisi, rol stresi ve is tatminini konu alan ¢aligmasinda, rol stresi, orgiitsel
iletigsim, lider davranisinin is tatminini belirleyen unsurlar oldugunu tespit
etmigtir (Teas, 1983: 84). Beltramini ve Evans arastirmalarinda, satig
yarigmalarinin satis elemanlarinin is tatminini ve motivasyonunu arttirdigin
belirlemistir (Beltramini ve Evans, 1988: 36).

Kantak vd, satig elemaninin is tatmini ile yagam tatminini incelemis ve
aralarinda gii¢lii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir (Kantak vd., 1992: 1).
Satig elemanlarinin genel olarak ige ve satis¢iliga yonelik tutumlarini belirlemek
amaciyla Smintiras vd. yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
calisanlarin, orgiitsel baglilig1 az olan g¢alisanlara gore performanslarinin daha
yiiksek oldugunu yoniinde bulgulara ulasmislardir. Bununla birlikte
arastirmacilar, orgiitsel bagliligin satis elemaninin tutumlarini ve davraniglarini
onemli diizeyde etkiledigini belirlemislerdir (Simintiras vd., 1994: 3).

Satig elemaninin is tatminini inceleyen diger bir c¢alisma Mengiig
tarafindan yapilmig ve arastirmada satis elemaninin is tatmini ve performansi ile
is stresi arasindaki iligki incelenmistir (Mengiig, 1996: 35). Money ve Graham,
kiiltiirler aras1 karsilastirma yaptiklar arastirmalarinda, satig giicli performansi,
iicret ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis ve iki kiiltlir arasinda farkliliklar
oldugunu belirlemislerdir (Money ve Graham, 1999: 149). Pettijohn vd, satis
elemanmin is tatmini ve Orgiitsel bagliligi ile performans degerlendirme
arasindaki iliskiyi arastirmis, is tatmininin ve orgiitsel baghiligin arttirilmasinda
performans degerlendirme yoOnteminin etkili olabilecegini ileri siirmiiglerdir
(Pettijohn vd., 2001: 337).

Is tatminini ile ilgili diger bir ¢alismada Yilmaz, satis elemaninin
performansi, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi arasindaki iliskiyi ele almistir
(Yilmaz, 2002: 1389). Brashear vd. arastirmalarinda, satis elemanlarinin is
tatmini ile performans, rol catismasi, isten ayrilma diigiincesi, baglilik ve rol
belirsizligini aragtirmislardir (Brashear vd., 2003: 971). Satis elemaninin is
tatmini ele alan diger bir ¢alismada Lawrence, satis elemaninin is tatmini ile
isten ayrilma diisiincesi arasindaki iliskiyi incelemistir (Lawrence, 2003: 125).
Homburg ve Stock, satig elemaninin is tatmini ile miisteri tatmini arasindaki
iligkiyi arastirmis ve aralarinda iliski oldugunu tespit etmistir (Homburg ve
Stock, 2005: 393).

Satig giiclinlin is tatminini belirleyen unsurlara iliskin olarak da
literatiirde muhtelif calismalar yapilmistir. Ornegin Money ve Graham’a gore
ise satig elemaninin tatmini, tecriibeleri ve c¢evreyle etkilesimi sonucu ortaya
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cikan olumlu degerlendirmelerinin yaratmis oldugu zevk veren, hosa giden
duygusal durumudur (Money ve Graham, 1999: 150). Bagozzi is tatminini satig
elemaninin isiyle olan etkilesimi ve tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan zevk
veren duygusal durum olarak tanimlamaktadir (Money ve Graham, 1999: 156).

Walker vd. gore satis elemaninin is tatmini, a) satis elemanin isinden ve
kisisel basarilarindan elde ettigi tatmin, b) iicret, isletme politikast ve destegi,
denetim, is arkadaslari, terfi firsatlari, c) miisterilerden elde ettigi tatmin olmak
iizere li¢ boliimden olugmaktadir. Bagozzi ise is tatminini satis elemaninin isiyle
olan etkilesimi ve tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan zevk veren duygusal
durum olarak tanimlamaktadir (Walker vd., 1977: 159).

Diger bir siniflandirmay1 Churchill vd. yapmis ve satis elemaninin is
tatminini belirleyen degiskenleri; isin kendisi, ¢alisma arkadaslari, denetim,
satig egitimi, list yonetim ve igletme politikalari, iicret ve diger sirket ddemeleri,
terfi ve ilerleme imkanlari, miisteriler olmak iizere sekiz gruba ayirmistir
(Churchill vd., 1974: 255).

VI. Erzurum’da ila¢ Satis Miimessilleri Uzerine Bir Uygulama

Satis elemanlari, isletme disinda ¢ok genis miisteri gruplariyla
ilgilenme, miisteri hizmeti sunma, pazarlama analizleri saglama gibi farkli
rolleri listlenmektedirler. Bu rollere sahip olmalarindan dolay1 is tatmini ve stres
diizeylerinin belirlenmesi, iizerinde durulmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir. Konunun 6neminden dolay1 Erzurum’da satis elemanlar iizerinde
bu kapsamda bir ¢alisma yapilmadigindan ve sektoriin dinamik bir yapiya sahip
olmasindan hareketle ilag sektdrii incelenmeye c¢ahisilmistir. ilag satis
miimessillerinin is tatmini ve is stresi diizeylerini, is tatminlerine stres
degiskeninin etkisini belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma Erzurum da faaliyette
bulunan satis elemanlar1 {izerine uygulanmstir.

A. Arastirmanin Temel Amaci, Kapsami ve Kisitlart

Gilinlimiiz pazarlarinda yogun rekabet ortaminda birgok firmanin
amaglarina ulagmasi satig elemanlarinin performanslarma bagli olmaktadir.
Satig elemanlariin pazar payi, satis miktar: ve miisteri memnuniyeti agisindan
farkli bir énemi bulunmaktadir. Bu hususlardan yola ¢ikilarak arastirmanin
temel amaci; satis elemanlarinin is stresi ve is tatmini diizeylerini, stres
degiskeninin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemektir. Bununla birlikte
arastirmada ayrica demografik 6zellikler ve firma ozellikleri ile , ig stresi ve is
tatmini arasindaki iligkileri tespit etmek amaglanmustir. Aragtirmanin kapsamini
Erzurum’daki ilag satis miimessilleri olusturmustur. Zaman ve maddi
olanaklarin kisitli olmasindan dolay1r arastirmanin sadece Erzurum’daki ilag
satig miimessilleri {izerine uygulanmasi en biiyiik kisit1 olugturmaktadir.



164 Siikriit YAPRAKLI, Mustafa Kemal YILMAZ

B. Aragtirmanin Metodolojisi

-Ornekleme Siireci

Yapilan 6n incelemelerde ila¢ sektoriinde galisan satis miimessillerinin
stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve buna bagl olarak calisanlarda performans
diisiikligii yasandigi, is tatminlerinin azaldigi, isten ayrilmalarin yogunlastigi ve
nihayetinde personel devir hizinin yiikseldigi tespit edilmistir. Sektor
yetkilileriyle yapilan goriismelerde yiiksek personel devir hizinin personel
politikalarinda sorun olusturdugu ve bu durumun firmalarin toplam
performansini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmada,
calisanlarda is stresi diizeyinin yilikselmesi, is tatmininin diismesi, isten
ayrilma egiliminin ve personel devir hizinin yiiksek olmasi temel aragtirma
problemleri olarak tespit edilmistir.

Aragtirma Erzurum’da faaliyette bulunan ilag satis miimessilleri
iizerinde uygulanmistir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmstir.
Erzurum Tibbi Miimessiller Dayanisma Dernegi kayitlar1 ve ilag firmalarinin
Bolge Midiirliikkleri’nden alman bilgiler dogrultusunda Erzurum’da 22 Bélge
Midiirliigii’niin oldugu ve bu firmalardaki ila¢g miimessili sayisinin 350 oldugu
tespit edilmistir. Erzurum Tibbi Miimessiller Dayanisma Dernegi ve bolge
miidiirliikleri vasitasiyla ila¢ satis miimessillerine ulasilmistir. Ug firma ilag
satis miimessillerine anket uygulanmasini kabul etmemistir. Bu nedenle 323 ilag
satis miimessiline anket uygulanabilmistir. Degerlendirme sonucunda eksik ve
hatali doldurulan anketler elendikten sonra anket sayis1 304 olarak saptanmistir.
Veriler 13,0 SPSS ve Lisrel 8.7 paket programlarinda analize tabi tutulmustur.

-On Calisma

Ilag satis miimessillerine anket uygulamasia gecilmeden 6nce Erzurum
Tibbi Miimessiller Dayanisma Dernegi Baskani, ii¢ firmanin Bolge Miidiirleri
ve tesadiifi olarak secilen 20 ilag satis miimessilinin anket sorularinin
uygunlugu hakkindaki goriisleri alinmustir. Oneriler dogrultusunda anket formu
yeniden diizenlenerek son sekli verilmis ve uygulama agsamasina geg¢ilmistir.

- Veri Toplama Ydntem ve Aract

Satig elemanlarinin is stresi ve is tatminini diizeylerini belirlemek
amactyla yapilan bu calismada birincil elden veriler anket yontemiyle elde
edilmistir. Anket formunda toplam 80 soru yer almistir. Bunlarin; 31°1 ig stresi,
35’1 is tatmini, 7’si satig elemanlarinin demografik 6zellikleri ve 7’si firma
ozellikleri ile ilgili sorularindan olugmaktadir. Anket cevaplayicilarla yiiz ylize
gortisiilerek uygulanmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, yiizde,
frekans, korelasyon analizi, regresyon analizi, Z testi ve dogrulayici faktor
analizi kullanilmstir.
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- Aragtirma Modeli
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
Firma
Ozellikleri - ' is
Is Stresi Tatmini
Demografik
Ozellikler [ = T

Sekil 1: Arastirma Modeli

Modelde gosterildigi gibi satis elemanlarinin , is tatminine is stresinin
etkisini belirlemek amaciyla ilag satis miimessilleri ele alinmistir. Satig
elemanlarinin is streslerini belirlemek amaciyla literatiirde yer alan ¢alismalarda
kullanilan faktorler ve sektorle ilgili yapilan aragtirmalar birlikte dikkate
aliarak rol ¢atismasi (8 alt degisken), rol belirsizligi (6 alt degisken),(Moncrief
vd., 1997:789) is-aile catismasi (4 alt degisken), (Bhuian vd., 2005: 148) ve rol
stresi (12 alt degisken) temel degiskenleri kullanilmustir.

Satis elemanlarinin i tatmini belirlemek amaciyla Shelley King-
Lawrence’in, ilag satis miimessillerinin is tatminleri ile isten ayrilma
diisiinceleri arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismasinda kullandigi Spector
tarafindan gelistirilmis s Tatmini Anketi esas almarak hazirlanan &lgek
kullanilmustir (Lawrence, 2003: 125). Olgek degiskenleri; iicret (4 alt degisken),
terfi (3 alt degisken), yonetici (4 alt degisken), yan 6demeler (4 alt degisken),
odillendirmeler (4 alt degisken), caligma sartlari (4 alt degisken), is arkadaglar
(4 alt degisken), isin kendisi (4 alt degisken), iletisim (4 alt degisken) olmak
iizere toplam 9 ana (35 alt) degiskenden olusmaktadir. Is stresi ve is tatmini ile
ilgili sorularm cevaplandirilmasinda 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmustir. Olgegin ilk
ifadesini “kesinlikle katilmiyorum”, son ifadesini ise “tamamen katiliyorum”
olusturmaktadir.

Ilag satis miimessillerinin demografik o6zellikleri ise; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, firmada calisilan siire, daha once ka¢ firmada
calistigt ve aylik gelirden olusmaktadir. Firma Ozelliklerini; iicretlendirme
sistemi, firma tiirli, personel sayisi, faaliyet yiiriitiilen alan, sektordeki faaliyet
stiresi, birinci derecede sorunlu olunan yonetici ve firmanin iiriin grubu alani
olusturmaktadir. Bu sorulara iliskin cevaplarin alimmasinda cevaplayicilara
muhtelif secenekler sunulmustur.

- Aragtirma Hipotezleri

Literatiirde konuyla ilgili arastirmalar sonucu smanan bazi hipotezler
bulunmaktadir. Jackson ve Schuler arastirmalarinda satis elemaninin isine karsi
hissettiklerinin genel bir ifadesi olan is tatminin is stresinden olumsuz yonde
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etkilendigini belirlemislerdir (Tubre ve Collins, 2000: 154)(Hg). Montgomery
vd. arastirmalarinda is deneyiminin is stresinin etkisini azalttigi yoOniinde
sonucglara ulagsmigtir. Hulin ve Smith arastirmalarinda, kadin calisanlarin is
tatmininin erkek calisanlardan daha az oldugunu tespit etmislerdir (Okpara,
2004: 329)(H,). Bilgi¢’in yaptig1 arastirmada iglerinde daha fazla tecriibeye
sahip olan c¢alisanlarin ise karsi tutumlarinin daha olumlu oldugunu tespit
etmistir (Okpara, 2004: 330). Saziye ve Aysit Ingiltere’de 28240 calisan
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada evli bireylerin is tatminin evli olmayanlardan
daha az oldugu yoniinde sonuglar elde etmislerdir (Hg). Rhoads vd.
arastirmalarinda, rol belirsizliginin i tatminini olumsuz yonde etkiledigine dair
sonuclara ulagmistir (Rhoads vd., 1994: 9)(Hs). Thomas vd. arastirmalarinda,
rol ¢atismasinin ig tatminini olumsuz yonde etkiledigi yoniinde sonuclar elde
edilmislerdir (Brashear vd., 2003: 973)(H,). James vd. calismalarinda satis
elemanlarinin is-aile ¢atigsmasi ile ig tatmini arasinda negatif yonli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir (Boles vd., 1997: 20)(H;). Bu arastirmalar sonucu
test edilen hipotezler de dikkate alarak aragtirma kapsaminda Ongoriilen
hipotezler asagida gosterilmistir.

H;: Personel sayisi ile is stresi arasinda iliski vardir

H,: Aylik gelir ile ig stresi arasinda iligki vardir

H;: Is-Aile catismasi ile is tatminini arasinda iliski vardir
H,: Rol ¢atismasi is tatminini etkilemektedir

Hs : Rol belirsizligi is tatminini etkilemektedir

Hg: Medeni durum ile is tatmini arasinda iligski vardir
H7: Cinsiyet ile is tatmini arasinda iligki vardir

Hg: Is stresi is tatminini etkilemektedir.

C. Verilerin Analizi

- Demografik Ozellikler

Cevaplayicilara demografik ozellikleri ile ilgili sorular sorulmus ve
alinan cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

Dfamograﬁk Frekans | Yiizde | Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Ozellikler
Erkek 274 90,1 0-1.000 YTL 96 31,6
Cinsiyet
y Kadm 30 9.9 Gelir 1.001-1.500 YTL 125 41,1
2130 | 159 | sp3 | PWY [15012000 YIL | 46 217
v 31-40 124 40,7 2.001 + YTL 17 5,6
al o
3 41-50 19 6,3 Ik ve Ortaokul 2 0,7
51-+ 2 0.7 Genel Liseler 61 20.1
’ Egitim Saglik Meslek ’
. Diizevyi agli C€SIC
Medeni | EVl 184 60,5 M Lisesi 7 2,3
Durum
Bekar 120 39,5 Yiiksek Okul 84 27,6
Fi 1k 40 13 Universite 135 44,4
rmam
Bir 132 43,4 Lisans Ustii 15 49
]?aha Ikl 92 30’3 0-5 yll 185 60,9
Once -

Calisilan Ug 33 10.9 | Firmada | ©10Y1 281 26,6
Firma Dért 4 1,3 Calisma | 11-15y1l 24 7.9
Sayist Mg 3 o | Siresi 620y 12 3.9

21-+yil 2 0,7

Cevaplayicilarin % 90,1°1 erkek, % 52,31 21-30 yas araliginda ve %
60,5’1 evlidir. Cevaplayicilarin daha 6nce c¢alistiklar: firma sayisina bakildiginda
% 43,4 oranm1 bir firmada c¢alisilmis olmasi ilk sirada yer almaktadir.
Cevaplayicilarin % 41,1 ile en biiyiik grubu 1.001-1.500 YTL araliginda gelir
elde etmekte ve % 44,4 orani ile liniversite mezunlar1 ilk sirada yer almaktadir.
Cevaplayicilarin firmada ¢aligma siirelerine bakildiginda ise ilk sirada % 60,9
orant ile 0-5 y1l araliginin yer aldig1 goriilmektedir.

- Firma Ozellikleri

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin ¢alistiklar firmalar ile ilgili
sorular sorulmus ve elde edilen veriler Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2: Firma Ozellikleri

Firma Ozellikler Frekans | Yiizde Firma Ozellikler Frekans | Yiizde
Yerli 181 59,5 0-10 y1l 30 9,9
Firma Fi
Tiirii Yabanci 93 30,6 rmanin - 11-20 yil 49 16,1
urt " .
Ortak Sektordeki
i 30 9,9 Faaliyet [21-30 yil 62 20,4
Girigim Siirosi
tresi
0-5 67 22,0 31-40 y1l 35 11,5
Satis 6-10 52 17,1 . 41-+y1l 128 42,1
Elemani 11-15 29 9,5 Faaliyet  |Ulusal 143 47
Sayisi 16-20 21 6,9 Alant 15 Slararast 161 53
21-+ 135 44.4 Astim 78 25,7
Aylik Ucret 25 8,2 Kardiovaskiiler 146 46,8
Ucret. Aylik +Prim 251 82,6 Firmanm |Onkoloji 74 24,3
Sistemi i : Terapit Qi
Aylik+Ikramiye+ "rap Merkezi Sinir
Prim 17 3,6 (Urlin gjstemi 106 349
- Grubu)
Aylik+ Ikramiye 11 3,6 Alani Antibiyotik 168 55,3
Yénetici Satig Sefi 19 6,3 Antienflomat 130 42,8
Tiirii Satis Midiiri 10 3,3 Hormonlar 33 10,9
Bolge Sts. Mdr. 163 53,6 Kan Uriinleri 49 16,1
Bolge Miidiirii 112 36,8 Diger 56 18.4

Tabloda goriildiigii gibi firmalarin %59,5°1 yerli, %30,6’s1 yabanci ve %
9,9°u ortak girisimdir. Firmalarin % 44,7’sinin Erzurum’da ¢aligan satis elemani
sayis1 21 veya iistiindedir. Ucretlendirme sistemine bakildiginda firmalarin %
82,6’s1n1n satig elemanlarini aylik+prim seklinde iicretlendirdigi goriilmektedir.
Firmalarin sektordeki faaliyet siirelerinde ilk siray1 % 42,1 oram ile 41 yil ve
istii almaktadir. Faaliyet yiriitilen alana bakildiginda firmalarin %53 linlin
uluslar arasi alanda ve % 47’sinin ulusal alanda faaliyet yiiriittigi
goriilmektedir. Firmalarin {irtin grubuna bakildiginda ise ilk sirada %55,3 orani
ile Antibiyotik, ikinci sirada % 46,8 orani ile Kardiovaskiiler ve son sirada %
10,9 orani ile Kan Uriinleri bulunmaktadir.

- Satis Elemanlarinin Is Streslerine Iliskin Goriisleri

Cevaplayicilarin ~ ig  stresi  diizeylerini  belirlemek  amaciyla
cevaplayicilara yoneltilen sorulara alinan cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Satis Elemanlarinin Is Streslerine Iliskin Goriisleri

169

Genel Toplam

Art. Std.
Degiskenler Ort.” Sap.
Isimi yapabilmem igin gerekli olan kaynak ve araclara sahip degilim 2,27 1,08
Calisma yontemi farkli olan kisi veya gruplarla ¢alismak zorundayim 3,11 1,17
Yapmak zorunda olmadigim isleri yaptyorum 2,69 1,18
Isyerimdeki kural ve politikalar isimi iyi yapmami engellemektedir. 2,54 1,04
|Caligma arkadasglarimin  aramizda ¢atigmaya neden olan istekleri| 2,51 1,08
8 olmaktadir
Cok farkli igleri yapmak zorunda kaliyorum 3,05 1,18
Isimle ilgili taraflarin hepsini ayni anda memnun edemiyorum 3,05 1,18
Insan giiciiniin yapmaya yeterli olmayacagi bir is yaptyorum 2,17 ,94
Toplam 2,67 0,48
Is amaglarim planli ve acik bir sekilde belirtilmemistir 2,05 ,90
S Isimi yaparken zamanimi nasil kullanmam gerektigini bilmiyorum 1,91 ,87
~ |Sorumluluklarimin ne oldugunu bilmiyorum 1,76 ,76
Benden ne beklendigini tam olarak bilmiyorum 1,79 ,80
Sahip oldugum yetkileri tam olarak bilmiyorum 1,93 ,85
Yoneticim ne yapmam gerektigini acik bir sekilde bana agiklamamaktadir. | 2,00 92
Toplam 1,96 0,65
Isimin yarattig1 gerginlik ailevi sorumluluklarimi tam olarak yerine| 2,84 1,09
Ei]-l getirmemi zorlastirmaktadir
"Z |lsime ayirdigim siire ailevi sorumluluklarimi tam olarak yerine getirmemi| 2,87 1,13
o |zorlastirmaktadir
- Isimle ilgili sorumluluklarimdan dolay1 evde yapmak istediklerimi| 2,91 1,10
yapamiyorum
Isimle ilgili gérevlerimden dolayi ailevi faaliyetlerimle ilgili planlarimda | 3,12 L15
degisiklik yapmak zorunda kaltyorum
Toplam 2,93 0,95
Ilerleme ve terfiler igin performansimm nasil degerlendirildigini| 2,58 1,10
bilmiyorum
Yaptigim isin statiisii diisiiktiir 2,05 .94
Yoneticim bazi satis elemanlarina ayirt edici sekilde davranmaktadir 2,48 1,15
= Qallstlglm firmada eleman degisikligi fazla olmaktadir 2,50 1,02
&j Isimi gerektigi gibi yapabilmem i¢in daha fazla zamana ihtiyacim vardir 2,57 ,96
£ [Firma politika ve yontemleri birbirleriyle uyumlu degildir 2,40 97
4 |Is yiikiim ¢ok fazladir 2,77 1,11
8 Caligma bolgeleri dengeli ve adaletli dagilmamaktadir 2,55 1,03
Firmamin satis tutundurma cabalari diger isletmelere gore yetersizdir 2,44 1,02
Firmamda is giivencesi ¢ok azdir. 2,38 1,05
Yillik izin siiresi ¢ok kisadir 2,66 1,15
Ozel ve ailevi problemlerim, iizerimde baski ve gerginlige neden| 2,80 1,10
olmaktadir
Iklim kosullar1 ve asi is yiikii saglik sorunlari yasamama neden| 3,05 1,13
olmaktadir
Toplam 2,56 0,64
2,53 0,57

"1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum
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Tabloda yer alan ifadelerin genel ortalamadan (2,53) istatistiki
bakimdan farkli olup olmadigini test etmek icin Z testi yapilmistir. Z testi
sonucunda X = 2,68 bulunmustur. Bu dere gore 4 grup degiskeninden ikisinin
ortalamas1 0,05 anlamhilik diizeyinde genel ortalamadan istatistiki acidan
anlamli derecede farklidir.

Bu degere gore, Is-Aile Catismasi grup degiskeninin ortalamasi genel
ortalamanin iistiinde deger almustir. Diger bir ifade ile ilag satis miimessilleri Is-
Aile Catismasi yasadiklarini ifade etmektedirler. Rol Belirsizligi grup degiskeni
genel ortalamanin altinda deger almigtir. Bu duruma gore ilag satig miimessilleri
rol belirsizligi yasamadiklarini ifade etmektedirler.

-Satis Elemanlarinin Is Tatminlerine iliskin Gériisleri

Cevaplayicilarin is tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla yoneltilen
sorulara alman cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Satis Elemanlarimin Is Tatmini Diizeyleri

Art. Std.
Degiskenler Ort" | Spm.
Yaptigim ise kars1 aldigim ticret miktarmnin adaletli olduguna inanityorum 3,49 | 1,02
E Firmamda iicret artis sikligindan memnunum 3,29 | 1,06
&5 | Bana 6denen iicreti diisiindiifiimde firma tarafindan begenildigimi diisiiniiyorum 3,50 | 0,96
2 | Ucretlerin artis oranlaridan memnunum 3,27 | 1,05
Toplam 3,39 | 0,90
— ilerleme ve terfi olanaklari memnun edicidir 3,50 | 0,95
= Isini iyi yapan kisilerin adaletli bir sekilde terfi olma sanslar1 bulunmaktadir. 3,50 | 1,01
& | Firmamda ¢alisanlar diger firmalarda ¢alisanlar kadar hizl ilerlemektedir 3,50 | 1,03
Toplam 3,50 | 0,99
Yoneticim iginde oldukca yeteneklidir. 3,88 | 0,88
§ Yoneticim bana gore adaletli davranmaktadir 3,76 | 0,88
£ | Yoneticimin bana gosterdigi ilgi kendimi 6nemli bir kisi gibi hissetmemi | 3,74 | 0,88
:% saglamaktadir
> | Yoneticimi begeniyorum 3,79 | 0,93
Toplam 3,79 | 0,89
Aldigim ticret dis1 yan 6demeler tatmin edicidir 3,41 1,04
& Firmamda elde ettigim yan gelirler diger firmalarin ¢ogunda cahisanlarin aldiklari | 3,43 | 1,05
iz kadardir
§ E Firmamda yan 6demelerde adaletli davranilmaktadir 3,61 1,00
Almam gereken yan 6demelere sahip olabiliyorum 3,78 | 0,92
Toplam 3,56 | 0,86
Isimi iyi yaptigimda yeterince taninma imkanim olmaktadir 3,85 | 0,93
5 o Yaptigim isin begenildigini hissediyorum 3,86 | 0,82
g E Firmamda odiillendirmeler sik sik yapilmaktadir 3,45 | 0,99
8 = Cabalarimin yeterince ddiillendirildigini diistiniiyorum 3,37 | 0,97
Toplam 3,63 | 0,92
Kural ve prosediirlerin ¢ogu iyi bir i yapmay1 kolaylastirmaktadir 3,57 | 0,90
%‘l ~ lyi bir is yapmak i¢in ¢abalarim biirokrasi tarafindan engellenmemektedir 3,32 | 1,01
E} g Isim geregi cok fazla calismak zorunda kalmiyorum 3,34 | 1,09
~
EC} o Calismam gereken ¢ok fazla evragim (dokiimanim) bulunmamaktadir. 3,32 | 1,11
Toplam 3,38 | 1,01
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Tablo 4: Satis Elemanlarinin Is Tatmini Diizeyleri(Devam

_ Is arkadaslarimdan memnunum 3,72 | 0,94

2 ﬁ Islerinde yeterli kisilerle calisigimdan ¢ok fazla calismak zorunda kalmiyorum 341 | 0,94

g 7 isimi yapmamda bana yardimei olan iggdrenden(biiro elemani vb.) memnunum 3,70 | 0,95

v é Isyerinde caliganlar arasinda ¢ok fazla ¢atigma yaganmamaktadir 3,56 | 1,00

Toplam 3,59 | 0,95

— | Yaptigim isin ¢cok anlamli oldugunu diisiiniiyorum 3,97 | 0,75

E Calisma siiremdeki bos zamanlarimda isimle ilgili daha fazla caligmaktan | 3,53 1,02
Z | hoslaniyorum

@ Yaptigim isten gurur duyuyorum 4,03 | 0,82

é Isimin zevkli olduguna inanmaktayim 4,00 | 0,78

" | Toplam 3,88 | 0,64

Isletmemde genel olarak iyi bir iletisim ortami vardir 3,88 | 0,83

é isletmemin amaglar1 bana gore yeterince agiktir 3,85 | 0,79

‘£ | Isletmemde neler oldugu hakkinda genellikle bilgim olmaktadir 3,74 | 0,90

é’l Isimle ilgili gorevlerim tam olarak agiklannustir 3,85 | 0,82

Toplam 3,83 | 0,83

Genel Toplam 3,62 | 0,59

“1. Kesinlikle Katilmiyorum,2. Katilmiyorum,3. Kararsizim,4. Katiliyorum,5. Tamamen Katiliyorum

Tabloda yer alan ifadelerin genel ortalamadan (3,62) istatistiki
bakimdan farkli olup olmadigini test etmek icin Z testi yapilmistir. Z testi

sonucunda X = 3,77 bulunmustur. Bu degere gore 9 grup degiskeninden
besinin ortalamasi 0,05 anlamlilik diizeyinde genel ortalamadan istatistiki
acidan anlamli derecede farklidir.

Bu sonuca gore yonetici, isin kendisi ve iletisim grup degiskenlerinin
ortalamas1 genel ortalamanin iistiinde deger almistir. Diger bir ifadeyle ilag satig
miimessilleri yoneticilerinden, yaptiklari isten, firma i¢i ve c¢aliganlar arasi
iletisimden memnun olduklarini ifade etmektedirler.

Ucret ve galisma sartlari grup degiskenlerinin ortalamalari genel
ortalamanin altinda deger almistir. Diger bir ifadeyle ila¢ satis miimessilleri
iicretlerinin ve caligma sartlarinin tatmin edici olmadigini ifade etmektedirler.

- Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile aragtirllmis ve bulunan korelasyon katsayilart ve p
degerleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Arastirma Degiskenleri Arasindaki lliskiler

Rol Rol Is-Aile
Catismasi |Belirsizligi| Catigmast
t |p| v |p| v |p| r |p|r |p| t |p

Is Tatmini| Is Stresi Rol Stresi

Demografik Ozel.

Cinsiyet 091 [,112] -,081 [,085|-,114"|,047| ,032 |,573 | -,064 |,269] -,105 |,067
Yas ,023 1,695 ,054 |,237| ,099 |,085| ,099 |,085| ,064 |,268| ,033 |,569
Egitim diizeyi ,035 [,541| ,058 |,182| ,076 |,188| ,103 |,073| ,099 |,085| ,033 |,562
Medeni durum -,040 {,492| -,065 |,165| -,058 |,317| ,025 |,658]-,118",039] -,079 |,171
Firmada .. -,084 [,142] ,029 [,517| ,075 [,191| ,003 |,963| ,010 |,859| ,023 |,694
Caligsma siiresi

Aylik gelir ,014 |,802| -,005 |,904| -,047 |,410| -,005 |,924| ,067 |,243| ,023 |,688
Caligilan

. -,057 {,360| ,065 |,179| ,060 |,333| -,056 |,363| ,105 |,088| ,044 |.472
Firma sayis1

Firma Ozellikleri

Firma tiirii -104 |,071| ,074 |,105| ,044 |448| -,005 |,933| ,062 |,285] ,028 |,624
Personel sayis1  |-,2487(,000(,124"|,004] -,078 |,175| -,057 |,323|,289™ |,000 242" |,000
Faaliyet alam -087 |,129],094" |,046 -,022 |,701| ,030 |,605|,198™|,001{,149™ |,009
Faaliyet siiresi  |-,095 |,098| -,005 |,915| -,055 |,338| -,005 |,933| ,053 |360| ,023 |687
Is Tatmini -4267(,000[-,2277(,000]-,144™ {,000 [-,3987[,000(-,5417"|,000

p<0,05 “'p<0,01

Demografik 6zellikler ile is tatmini arasinda istatistiki a¢idan anlamli
bir iligki bulunamamis ve bu nedenle Hg ve H; hipotezleri reddedilmistir.

Demografik ozellikler ile is stresi arasindaki iliskiye bakildiginda is
stresi grup degiskenlerinden rol c¢atigmasi ile cinsiyet ve is-aile catismasi ile
medeni durum arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Buna gore erkek cevaplayicilar kadin cevaplayicilara gore rol
catismasini daha az yasamakta ve evliler bekarlara gore daha fazla is-aile
catismas1 yasamaktadirlar. Demografik ozellikler ile genel olarak is stresi
arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle H,
hipotezi reddedilmistir.

Firma ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde
personel sayisi ile is tatmini arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii
bir iliski bulunmustur. Bu durumda cevaplayicilarin firmalarindaki personel
sayis1 arttikea islerinden sagladiklari tatmin azalmaktadir. Firma 6zelliklerinden
firma tiirii, faaliyet alan1 ve faaliyet siiresi ile ig tatmini arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iligki bulunamamastir.

Firma oOzellikleri ile is stresi arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda
firma o&zelliklerinden personel sayisi ile genel olarak is stresi arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda
isletmelerin personel sayisi arttik¢a calisanlarin is stresleri de artmaktadir. Bu
sonuca gore H; hipotezi kabul edilmistir. Ayrica faaliyet alani ile is stresi
arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Buna
gore uluslar arasi alanda faaliyette bulunan firmalardaki c¢alisanlar, ulusal
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diizeyde faaliyette bulunan firmalarda ¢alisanlardan daha fazla is stresi
yasamaktadir. Firma tiirii ve faaliyet siiresi ile is stresi arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki bulunmamustir.

D. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Test Edilmesi

Dogrulayic1 faktor analizi onceden belirlenmis Olgeklerin ve teorik
olarak belirlenmis degiskenlerin yer aldigi faktorlerin dogrulanmasi amacini
tasimaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda kullanilan Slgeklerin her biri
Dogrulayici Faktor Analizi ile dogrulanmaya ¢alisilmustir.

- 15 Stresi Olgeginin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin is stresi diizeylerini belirlemek
amaciyla, Rizzo vd. gelistirdigi rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi, Netemeyer vd.
gelistirdigi is-aile catigmasi degiskenleri ile literatiir ve sektorle ilgili yapilan
arastirmalar sonucu belirlenen rol stresi dlcekleri kullanilmustir. Olgeklerin
dogrulayici faktdr analizi ile test edilmesi sonucu elde edilen Standart Solution,
t, R? ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: f§ Stresi Olgegim'n Standart Solution, t, R’ ve

Cronbach Alpha Degerleri
Ortiik Degisken: Rol Catismasi Standart p R Cronbach
Gozlenen Degiskenler Solution Alpha
RC1 Isimi yapabilmem igin gerekli olan kaynak ve 0,76 9,24 | 0,24 0,72
araglara sahip degilim
RC2 Calisma yontemi farkli olan kisi veya gruplarla 0,76 9,23 | 0,24 0,70
calismak zorundayim
RC3 Yapmak zorunda olmadigim igleri yaptyorum 0,32 4,91 | 0,68 0,63
RC4 Calisma arkadaglarimin aramizda g¢atigmaya 0,63 8,50 | 0,37 0,69
neden olan istekleri olmaktadir
RC6 Cok farkli isleri yapmak zorunda kaliyorum 0,68 8,83 | 0,32 0,70
RC7 Isimle ilgili taraflarin hepsini aym anda 0,77 9,24 | 0,23 0,72
memnun edemiyorum
Toplam 0,73
Ortiik Degisken: Rol Belirsizligi
Gozlenen Degiskenler
RB1 Is amaclarim planli ve acik bir sekilde 0,71 9,36 | 0,29 0,80
belirtilmemistir
RB4 Benden ne beklendigini tam olarak bilmiyorum 0,29 5,65 | 0,71 0,65
RB5 Sahip oldugum yetkileri tam olarak 0,27 5,32 1 0,73 0,64
bilmiyorum
RB6 Yoneticim ne yapmam gerektigini acik bir 0,60 8,92 | 0,40 0,73
sekilde bana agiklamamaktadir
Toplam 0,77
Ortiik Degisken: Is-Aile Catismasi
Gozlenen Degiskenler
CAT]1lsimin yarattigt gerginlik ailevi 0,20 6,99 | 0,80 0,91
sorumluluklarimi tam olarak yerine getirmemi
zorlastirmaktadir




174 Siikriit YAPRAKLI, Mustafa Kemal YILMAZ

Tablo 6: Is Stresi Olgeginin Standart Solution, t, R’ ve
Cronbach Alpha Degerleri (Devam)

CAT2 Isime ayirdigim siire ailevi sorumluluklarimi 0,08 3,34 | 0,92 0,86
tam olarak yerine getirmemi zorlagtirmaktadir
CAT3 Isimle ilgili sorumluluklarimdan dolay: evde 0,26 8,04 | 0,74 0,92
yapmak istediklerimi yapamiyorum
Toplam 0,93
Ortiik Degisken: Rol Stresi
Gozlenen Degiskenler

RSI Tlerleme ve terfiler igin performansimin nasil 0,64 8,32 | 0,36 0,57
degerlendirildigi bilmiyorum
RS2 Yaptigim isin statiisii diisiiktiir 0,64 8,27 | 0,36 0,60
RS4 Calistigim firmada eleman degisikligi fazla 0,78 9,15 | 0,22 0,61
olmaktadir
RS6 Firma politika ve yontemleri birbirleriyle 0,80 9,22 | 0,20 0,61
uyumlu degildir
RS9 Firmamin satis tutundurma c¢abalart diger 0,71 8,74 | 0,29 0,57
isletmelere gore yetersizdir

RS11 Yillik izin siiresi ¢ok kisadir 0,88 9,56 | 0,12 0,65
Toplam 0,66
GENEL TOPLAM 0,86

Tabloya bakildiginda go6zlenen degiskenlerin standart solution
degerlerinin kritik deger olan 0,98 degerinden kiiciik, ¢ degerlerinin anlamli ve
Cronbach Alpha degerinin 0,86 oldugu goriilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda rol gatigsmasi 6l¢eginden; RCS,
RCS8, rol belirsizligi dlgeginden; RB2 ve RB3, is-aile ¢atigmasi Ol¢eginden;
CAT4 gozlenen degiskenleri ortiik degiskenleri agiklamadigindan faktdrlerden
cikartilmiglardir. Bu durumda rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve ig-aile ¢atismasi
Olgeklerinin bu cografyada ve bu sektorde de gegerli oldugu sdylenebilir. Rol
stresini belirlemek i¢in kullanilan 13 degiskenli 6lgegin sadece 6 degiskeni rol
stresini  agiklamaktadir. Analizin yorumlanmasinda kullanilan istatistikler
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Is Stresi Olcegi Indeks Degerleri
Indeksler | Chi-Square((x®) |df | (x®)/df | P-value | RMSEA |NFI |CFI |GFI | AGFI
Degerler | 247,88 148 | 1,67<3 |0,0000 |0,05<0,08 | 0,89 0,95 |0,88 0,85

Tabloda goriildiigii gibi (x”)/df orani referans degerin altinda 1,67
olarak bulunmustur. RMSEA 0,050 degeri ile kabul edilebilir diizeydedir. NFI
ve CFI degerleri iyi uyum diizeyindedir. GFI’ nin 0,88 ve AGFI’nin 0,85 deger
almasi 0,90 degerinin altinda kalsa da bu degerler is stresi Olgeginin
dogrulanmasi agisindan kabul edilebilir sinirlar i¢erisindedir.
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- Is Tatmini Olceginin Test Edilmesi
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Cevaplayicilarin  is tatmini belirlemek amaciyla Shelley King-
Lawrence’in, ilag satis miimessillerinin is tatminleri ile isten ayrilma
diisiinceleri arasindaki iliskiyi inceleyen calismasinda kullandigi Is Tatmini
Anketi esas alinarak hazirlanan 6lgek kullanilmustir. Olgek dogrulayici faktor
analizi ile test edilmeye ¢alisiimistir. Tablo 8’de Slgegin Standart Solution, ¢ R*

ve Cronbach Alpha degerleri gosterilmektedir.

Tablo 8: Is Tatmini Olcegi Standart Solution, t, R’ve
Cronbach Alpha Degerleri

Ortiik Degisken :Ucret Cronbach

Gozlenen Degiskenler Standgrt t R’ Alpha
Solution

UC1 Yaptigim ise kars1 aldigim ticret miktarmin 0,45 8,98 | 0,55 0,89

Adaletli olduguna inaniyorum

UC2 Firmamda {icret artig sikligindan memnunum 0,23 6,96 0,77 0,80

UC3 Bana 6denen ticreti diigtindiigiimde firma tarafindan 0,30 7,93 0,70 0,88

begenildigimi hissediyorum

UC4 Ucretlerin artis oranlarindan memnunum 0,23 6,97 0,77 0,86

Toplam 0,90

Ortiik Degisken : Y6netici

Gozlenen Degiskenler

YONI Yoneticim iginde oldukca yeteneklidir. 0,36 7,08 0,64 0,82

YON3 Yoneticimin bana gosterdigi ilgi kendimi 6nemli bir 0,30 6,13 0,70 0,79

kisi gibi hissetmemi saglamaktadir

YON4 Yoneticimi begeniyorum 0,62 9,13 0,38 0,83

Toplam 0,87

Ortiik Degisken: Odiillendirme

Gozlenen Degiskenler

OD2Yaptigim igin begenildigini hissediyorum 0,28 6,31 | 0,72 0,85

OD3 Firmamda 6diillendirmeler sik sik yapilmaktadir 0,28 6,37 0,72 0,60

OD4 Cabalarimin yeterince odiillendirildigini diisiiniiyorum 0,44 8,35 0,56 0,58

Toplam 0,77

Ortiik Degisken: Is Arkadaslar

Gozlenen Degiskenler

IA1 Is arkadaslarimdan memnunum 0,80 8,89 0,20 0,43

IA2 Islerinde yeterli kisilerle cahistigimdan c¢ok fazla 0,84 9,31 0,16 0,40

caligmak zorunda kalmiyorum

IA4 Isyerinde c¢alisanlar arasnda ¢ok fazla catisma 0,82 9,04 | 0,18 0,47

yasanmamaktadir

Toplam 0,57

Ortiik Degisken: Yan Odemeler

Gozlenen Degiskenler

YOD1 Aldigim iicret dist yan 6demeler tatmin edicidir 0,26 5,33 0,74 0,86

YOD2 Firmamda elde ettigim yan gelirler diger firmalarin 0,35 6,74 | 0,65 0,72

cogunda ¢alisanlarin aldiklar1 kadardir

YOD3 Firmamda yan 6demelerde adaletli davraniimaktadir 0,47 8,19 0,53 0,81

Toplam 0,86

Genel toplam 0,91
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Tabloya bakildiginda degiskenlerin standart solution degerlerinin kritik
deger olan 0,98 degerinde kiiciik, ¢ degerlerinin anlamli ve Cronbach Alpha
degerinin 0,91 oldugu goriilmektedir.

Analiz sonucunda ¢ degerleri anlamsiz ¢ikan faktorler Olgekten
cikartilmis ve Olgek 5 faktdr olarak tespit edilmistir. Bu faktorler; ticret,
yonetici, Odiillendirmeler, is arkadaslar1 ve yan O6demelerden olusmaktadir.
Diger bir ifadeyle bu 5 faktor cevaplayicilarin is tatmini aciklayan degiskenleri
ifade etmektedir. Bu sonu¢ cevaplayicilarin is tatminini belirlemek amaciyla
kullanilan 6l¢egin bu cografyada ve bu sektorde de gegerli oldugunu
gostermektedir. Analizin yorumlanmasinda kullanilan istatistikler asagida
gOsterilmistir.

Tablo 9: Is Tatmini Olcegi Indeks Degerleri
Indeksler | Chi-Square(y?) | df | (x?)/df| P-value | RMSEA | NFI | CFI | GFI | AGFI
Degerler | 207,88 99 12,09<3 0,000 |0,07<0,08]0,95[0,97 [ 0,89 | 0,84

Tabloda goriildigi gibi (x”)/df orani referans degerin altinda 2,09
olarak bulunmugstur. RMSEA 0,073 degeri ile kabul edilebilir diizeydedir. NFI
ve CFI degerleri iyi uyum diizeyindedir. GFI degerinin 0,89 ve AGFI degerinin
0,84 olmas1 Olgegin dogrulandigini kanitlar niteliktedir. Diger bir ifadeyle
Ol¢ekte kullanilan gozlenen degiskenler ortiik degiskenleri agiklamaktadir.

E. Is Stresi Degiskenlerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

Arastirmanin kapsaminda, dogrulayici faktdr analizi ile test edilen
Olgekler kullanilarak is stresi degiskenlerinin is tatminine etkisini belirlemek
amactyla basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi
kapsaminda karsilanmasi zorunlu olan 6n kosullar bulunmaktadir. Bu 6n
kosullardan biri, model tarafindan agiklanamayan hata degerlerinin normal
dagilim gdstermesidir. Bu 6n kosul i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde Kolmogorov
Smirnov (K-S) testi uygulanmis ve hata degerlerinin normal dagilim gdsterdigi
tespit edilmistir. Analiz i¢in ikinci 6n kosul; elde edilen hata degerlerinin
birbirinden bagimsiz olup olmadigini (otokorelasyon) belirlemeyi saglayan
Durbin-Watson testinin yapilmasidir. Test yapilmis, sonuglar1 tablolarda
gosterilmis ve bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada oOncelikle i stresinin ig tatminine etkisine bakilmig daha
sonra is stresi faktdrlerinin is tatmini {izerindeki etkileri incelenmistir. Is
stresinin genel olarak is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
basit regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 10° da gosterilmistir.
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Tablo 10: Is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

R=0,448 R>=0,200 Diizeltilmis R =0,198  p<0,001
Standart Hata =0,632 F=75,723  Durbin-Watson= 1,649
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Standardize Edilmemis Standardize
Bagimsiz | Katsayicilar Edilmis Katsayilar
Degiskenler Standart
B Hata p t P
Sabit 4,904 ,164 29,978 ,000
s stresi -,548 ,063 -,448 -8,702 ,000

Tablo 10’a bakildiginda model 0,01 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmis ve
R’ degeri 0,20 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gére modelde bagimli degisken
olan is tatmini degiskeni toplam varyansinin % 20’si bagimsiz degisken olan is
stresi tarafindan agiklanmaktadir. Bu degiskenlerin etkileri sabit tutuldugunda
diizeltilmis R? diisiik bir oranla azalmus ve 0,19 olarak hesaplanmustir. Is tatmini
iizerinde 0,01 anlamlilik diizeyinde is stresinin negatif yonde etkili oldugu
gorlilmektedir. Bu sonuca gore arastirmanin temel hipotezi niteligindeki Hg
hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda ig stresi arttik¢a isten saglanan tatmin
azalmaktadir.

Regresyon analizinin 6n kosullarindan biri degiskenler arasinda
karsilikli bagimlilik sorununun olmamas: ile ilgilidir. Bunun ilk gostergesi
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degeridir. Is stresi dlgeginin grup
degiskenlerine bakildiginda rol stresi ve is-aile catigmasi arasindaki korelasyon
degeri 0,570 olarak hesaplanmigtir. Ancak karsilikli bagimlilik olup olmadigini
soylemek icin korelasyon degeri her zaman yeterli olmamaktadir. Karsilikli
bagimliligin en énemli gdstergelerinden bir tanesi varyans bilyilitme faktoriidiir
(VIF). Ayrica en biiyiik 6z degerin en kiiciik 6z degere oranlanmasi da diger bir
gostergedir. Analiz sonuglarina gore her iki degiskenin VIF degeri rol stresi i¢in
3,115 ig-aile c¢atigmasi igin 2,391 olarak hesaplanmistir. Bu deger kritik deger
olan 10°dan kiiglik oldugundan karsilikli bagimlilik olmadigi sonucuna
varilacaktir. Ayrica 6zdegerler sirastyla 0,073 ve 0,014 olarak hesaplanmistir.
Bu iki deger birbirine oranlandiginda 5,21 sonucu bulunmustur. Bu deger kritik
deger olan 30 degerinden kiiclik oldugundan karsilikli bagimliligin olmadig:
gorlilmektedir (Aktas, 2005:172). Bu 6n kosullar karsilandiktan sonra is stresi
faktorlerinin ¢oklu regresyon analizi kullanilarak is tatmini tizerindeki etkisi
belirlenmeye ¢aligilmigtir.




178 Siikriit YAPRAKLI, Mustafa Kemal YILMAZ

Tablo 11: Is Stresi Faktorlerinin, Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

R=0,492 R>=0,242 Diizeltilmis R =0,232  p<0,001
Standart Hata =0,61.5 F=23,487  Durbin-Watson= 1,618
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Standardize Edilmemis Standardize
Bagimsiz Katsayicilar Edilmis Katsayilar

Degiskenler Standart

B Hata p t p
Sabit 4,829 ,162 29,995 ,000
Rol -,086 ,056 -,088 -1,539 ,125
Catigmasi
Rol ,058 ,060 ,057 ,960 ,338
Belirsizligi
Is-Aile -,100 ,042 -,148 -2,209 ,020
Catigmasi
Rol Stresi -,386 ,072 -,371 -5,397 ,000

Tabloya bakildiginda model 0,01 énem diizeyinde anlamli ¢ikmis ve R
degeri 0,24 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore modelde bagimli degisken
olan is tatmini degiskeni toplam varyansimin % 24’{i bagimsiz degisken olan rol
catismasi, rol belirsizligi, is-aile c¢atismasi ve rol stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Bu degiskenlerin etkileri sabit tutuldugunda diizeltilmis R’
diisiik bir oranla azalmis ve 0,23 olarak hesaplanmustir. Is tatmini iizerinde 0,05
anlamhilik diizeyinde is-aile catismasinin ve 0,01 anlamlilik diizeyinde rol
stresinin negatif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar is-aile
catigmasinin ve rol stresinin artmasinin is tatminini anlamli diizeyde azalttigini
gostermektedir. Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir. Rol gatigmasi ve rol
belirsizliginin ise is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
gOrlilmistiir. Bu sonuglara gére Hy ve Hs hipotezleri reddedilmistir.

VII. Sonuc ve Oneriler
[lagc satis miimessillerinin is tatminine is stresi diisiincelerinin
etkilerinin belirlenmeye c¢alisildigi bu g¢alismanin sonuglarini su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:
[lag satis miimessillerinin biiyiik cogunlugu erkek (% 90) ve % 52.,3’si
21-30 yas araligindadir. Satis elemanlarmin % 60,5’i evlidir. ilag satis
miimessilleri % 43,4 oram ile daha 6nce bir firmada ¢alismustir. Ilag satis
miimessillerinin % 41’1 1.001-1.500 YTL araliginda geliri bulunmakta, % 44’
i Universite mezunu ve % 61’1 firmalarinda 0-5 yillik bir siireden beri
caligmaktadir. Satis elemanlarimin calistiklart firmalarin %59,5’1 yerli ve %
44’Uiniin eleman sayis1 21 ve istiindedir. Firmalarin % 82’ si iicretlendirme
sistemi olarak aylik+prim yontemini kullanmaktadir. Firmalarin % 42’si 41 yil
ve Ustli siirede ilag sektoriinde ve firmalarin %53’ uluslar arasi alanda
faaliyette bulunmaktadir.
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Is tatmini diizeyleri yiiksek olan ilac satis miimessillerinin is stresleri de
az olmaktadir. Kadin ilag satis miimessilleri rol ¢atigmasini1 daha ¢ok yasamakta
ve evli satig elemanlarinda is-aile ¢atigmasi daha ¢ok goriilmektedir. Ayrica
personel sayisi fazla olan ve uluslar arasi alanda faaliyette bulunan firmalarda
calisan satis elemanlar is-aile ¢atismasini daha fazla yasamaktadir. Uluslar arast
alanda faaliyette bulunan firmalarda c¢alisan satis elemanlar1 rol stresini daha
fazla yagamaktadir. Ayrica personel sayisi fazla olan ve uluslar arasi firmalarda
calisan ilag satis miimessillerinin is stresleri daha fazla olmaktadir.

Ilag satis miimessilleri is-aile ¢atismasi yasamakta, rol stresi ve rol
catismast  yasadiklar1 konusunda kararsiz  kalmaktadirlar. Ilag  satis
miimessillerinde rol belirsizligi goriilmemektedir.

Ilag satis miimessilleri islerininin, yoneticilerinin, firma i¢i ve ¢alisanlar
arasi iletigimin tatmin edici oldugunu diisiinmekte, iicret ve ¢aligma sartlarindan
memnun olmadiklarini ifade etmektedirler. is arkadaslari, terfi olanaklari, yan
O0demeler ve ddiillendirmelerin tatmin edici olup olmadigi konusunda kararsiz
kalmaktadirlar.

Arastirmada calisanlarin is stresi ve is tatmini hakkindaki diisiincelerini
belirlemek icin kullanilan o6lgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla
dogrulayict faktér analizi uygulanmis, analiz sonucunda kullanilan tiim
Ol¢eklerin dogrulandigi (incelenen saha igin gegerli oldugu) tespit edilmistir.

Genel anlamda is tatmini is stresinden olumsuz yonde etkilenmektedir.
Is stresi faktorlerinden is-aile catismasi ve rol stresi is tatminini olumsuz ydnde
etkilerken rol stresi ve rol belirsizliginin is tatminini etkilememektedir.

Caligmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda su oneriler yapilabilir:

Ilag satis miimessillerinin is stresi diizeylerini diisiirmek icin
yoneticilerin, ¢aliganlarda rol gatismasi, rol stresi ve is-aile ¢atismasina neden
olacak etkenleri azaltmalar1 gerekmektedir.

Ilag satis miimessillerinin is tatmini diizeylerini yiikseltmek icin
yoOneticilerin; licret ve ¢alisma kosullari, yan 6demeler ve terfi olanaklarini
iyilestirmesi, odillendirmeleri kullanmasi ve is arkadaslari ile iliskilerini
gelistirmelerini saglamasi faydali olabilecektir.

Yoneticilerin ila¢ satis miimessillerinin is tatminlerinin is stresinden
etkilenmemesini saglamak icin is-aile ¢atismasina ve rol stresine neden olan
etkenleri azaltmasi1 gerekmektedir.

Personel sayisi fazla olan firmalarda ¢alisan ilag satis miimessillerinin ig
streslerini azaltmak i¢in yOneticilerin; rol stresi, rol belirsizligi, rol catismasi ve
is-aile ¢atigmasina neden olan etkenleri azaltmalari 6nerilebilir.

Bu c¢alismada kullanilan is stresi ve is tatmini oOl¢eklerinin
dogrulanmasi, Erzurum’daki ilag sektorii i¢in Olgeklerin gegerli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle bundan sonra yapilacak ¢alismalarda
aragtirmacilarin bu dlgeklerden yararlanmalari 6nerilebilir.
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