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Oz: Orgiitsel adalet ve esitlik kavramlarnn isyerlerinin temelini
olusturmaktadir. Orgiitsel adalet, prosediirel ve dagitimsal adalet olmak iizere
iki boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmanin amact okul 6ncesi dgretmenlerinin
orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi tizerindeki etkilerini incelemektir.
Bu amagla aragtirma Sakarya’da calisan 125 okul Oncesi dgretmeni {izerinde
gerceklestirilmistir. Sonuglar oOrgiitsel adaletin iki formunun da is tatmini
izerinde pozitif etkilere sahip oldugunu, ancak sadece dagitimsal adaletin
orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirma
sonuglari, hem prosediirel hem de dagitimsal adaletin is performansini pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dagitimsal Adalet, Prosediirel Adalet, Is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik, Is Performansi.

THE IMPACT OF DISTRIBUTIVE AND PROCEDURAL JUSTICE ON
PRE SCHOOL TEACHERS ORGANIZATIONAL COMMITMENT, JOB
SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE

Abstract: Organizational justice and fairness are fundamental concepts in
the workplace and distributive and procedural justice are two dimensions of
organizational justice. The aim of this research is to examine the effects of
procedural and distributive justice on preschool teacher’s organizational
commitment, job satisfaction and job performance. In this scope a research
was carried out on 125 teachers of preschool in Sakarya. Results of research
indicated that both forms of organizational justice had positive effects on job
satisfaction, however only distributive justice, but not procedural justice, had a
significant impact on organizational commitment. Also the research indicated
that distributive justice and procedural justice had positive effect on job
performance.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Justice, Distributive Justice,
Procedural Justice.

|.Giris
Caliganlar orgiitteki cesitli uygulama ve siireglerin, kendilerine karsi
davranis ve kisileraras: etkilesimlerin, gorev veya kaynaklarin dagitilmasi ile
bu dagitimi belirleyen siireclerin adaletli olup olmadig1 konusunda siirekli bir
yargilama siireci i¢ine girmekte ve bu siire¢ sonucunda orgiite ve ise karsi bir
tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990; Folger ve Konovsky, 1989). Bu
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tutum ve davraniglar yapilan isin kalitesini ve orgiitiin etkinligini arttirdig1 gibi
adaletsizlige iligskin algilama stres, isten ayrilma egilimi ve verimsizlik gibi
sonuc¢larda dogurmaktadir.

Yazin taramasina bakildiginda, arastirmacilar arasinda orgiitsel adalet
algilarinin dagitimsal adalet ve prosediirel adalet olmak {izere iki boyutta ele
alindig1 goriilmektedir. Dagitimsal adalet, orgiitlerde calisanlarin elde ettigi
ticret ve terfi gibi sonuglarla ilgili algiladiklar1 adaletin derecesi olarak
aciklanmaktadir (Cohen-Charas ve Spector,2001: 280; DeConnick, 2010:
1350). Prosediirel adalet ise, orgiit icindeki dagitim kararlariin alindig
siireglere ve prosediirlere atfedilen adalet algisimi agiklar (Cohen, Charash ve
Spector, 2001: 280). Greenberg (1996)’e gore prosediirel adalet algisi, kuruma
kars1 davranislart agiklamada daha kullanishdir. Dagitimsal adalet algilar ise
alman kararlarin sonuglar1 ile ilgili davranislari daha cok etkilemektedir.
Orgiitsel adalet kavramini1 anlayabilmek i¢in yapilan ¢aligmalarda bu boyutlarin
her ikisini de ele almak gerekir. Ciinkii bu her iki boyutun kendilerine 6zgii
sebep ve sonuglart bulunmaktadir. Ornegin calisanlarin dagitimsal adalet
algilarinin alman kararlarin sonuglarina karsi tutumlarinm etkiledigi, prosediirel
adalet algilariin ise daha ¢ok orgiite kars1 olan tutumlarin belirleyicisi oldugu
ortaya konulmustur (Cakar ve Yildiz, 2009: 69).

Hizla degisen cevre kosullari isletmeleri rekabet avantaji yaratmak i¢in
farkli yollar aramaya itmistir. Bu kosullarda c¢alisanlarmin yetenek ve
becerilerinden en iist diizeyde faydalanabilmek en akilci yoldur. Calisanlarin is
tatmininin ve dolayisiyla performans diizeylerinin yiiksek olmalar1 6nemli bir
avantajdir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in adaletli bir isyeri ortami onemli bir
etkendir. Yapilan ulusal ve uluslar aras1 yazin taramasinda gesitli is kollarinda
orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir (Lambert
vd., 2003; Fulford, 2005; Camerman vd., 2007; Tutar, 2007; Taskaya ve Sahin,
2011). Fakat diinyadaki tiim iilkelerin geleceginde ¢ok dnemli olan okul dncesi
cocuklarin egitim ortamlar ile ilgili calismalarin eksikligi gbze ¢arpmaktadir.
Oysa okul 6ncesi egitim, sosyal ve duygusal gelisimi destekleyerek, yetiskinlik
doneminde kisilerin daha firetici ve verimli olmalarin1 ve sahip olduklar
potansiyeli tam olarak kullanmalarini saglamaktadir. Ayrica, ebeveyn ve
egitimcilerin isbirligi icinde, ¢ocuklarin gelisim 0&zelliklerini, bireysel
farkliliklarim1 ve yeteneklerini géz Oniine alarak verilen okul Oncesi egitim,
cocuklarin yaratici yonlerinin ortaya c¢ikarilmasimi ve kendilerine giiven
duymalarin1 saglamakta, fiziksel, duygusal, zihinsel, sosyal ve dil agisindan
gelisimlerini  desteklemektedir. Bunlarin  saglanmasinda okul  Oncesi
Ogretmenlerinin rolii ¢ok biyiiktiir. Dolayisiyla O6gretmenlerin iginde
bulunduklan orgiite iliskin adalet algisi, ise ve oOrglite karsi olan tutum ve
davraniglari  belirleyecek performanslarint etkileyecektir. Bu nedenle bu
aragtirmada Sakarya’daki ilkogretim okullarmda okul Oncesi egitim veren
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilarmin is tatmini, Orglitsel bagliliklar1 ve
bireysel is performansi lizerindeki etkileri incelenmektedir.
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Il. Teorik Cerceve
A. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavraminin temelinde Adams’in (1965) “Esitlik
Teorisi” bulunmaktadir. Bu teori sosyal karsilastirma teorilerinden birisidir.
Buna gore, Orgiit bireyi sarf ettigi gayret ile elde ettii sonucu ayni is
ortamindaki baskalariin elde ettigi sonug ile karsilagtirir. Esitlik teorisi insan
davramis1 ile ilgili iki varsaymma dayanir. Ilk olarak, bireyler toplumsal
iligkilerini degerlendirirken piyasadaki ekonomik aligverislerinde gecerli olan
siirecleri kullanirlar. Ikinci varsayima gore ise, bireyler belirli bir denge
kurabilmek i¢in kendilerini baskalar ile kiyaslarlar (Simsek vd., 2005). Bu
teoriye gore bireyler emek, zeka, bilgi, kidem, yas, yeteneklerden olusan
girdilerini Orglitten sagladiklar1 c¢iktilar olan {icret, statii artisi, primler,
ikramiyeler, is gilivenligi ve isyeri kosullarindan olusan oOrgiitsel c¢iktilarla
karsilastirirlar (Greenberg,1990b; Cohen, Charas ve Spector, 2001; Cropanzano
vd., 2001; DeConinck ve Stilwel, 2004; Eren, 2007, 543; Kogel, 2011). Eger
bir esitsizlik varsa 6diil adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik halinin ortaya
ciktigimi  gozlemliyorlarsa, tatminsizlik duyacak ve adalet duygularn
zedelenecektir. Bu durumda bireyler esitligi saglamak tizere sarf ettikleri ¢abay1
azaltmak, bagkalarinin moralini bozmak, ¢iktilarini arttirmaya g¢aligmak gibi
birgok yola bagvuracaklardir (Eren, 2007: 543; Kogel, 2011). Ayrica, kendi
cabalarinin orgiitten elde ettiklerine gore az oldugunu diisiinen ¢aliganlarin
davranislari, orgiitli etkileyecek sonuglar dogurmaktadir. Bu orgiitsel sonuglar;
sayginlik algisi, giiven, devamsizlik, is goren devri, is tatmini, ¢alisanlar arasi
iligkilerin kalitesi, performans, orgiite baglilik, stres, isyerinde saldirganlik
olarak siralanmaktadir (St-Pierre ve Holmes, 2010: 1170).

Folger ve Cronpanzano (1998)’ya gore orglitlerde adalet, ortaya ¢ikan
0dil ve cezalarin nasil yonetilecegine, dagitilacagina dair kurallar ve sosyal
normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar ise 0diill ve cezalarin nasil
dagitilacagini, baz1 dagitim kararlarinin nasil alindiginmi gosteren igleme ve
kisilerarasi uygulamalara iligkin kurallar ve normlardir (Yildirim, 2007: 256).
Adil algilayislar, ¢alisanlarin kendilerini orgiitiin degerli ve saygin iyeleri
olarak hissetmelerini, ¢alisma arkadaglar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve gilivene
dayali iliskiler gelistirmelerini saglarken, adaletsizlige iliskin algilayislar ise
orgiitlerin amaglarina ulagmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz
davranislara yol agmaktadir (Ozmen vd., 2007: 20).

Literatiirde orglitsel adaletin en yaygin ii¢ boyutunun oldugu
goriilmektedir. Bunlar; “dagitim adaleti”, “prosediirel adalet” ve “etkilesim
adaleti”dir. Dagitimsal adalet daha ¢ok alinan kararlarin sonuglarinin adil olarak
algilanmasi ile ilgilidir. Prosediirel adalet ise bireylerin karar alma siirecine
katilabilmeleri ve karar alma siirecinin tutarli, etik, Onyargisiz ve dogru
isledigine iligkin algilarii ifade eder (Moon vd., 2008: 85). Ama¢ dagitimsal
adalet ile orgiitte dagitilan kaynaklarin hangi Olgiitlere gore belirlendigi ve
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dagilimda adaletin olup olmadigimi saptamaktir (Konovsky, 2000: 490).
Orgiitte kaynaklarin dagiliminin adaletsiz olarak algilanmasi olumsuz davranis
formlarina sebep olmaktadir (Beugre, 2002: 1093).

Prosediirel adalet kapsaminda, c¢alisanlarin karar alma siirecini adil
olarak degerlendirmeleri Leventhal (1980)’a gore, prosediirel siireclerle ilgili
asagidaki kurallarin varligini gerektirmektedir (Colquitt, 2001: 388) :

e Tutarlilik: iglemler zaman ve kisilerden bagimsiz olma 6zelligine sahip,
degismez ve istikrarli olmalidir.

e Onyargidan Armmushk: islemler kisisel ¢ikar ve &nyargilardan
etkilenmemelidir.

e Dogruluk: islemler, en az hata ile gegerli ve yeterli bilgilere
dayandirilmis olmalidir.

e Kurallara Uygunluk: islemler ilgili kararlar1 degistirebilme firsati
olmali, konu ile ilgili sikdyetler dikkate alinmalidir.

o Temsil Edilebilirlik: islemlerden etkilenen birey veya alt gruplarin
sorunlart, diislinceleri ve degerleri dikkate alinmalidir.

o Etik Olmali: islemler genel etik kurallar1 ¢ergevesinde olusturulmalidir.

Prosediirel adalet, orgiit igindeki dagitim kararlarinin alindig: siireclere
ve prosediirlere atfedilen adalet algisin1 agiklar. Prosediirel adaletin 6zii
calisanlara elde edecekleri kazanimlara iliskin s6z hakki veya bilgi girdisi
saglama firsatt verilmesidir (Cohen, Charash ve Spector, 2001). Siiregte
calisgana s6z hakki taninmasi, sonuglara iligkin hosnutsuzlugu azaltabilir.
Prosediirel adalet, daha ¢ok orgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaglik davranisi gibi
sonuglarla iligkilidir (Colquitt vd., 2001, Cohen, Charas ve Spector, 2001;
Konovsky, 2000; Mastersan vd. 2000; Folger ve Konovsky, 1989). St-Pierre ve
Holmes (2010:.1170), yapmis oldugu yazin taramasinda orgiitsel adaletin pek
cok orgiitsel sonucu etkileme potansiyeli oldugunu tespit etmistir. Bu orgiitsel
sonuglar, saygmlik algisi, giiven, devamsizlik, isgéren devri, is tatmini,
calisanlar arasindaki iliskilerin kalitesi, performans, ise baglilik, stres, igyerinde
saldirganlik olarak rapor edilmistir. Bunlara ilave olarak, lideri degerlendirme,
orgiitsel vatandaslik, geri c¢ekilme davranisi, kurallara uyma (Colquitt vd.,
2001), is goren morali (Williamson ve Williams, 2011), miisteri tatmini ve
catigsma (Cropanzano vd., 2007) orgiitsel adaletin sonuglaridir.

Orgiitsel adaletin {i¢iincii boyutu olarak karsimza ¢ikan etkilesimsel
adalet ise karar verme siirecinin uygulama ve iletisim boyutu ile ilgili konular
igermektedir. Bu tip adaletin ger¢eklesmesi icin iki 6n kosul s6z konusudur.
Birincisi “kisileraras1 adalet” algis1 olup yoneticinin ¢aliganlarla dogru ve agik
iletisim kurmasini, rencideetmeyecek sekilde davranmasini, onlara kars: saygili
olmasini, uygun olmayan, onyargili ve 6zel sorunlardan kagimmmasini, kararlar
hakkinda bilgi vermesini ve tatmin edici agiklamalar yapmasini kapsar. ikinci
on kosul ise’bilgisel adalet” karar verme siireci hakkinda caliganlara oOrgiit
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yonetimince diizenli bilgiler verilmesi anlamina gelmektedir
(Coulguitt,2001:386).

Baz1 arastirmalar ise, prosediirel adalet algisinin ¢ok boyutlu bir
yapisinin oldugunu ve bu boyutlarin; siire¢lerin ne dereceye kadar adaletli
oldugunu ortaya koyan “resmi prosediirlerin adalet” ve siireclerin isleyisi
esnasindaki etkilesimi ortaya koyan “iligkisel adalet” boyutlar1 oldugunu ortaya
koymaktadir (Greenberg, 1987; Greenberg, 1990; Bies ve Moag, 1987). Bies ve
Moag(1986)’a gore iliskisel adalet Orglitsel prosediirlerin uygulanmasi
siirecinde bireylerin kisisel muameleyle ilgili algilarmin kalitesini yansitir.
Iliskisel adaletin temelindeki fikirler, kaynaklarin tahsisine iliskin sebeplerin
acik, dogru ve uygun bi¢imde yapilip yapilmadig1 ve kararlari uygulamaktan
sorumlu kisilerin bireylere saygili ve nazik davranip, davranmadigidir (Colquitt
vd., 2001:427; Cakar ve Y1ldi1z,2009:71; DeConnick, 2010:1350).

B. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik

Is tatmini genel olarak bireyin ihtiyaclari ile is ve is sartlarindan elde
ettiklerine iliskin algilamasinin bir sonucudur (Francies ve Milbourn, 1980). Bu
algilamalara bagl olarak kisi organizasyonuna duygusal bir tepki verir. Bu
tepki, kisinin is ve isten elde ettikleri, beklentileri, arzuladiklari, ihtiyag
duyduklar1 ile kiyaslamasi sonucunda olusan esitlik veya adalet algisidir.
Kiyaslama sonucunda adalet algilamasi is tatmininin olusumunu saglar
(Lambert, Barton ve Hogan, 1999). Is tatmini, is sartlarimimn (isin kendisi,
yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (licret, is giivenligi) kisisel
bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler
sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iligskin algilarina karsi
gelistirdigi icsel tepkilerden olusmaktadir (Schneider ve Snvyderir, 1975: 31).
Bu anlamda, is tatmini, ¢alisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin bir algis1 ve
bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal bir cevaptir (Luthans, 1994: 114). Is
tatmini genellikle calisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun {izerinde
biraktigi olumlu etki olarak diisiiniiliir. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa
isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991:
376).

Pozitif bir is tutumu olarak is tatmini kisinin is ve is sartlarina karsi
gelistirdigi bir tepki iken, orgiitsel baglilik, kiginin 6rgiitiin biitiiniine kars1 olan
tutumlarini ifade eder (Luthans, 1994: 108-113). Orgiitsel baglilhk fakli
sekillerde tanimlanmustir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde en ¢ok kabul géren
Porter ve arkadaslarinin orgiitsel bagllik taniminda 6rgiitsel bagliligin asagida
yer alan ii¢ 6nemli Gzellige sahip oldugu vurgulanmaktadir (Porter, Steers,
Mowday ve Boulian, 1974: 656):

a- organizasyonun amag ve degerlerinin kabuliine iligkin gii¢lii inanclar,
b- organizasyon amaglarinin basarilmasi y6niinde ¢aba harcama,
C- organizasyon lyeligini siirdlirmeye iliskin giiclii arzu.
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Orgiitsel baglilik konusuna farkli yaklagimlar s6z konusudur. Orgiitsel
baglilik konusuna ilk yaklasimlarda baghlik, Orgiit ama¢ ve degerlerini
benimseme, Orgiite ait hissetme kapsaminda orgiite duyulan duygusal baglilik
olarak tanimlanmistir. Ancak daha sonraki ¢aligmalar bagliligin, ¢ikar amagl
zorunlu nedenlerden kaynaklanabilecegine deginmistir. Bu yaklagimlardan
biride Becker (1960, 1992) tarafindan yapilmistir. Bu yaklasimda bagliligin
temelinde kisinin orgiit i¢in sarf ettigi ¢aba, harcadigi emek, gecirmis oldugu
stire, edinmis oldugu statii ve unvandan dolay1 orgiite kars1 hissettigi baglilik
vardir. Bu baglhlik o6rgiit amag¢ ve degerlerini benimsemekten dolay1 duyulan
duygusal bir baglilik olmak yerine, sahip oldugu kazanimlar1 kaybetme
korkusundan dolay1r duyulan zorunlu bir baglilik tiiridlir. Bununla birlikte
orgiitsel baglilik ayni zamanda ahlak ve degerlerden kaynakli bir baglilikta
olabilir. Bu kapsamda, Allen ve Meyer (1990) normatif baglilik olarak
tanimladiklar bir diger farkli unsurdan s6z etmislerdir. Cok boyutlu bir yap1
olan Meyer ve Allen’in oOrgiitsel baglilik modelinde bireyin Orgiite olan
baglhiliginin duygusal, normatif ve zorunlu olmak iizere farkli, ayirt edilebilir ii¢
unsura sahip oldugu ifade edilmektedir (Meyer vd., 2001: 20-21). Cok boyutlu
olan bu orgiitsel baglilik modeli olduk¢a kabul goren ve kullanilan bir model
olarak bilinmektedir.

C. Is Performansi

Is performans: genellikle ¢alisanlarin gérevlerini gerceklestirmek igin
yapmis olduklar eylemler, harcamis olduklar ¢aba ile birlikte, caliganlarin bu
caba ve eylemler sonucunda gorevlerini gergeklestirme ya da hedeflerine
ulagsma derecesi olarak tamimlanmaktadir. Benligiray’a gore (2004) is
performansi, bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin, o isle amaclanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi saglayabildigini nicel ve nitel
olarak belirten bir kavramdir. Birey ve grup performansi, érgiitiin o isle ulagsmak
istedigi amag¢ yoniinde bireyin ya da grubun kendisi i¢in belirlenen hedeflere ve
standartlara ne dlgiide ulagabildiginin gostergesidir. Orgiitsel performansla da
sistemin toplam performansi anlatilmaktadir. Orgiitler igin oncelikli dneme
sahip olan performans bireysel performanstir. Cilinkii bir orgiit ancak
personelinin  gosterdigi performans kadar iyi olabilir (Col, 2008: 38).
Caliganlarin ig performansi olduk¢a 6nemli bir kavram oldugu igin, orgiitsel
davranis alanindaki bir¢ok konu is performansi agsindan incelenmistir. Bu
calismada is performansi, c¢alisanlarin is hedeflerini gergeklestirmesi, kalite
standartlarinda iirlinler iiretmesi, islerini zamaninda tamamlamasi ve sorun
ciktiginda ¢ozmesi olarak tanimlanmisg ve algisal bir durum olarak kabul
edilmistir.
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D. Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi

Birgok arastirmaya konu olan orgiitsel adalet konusu ¢ok sayida olumlu
is sonucuyla iliskili olan bir degisken olarak kabul edilmektedir (Nichoff ve
Moorman, 1993). Orgiitsel adalet calisanlar icin &rgiit is ortaminin temelini
olusturmakta (Cropanzano, 1993) orgiitsel adaletin yoklugu ise calisanlarin
motive edilmesi ve yoOnlendirilmesini giiclestirmektedir (Greenberg, 1990).
Nitekim, Hoad (1993), orgiitteki her tiir adaletsizligin hayal kirikligina,
motivasyon kaybina ve ise karsi sogumaya neden oldugunu belirtirken, Morgan
(1986) ise, orgiitsel islemlerin ortaya c¢ikardigi orgiit i¢i giic miicadeleleri
iizerinde arastirma yapmis ve her tiir adaletsizligin orgiitsel huzursuzlugun ve
catigsmanin kaynagi oldugunu tespit etmistir (Tutar, 2007: 107).

Orgiitlerde adalet konusu incelendiginde calisanlarin dzellikle, ortaya
cikan 6dill ve cezalarin nasil yonetilecegine ve dagitilacagina dair kurallar ve
sosyal normlari dikkate aldiklari, kisiler arasi etkilesim ve uygulamalarda adalet
olup olmadigimin énem arz ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlar isten
elde ettikleri sonuclarin kendi ihtiyag ve arzularina gore uygun ya da adil
oldugunu diisiindiigiinde, dagitimsal adalet oldugu kararina ulasacaktir (Folger
ve Cropanzano, 1998). Calisanlarin dagitimsal adalet olmadigina iligkin
algilayislart ise is tatminsizligine neden olacaktir (Brief, 1998). Yapilan
arastirmalar (Folger ve Cropanzano, 1998; Greenberg, 1990) esitlik teorisinin
motivasyon ve is tatminini acikladigina iliskin giiglii kanitlar igermektedir.
Genellikle arastirmalar dagitimsal adaletin orgiite iliskin sonuglar olan orgiitsel
baghiligt aciklamaktan ¢ok, oOzellikle {icret ve is tatminini ag¢ikladigini
dolayisiyla dagitimsal adaletin yapilan isten ve alinan iicretten alinan tatmini
arttirdigim gostermektedir. (McFarlin ve Sweeney, 1992; Folger ve Konovsky,
1989).

Calisma ortami ve ¢aligma kosullar1 bireylerin kendilerine karsi adil ya
da adil olmayan sekilde davranildigini algilamalarina yol agmaktadir. Adalet
algis1 calhisanlar icin onemli bir giidiileyicidir. Insanlar, kendilerine adil
davranilmadigim hissettiklerinde, caligtiklar1 6rgiite yonelik olumsuz tutumlar
gelistirirler, moralleri bozulur, islerini terk etme olasiliklar1 artar. Calisanlarin
hosnutsuzluk duygusu, oOrgiite ve Orgilit cevresine karst iyi niyetlerini
yitirmelerine yol agabilir, bunun da bazi sonuglar1 vardir: Potansiyel miisterilere
sirketin mal ve hizmetinin alimin1 6nermezler, calistiklar1 yere yeni girecek
elemanlara igyerini 6vmezler ve ise girisi 6zendirmezler, orgiite karsi bir o¢
alma davranigina bile yonelebilirler. Adil uygulamalar ve davranislar orgiite
baglilig1 ve iste kalma niyetini artirir, giiclendirir. Kisaca, adalet, insanlar1 bir
arada tutar; adaletsizlik ise insanlarin birbirlerinden ayrilmalarina neden olabilir
(Yildirim, 2007: 259).

Saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada adalet algisiin is tatmini ile
oldukca giiclii bir iligkisinin oldugu ve oOzellikle yoneticilerin calisanlara
davraniginin  niteligi, onlann alman kararlar ve degisikliklerle ilgili
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bilgilendirmelerinin bu algida énemli bir payr oldugu gériilmektedir. Ucret
burada is tatmininde en énemli unsur olarak goriilmemekte, 6zellikle yiikselme
firsatlarindan ve is rollerinden duyulan tatmin daha 6nemli goriilmektedir. Bu
bulgular 6zellikle yoneticilerin orta diizey calisanlarin kariyer gelisimi ve
performansinda dnemli bir role sahip oldugunu gostermektedir (McAuliffe vd.,
2009).

Tiirkiye’de saglik sektoriindeki devlet hastanelerinde yapilan
aragtirmada islem adaletinin is tatmini yiiksek bir oranda pozitif yonde
etkiledigi ayn1 zamanda duygusal baglilik {izerinde de pozitif yonde bir etkiye
sahip oldugu gorilmiistiir (Yildirim, 2007: 259). Benzer sekilde egitim
sektoriinde orgiitsel adaletin ii¢ boyutu ile is tatmini arasindaki iligkileri
inceleyen bir diger calismada, orglitsel adalet ile is tatmini arasinda iliskiler
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile
yoneticiden, is arkadaslarindan, iicretten ve yiikselme firsatlarindan duyulan
tatmin arasinda giiclii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir (Zainalipour vd.,
2010). Zeinabadi ve Salehi (2011) tarafindan yapilan ve prosediirel adalet,
giiven, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranisi {izerindeki roliiniin incelendigi aragtirmada ise prosediirel adaletin iki
sekilde 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini yiikselttigi goriilmiistiir.
Buna gore, prosediirel adalet giiven duygusu iizerinden oOrgiitsel vatandaslik
davranisini arttirirken, ayni zamanda is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinden de
Ogretmenlerin vatandaslik davraniglarini arttirmaktadir.

Ulusal yazin incelendiginde orgiitsel adaletle ilgili 6nemli calismalar
gbze carpmaktadir. Cakar ve Y11di1z(2009) bankacilik ve sigortacilik ¢aliganlar
tizerinde yaptiklari ¢aligmalarinda hem prosediirel hem de dagitimsal adaletin is
tatminini olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Baska bir caligmada ise
(Yavuz, 2010), 6zel sektor galisanlarinin orgiitsel adalet algilamalarinin kamu
calisanlarinin  orgiitsel adalet algilamalarindan yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Poyraz ve arkadaglarinin (2009) otel ¢alisanlari {izerinde yaptiklar
arastirmada, Orgiitsel adaletin etkisini arastirdigi calismalarinda, etkilesim
adaletinin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin dagitimsal ve
prosediirel adaletin etkisinden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Dogan (2002)
tekstil ¢alisanlari lizerinde yaptigi caligsmada ise orgiit i¢i iletisim ve prosediirel
bilgilendirmenin genel adalet algilamalar {izerinde etkili oldugunu bulmustur.
Tarkan ve Tepeci(2006) adalet unsurlarindan biri olan etkilesimsel adaletin,
asirma ve sektorel diizeyde hirsizlik iizerinde azaltict etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Sesen ve Basim(2010) calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin is
tatmini aracilifiyla orgiitsel vatandashik davramis1 tizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Kiliglar (2011)’in 6gretmenler lizerinde yaptig1r calismasinda,
Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet algilari
arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel uygulama ve siireclerde adalet olduguna iliskin
algilamalar1 6ncelikle i¢inde bulunduklari kuruma giliven duymalarini ve
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kendilerini degerli gormelerini saglayarak, is tatmini duymalarina ve Orgiit
amaglaria baglanmalarina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda bu arastirmada
orgiitsel adaletin iki boyutu ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
dair asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
HI1: Calisanlarin dagitimsal adalet algist is tatminini pozitif yonde etkiler.
H2: Calisanlarin prosediirel adalet algisi is tatminini pozitif yonde etkiler.
H3: Calisanlarin dagitimsal adalet algisi orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiler.
H4: Calisanlarin prosediirel adalet algisi orgiitsel baglhilhigi pozitif yonde
etkiler.
E. Orgiitsel Adalet Ile Is Performans: Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel adalet ayn1 zamanda ¢alisan ve orgiit performansi agisindan da
oldukca 6nemli bir kavramdir. Yapilan bazi arastirmalar adaletin tiim boyutlari
ile performans ve Orgiitsel sonuglar arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Moorman 1991; McFarlin, Sweeney, P 1992). Calisanlara
diirist ve adil bir sekilde davranilmasi onlarin daha iyi performans
sergilemesini saglayacak, bunun aksine adil olmayan davraniglar karsisinda
calisanlar performanslarini azaltarak adaleti saglamaya caligsacaklardir (Latham
G. Ve Pinder, 2005). Esitsizlige dayanan orgiitsel uygulamalar karsisinda
caliganlarin adalet duygular1 zedelenecek, is performanslari buna bagli olarak
degisecektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitsel uygulamalarin adil olduguna
iliskin inanglar1 onlarin motive olmasin1 saglayarak is performansini
yiikseltecektir.
H5: Calisanlarin dagitimsal adalet algisi is performanslarim pozitif yonde
etkiler.
H6: Calisanlarin prosediirel adalet algist is performanslarini pozitif yonde
etkiler.

I11. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Veri Toplama Yontemi Ve Degiskenlere Iliskin Olcekler

Veri toplamada anket yontemi kullanilmis, anket formlarmin
calisanlarla yiiz yiize doldurulmasi saglanmistir. Arastirmada kullanilan
orgiitsel adalet degiskeninin dl¢iimiinde Niehoff ve Moorman (1993) 20 soruluk
Olgegi kullanmilmistir. Dagitimsal adaletin giivenilirlik (alfa) katsayisi 0.83
olarak belirlenmistir. Prosesdiirel adalet degiskenin giivenilirlik (alfa) katsayisi
0.98 olarak saptanmustir. Bu degisken oldukca giivenilirdir. Is performansi ile
ilgili 4 soru Kirkman ve Rosen (1999) 6l¢eginden elde edilmistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili sorular, Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik Olgeginde yer alan duygusal baglilik boyutu
kullanilmigtir. Duygusal baglilik 6l¢eginde bes soru bulunmakta olup
giivenilirlik katsayis1 0.65 olarak belirlenmistir. Is tatmini ile ilgili sorular
Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous (1988) tatmin 6lgeginden almmis olup
dlcekte bes soru vardir ve alfa katsayisi 0.79°dur. Is performansi dlgeginde dort
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soru vardir ve giivenilirlik katsayis1 0.90’tlir. Tiim degiskenleri 6lgmek iizere
1’den 5’e Likert tipi ol¢ek kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi tespit
etmek icin SPSS for Windows 13.0 adli istatistik programi kullanilmis, faktor,
giivenilirlik, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmustir.

A. Faktor Analizleri
Tablo 1: Orgiitsel Adalet Olgeginde Yer Alan Sorularin Faktor Yiikleri

Sorular Faktor 1 Faktor 2
D.ADAL.3 .878

D.ADAL.4 .856

D.ADAL.5 759

D.ADAL.2 .769

D.ADAL.1 544

P.ADAL.10 .903
PADAL14 .902
PADAL13 .893
PADAL11 .890
PADALY .883
PADALS5 .882
PADALS .881
PADAL3 .878
PADALY .870
PADALSG6 .868
PADAL4 .865
PADAL15 .848
PADAL12 .828
PADAL?2 .808
PADAL1 762

Degiskenlere iliskin faktoér yapisini ortaya ¢ikarmak iizere yapilan
varimaks doniigimli kesifsel faktor analizinin sonuglar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. Orgiitsel adalet dlgeginde yer alan 20 soru beklenildigi gibi
prosediirel adalet ve dagitimsal adalet olmak iizere iki faktorlii bir yapi
olusturmustur (Tablo 1). Faktorlere iliskin giivenirlilik katsayilarinin ise
oldukca yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan faktorlere
iligkin faktdr yiik degerlerinin genel olarak 0,50’nin iizerinde deger aldigi
saptanmistir.  Olgegin &rneklem yeterlilik katsayist (KMO) ,768 olarak
hesaplanmistir. Kisacasi dlgegin bir biitiin olarak igsel tutarliliga sahip oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan ig tatmini 6lgeginde yer alan dort soru ile is
performansi 6lgeginde yer alan dort soru tek faktor altinda toplanmistir. Benzer
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olarak, duygusal baglilik oOlgeginde yer alan dort soruda tek faktdr altinda
toplandigi i¢in faktor yiikleri gosterilmemistir.

B. Giivenilirlik Degerleri ve Degiskenler Arast Korelasyonlar

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasi iligkileri incelemek
iizere korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda, dagitimsal adaletin is tatmini, duygusal baghlik ve is performansi
ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet
ile ig tatmini arasindaki korelasyon (r=.422) daha yiiksektir. Korelasyon analizi
sonuglar1 ayn1 zamanda prosediirel adaletin is tatmini, duygusal baglilik ve is
performansi ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.
Prosediirel adalet ile duygusal baglilik arasindaki korelasyon (r=.432) daha
yiiksektir. Ayrica, is tatmini ile duygusal baglilik ve is performansi arasinda da
bir korelasyon oldugu gdzlenmistir. Is tatmini ile is performansi arasindaki
korelasyon (1=.549) oldukga yiiksektir.

Tablo 2: Bilesik giivenilirlik, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

ort. |lsts. [Pagtm. |Prosed. Is Duygusal |Is
' " ladalet  [adalet [tatmini |baglilik |perform.

Dagitimsal x o o o
Adalet 3,656 1,89 (0,83) 379 422 251 301
Prosediirel o ox ox ox
Adalet 3,84 |88 |522 (0,93) [.400 432 273
Istatmint 4y 55 |74 [380%* |314%* |(0,79) |427%* | 549w
Duygusal ** **x ** *k
Baghilik 410 |77 |451 514** | 456** |(0,65)  |.263

Is performansi1{4,20  |,65 (0.90)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde, dagitimsal adalet ile
prosediirel adaletin is tatminini istatkisel olarak pozitif ve yiiksek bir oranda
etkiledigi, dagitimsal adaletin tatmin iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p=319, p< .01). Orgiitsel adaletin prosediirel ve dagitimsal
adalet boyutlarinin baglilik ve is performansi tizerindeki etkisi incelendiginde
ise, dagitimsal adaletin hem duygusal bagliligi hem de is performansim pozitif
yonde etkiledigi gorilmektedir. Dagitimsal adaletin duygusal baglilik
iizerindeki etkisi daha yiiksektir. Kurulan tiim modeller istatiksel olarak (sig=
0.000) anlamlidir.
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Tablo 3: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Is Tatmini, Duygusal Baghlik ve Iy
performansi Uzerindeki Etkileri

Is tatmini Duygusal Bag. Is performans1
Bagimsiz degiskenler Model 1 Model 2 Model 3

B t B ¢ B ¢
Dagitimsal Adalet 319 3.83** 389*%*  4.69** 249 2.77**
Prosediirel Adalet 273 3.34** -011 -.131 179 1.99*
Model F 20.85* 12.29** 10.11**
Model R? 0.267 0.247 0.127
**p<.01 *p<. 05 (tek taraflr)

Is tatmininin duygusal bagllik ve is performans: iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde (Tablo 4), is tatmininin is performansi ve duygusal baglilik
iizerinde pozitif ve olduke¢a yiiksek bir etkisinin oldugu (= 549, p < .01), is
performansi tizerindeki etkisinin duygusal bagliliga gore daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Ayrica Tablo 5 incelendiginde duygusal baghiliginda is
performansint arttiran bir 6zellige sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: s Tatmininin, Duygusal Baglilik ve Is performansi Uzerindeki Etkileri

Duygusal Bag. Is perf.
Model 1 Model 2
Bagimsiz degiskenler B t B t
Is tatmini 427 5.36**  549** 7 51**
Model F 28.75* 56.50**
Model R? 0.182 0.301
**p< .01 *p<. 05 (tek
tarafl)

Tablo 5: Duygusal Bagliligin Is performansi Uzerindeki Etkileri
Is performansi

Model 1
Bagimsiz degiskenler B t
Duygusal Baglilik 263 3.59**
Model F 9.55*
Model R? 0.69
**p< .01 *p<. 05 (tek
tarafli)

Sonug ve Tartisma

Yapilan regresyon analizi sonucunda dagitimsal ve prosediirel adaletin
is tatminini yiiksek oranda etkiledigi, 6zellikle orgiitsel adaletin dagitimsal
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adalet boyutunun okul 6ncesi 6gretmenlerinin is tatminini daha yiiksek oranda
arttirdign goriilmektedir. Buna gore, kaynaklarin dagitilmasina iliskin adalet
algis1 arttitkca i tatmini artmaktadir. Bu sonug¢ literatiir ile uyum
gostermektedir. McFarlin ve Sweeney (1992) ile Folger ve Konovsky (1989)
tarafindan yapilan arastirmalar esitlik teorisine dayanan dagitimsal adaletin
ozellikle is tatminini agiklamakta daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu
aragtirmada, okul oOncesi Ogretmenlerinin Ozellikle adaletin dagitilmasi
konusuna daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin
yapmis olduklar1 is ve sahip olduklar1 yetenek, egitim, deneyim karsiliginda
almig olduklar1 iicret, yan &demeler, ylikselme olanaklari, is sartlart gibi
sonuclarin adil olup olmadigin1 degerlendirdikleri ve bu degerlendirmelerin is
tatminlerini etkiledigi goriilmektedir.

Aragtirmada elde ettigimiz diger bir sonugta prosediirel adaletin is
tatmini iizerindeki pozitif etkisi ile iliskilidir. Orgiit icindeki 6diil ve sonuglarm
dagitim kararlarinin alindig: siireglere ve prosediirlere atfedilen adalet algisinin
artmasi ile ¢alisanlarin elde edecekleri kazanimlardan haberdar olmalari, onlara
bu konuda s6z hakki taninmasi onlarin is tatminlerini arttirmaktadir. Siirecte
calisgana s6z hakki taninmasi, sonuclara iliskin hosnutsuzlugu azaltarak is
tatmini duymalarim saglamaktadir. Calisanlarin orgiit igindeki uygulama ve
prosediirlerde ve kaynaklarin dagitiminda esitsizlik algilamasi ise calisanlarin
adalet duygularinin zedelenmesine ve buna bagli olarak is tatminleri ve orgiitsel
bagliliklarinin azalmasina neden olacaktir. Aragtirma sonuglari ayn1 zamanda
orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutunun 6rgiite duygusal baglilik iizerinde
etkili oldugunu, prosediirel adalet boyutunun ise Orgiite baghlik iizerinde
istatiksel olarak etkili olmadigini gostermektedir. Buna gore arastirmamiz
ozellikle caliganlarin  orgiitteki 6diil, ceza ve {icret benzeri sonuglarin
dagitilmasinda iliskin adalete daha fazla anlam yiikledikleri ve orgiit adina
caligma, Orgiit amag¢ ve degerlerini benimseme, Orgiitte kariyerini siirdiirme
egiliminde olma gibi kararlarinda dagitimsal adaletin biiyiik bir rol oynadigi
gorlilmektedir.

Yurti¢inde, Cakar ve Yildiz(2009) tarafindan bankacilik ve
sigortacilik calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada hem prosediirel hem de
dagitimsal adaletin is tatminini olumlu etkiledigi saptanmistir. Diger bazi
aragtirmalarda da adil dagitim arttik¢a is tatminin arttigina iligkin sonuglar elde
edilmistir (Yildirim, 2007). Literatiir incelendiginde, prosediirel adaletin daha
cok orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranigini arttirdigini gosteren
aragtirma sonuglar1 oldugu goriilmektedir (Colquitt vd., 2001, Cohen, Charas,
Spector, 2001; Konovsky, 2000; Mastersan vd., 2000; Folger ve Konovsky,
1989). Bu arastirmada dagitimsal adaletin ve prosediirel adaletin is tatmini ve
orgiite bagliligi kuvvetli bir bigimde etkiledigi, prosediirel adaletin Orgiitsel
baglilik iizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, arastirma
yapilan kitlenin ozellikleri ile iligkili olabilir. Arastirmaya konu alan kisiler
kamu memuru olup, hak ve kazanimlar1i prosediirler, kurallar yasalar
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gergevesinde belirlenmistir. Yani iicret ve yan 6demeler, ddiller gibi hak ve
kazanimlarin dagitilmasi ile ilgili siirecler yasalarca belirlenmistir, sabittir, cok
az degiskenlik igerir. Ancak, dagitim sonuglar kisilerin girdileri, cabalarina
gore az algilanmasi, Orgiit icindeki kisiler arasi etkilesimler, yonetimin
tutumlari, kaynaklarin kullandirilmasinin adil olup olmadigi is tatminini,
orgiitsel baglilig1 ve is performansin etkilemektedir.

Aragtirmamizda elde edilen Onemli sonucglardan biride Orgiitsel
adaletin is performansi iizerindeki etkisi ile iliskilidir. Orgiitsel adaletin hem
prosediirel adalet hem de dagitimsal adalet boyutlart is performansini
arttirmaktadir. Sonuglar, kaynaklarin dagitilmas1 ile ilgili kararlarin
sonuclarinin adil olarak algilanmasinin, ¢aligsanlarin is performansinin daha
yiiksek oranda etkiledigini gostermektedir. Ayrica, prosediirel adalet
kapsaminda bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma
siirecinin tutarli, etik, 6nyargisiz ve dogru isledigine iliskin algilamalarinin
calisan performansim arttirdigr goriilmektedir. Literatiir incelendiginde benzer
sonuglar oldugu goriilmektedir. Bazi arastirma sonuglart siireglerin adil
algilanmasi, calisanlara diiriist ve adil bir sekilde davranilmasinin ¢alisanlarin
daha iyi performans sergilemesini sagladigi, bunun aksine adil olmayan
davranislar karsisinda ¢alisanlarin performanslarini azaltarak adaleti saglamaya
calistiklar1 goriilmiistiir (Latham G, Pinder, 2005).

Aragtirmanin sonucu genel olarak degerlendirildiginde, Oncelikle
orgiit is ortamindaki kaynaklarin dagitilmasi ardindan kaynaklarin dagitilmasi
ile ilgili karar siireclerinin tutarli, etik, onyargisiz ve dogru islemesi, ¢alisanlarin
kendilerini degerli ve giivende hissetmesini saglayarak is tatminlerini, orgiitsel
baglilig1 ve is performansini arttirdig1 goriilmektedir.
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