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Tirkiye’'nin son yillarda dis politika, enerji, savunma sanayii ve turizm konularinda attig1 adimlar, basta
Tiirk Cumhuriyetleri, Balkanlar, Kafkasya ve Orta Dogu tilkeleri ile iliskilerini gelistirmesi ve Bati tilkeleriyle
diyalogunu artirmasi, uluslararasi diizeyde daha etkin duruma gelmesini saglamistir. Tiirkiye, yumusak
giic unsurlar1 ¢ercevesinde diinyaya kendini daha iyi anlatma gayreti icerisine girmistir. Bu minvalde
Tiirkiye, pragmatik bir perspektifle politikalariny, kiiltiirel niteliklerini ve yumusak gii¢c unsurlarini 6zellikle
tarihsel baglar1 olan cografyada yabanci kamuoylarina anlatmaya baslamistir. Tiirkiye, hakkinda diinya
kamuoyunda olusturulmus yanlis, 6n yargil bilgilerin, izlenimlerin ve algilarin en fazla oldugu tilkelerden
biri olarak imajini restore etmek, tanmitimini yapmak ve iliski insa etmek gibi amaglara ulasmak i¢in
kamu diplomasisi politikalar1 gelistirmektedir. Bu ¢alismada kamu diplomasisi baglaminda Tiirkiyenin
yabanci kamuoylariyla neden ve nasil bag kurdugu, bu stirecte hangi iletisim araglarini nasil kullandig
incelenmektedir. Ayrica, Tiirkiye'nin uluslararasi topluma, komsu iilkelere ve Islam diinyasina verdigi
mesajlar tartisilmistir. Metodolojik a¢idan retrospektif arsiv tarama tekniginden yararlanilmis ve kamu
kurumlarinin faaliyet raporlar1 dokiiman analizine tabi tutulmustur. Calisma, Tirkiyenin kamu diplomasisi
politikalarinda kurumsal diizeyde yapilan operasyonel faaliyetleri ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.
Sonug olarak Tiirkiye, kamu diplomasisini dis politikanin tamamlayici unsuru olarak gérmekte ve kiiltiirel,
tarihsel, dinsel ve dilsel baglarin diriltilmesini hedeflemektedir. Tiirkiye, siirdiiriilebilir kamu diplomasisi
politikalar1 uygulamaya, stratejik iletisim ¢ercevesinde yumusak giiclinii devreye sokmaya ve bitiincil bir
kamu diplomasisi vizyonu gelistirmeye baslamistir.

Anahtar Sézciikler: Tiirkiye, Kamu Diplomasisi, Yumusak Giig, Tiirk Dis Politikasi, iletisim.

Abstract

Tiirkiye’s acceleration in foreign policy, energy, military industry, and tourism, as well as developing its
relations with the Turkic Republics, Balkans, Caucasus, and Middle East, and its interaction with Western
nations, have paved the way for its internationalization. Lately, Tiirkiye has been executing its vision of
becoming an international actor in foreign policy. In this regard, Tiirkiye has begun to explain its policies,
cultural aspects, and soft power features to international public opinion as a subject, particularly in
geographic regions with which it has historical relations, with a pragmatic perspective. This research
examines why and how Tiirkiye engages with international public opinion in the framework of public
diplomacy, as well as the communication channels it employs and how they are utilized. Furthermore,
Tiirkiye’s statements to the international community, its neighbors and the Islamic world are discussed.
The significance of the study lies in its ability to reveal the operational actions conducted at the institutional
level in Tiirkiye’s public diplomacy policies. Hence, Tiirkiye views public diplomacy as a complementary
component of its foreign policy and seeks to revive cultural, historical and religious ties. Tiirkiye has begun
implementing sustainable public diplomacy plans, using its soft power within the context of strategic
communication.

Keywords: Tiirkiye, Public Diplomacy, Soft Power, Turkish Foreign Policy, Communication.
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Giris

Ulkelerin yumusak gii¢ unsurlari, birer iletisim aracina déniistiiriilerek diger iilkelerin
kamuoylarinda giindeme gelmek ve medyada yer almak acisindan biiyliik 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye kendi yumusak giictinii kesfetmekte ve bu giictinii
farkli cografyalarda devreye sokmaktadir. Belirli sekillerde kamu diplomasisi ¢cercevesinde
Tiirkiye’nin yumusak giiciinii aktif hale getirmesi ve kendini diinyaya anlatmaya ¢alismasi
imajin1 etkilemektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi politikalar1 ve yumusak giicii ile
Tiirkiye, tarihte ilk kez kendi imajini kendisi insa edecek pozisyona gelmistir. Tiirkiye’'nin
imajin1 restore etmek icin kiiresel algilar1 degistirmeyi hedefledigi gozlenmektedir. Bu
imaj ve alg1 restorasyonu siirecinde en uygun arag ve yontem kamu diplomasisidir; ¢linkii
burada esas olan devletlere degil, kamuoylarina seslenmektir.

Tirkiye, 2000°li yillarindan basindan beri kamu diplomasisine kiymet vermekte,
bu mesele iizerinden politikalar gelistirmekte ve fakat kiiresel diizeyde uzun vadeli
faaliyetler gerceklestirememektedir (Dogan, 2010). Tirkiye, tarihsel baglamda ¢ok genis
bir cografyada hakimiyet kurmus, Osmanli Iimparatorlugu’nun miras¢is1 konumunda bir
tlkedir (Davutoglu, 2014, s. 70). Tirkiye son donemde dis politikada bélgesel gii¢ ve
kiiresel aktor olma vizyonunu uygulamaktadir.

Kamu diplomasisi konusunu Tiirkiye ekseninde degerlendirirken meselenin yalnizca
yabanci kamuoylarina erisme boyutunu ele almak yetersiz kalmaktadir. Bu olgunun
idrak edilebilmesi icin bu kritik alandaki a¢ik ve ortiik mesajlarin da ortaya konulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin kamu diplomasisi hikayesi siire¢ analizi
dogrultusunda stratejik iletisim perspektifiyle ve tiim boyutlariyla giincel gelismelerle
iligkili olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Greg Simons‘un Rusya'nin kamu diplomasisini
inceledigi “Russian Public Diplomacy in the 21st Century: Structure, Means and Massage”
adli calismasinin analiz diizleminden yararlanilarak takip edilen izlek, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi mesajlarini ve araglarini tespit etmek tizere kullanilmistir.

Bu calismada kamu diplomasisinin Tirkiye acisindan islevsel ve pragmatik yonleri
tizerinde durulmustur. Turkiye’'nin hangi degerlerinin kamu diplomasisi perspektifinde
one cikarildig1 tespit edilmeye calisiimistir Genel anlamda kamu diplomasisi
uygulamalarinda ideolojik bir anlayisin m1 yoksa milli menfaatlerin 6n planda tutuldugu
bir anlayisin m1 agir bastig1 irdelenmistir. Metodolojik acidan retrospektif arsiv tarama
tekniginden yararlanilmistir. 2000 ile 2023 yillan arasinda kamu diplomasisi politika
ve uygulamalarin1 yoneten kamu kurumlarinin tst diizey yoneticilerinin beyanatlar:
incelenmistir. Diger yandan kamu kurumlarinin faaliyet raporlar1 dokiiman analizine tabi
tutulmustur. Bu ¢alisma ¢ergevesinde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi perspektifini ortaya
koymak iizere iki soru sorulmustur. Birinci soru: “Tlrkiye’nin uluslararasi topluma ve
yabanci halklara mesajlari nelerdir?” ikinci soru: “Tiirkiye uluslararasi toplum ile yabanci
halklara mesajlarini nasil iletmekte ve bu siirecte hangi aracglar1t kullanmaktadir?”
Calismada genel hatlariyla bu sorulara cevap aranmistir.

Calismanin literatiir kisminda kamu diplomasisi olgusu bu alanda arastirma yapan bilim
insanlarinin goriislerinden hareketle etrafli sekilde tartisilmistir. Diger yandan yumusak
giic kavraminin teorisyeni olan Joseph Nye‘in gorisleri iizerine yogunlasilmis ve kavramin
Tiirkiye icin ne ifade ettigi literatiirden ve st dlizey devlet adamlarinin beyanatlarindan
faydalanilarak irdelenmistir. Akabinde Tirkiyenin uluslararasi topluma verdigi
mesajlarin neler oldugu tzerinde durulmustur. Calismanin son kisminda Tiirkiye’'nin
kamu diplomasisi politikalarinda kullanilan iletisim araglari ile kurumsal diizeyde yapilan
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operasyonel faaliyetler ele alinmistir. Sonug ve degerlendirme basliginda calismaya temel
olan sorular cevaplanmaya gayret edilmis ve Tiirkiye'nin kamu diplomasisi perspektifine
dair 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kamu Diplomasisinin Temelleri ve Genel Gercevesi

1990’larin basinda uluslararasi sistemde yeni bir degisim ve doniisim dalgasi
baslamistir. Soguk Savas doneminin bitmesi diplomasi uygulamalarinda birtakim
yenilikleri beraberinde getirmistir. Dijital platformlarin yayginlasmasi ve ortalama
vatandaslarin diplomaside c¢esitli sekillerde yer almasi uluslararasi iligkilerde stratejik
iletisimle dogrudan ilintili faaliyetleri belirleyici hale getirmistir. Bu durum diplomasi,
iletisim, ikna, iliski insa etme, imaj ve itibar yonetimi ile markalasma baglaminda kamu
diplomasisi alaninin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir (Ash Sancar, 2014, s. 1;
Yagmurlu, 2007, ss. 11-12).

Kamu diplomasisi kavramsal olarak 1960’larda literatiire girmis, fakat 1990’lara kadar
diplomaside etkili bir fonksiyon kazanamamistir. Kamu diplomasisi, 1990’lardan itibaren
ise llkelerin uluslararasi diizeyde tanitilmasi ve farkli kamuoylarina kendi argltimanlarini
anlatmasi misyonunu tistlenmistir. 21. yiizyila geldigimizde kamu diplomasisi heybesine
ozellikle spor, siyasal liderler, turizm, kiiltiir, yeni medya, uluslararasi habercilik ve moda
eklenmistir. Devletlerin stratejik faaliyetlerinin yani sira sivil girisimler de toplumlara
ulasmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Nye, 2005, s. 8; Varoglu, 2013, s. 1; Yilmaz,
2012). Kamu diplomasisi ¢abalarinin stratejik amaglar1 arasinda yabanci kamuoylarina
bir biitiin olarak hitap etmek ve bu kamuoylarinin biitiin dinamiklerini kusatmak vardir
(Bozkir, 2013, s. 32).

Kamu diplomasisi konusunda pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlarda net bir sekilde
anlaml bir hikaye olusturma yaraticiligl en 6nemli haslet olarak goriilmektedir. Ulkelerin
kendi hikayelerini, tiim iletisim yontem ve tekniklerini kullanarak dogru hedef gruplara
aktarmasi gerekmektedir. Stratejik iletisimden yararlanan tilkeler uluslararasi topluma
daha kolay ulasmakta, farkl1 kamuoylarinda giindeme gelmekte, diinyanin 6teki ucundaki
halklarin sempatisini kazanabilmektedir (Ozkan, 2015, s. 23).

Kamu diplomasisi, stratejik iletisim c¢atis1 altinda diisiiniilmektedir. Kamu diplomasisi
eylemlerinin biitiinii 6ncelikle yabanci halklar tarafindan en dogru sekilde anlasilmasi,
akabinde kitlelerin enforme edilmesi ve son asamada etkileme eylemine gecilerek
tutum ve davranis degisikligi olusturulmasi olarak tarif edilebilmektedir. Kamu
diplomasisi siyasal iletisim ile de iliskilendirilebilir ancak bu ytizeysel bir iligskidir. Kamu
diplomasi iki ana glizergahta yapilmaktadir. Halktan halka ve devletten halka dogru
gerceklestirilen faaliyetler kesinlikle hakikate dayali olmali ve bilimden yararlanmalhdir
(Winder, 2020; Yilmaz, 2012).

Uluslararasi medya ile etkili iletisim kuran, paydaslarla stirdiiriilebilir ve seffaf bir diyalog
gelistiren, koklu kiiltiirel kodlara dayali1 ve gercekei politikalarla hareket eden kamu
diplomasisi tlkelere deger katmaktadir. Kamu diplomasisi, yumusak gii¢c dinamiklerinin
tizerinde yiikselmekte ve uluslarin marka iletisimi siireglerini yonetmektedir. Boylece
devletler ideolojilerini farkli kamuoylarina siringalayabilmektedir (Mengii & Yildirim,
2012, s. 72). Kamu diplomasisi programlariyla siyasal pazarlama cercevesinde tlkeler
yabanci halklarla baglanti kurmaktadirlar. Bu eksende kamu diplomasisi, uluslararasi
iliskiler ve halkla iliskilerin kesisme noktasinda yer almaktadir. Diger yandan kamu
diplomasisi, baz1 6nemli psikolojik anlamlar igeren mesajlara sahiptir Bu mesajlar;
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itibar, guvenilirlik, marka degeri ve mesajin taninmasidir (Simons, 2014; Yagmurlu,
2007). Kamu diplomasisiyle ilgili tanimlarda konunun uluslararasi halkla iliskiler boyutu
ele alinmakla birlikte devletlerin belirli sekillerde uluslararasi camiada pazarlandigina
yonelik yaklasimlar da oldugu belirtilmelidir (Rasmussen & Merkelsen, 2012).

Kamu diplomasisi paradigmasi 1960’1 yillardan 21. yiizyila kadar kritik esiklerden
gecmis ve saha calismalari acisindan bircok yenilik devreye sokulmustur. Bu degisim
Szondi tarafindan geleneksel kamu diplomasisi ve 21. yiizy1l kamu diplomasisi olarak su
sekilde tasvir edilmistir (Snow, 2009):

Tablo 1. Geleneksel Kamu Diplomasisi ve 21. Yiizyill Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu Diplomasisi 21. Yiizyil Kamu Diplomasisi

Ortam Catisma, gerilimler Baris

Hedef kitlelerde davranis degisikligi Ulkenin yurt diginda siyasi ve ekonomik

Amag yaratarak siyasal degisim saglamak Gikarlanini |Ier|¥e tgglyacak uygun
cevre, olumlu imaj yaratmak

Strateii ikna iliski kurmak ve gelistirmek

) Kamularin idaresi Halk ile kaynasmak
iletisimin Yoni Tek yonlu iletisim Ik|. yonli iletisim

(monolog) (diyalog)
. Bilimsel arastirma, geri bildirim

Arastirma Cok az, gerekirse degerlendirmesi
Mesaiin iceridi ideolojiler Distinceler

jinieeng Cikarlar Degerler
Hedef Kitle Hedef llkenin butin halki Siniflandirimig kamular
Kanal Geleneksel kitle iletisim araclar Eski ve yeni medya

Hem hik(dmetler hem de 6zel

Buitce Devletler tarafindan karsilanir girisimler katk saglar

Kamu diplomasisi dort kategori altinda siirdiiriilebilmektedir. ilk kategoride kitlelerde
farkindalik olusturmak, akabinde biiylik bir ilgiye mazhar olmak hedeflenmektedir.
Uciincii kategoride hedef gruplarda olusan sempatiye bagh olarak daha biiyiik cevrelere
erismek ve son kategoride tilke ya da alanla ilgili davranis degisikligi olusturmak tizerinde
durulmaktadir (Bozkir, 2013, ss. 32-33). Bilim, teknoloji, iinliiler, dizi ve filmler, moda,
inovatif icerikleri tasarim, sanat, edebiyat, liniversite 6grenimi spor ve turizm 21. ylizyilin
belirleyici kamu diplomasisi kodlaridir (Varoglu, 2013, s. 18).

Kamu diplomasisi politika ve uygulamalarinin giidimli hale gelebilmesi icin yumusak
glic dinamikleriyle harmanlanmasi gerekmektedir. Tirkiye‘'nin kamu diplomasisi, dis
politikasini destekler nitelikte oldugunda ve yumusak giiciiyle beslendiginde anlamh
hale gelmistir. Bu siirecte teknoloji, turizm, egitim ve Tirk dizileri gibi yumusak gii¢
unsurlari ile dis politikanin zorunluluklariyla uyumlu kamu diplomasisi uygulamalar:
Tirkiye’'nin glivenirligini artiracak ve yabanci kamuoylarinin Tiirkiye'nin yaninda
durmasi kolaylasacaktir. Turkiye rasyonel gerceklerin yani sira yumusak gii¢ aktorleriyle
yabanci kamuoylarinin duygularina yonelmelidir. Tiirkiye ile duygusal bag kurabilecek
toplumlara Oncelik verilerek Tiirkiye'nin yeni hikayesi mevcut iletisim yontem ve
teknikleriyle anlatilmahdir.

2. Yumusak Gii¢ Paradigmasi ve Tiirkiye’nin Yumusak Giic Pratikleri

Thucydides‘ten ibn Haldun‘a, Clausewitz‘den Morgenthau‘ya kadar siyasi tarihin akisi
ve siyasal aktorlerin bu stliregteki durumlar1 konusunda ¢alisma yapan diisliniirlerin
yogunlastiklari nokta, giiciin tanimi, yansimalari ve eksen degisimidir. Antik dénemden
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yakin tarihe geldigimizde giic kavrami farkhi sekillerde formiile edilmekte ve cesitli
tanimlar1 yapilmaktadir. Ekonomi-politik, jeo-politik, jeo-kultlir, jeo-ekonomi, jeo-strateji
gibi kavramlarin iilkelerin gli¢c tanimlarinda yogun sekilde kullanilmasi Soguk Savas
sonrast doneme rastlamaktadir. Bu siirecin striikledigi kendine has konjonktiir ile
beraber gii¢c kavrami netleserek daha berrak bir hal almistir. Bu noktada iilkelerin gii¢
parametreleri birbirinden kopuk etmenler yerine hepsi yeni fonksiyonlarla birbirini
etkileyen dinamik faktorler olarak degerlendirilmektedir (Davutoglu, 2014, ss. 15-16).
Dolayisiyla yumusak gii¢, cagimizda bir tiir ikna endiistrisi konumdadur. Ingiltere, Rusya
ve ABD’nin yani sira Cin de yaklasik 25 yildir yumusak giic dinamiklerini etkili sekilde
kullanmaya c¢alismaktadir. Gelismis tilkelerin tamami mevcut ‘hikayelerini’ uluslararasi
topluma ve farkli kamuoylarina anlatarak algilarin1 yonetmeye ¢alismaktadir.

Son donemlerde hizli bir sekilde 6nem kazanan yumusak gili¢, kamu diplomasisinin en
onemli araglarindan biridir. Yumusak gii¢, etkinin kaynagi olmasina ragmen sadece ‘etki’
olarak cergevelenemez. Bir lilkenin yumusak giicii li¢ ana unsura yaslanir; kiiltiire, siyasal
degerlere ve dis politikalara (Nye, 2005, s. 20; Yilmaz, 2012, s. 55). Yumusak giig, tilkelerin
farkli kamuoylarinda giindem olusturma ve konularin sinirlarini belirlemede basat faktér
olmasi sebebiyle her gecen giin deger kazanmakta ve devletler bu alana yénelmektedirler.

Yumusak gii¢, kavrami formiile eden Amerikali teorisyen Joseph Nye ‘a gore, bir tilkenin
kiltirinin, politikaya dair fikirlerinin ve siyaset tarzinin cazibesini anlatmaktadir
(Kalin, 2010). Yumusak gtg, 21. ylizyillda demokratik politikalarin en 6nemli bolimiini
olusturmakla birlikte, tercihlerini kabul ettirme yetenegi, kiiltiir, siyasal degerler, mesru
gorilen politikalar, cazip bir karakter gibi soyut kavramlarla ilgilidir Yumusak gig,
insanlar1 ikna etme ve sozlerle onlar1 etki altina almanin 6tesinde, Kkisileri, bloklari,
kitleleriya da tilkeleri kendine cekme becerisi ve ¢ekicilik arz etmek anlamina gelmektedir.
Davranissal perspektiften ise, yumusak glg, cekici giic manasini tasimaktadir. Diger
yandan yumusak giic, istedigini zor kullanmadan, silahli giice veya paraya dayanmadan
kendi havzana getirebilme meziyetidir (Nye, 2005, s. 15).

Ulkeler ve toplumlar farkh toplumlar tarafindan ilgiyle takip edildiginde organik sekilde
yumusak gii¢c dinamiklerine baglh olarak degerli hale gelmektedir. Bu noktada sinema,
ekonomi, edebiyat, sanat ve sosyal medya kitleler tizerinde direkt etki olusturmaktadir
(Kalin, 2010). Ornegin evrensellesmis Amerikan kiiltiiriiniin en biiyiik tasiyicilari
Hollywood, NBA yildizlari, diinyaca Unlii sanatgilar, Amerikan tniversiteleri ve medya
kartelleri ile 68renci degisim programlari Amerika'nin kamu diplomasisi politikalarinda
en degerli etmenlerdir (Ak¢adag, 2014). Turkiye de bu noktada kendi yumusak gii¢
unsurlarini gelistirme arayisindadir.

21. yuzyilda devletler egitim, teknoloji, kiltiir, inovasyon, turizm, bilim ve spor gibi
yumusak glic dinamikleri marifetiyle farkli kamuoylarinda kendilerine yonelik tutum ve
davranis degisikligi olusturmay1 hedeflemektedir. Boylece tilkeler kendi siyasal, ideolojik,
kiltiirel ve toplumsal gorislerini yabanci toplumlara iletmektedir. 21. ylizyilin iletisim
pratiklerinde kamu diplomasisi politikalariyla devletler lilke markalarini1 tasarlamanin
pesindedir (Ozkan, 2014). Markalasma siirecinin imaj yénetimi eksenli bir faaliyetler
biitiinii oldugu vurgulanmalidir. Ulkelerin pozitif imajlar tasarlama hedefi, markalasma
faaliyetlerine ivme kazandirmistir. Yerli ve milli markalar, ticari markalar, marka sehirler
ve kiimiilatif olarak iilke markalar1 ana yumusak giic kapasiteleridir. Belirtilen alanlari
kusatabilen iilkeler ve kentler uluslararasi diizeyde bilinirlik elde etmekte, yabanci
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kamuoylarinin nazarinda model alinmaya deger goriilmekte ve prestij sahibi olmaktadir
(Demir, 2012, ss. 51-52).

Anholt’a gore lilkeler orta ya da uzun vadede itibar olusturamazlar, fakat itibarin cesitli
sekillerde kazanilmasi olasidir. Ulkeler kendi imajlarimi kiiltiir endiistrisi iirtinleri ve
yumusak glic unsurlariyla yoneterek yabanci kamuoylar1 nezdinde daha cazip konuma
ylikselmeye gayret etmektedir (Anholt, 2011, ss. 18-19). Bu ¢ikarimdan hareket ederek
Tiirkiye bir¢ok sehrini markalastirmak suretiyle itibar kazanabilir. Medeniyetlere ev
sahipligi yapan, dogal glizellikleri ile cazibe merkezi olusturan, mimari 6zellikleriyle
ve gastronomisi ile dikkat ¢ceken Antalya, Sanhurfa, Izmir, Mugla, Mardin ve Hatay gibi
kentler bu potansiyele sahip kentler olarak gosterilebilir. Istanbul ise bash basina,
finansin ve diplomasinin kalbi olmasi, turizm, inang¢ ve dogal giizellikleri bakimindan
orijinal bir sehir olmasi1 bakimindan Tiirkiye’'nin prestijine daha fazla katki saglayabilecek
ozelliklere sahiptir.

Kiiresel spor organizasyonlarina basarili bir sekilde ev sahipligi yapmak sehirlere
ve llkelere ciddi itibar kazandirmaktadir. Bu etkinlikler ev sahibi sehir ve tlkelerin
markalasmasina katki saglamaktadir. Bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar, mega-
organizasyonlarinin imajinin ev sahibi lilkeye ve sehre transfer edilebilecegini
gostermektedir (Servaes, 2012).

21. yuzyilda tlkeleri ayricalikli kilan niteliklerin basinda itibar ve giliven gelmektedir.
Enformasyon ve mesaj yagmuruna maruz kalan modern kent insani dijitallesmenin
ve sosyal medyanin da etkisiyle kaynagin giivenilirligine biiyiik 6nem vermektedir.
Dolayisiyla iilkeler tiim yumusak gii¢ unsurlariyla yitriitecekleri kamu diplomasisi
politikalarinda giiven odakli bir siire¢ yénetimini tercih etmelidirler (Ozkan, 2015, s.
13). Devletlerin mevcut yumusak giicii, kamu diplomasisi politikalarinin etkili sekilde
kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Yumusak giig, bir tlkenin farkl tilkeler ve halklar
tarafindan begenilmesini sagladig1 gibi o iilkenin ¢ekiciligini artirmakta ve rol model
olabilirligini gelistirmektedir (Nye, 2005). Cumhurbaskanhg Iletisim Baskani1 Fahrettin
Altun, kiiresel yumusak gii¢ endeksinin yaptig1 siralamada Ttrkiye'nin 105 iilke arasinda
2020’de 30. sirada iken, 2022’de 22. siraya yiikseldigini belirtmektedir. Tiirkiye, orta
ve uzun vadede gerceklestirecegi yumusak politikalariyla rol model bir tilke konumuna
gelecektir (AA, 2022a).

Turkiye'nin kamu diplomasisi anlayisi ve uygulamalari, son donemdeki dis politika
cercevesinde; Turkiye'nin merkez tilke olma hedefi, uluslararasi diizeydeki
adaletsizlik, Birlesmis Milletler’in isleyisinin elestirisi, Avrupa Birligi'ne yo6nelik
tenkitler gibi konularda gelismekte ve Tirkiye'nin diinyaya verecegi mesajlari
sekillendirmektedir (Bisav, 2013).

Tirkiye son donemde yeni bir yumusak giic unsuru yaratmistir. Tiirkiye'nin son
donemdeki en 6nemli yumusak giicii Tirk dizileridir. 2022 sonu itibariyla Tiirkiye'de
ortalama yilda 200 dizi-film cekilmektedir. Tiirkiye 170’in lizerindeki diziyi 155 tilkeye
ihra¢ etmistir. Tiirk dizilerinin kiiresel capta 700 milyondan fazla izleyiciye ulastigi
diistiniilmektedir. Turkiye’'nin trettigi diziler bu hacmiyle 1 milyar dolarin tzerinde
gelir elde edilmesini saglamistir. ABD, en fazla dizi ihrac¢ eden iilkedir. Bu alanda Tiirkiye
katettigi mesafe ile ikinci siraya yerlesmistir. Tlrk dizileri 6zellikle Balkanlar’da ve Orta
Dogu’da fenomen haline gelmistir. Diinya genelinde en ¢ok izlenen diziler arasina giren
Glimis dizisinin final boltimi Orta Dogu’da 84 milyon kisi tarafindan izlenmistir (Goksu
& Okmen, 2019; Hiirriyet, 2015; Takvim, 2022). Bir yumusak gii¢ unsuru olarak Tirk
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dizileri; Turkiye'yi cazip kilmakta ve merak edilen tllke konumuna yiikseltmektedir.
Bu etki dogrudan Tirkiye’'nin turizm potansiyeline yansimaktadir. Turk dizileri, dizi-
film yapimcilarinin basarisi ve girisimciligi ile diinyaya a¢ilmis ve farkli kamuoylarinda
Tirkiye'nin cazibesini artirmistir. Kamu diplomasisi perspektifine tam manasiyla uygun
bicimde hiikiimet dis1 bir uygulama olarak Tiirk dizileri diinyanin dért bir yanina ihrag
edilmektedir. Sivil bir gelisme olarak Turk dizileri yurt disinda, Tiirkiye ve Tiirk toplumu
hakkinda ilgi uyandirmaktadir. Tirk dizilerinin basrol oyuncular1 sosyal medyanin da
etkisiyle Ozellikle gen¢ hedef kitlesini ikna edebilme kabiliyetine sahiptir. Turkiye’'nin
Orta Dogu’ya yonelik sdyleminde yatirim, insani yardim ve is birligi perspektifinden ayri
olarak dizi yapimcilarinin basarisiyla Turk dizilerinin oyuncular1 goniilli birer kiiltiir
elcisine donlismistir. Dizi oyuncularinin taninirligi ve bilinirligi Tiirkiye'yi merak edilen
tilke noktasina tasimistir.

Ulkelerin aktif ve yogun dis politika yonetimi ile yatirnm yapilabilir iilke konumuna
gelmesi ekonomilerini de pozitif yonde etkilemektedir. Yumusak gii¢ dinamikleriyle
gelistirilen toplumlar arasi diyalog devletlere finansal girdi saglamaktadir . Tiirkiye'nin
jeopolitik ve jeostratejik pozisyonu, internet penetrasyonu, ARGE yatirimlar1 ve
kultiirel unsurlariyla yakin cografyasinda iktisadi agidan belirleyici olma yetkinligine
sahipti. Yumusak giic dinamiklerin devlet ve 6zel sektor is birligiyle kullanilmasi
hilinde orta ve uzun vadede Tiirkiye ekonomik agidan gelirlerini artirabilecektir
(Cavus, 2012; Demir, 2011).

3. Tiirkiye’nin Uluslararasi Kamuoyuna Mesaj!

Tiirkiye ve Tiirk toplumu diinyanin en fazla yanls algilanan tilkelerinin ve toplumlarinin
basinda gelmektedir. Bat1’da Tiirkiye'nin, Ortadogulu, geri kalmis, ¢6ller arasinda bir tilke,
Dogu‘da ise; kimliksiz ve koksiiz Bat1 taklitcisi bir lilke oldugu diisiiniilmektedir (Kalin,
2010). Tiirkiye goreceli olarak demokrasi, insan haklari, bireysel ozgiirliikler, esitlik
gibi konularda ilerleme saglasa da Tiirkiye’nin imajinda Bati iilkeleri acisindan sagladigi
ilerleme ile orantili bir iyilesme goriilmemektedir. Bu noktada Tiirkiye’nin ge¢miste
olusan negatif algiy1 diizeltemedigi ve imajini yenileyemedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Ozkan, 2015, s. 17). Tiirkiye farkl cografyalardaki kamuoylarinda birbirinden bagimsiz
ve tezat imaj ve algilara sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye kamu diplomasisi ¢alismalarinda
bolgesel olarak farkli mesajlar iletmek durumundadir. Cumhurbaskanlig Iletisim Baskani
Fahrettin Altun, Tirkiye'nin kamu diplomasisi ¢alismalariyla hak ve hakikat odaklh
bir anlayis1 benimsedigini, stratejik iletisim perspektifiyle lilke markalamaya 6nem
verildigini, pozitif iletisim kampanyalariyla kara propagandaya yanit verilerek Tiirkiye
markasini yiikselmeye odaklandiklarini vurgulamaktadir (AA, 2022a; Ensonhaber, 2022).

Tirkiye imajin1 restore etme gayretiyle bazi adimlar atmaktadir. Sanat ve film
festivallerinden tekno-kentlere, sagliktan turizme, televizyon dizilerinden spor
karsilagsmalarina, insani yardimlardan diplomasiye kadar Tiirkiye hem kendi cografi
hinterlandinda hem de diinyada kendinden farkli sekillerde s6z ettirmektedir. Bu
nedenlerden otiru Tirkiye, uluslararasi kamuoyunda ve devletler nezdinde daha saygin
bir partner ve daha 6nemli bir aktor olarak gortilmektedir (Kalin, 2010).

Kamu diplomasisi orta ve uzun vadeli planlar1 ve programlari ©6ngormektedir.
Tirkiye’'nin kamu diplomasisinde etkin olmasi, Turkiye'nin goriis ve politikalarinin
uluslararas1 kamuoyunda daha yogun ve aktif sekilde anlatilmasinin 6niinli agacaktir
(Kalin, 2010). Tirk sirketleri ve is adamlar1 yurt disinda 6zellikle Orta Asya’da cesitli
ortakliklar gelistirerek basta insaat sektorii olmak tlzere farkli alanlarda Tiirkiye'yi

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 845-870 851



21. Yuzyllda Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak GlicU: Yapisi, Araglari ve Mesajlar 0guz Goksu

temsil etmektedir. Bu baglamda Tirkiye, uluslararas: is birliklerine acik oldugu, 6zel
sektoriin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Tiirkiye isadamlar ve Sanayiciler
Konfederasyonu (TUSKON) gibi birliklerin yurt disinda kaliteli projeler ve kurumsal
calismalar yapabilecegi mesajlarin1 vermektedir (Aras & Fidan, 2009, s. 202).

Tirkiye Kuzey Kibris konusunda, mesajin1 ve politikalarini Rum halkina dogrudan
iletmeli, Rum kamuoyunu etkilemeye yo6nelik calismalar gerceklestirmelidir. Bu
anlamda Tirkiye pasif kalmis, devletler diizeyinde ve uluslararasi kuruluslar nezdinde
soylemini gelistirmistir. Ancak Kibris konusunda sorunun ¢éziimiine iliskin uzun vadede
Rum halkinin sempatisini kazanmaya yonelik politikalar ve iletisim araglar1 lizerinde
durulmalidir. Rumlar ile Tirklerin ortak tarihsel ve kiiltiirel kodlar1 vasitasiyla Rum
kamuoyuna seslenilmelidir.

Turkiye, dis politikasin1 yakindan ilgilendiren Libya ile imzalanan mutabakatlar,
uluslararasi gog, Azerbaycan-Ermenistan Savasi, Kuzey Kibris'ta Kapali Maras'in halka
acilmasi, Turk Devletleri Teskilati'nin giiclendirilmesi, Rusya-Ukrayna Savasi ve bu savasa
baglh olarak olusan tahil krizi konularinda biiytik adimlar atmistir. Dis politikadaki bu
gelismeler Tiirkiye’'nin kamu diplomasisiyle de dogrudan iliskilidir. Tiirkiye, Azerbaycan-
Ermenistan Savasi’'nda Karabag'in ozgiirlestirilmesi siirecinde Azerbaycan’a acik destek
vermistir. Ermeni lobilerinin uluslararasi girisimlerine karsin Turkiye, Ermenistan’in
Karabag topraklarini isgal ettigini ve Azerbaycanin hakli davasinda sonuna kadar
arkasinda oldugunu gostermistir. Azerbaycan'in tezlerinin diinya kamuoyunda
yankilanmasina destek olmustur. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti topraklarinda yer alan
ve 1974 yilindan beri kullanilmayan Kapali Maras olarak ifade edilen bolge Ekim 2020’de
Turkiye’'nin giiclii destegiyle a¢ilarak vatandaslara ve sahiplerine geri iade edilmistir.

Tiirkiye, Tirk devletleriyle olan miinasebetlerini, ikili iligkilerini ve is birliklerini son
yillarda giderek artirmistir. Tiirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi (Tiirk Konseyi)
adiyla 2009°da Azerbaycan'da kurulan Kasim 2021'de Tirkiye’deki toplantida Tirk
Devletleri Tegkilat1 adini alan yapida Tiirkiye jeopolitik konumu ve ekonomik buytklugi
nedeniyle kritik bir misyon tstlenmektedir. Egitim, enerji, insani yardimlar, saglik, bilim,
iletisim, kiiltiir ve spor alanindaki ¢alismalar Tiirk Devletleri Teskilat1 ¢atisinda siyasal
bir gli¢ birlikteligine dontstiirilmistiir. Bu baglamda Tiirkiye'nin kamu diplomasisi ve
yumusak gii¢ politikalar1 bu alanda yogunlagmaktadir.

Subat 2022’de Rusya’nin Ukrayna’y: isgal girisimiyle baslayan savasta Tiirkiye Mart
2023 itibariyla iki tlke ile de diyalog kurabilen tek tilke konumundadir. Savasin
baslamasinin ardindan Rusya ve Ukrayna disisleri bakanlar1 ilk kez Tiirkiye'nin
girisimleriyle Antalya Diplomasi Forumu marjinda 10 Mart 2022 tarihinde bir araya
gelmistir. Yine Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in da istirak ettigi toplantida 29
Mart 2022’de Istanbul’da Rusya ve Ukrayna heyetleri ikili gériismeler gerceklestirmistir.
Tium bu gelismeler Tirkiye'nin arabuluculugunda gergeklesirken diinya basininin ve
kamuoylarinin gozleri Tirkiye'ye cevrilmistir. Tiirkiye'nin savasin sona erdirilmesine ve
diyalog kanallarinin acgik tutulmasina yonelik bariscil tavri, Tiirkiye'nin bizatihi glindem
olmasini ve popiilerligini artirmistir. Diger taraftan Rusya-Ukrayna Savasi’nin uzamasi
diinya tahil iiretiminde biytik pay sahibi olan bu tilkelerdeki tahilin diinya piyasalarina
ulasmasina engel olmus ve biiyiik bir gida krizi ortaya ¢cikmistir. Bu sorunda da Tiirkiye
arabulucu misyonunu istlenmis ve iki lilke arasinda yaptig1 goriismeler neticesinde
Karadeniz tahil koridoru anlasmasinin imzalanmasini saglamistir. Boylece diinya tulkeleri
Turkiye sayesinde kiiresel tahil krizinin esiginden donmiistiir. Bu gelismeler 1s181nda
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Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan’in lider diplomasisinin etkili oldugu ve Turkiye’'nin
de tilke olarak yabanci halklar nezdinde daha bilinir hale geldigi degerlendirilmektedir.

Suriye‘de yasanan i¢ savas ve ISID terori nedeniyle Tiirkiye‘ye Suriye’den gelen go¢ dalgasi
zorunlu olarak kamu diplomasisi ve insani diplomasi yapilmasi sonucunu dogurmustur.
Tirkiye‘ye gelen yardima muhta¢ miiltecilerin sosyal entegrasyonu devlet tarafindan
yapilmaktadir. Tiirkiye’nin sinir hattinda olusturulan ¢adir kentlerde Suriye‘den gelen
miiltecilerin ihtiyaglar1 ¢ok kisith uluslararasi yardim bir kenara birakilirsa tamamen
Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan karsilanmaktadir.

Tirkiye’de gecici korunma stattistindeki Suriyeli milteci sayis1 Ocak 2023 verilerine gore
3,5 milyon diizeyindedir. Tiirkiye'nin 2011'den bu yana miiltecilere yaptig1 harcamanin
50 milyar dolar oldugu hesap edilmektedir (Kaya, 2022; Miulteciler Dernegi, 2023).
Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu, Tiirk dis politikasini ‘girisimci ve insani dis politika’
cercevesinde degerlendirmistir. Tiirkiye‘nin Suriyeli miiltecilere karsi takindigi bu tavir
ise insani diplomasi ekseninde c¢ergevelenmektedir. Ayrica Tiirkiye’'nin bu tavrinin
uluslararasi toplumun Tiirkiye‘ye bakisina olumlu yansidig1 diistiniilmektedir.

Sporun farkl dallarinin genis kitleleri etkisi altina almasi ve sporun tim diinyada
yakindan takip edilmesi kamu diplomasisi ¢cer¢cevesinden spor diplomasisini her zaman
degerli kilmistir. Spor ayn1 zamanda tlke ve kent markalamay1 da gelistirmekte ve turizm
firsatlarin1 da cesitlendirmektedir. Uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi
yapmak yabanci kamuoylarini etkilemenin yollarindan biridir. Bunun en somut 6rnegi
Katar 2022 Diinya Kupasi’'nda yasanmistir. Turkiye, kiiresel spor organizasyonlarina
basvuru siireglerini stirdiirmekte ancak heniiz biiytik Olimpiyat Oyunlari, futbolda Diinya
Kupasi ya da Avrupa Sampiyonasi’'na ev sahipligi yapamamistir. Ttirkiye, spor altyapisini
giclendirerek spor yatirimlarini artirmaya calismaktadir. Bu yumusak gilic unsuru
ozelinde Tirkiye'nin gen¢ niifus potansiyeli degerlendirilerek sporun insanlar etkisi
altina alma giiciinden devlet politikasi dogrultusunda yararlanilmalidir. Son yillarda sivil
girisimle hayata gecirilen Etnospor Kiiltiir Festivali'nin uluslararasi boyutu gelistirilerek
farkl1 kamuoylarina da ulasilarak Ttrkiye Markasi spor alaninda gii¢lendirilebilir.

Medeniyetler ittifaki Projesi, Tiirkiye’nin uluslararasi diizeyde onciiliigiinii yaptig1 2004
yilinda Ispanya Basbakani Luis Rodriguez Zapatero ve Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakani
Recep Tayyip Erdogan’in birlikte baslattiklar1 ¢alisma, Tiirkiye'nin devletler diizeyinde
baristan yana tavir aldigini anlatan 6nemli bir ortaklik olarak gelismistir (Aksam, 2012;
UN, 2005). Tiirkiye, bu proje ile Bat1 ile islam diinyasi arasindaki mesafenin kapanmasin;,
iki tarafin da birbirini dinleyerek ve anlayarak sorunlarin ¢6ziilmesini hedeflemistir. Bu
proje ile Tiirkiye, Bat1 toplumlar ile islam iilkeleri arasinda arabulucu rolii oynamistir.
Tiirkiye, catisma ¢6zliimi yaklasimindan beslenerek kronik hale gelmis ve ikrar edilmese
de geri planinda inan¢ temelli ayriliklarin oldugu sorunlarin diyalog ile ¢oziilebilecegine
isaret etmektedir.

Tarihl birikim anlaminda Tirkiye, hem topraklarinin bulundugu cografya hem de
bolge disindaki tlkelerden bitiiniiyle farkli ve kendine has 0Ozelliklere sahiptir. Bu
durum, Tiirkiye'nin uluslararasi yapinin hakim yerlesik unsurlari ile tarih boyu
stiregeldigi iliskilerin farkindahigindan kaynaklanmaktadir (Davutoglu, 2014, s. 65).
Tirkiye kamu diplomasisi uygulamalarinda yumusak gii¢ unsurlarin1 Balkan, Kafkas,
Orta Dogu ve Akdeniz iilkeleri ile daha verimli is birligi saglamak icin aktif bir politika
izlemelidir (Demir, 2011).
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Tirkiye kendi mesajiniiletirken, iletisim biciminirevize etme yolunu dadegerlendirmelidir.
On yargilarn kirma noktasinda Tiirkiye, muhatap yabanci kamuoylarin1 dinlemel,
anlamali ve iletisim bicimi farkhlastirarak tek yonli ilet(is)imden cift yonli simetrik
iletisime gecerek uluslararasi toplumun ve yabanci halklarin kendisi hakkindaki fikirleri
almali ve bu doniitlere gore kamu diplomasisi stratejisinde devamlilik saglamali ya da
birtakim degisikler yapma cesaretini gostermelidir.

Yumusak gii¢ konusunda literatiire 6zgiin kavramlar da eklenmektedir. Akilli gii¢ kavrami
da uluslararasi iliskilerde son donemde giindeme gelen ve {izerinde durulan bir olgudur.
Akill giig, sert ve yumusak giiciin birlikteliginden ortaya ¢ikmaktadir (Nye, 2005). Ttirkiye
yeni uluslararasi sistemde akilli giiclinii de devreye sokmaya baslamisti. Hem savunma
sanayiinde milli ¢ikarlar dogrultusunda 6z kaynaklar kullanilarak iiretim yapilmakta ve
Tiirkiye’'nin disa bagimliligr azaltilarak Tiirk ordusu giiglendirilmekte ve Tiirkiye'nin sert
gliciine yatirim yapilmakta hem de tarihi birikim, kiiltiir, turizm, saglik, bilim, sanat, spor
ve Universiteler gibi yumusak gii¢ unsurlan sistemli sekilde degerlendirilmektedir. Bu
politikayla Tiirkiye ekonomik gliciinii ok daha tist seviyelere ¢ikarmak kosuluyla bélgesel
diizeyde akilli giicii sayesinde daha itibarl bir iilke konumuna ylikselmektedir. Tiirkiye,
Savunma Sanayii Bagkanliginin 6nciiliigiinde Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A. S. (TUSAS)
destegi, Havelsan ve Aselsan’in ¢esitli katkilariyla sert giiciinii artirmaktadir. BAYKAR
Teknoloji sirketinin de Insansiz Hava Arac1 (IHA), Silahl Insansiz Hava Araa (SIHA) ve
Taarruzi Insansiz Hava Araci (TIHA) iiretiminde biiyiik basar1 géstermesi Tiirkiye'yi bu
alanda bir iist lige tasimisti. BAYKAR Teknoloji'nin NATO iiyesi iilkelere IHA ihrag etmesi
Tiirkiye’'nin insansiz hava araglari kategorisinde lider tilkelerden biri olmasini saglamistir.
Diger taraftan Turkiye'nin insansiz savas ugagi projelerini de kamuoyuyla paylasmasi bir
baska sert gii¢ gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiresel glic olma hedefine ulasabilmesi ekonomi, enerji, askeri
glic, teknoloji, tiretim, demokrasi, insan haklari, hukuk, bireysel 6zgiirliikler gibi konularin
gelistirilmesi icin ciddi bir ivme kazanmasi, bu nitelikleri ve degerleri orgiitsel dluizeyde
kurumsallastirmasi elzemdir. Ancak bu sekilde Tiirkiye'nin kamu diplomasisi faaliyetleri
ve yumusak gii¢ unsurlari uluslararasi toplumun, yabanci halklarin kalbini kazanilabilir
ve Tiirkiye’nin imaji restore edilebilir.

4. Tirk Kamu Diplomasisinin Perspektifi ve Kurumlar Diizeyindeki Operasyonlari

Kamu diplomasisi konusunda teoride ve uygulamada gergeklestirilen c¢alismalar
ekseninde diinyada 6nci tilke olarak ABD ve Biiylk Britanya gosterilebilir. Tiirkiye de
son yillarda hem bu iilkeleri takip etmekte hem de kendi kamu diplomasisi stratejisini
gelistirmeye calismaktadir.

Tirkiye kamu diplomasisi alaninda en ©6nemli adimini Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii'nii (KDK) hayata gecgirerek atmistir. 2010 yilinda Basbakan Recep
Tayyip Erdogan imzali genelge ile olusturulmus ve Tiirkiye'nin ‘yeni hikayesi'ni etkin bir
bicimde diinyaya anlatmayi, yabanci kamuoylari ile diyaloga gegmeyi ve ¢ok tarafli bir
iletisim anlayisiyla ¢alismalarini ytiriitmeyi amaglamaktadir. KDK, Turkiye'nin etkin ve
dogru taninmasi ve bilinmesi i¢in sivil toplum, ¢esitli organizasyonlar ve kamu kurumlari
arasinda koordinasyonu saglamak gorevini yerine getirirken Tirkiye'nin stratejik
iletisimine ciddi bir katki sunmustur (KDK, 2015).

KDK, ‘Tiirkiye'nin sdyleyecek bir sozii, paylasacak bir hikayesi var’ fikrini temel almistir.
KDK, Tirkiye'nin kamu diplomasisi ve stratejik iletisimde basarili olmasi ve diger
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tilkelerle rekabet edebilmesi icin bolgesel faaliyetleri, milli ¢ikarlar1 ve uluslararasi
mesajlar1 6ncelemistir. KDK, Tiirkiye'nin giicli mirasindan ve ¢agdas deneyimlerinden
yararlanmis, bunlarin yani sira son donemde bolgesel ve kiiresel gelismelerde Tiirkiye'nin
gecmise nazaran artan etkisinden hareketle orta ve uzun vadede sistematik ¢alismalar
yapmistir (KDK, 2015).

Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi (TIKA), Tiirkiye'nin stratejik bir bakis acisiyla
gerceklestirdigi ilk kurumsal kamu diplomasisi uygulamalarinin basinda gelmektedir.
1992 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) dagilmasinin ardindan
Orta Asya’da kurulan Tiirk Cumbhuriyetleri i¢in sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
calisma yapmak ve kalkinma merkezli yapilacak proje ve is birlikleri ile dis politika
onceliklerini uygulayacak bir yap1 olarak kurulmustur. 1995’ten sonra egitim ve kiiltiirel
is birligi projelerine agirlik veren TIKA, kiiresellesmenin etkisi ve Tiirk Cumhuriyetleri’'nin
onemli bir kisminin zaman igerisinde zenginlesmesiyle birlikte farkli cografyalarda yeni
ortakliklar ve projeler gelistirmeye baglamisti. TIKA 2023 yili itibariyla 150 iilkede
faaliyet gerceklestirmektedir. TIKA, 60 iilkede toplam 62 Program Koordinasyon Ofisi
ile calismalarim siirdiirmektedir. TIKA hitap ettigi cografyayr son dénemde Tiirk dis
politikasiyla paralel olarak genisletmis ve ofislerinin bulundugu tilkelerle birlikte yaklasik
150 iilkede kalkinma temeline dayanan is birligi ¢alismalar1 gerceklestirmektedir.
Tiirkiye boylece Kafkasya’dan Latin Amerika’ya, Orta Dogu’dan Orta Asya’ya ve Afrika’dan
Balkanlar’a kadar ¢ok sayida iilke ile ortak projeler yiriitmekte ve tecriibe paylasimi
lizerinde durmaktadir (TiKA, 2023).

Turkiye'nin kalkinma yardimlar son yillarda ¢ok biiytlik bir artis gostermis ve 2002'de
85 milyon dolar olan toplam kalkinma yardimlar1 2017°de 8 milyar 120 milyon dolara
ulasmistir. Boylece Tirkiye, Afganistan’dan Haiti'ye, Yemen'den Filipinler’e kadar cok
genis bir hinterlanda yardimlarini ulastirmay1 basarmistir (KDK, 2013; TIKA, 2023).
2012 yilinda Tiirkiye insani yardimlara 1,04 milyar dolar ayirarak bu alanda ABD, Avrupa
Birligi ve Ingiltere‘den sonra dérdiincii olmay1 basarmistir (Lepeska, 2014). Kiiresel
Insani Yardim 2014 raporuna gére, Tiirkiye 2013 yilinda ABD ve Birlesik Krallik‘in
ardindan 1,6 milyar dolar insani yardim ile en fazla yardim yapan ti¢tincii tilke konumuna
ylkselmistir. Yine bu raporda milli gelirinden yiizde 0,21'lik oranla insani yardimlara
en fazla pay1 ayiran Tiirkiye, ‘en comert iilke’ olarak belirlenmistir. Tiirkiye‘nin insani
yardimlarda bu derece 6ne ¢ikmasinda Suriye‘de patlak veren krizden dolay1 Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye topraklarinda barinmasinin etkisi de bilyiiktiir (Oztiirk, 2014).
Kiiresel insani Yardim raporunun 2018 verilerine gére ise Tiirkiye, 8.14 milyar dolar ile
en ¢ok insani yardim yapan birinci tilke olmus ve diinyanin en comert tilkesi secilmistir
(Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, 2023, s. 62). Tiirkiye insani yardimlarda ‘donér
tilke’ konumuna gelmistir. Tlrkiye, Afganistan ve Pakistan gibi tilkelerin yani sira kara kita
Afrika‘da yer alan Somali ve Etiyopya gibi iilkelerde hem bayindirlik ve iskan faaliyetleri
surdirmekte hem de egitim alaninda ciddi yatirimlar yapmaktadir.

Turkiye’nin dis politikadaki Afrika agilimi kamu diplomasisi faaliyetlerini pozitif
yonde etkilemistir. Tiirkiye, Sahraalti Afrika iilkeleriyle is birliklerini gelistirmektedir.
Tirkiye’nin Afrika’daki Biiytkelcilik sayis1 2022 sonunda 44’e ulasmistir. Tiirkiye,
gecmiste Osmanlh’nin hiikiim siirdiigii ve Islam ortak paydasi olan geri kalmus iilkelere
yonelik olarak insani yardimlara agirlik vermistir Bu durum g¢alismanin basinda
belirttigimiz ‘Turkiye kamu diplomasisini dis politikanin tamamlayici unsuru olarak
kullanmaktadir’ énermesini desteklemektedir. Kamu diplomasisinin ana hedeflerinden
biri Tirk dilinin 6zellikle Bati iilkelerinde 6zendirilmesi ve 6gretilmesidir. Bir diger hedefi
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geleneksel diplomasinin ihmal ettigi Tiirkiye'nin ve Tirk toplumunun hakikate dayah
olarak tanitilmasi ve betimlenmesidir. Bu noktada Tirk kiiltiiriiniin hiimanist ve barisgil
yonu en biiyiik yumusak gii¢ kapasitesidir.

Tirkiye'nin kamu diplomasisi ¢ercevesinde yabanci halklara insani yardimlarla
ulasmasindaki en aktif aracilardan biri de Kizilay‘dir. Tiirk Kizilay‘1 Orta Dogu, Balkanlar,
Asya ve Avrupa‘da ¢ok sayida ililkeye ulagsmakta ve diinyada Tiirkiye'nin ‘merhamet eli’
olarak konumlandirilmaktadir. Tirk Kizilay’t ABD, Iran ve Isvigre Kizilay'1 ile birlikte
Tiirk Kizilay’i diinyadaki en itibarli 3-4 ulusal dernek arasinda yer almaktadir (Tiirkoglu,
2014). Diger taraftan Tiirk Diyanet Vakfi eliyle insani diplomasi baglaminda Tiirkiye'nin
insani yardimlar1 yabanci kamuoylarina ulastirilmaktadir.

Icisleri Bakanligina bagh olarak ¢alisan Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanhg: (AFAD),
Tirkiye'nin kamu diplomasisi politikasinda 6nemsenmesi gereken bir kurumdur.
Tirkiye’'nin yardim elini diinyanin farklh cografyalarinda yasayan halklara uzatmasini
saglayan AFAD, Turkiye'nin hiimanist imajini yiikseltecek ve ekonomik giiclinii gosterecek
degerli bir kurumdur.

Diyanet Isleri Bagkanhgi (DiB), 6zellikle Miisliiman iilkelerde yaptig1 calismalarla Islam
ortak paydasi lizerinden basta Afrika olmak tizere diinyanin ¢esitli yerlerindeki Miisliiman
lilkelerde ortak projeler gelistirmektedir. Tiirkiye, Islam semsiyesi altindaki tilkelerde
Diyanet Isleri Bagskanhg ile camiler ve Kur’an kurslari insa ederek bayindirlik ve egitim
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Tiirkiye bu sekilde islam cercevesi iizerinden Diyanet
Isleri Baskanligl ile Miisliiman iilkelerin halklarina yardim etmekte, kamuoylarinda
olumlu alg1 olusturmaktadir. Bu nedenle Diyanet Isleri Bagkanlhigi mevcut hiikiimetin
politikalari dogrultusunda Tiirkiye‘nin yumusak gticii olarak konumlandirilmaktadir.

Yunus Emre Vakfi bilinyesinde kurulan Yunus Emre Enstitlisii, Tirkiye'nin kamu
diplomasisi politikasinda Tiirkgenin ve Tirk kiltirinin yayginlasmasindaki en
onemli aktorudur. 2009 yilinda kurulan Yunus Emre Enstitiist, Turkiye disinda Berlin,
Saraybosna, Tahran, Roma, Tokyo, Varsova, Kahire ve Londra basta olmak iizere 30‘dan
fazla sehirde kurulan kiltiir merkezlerinde egitim 6gretim calismalariyla beraber kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetler ile bilimsel arastirmalara destek vermektedir. Merkezlerin asil
amaci isteyen herkese Tiirk¢e 6gretmek, Tiirk kiiltiirtintin, tarihinin, sanatinin tanitimini
ve yayginlasmasini saglamaktir (YEE, 2022).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olan 6 Nisan 2010 tarihinde kurulan Yurtdis: Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 (YTB), yurt disinda yasayan T.C. vatandaslarinin, soydas
ve akraba topluluklar ile Tiirkiye’de 68renim goren uluslararasi 6grencilere yonelik
faaliyetleri koordine etme, bu eylemleri gelistirme misyonunu yerine getirmektedir.
Baskanligin calismalariyla hem yurt disinda yasayan vatandaslarla hem de soydas ve
akraba topluluklarla diyalog kurulmakta, kiiltiirel baglar giiclendirilmekte, ekonomik ve
sosyal iligkiler tesis edilmektedir. Ogrenciler icin burslar verilmekte, kiiltiirel programlar
gerceklestirilmektedir. Yurt disinda yasayan vatandaslarin ana vatanlardan talep
edebilecekleri tiim ihtiyaclar1 karsilamaya gayret edilmektedir. Sivil topluma destek
verilmekte ve projelerin gelistirilmesine katki sunulmaktadir. Tiirkiye burslusu 6grenciler
Tirkiye'nin, diinyanin farkli bolgelerindeki goniillii elgileri olarak goriilmektedir.
Tirkiye Burslar1 adiyla bir degere dontlisen uygulamaya 2022 verilerine gore toplam
165 bin 6grenci basvurmustur. Tiirkiye Burslari’'na 171 iilkeden basvuru yapilmistir. Bu
programdan diizenli olarak her sene 5000 civarinda Ogrenci yararlanmaktadir (YTB,

856 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 845-870



Oguz Goksu 21. Yizylda Tirkiye'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak GucU: Yapisi, Araclari ve Mesajlari

2023). Ayrica, soydas ve akraba topluluklara yonelik faaliyetlerde tarihsel ve kiiltiirel
degerler 6n plana ¢ikarilmaktadir.

2016 yilinda kurulan Ttrkiye Maarif Vakfi, egitim diplomasisi alaninda Tiirkiye'nin attig1
gec kalmis stratejik adimlardan biridir. Milli Egitim Bakanlhg ile birlikte egitim kurumu
acma yetkisine sahip yegane kurulus olmasi acisinda biiyliik énemi haizdir. Kiiltiir
ve medeniyet etkilesimini merkezine alan kurulus uluslararasi egitimde Tiirkiye’'nin
yenilenen ytizlerinden biridir (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2022).

Bir sivil toplum girisimi olarak kurulan ‘Kamu Diplomasisi Enstitiisii’, Turkiye’nin bu
alanda calisma yapan tek 6zel kurulusudur. Ozel sektor destekli ya da sivil toplumun
gayretleriyle kamu diplomasisi alanina agirlhik verilmemesi Turkiye icin biiylik bir
handikap olarak goziikmektedir. Clinku devlet eliyle ya da arka planda devlet desteginin
bulundugu faaliyetler zaman zaman kamuoylar tarafindan propaganda c¢abasi olarak da
algilanmaktadir. O nedenle sivil toplumun, uzmanlarin ve 6zel sektoriin bu konuda eyleme
gecmesi kuramsal anlamda yararl olacaktir. Turkiye'nin gelistirmesi gereken diger yontu
de uluslararasi yayinciliktir. Bu alanda da ciddi girisimler yapilarak Turkiye’'nin kamu
diplomasisi politikasinda ve operasyonel diizeydeki eksikleri giderilmelidir.

Siyasal liderler, kamu diplomasisinin en 6nemli unsurlari arasinda siyasal aktorler de yer
almaktadir. Yakin tarihte ABD‘de Afrika kokenli Amerikalilarin maruz kaldig asagilayici
tavra karsilik Afrika kokenli bir Amerikali olarak Barack Obama tek basina ABD‘nin imajini
ve demokratik degerlerinin Ustinligini temsil etmektedir. Vladimir Putin Rusya’nin
uluslararasi diizeyde otoritesini temsil eden 6nemli bir yumusak gii¢ unsurudur. Ttrkiye
baglaminda 6zellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da 2009 yilinda Davos zirvesinde Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan‘in israil Cumhurbaskani Simon
Peres’a karsi ¢ikisl, Erdoganl Islam diinyasinda Tiirkiye’nin en énemli yumusak giic
unsurlarindan biri haline getirmistir.

5. Tiirk Kamu Diplomasisinin iletisim ve Medya Boyutu: Strateji, Kurumlar ve Uygulamalar

Tuch‘a gore kamu diplomasisi, hik{metlerin yabanci kamuoylarinda iilkelerinin
menfaatleri, politikalar1 ve idealleri dogrultusunda anlam olusturmaktadir (Storie vd.,
2014, s. 430). Bu stirecte kitle iletisim arag¢larinin kamu diplomasisi politikalarina etkin
katki sagladigi goriilmektedir. Cumhurbagkanhg Iletisim Baskanhgi, Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) ve Anadolu Ajansi (AA), kitle iletisimi baglaminda Tiirkiye’'nin
kamu diplomasisinde en 6nemli aktorlerdir.

Medyada yer alan haberler, bilgiler ve gorseller diger tilkelerle ilgili fikir sahibi olmak i¢in
temel cerceveler sunmaktadir. Medya yoluyla hedef gruplara ulasan mesajlar ve gorseller
soz konusu tilkeyi ziyaret etmemis, o tilke hakkinda bilgisi olmayan bireyler tizerinde daha
glicli etkiye sahiptir. Devletin yonetimindeki medya tarafindan yabanci kamuoylarina
iletilen mesajlar o hiikiimetin uluslararasi toplumda nasil algilanmak istedigini ortaya
koymaktadir (Yang vd., 2012). Boylece devlet eliyle bir bakima o tilkenin imaj1 yabanci
kamuoylarina bilgi, haber, gorsel ve ¢ikti olarak sunulmaktadir.

Tirkiye’nin gercek ve hakikat odakli hikayesini ¢ok yonlii bir yaklasimla biitiin hedef
kitlelere orijinal ve 6zgiin bir dille anlatarak ‘Tiirkiye Markasi’'nin uluslararasi alanda
nitelikli temsilini saglamak amaciyla Cumhurbaskanligi Hiikimet Sistemi’'ne gecis ile
birlikte daha etkin ve koordineli bir iletisim stratejisi uygulamak icin Temmuz 2018’de
Cumhurbagskanhg Iletisim Bagkanlhigi kurulmustur. iletisim Baskanligi, kamu diplomasisi
calismalarini spesifik hedef kitlelere yonelik olarak daha yogun sekilde uygulamakta,
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Tirkiye’'nin yumusak gliciinii yiikseltmekte, kultiirel degerleri tiim iletisim yontem
ve tekniklerini kullanarak diinyanin farkhh cografyalarinda anlatmaktadir. Iletisim
Baskanligi, devlet organizasyonu icerisinde kamu diplomasisi politikalarinin iist akh
olarak konumlanarak, tim kurum ve kuruluslarla es giidiim halinde c¢alisarak séylem ve
eylem birligi tesis etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde Ulusal Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani ilk kez iletisim Baskanlig: tarafindan hazirlanmis, 2021-
2023 yillar i¢in tim kamu kurum ve kuruluslan igin yol haritas1 belirlenmistir. Bu
dogrultuda uluslararasi basinla iliskiler, Tiirkiye algisinin yonetilmesi, dezenformasyonla
miicadele, ulus markalama ve kent markalama ¢alismalari, pozitif iletisim kampanyalari,
Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlari, iletisim ve medya alanindaki is birlikleri ve islamofobi
ile miicadele konularinda kritik bir vizyon ortaya konulmustur.

Iletisim Baskanhg, Tiirkiye’'nin insani diplomasi gayretlerini daha bilinir hale getirmeye,
donor tilke konumunu pekistirmeye, saglik diplomasisinden turizm diplomasisine, bilim
diplomasisinden gastrodiplomasiye, spor diplomasisinden egitim diplomasisine kadar
tliim diplomasi tiirlerinde Tiirkiye’'nin kurumsal kapasitesini yabanci kamuoylarina
en dogru sekil aktarmaya calismaktadir. Iletisim Baskanligl, Ulusal Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesi c¢ercevesindeki projelerin takip edilmesi; elde edilen veri ve bilgilerin
degerlendirilmesi ve bunun sonucunda yapilan analiz dogrultusunda projelerin
etkinliginin 6l¢iilmesini saglayacak Kamu Diplomasisi izleme Sistemi'ni (KADIZ)
kullanarak Tiirkiye’nin yumusak gii¢ uygulamalarinin ¢ok daha iyi koordine etmeye
gayret gostermektedir.

TRT, Tirkiye’nin kamu yayincisi olarak 1964 yilinda devlet adina radyo ve televizyon
yayinl yapma goreviyle 6zerk bir yapida kurulmustur. TRT, 2023 yilinda 18 televizyon
kanali, 14 ulusal ve 4 uluslararasi kanalin yani sira, 17 radyo kanaly, trt.net.tr web sitesi,
‘TRT Vizyon, ‘TRT Cocuk’, “TRT Akademi’ adli dergileriyle yayin hayatini siirdiirmektedir.
TRT, 41 dil ve leh¢ede 7 kitaya ulasarak Tirkiye'nin sesi ve yiizii olmaktadir. TRT nin
kamu diplomasisi anlamindaki en islevsel uygulamalar arasinda 7 adet dijital yayin
bulunmaktadir. TRTWorld, TRT VOT, TRT Rusca, TRT Arabi, TRT Almanca dijital yayinlara
2022 yilinda TRT Balkan ve TRT Fransizca da eklenerek yabanci kamuoylarina kendi
dillerinde seslenilirken alternatif birer internet haber portali olusturulmustur. Boylece
farkli kamuoylarina iilkelerindeki, boélgelerindeki ve kiiresel duzeydeki gelismeler
Tirkiye'nin penceresinden sunulmaya baslamistir. TRT, hem Tiirkiye’ye hem de diinyaya
yayin yapmakta ve Tirkiye'nin arglimanlarini yabanci kamuoylarina servis ederek
Turkiye’'nin farkl nitelikleriyle giindeme gelmesini saglamaktadir (TRT, 2022).

TRT Kiirdi, TRT 6 adiyla 1 Ocak 2009 tarihinde ‘Turkiye'nin zenginligini ve renklerini
ekrana tasima’ amaciyla yayin hayatina baslamistir. 10 Ocak 2015 tarihinde kanalin adi
TRT Kiirdi olarak degistirilmistir. TRT Kiirdi Kuzey Irak’ta ylizde 60 izlenme oranina
ulasmis ve Tiirkiye’de yasananlar1 Kuzey Irak boélge halkina ileten birincil giivenilir
kaynak haline gelmistir (Durgut, 2013; Sabah, 2009). Tiirkiye’'nin kendi halkina déniik
olarak attig1 bu adim kamu diplomasisi baglaminda 6énemli bir hamledir. Tiirkiye'nin
demokratiklesmesinin bir 6rnegi olarak da bu hamle diinya kamuoyunda da Tiirkiye
adina olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

TRT Avaz, Orta Asya, Kafkasya ve Balkanlar’da Tiirk dillerini konusan halklara yonelik
kurulmus bir kanaldir. TRT Avaz’in programlarinda belgesel, miizik, kiiltiir ve sanat
agirhikl icerikler yer almaktadir. Kanal hitap ettigi alan bakimindan 250 milyonun
lizerinde niifuslu bir cografyaya seslenmektedir (TRT, 2022). TRT Tiirk, 8 Mayis 2009
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tarihinde ‘haber-kiiltiir' kanal kimligi ile kurulmustur. TRT Tirk bes kitada 70’ten
fazla tilkeye haber merkezli icerik liretmenin yani sira Turk kiltiirtiniin niteliklerini
cok genis bir cografyaya ulastirmakta, Tirkiye'nin tanitimini yapmakta, Turkiye’'nin
kulttrel zenginlikleriyle diinyanin farkli noktalarindaki temsil edilmesini saglamaktadir
(TRT Tiirk, 2022).

TRT'nin 2010 yilinda yayin hayatina baslayan Arapga kanali TRT El Arabia, dnemli
acilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turk dis politikasindaki gelismelerin ve Tiirkiye’'nin
Arap diinyasina yonelik attigi adimlarin tamamlayicisi olarak degerlendirilebilecek
bu kanal, Arap diinyasinin Tiirkiye‘ye yonelik ilgi ve merakini da giderecek bir adim
olarak 6nem arz etmektedir. TRT Arabi‘nin 6nceki kanal koordinatdrlerinden Sefer
Turan, kanalin Tirkiye'nin Arap diinyasiyla iligkilerinin gelismesinde biiyiik katki
saglayacagi kanaatindedir. Ayrica ABD, Cin, Rusya, Almanya, Ingiltere ve hatta Giiney Kore
Arap tllkelerine yonelik Arapg¢a yayin yaparken Tiirkiye‘'nin Arapg¢a yayin yapmamasi
ciddi bir eksiklik olarak goriilmektedir. Kanalin hedef kitlesi 22 Arap iilkesi ve burada
yasayan 350 milyona yakin niifustur. Kanal li¢ farkli uydu tlizerinden yayin yapmakta
ve Tiirkiye’de yasayan Araplara da hitap etmektedir. Kanalin en biiyiik 6zelligi Arap
diinyasinin Tirkiye'yi ilk kez aracisiz sekilde tanimasi ve takip etmesini saglamasidir
(Bayraktar, 2010).

TRT World, 1990 yilinda TRT Intadiyla agilan kanalin 2009 yilinda kapatilmasinin ardindan
18 Mayis 2015 tarihinde test yayinina, Haziran 2015 ‘te de normal yayina baslamistir. TRT
World, ingilizce haber agirlikh yayin yapmaktadir. Bu kanalin diinyadaki muadilleri BBC,
CNN, Bloomberg ve Al Jazeera gibi 6nemli kanallardir. TRT World, web sitesi ve sosyal
medya hesaplariyla yeni medyada da paylasimlariyla diinyaya ulasmay1 hedeflemektedir.
TRT World’'un Washington ve Londra gibi diinyanin 6nemli merkezlerinde temsilcilikleri
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin ve Tiirk halkinin daha itibarli hale gelmesini saglayacak,
TRT World'un gelisimi Turkiye’nin tilke olarak gelismesine bagh olacaktir. Diger yandan
farkl dillerde hazirlanan trtworld.com web sitesi son donemde hayata gecirilen en biiytik
kamu diplomasisi hamlesi olarak degerlendirilmektedir (Milliyet, 2015; TRT, 2022). TRT
World Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisi acisindan ¢ok degerli fakat bir o kadar
da gec¢ kalmis bir uluslararasi yayincilik hamlesidir. Kamu diplomasisi i¢in ¢ok 6nemli
ancak oldukc¢a gecikmis eyleme dayali bir politikadir. Tiirkiye'nin kendini aracisiz olarak
uluslararasi topluma ve yabanci kamuoylarina onlarin dilinde anlatmasi ve objektif bir
yaklasim ile yayincilik yapmasi, hem dezenformasyonu engelleyecek hem de yabanci
halklara dogru bilginin ulagsmasini saglayacaktir.

Tiirkiye’nin yabanci kamuoylariyla iletisim kurmasini saglayan ikinci 6nemli ara¢ Anadolu
Ajansr’dir (AA). 6 Nisan 1920 tarihinde Mustafa Kemal Atattirk’iin talimatiyla kurulmustur.
“Giivenilir, tarafsiz, etik, hizli” habercilik ilkeleri cercevesinde Anadolu Ajans, Ingilizce,
Fransizca, Rusca ve Kiirtce basta olmak tlizere 13 dilde yayin yapmaktadir. AA, “giiclii
Tirkiye’nin giigcli haber ajansi” ve “diinyanin en etkili ilk bes ajans1” arasina girme
hedeflerini gerceklestirme vizyonu ¢ergevesinde ¢alismalarini siirdiirmektedir. Ayrica AA,
diinya ¢apinda 100 iilkede temsilcilige sahiptir ve AA igerikleri 6000 medya kurulusuna
ulagsmaktadir. AA, dijital diplomasi kapsaminda degerlendirilebilecek eylemleriyle;
ozellikle sosyal medyada Ingilizce hesabiyla genis kitlelere ulagmaktadir. AAmin
kurumsal sosyal medya hesaplari; Twitter, Facebook, YouTube ve Instagram’dan giincel
paylasimlar yapilmakta ve kurumsal olarak bu platformlar aktif bicimde kullanilmaktadir
(AA, 2022b; AA., 2023).
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Tirkiye'nin, Ermeni meselesinin anlatilmasinda da kamu diplomasisinden etkin sekilde
yararlandig1 gozlemlenmektedir. Iletisim Baskanligi, bu konuyla ilgili uluslararasi alanda
kamuoyu olusturmak ve Tiirkiye’'nin tezlerinin diinyaya iletmek amaciyla TRT ve AA
tzerinden Tiirkiye'nin 1915’te yasanan olaylarla ilgili gortislerini uluslararasi orgiitlere
ve yabanc kamuoylarina aktarmaktadir. Iletisim Baskanligina bagh ve iliskili kuruluslar
olan TRT ve AA Turkiye’'nin milll menfaatlerini 6zellikle Bat1 tilkelerine aktarma ve gii¢li
bir imaj tasarlama bakimindan islevsel bir fonksiyona sahiptir.

TRT ve AAnin, Tirkiye'nin ‘hikdyesi'ni diinyaya tasiyan iletisim araglar1 olarak
konumlandirildig: goériilmektedir. Bu iki kurum Tiirkiye ile ilgili konularda birincil bilgi
ve haber kaynagi olarak Tirkiye'nin mesajin1 uluslararasi topluma ulastirmaktadir.
Tirkiye’nin sporun tiim branslarindaki basarilar1 ve katettigi mesafenin diinyaya
duyurulmasinda TRT ve AA yayin yaptig1 pek ¢ok tlilkede 6zel icerikler olusturmaktadir.
Ozellikle Tirk Cumhuriyetlerinde, Azerbaycan ve Orta Dogu‘daki bazi Miisliiman
tilkelerde Tiirkiyenin spor alanindaki basarilari bu tilkelerde biiytik yanki uyandirmakta ve
basarilar bu halklar tarafindan kendi tilkelerinin basarilariymis¢asina benimsenmektedir.

Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin ¢ok hizhi gelisimi ve yayginlasmasi iilkelerin
yabanci kamuoylarina ulasmasinda dijital mecranin 6nemini artirmis ve kamu diplomasisi
cercevesinde genis kitlelere cok hizli sekilde ulasabilme olanagi nedeniyle dijital diplomasi
son yillarda 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Wang, 2006). Modern bir uygulama sahasi
olarak dijital diplomasi hizli, pratik ve etkili bir kamu diplomasisi alan1 olusturmaktadir.
Internete bagli hemen herkesin igerik iireticisine doniistiigii 21. yiizyilda sosyal ve siyasal
kriz donemlerde dijital diplomasiden daha fazla yararlanilmaktadir. 2016-2020 yillarinda
ABD Baskanlig1 yapan Donald Trump, dijital diplomasiyi Twitter kullanimi boyutuyla
kiymetlendiren siyasal liderlerin basinda gelmektedir. Giincel politik gelismelerle ilgili ilk
aciklamalarini geleneksel medyadan dnce resmi Twitter hesabi iizerinden yapan Trump,
dogrudan kitlelere mesaj vermeyi tercih etmistir. Dijital diplomasi, geleneksel diplomasi
anlayisinin 6tesinde yabanci kamuoylarini direkt muhatap almasi agisindan Tiirkiye
adina da kamu diplomasisinin parlayan bir alt dahdir.

Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan, yaklasik 10 yil Disisleri Bakanligl yapan
Mevliit Cavusoglu ve Iletisim Bagkani Fahrettin Altun’un resmi sosyal medya hesaplari,
Cumhurbagskanhg, Digisleri Bakanhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Iletisim Baskanhg,
TRT, AA, TiKA, YEE, YTB, DIB, AFAD, Kizilay ve Maarif Vakfinin kurumsal web siteleri ve
yabanc dillerdeki sosyal medya hesaplari ile biiytikelgiliklerin ve biytikelgilerin farkh
dillerdeki sosyal medya hesaplari, Tirkiye’'nin kiiltii, sanat, spor ve bilim alanindaki
tnlilerinin sosyal medya hesaplar1 da Tiirkiye'nin dijital diplomasi aktorleridir. Kamu
diplomasisi ve dijital diplomaside rol oynayan unsurlarin, 6zellikle saha ¢alismasi yapan
kurumlarin dijital mecrada da yabanci halklara seslenmek icin olusturduklar1 sosyal
medya hesaplarindaki etkili, 6zglin ve dogru igerikler aracisiz sekilde yabanci halklara
ulasmay1 sagladig icin Tirkiye’'nin imajin1 ve algisim hizla degistirme potansiyeline
sahiptir. Basta Twitter ve Facebook olmak tizere YouTube, Instagram ve TikTok yoluyla
da yeni medyanin sagladigi imkanlar degerlendirilerek cok genis kitlelere erisilmektedir.

Iletisim Baskanligi, Tiirkiye’nin yabana dillerdeki isminin “Tiirkiye” olarak kullanilmasi
icin 6nemli adimlar atmis, bu kullanima yonelik girisimlerinde uluslararas1 orgiitler
nezdinde oOnemli kazanimlar saglamistir. Baskanlik “Tiirkiye” adinin kullanimina
iliskin ‘Hello Tiirkiye’ adl1 video igeriginden olusan sosyal medya agirlikli kampanyay1
yuritmis, yurt dis1 merkezli teknoloji sirketlerine, medya kuruluslarina, tst diizey
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medya yoneticilerine dogrudan ulasilmistir. iletisim Baskanligl, arama motorlarinin,
dijital oyunlarin, ofis uygulamalarinin, mobil aplikasyonlarin, terciime uygulamalarinin,
etiketleme gibi bir¢cok baslik altindaki her tirli triin ve hizmetlerinde “Tiirkiye” ibaresini
kullanmasina yonelik gayretlerini artirarak siirdirmektedir. Boylece uluslararasi alanda
Tirkiye hakkindaki olumsuz bir algi, kalic1 sekilde degistirilmeye calisiimaktadir.

2014 y1linda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin destekleriyle baslatilan ‘home’ kampanyasi
yurt disinda Tiirkiye'nin tamtiminm yapmaktadir. Ulke markalagsmas: diizleminde
degerlendirilen bu kampanya, turizmin gelistirilmesini odak noktasina almis ve yakin
gelecekte Tiirkiye’nin diinyanin en iyi turizm merkezlerinden biri haline getirilmesini
birincil hedef olarak belirlemistir. Diger taraftan GoTiirkiye kampanyasi da 10 dilde dijital
mecralar lizerinden yitritiilmekte, Tiirkiye’'nin tanitimini1 yaparken Turkiye'nin turizm
kapasitesini de gelistirmektedir (GoTiirkiye, 2022; Hometurkey, 2014). Bu kampanya
Tiirkiye’'nin sahip oldugu tarihsel zenginligi, dogal giizellikleri, kiiltiirel degerleri, cografi
avantajlari, medeniyet ge¢misini ve Tirk mutfaginin ¢esitliligini yabanci kamuoylarina
sunarak Tiirkiye’'nin turizm cenneti bir tilke oldugu mesajini vermektedir. Kampanyada,
hometurkey.com web sitesi lzerinde dijital mecrada yabanci kamuoylarina ulagsma
stratejisi benimsenmis ve Facebook, Twitter, TikTok, Instagram, Pinterest, YouTube ve
Linkedin’de sosyal medya hesaplar1 agilarak Tiirkiye'nin turizm potansiyeli yansitilmistir.
Bu web sitesinden, e-vize basvurusu igin ilgili web sitesine yonlendirme yapilmakta, Tirk
Hava Yollari’'nin (THY) web sitesine link verilerek Tiirkiye’ye gelmek isteyen turistler
icin THY'nin ugus ag1 bir zenginlik olarak sunulmaktadir. Bu kampanya ¢ergevesinde
olusturulan goturkiye.com web sitesi de Tirkiye'nin biitlin turizm potansiyelini ilgili
kisilere detayli sekilde anlatmaktadir.

21. yuizyilda Turkiye’nin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ politikalarini kategorilere ve
alt alanlara bagh olarak incelemek ve kamu diplomasisinin dallariyla iligkili kamu kurum
ve kuruluslari, markalari ve sivil girisimleri su sekilde tablolagtirmak miimkiindiir:

Tablo 2. Tiirkiye’'nin Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ Kullanim Alanlart
ve Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslary, Markalar ile Sivil Girigimler

Kamu Diplomasisi ve Yumusak

No Giig Galisma Alanar: ligili Kamu Kurum ve Kuruluslari, Markalar ile Sivil Girigimler
Kultdr ve Turizm Bakanligi, Disisleri Bakanlgy,
1 Kultirel Diplomasi Cumhurbagkanhg lletisim Bagkanhg, TIKA, YEE, Vakiflar
Genel Mudurlugu, Turk Dizi ve Filmleri ile Oyunculari
o Egitim Diplomasisi Milli Egitim Bakanhgi, YEE, Tirkiye Maarif Vakfi, YOK, DiB, TUBITAK,

Universiteler, YTB, Turkiye Burslari, Dislince Kuruluglari

Milli Egitim Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, YOK, TUBITAK,
TUBA, UAK, Universiteler, Distince Kuruluslar, TEKNOFEST

4 inang Diplomasisi Kultiir ve Turizm Bakanligi, DiB, Turk Diyanet Vakfi, STK’lar

Disisleri Bakanhg, TIKA, Kizilay, AFAD, Tirk
Diyanet Vakfi, UMKE, STK'lar

Kultir ve Turizm Bakanhgi, Cumhurbagkanligi iletisim Baskanhgy,
Valilikler, Turkiye Belediyeler Birligi ve Belediyeler

3 Bilim Diplomasi

5 insani Diplomasi

6 Gastrodiplomasi

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanh@i, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg, Dijital Déntstiim Ofisi,

BTK, Tim Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Kurumsal internet Siteleri,
Bakanlarin, Baskanlarin ve Bulyukelgilerin Resmi Sosyal Medya Hesaplari

7 Dijital Diplomasi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, Turkiye Eneriji,

8 Enerji Diplomasisi Nukleer ve Maden Arastirma Kurumu, Eti Maden

9 Diaspora Diplomasisi Disisleri Bakanhgi, YTB
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Kamu Diplomasisi ve Yumusak

No Giic Galisma Alanlan

ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar, Markalar ile Sivil Girigimler

10 | Spor Diplomasi Genclik ve Spor Bakanligi, Dinya Etnospor Konfederasyonu

Kdultdr ve Turizm Bakanhgi, Ulastirma ve Altyapi

R Turizm Diplomasi Bakanlgi, hometurkiye.com, goturkiye.com

Saglik Bakanligi, Cumhurbaskanhg! iletisim Bagkanhgi, UMKE, Disigleri
Bakanlig, TIKA, Kizilay, AFAD, YTB, Uluslararasi Kuruluslar, STK’lar,

13 | Gég Diplomasisi icisleri Bakanhgi, Gé¢ idaresi Baskanhgi, STK’lar

12 Saglik Diplomasi

!Qigleri Bakanligi, Digisleri Bakanhgi, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlidi, AFAD, Kizilay, STK’lar

Ticaret Bakanhgi, D|§i§l_eri Bak_r_:lnlllgl, DEIK, Turkiye
Ihracatgilar Birligi, TUSIAD, MUSIAD

16 | Tanim ve Gida Diplomasisi Tarim ve Orman Bakanlidi, Disisleri Bakanhgi

14 Afet Diplomasisi

15 Ticaret Diplomasi

Milli Savunma Bakanligi, Savunma Sanayii Baskanlgi, TUSAS,
HAVELSAN, ASELSAN, ROKETSAN, Baykar Teknoloji

Cumhurbaskanligi, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan,
Disisleri Bakanligi, Cumhurbaskanhdi lletisim Bagkanhgi

tabii; TRT’nin Uluslararasi Haber Kanallari; TRT World, Arabi,
Avaz, Kurdi, TRT’nin Dijital Haber Platformlari; TRT Balkan,
Fransizca, Almanca, Rusga, VOT, AA 13 Dilde Yabanci
Kamuoylarina ulasiyor, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi

17 Savunma Diplomasisi

18 Lider Diplomasisi

19 Uluslararasi Yayincilik

Hukuk, Adalet ve insan

20 Haklar Yumusak Gicil Adalet Bakanlidi, Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu
1 Cevre ve iklim Degisikligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Tarim
Yumusak Gicl ve Orman Bakanlig, Valilikler, Belediyeler
Cumhurbagkanhg iletisim Bagkanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
22 “Dﬂzztggggn\?j%znlzk Giicii TRT, AA, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi Dezenformasyonla
$ Miicadele Merkezi, Anadolu Ajansi Teyit Hatti, BTK, RTUK
) Kultdr ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Madurlaga,
23 Ulke Markalama Cumhurbaskanlig lletisim Bagkanhgi Tirkiye Marka Ofisi,
Yumusak Giicl Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, Ticaret Bakanhgi
Markalagsma ve ARGE Destekleri Daire Bagkanhgi, THY
o4 Kent Markalama icisleri Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi,
Yumusak Giicl Valilikler, Turkiye Belediyeler Birligi, Blytksehir Belediyeleri

Turkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisinde egitim, spor, sanat, edebiyat alanlarindaki
basarilarinin yani sira tarihi, zengin kulturel birikimi yer almaldir. Turkiye, holistik bir
yaklasimla kamu diplomasisi politikas1 uygulamaya koymali, kendi hikayesini ikna edici
ve etkileyici bir konseptle sunmahdir (Ozkan, 2015, s. 23). Tiirkiye artik kendi ‘yeni
hikayesi’ tizerinden kamu diplomasisinde bir yol ¢izmelidir (Kalin, 2010). Tiirkiye, sosyal
ve siyasal acidan aynilasan diinyada i¢kin olan kiymetlerini ve medeniyet hazinesini
sahiplenebildiginde ve bunlari isleyerek birer modele dontstiirebildiginde tilke markasini
taclandirabilecektir (Kurt, 2013, s. 56). Tiirkiye, stirduriilebilir projeler ve uygulanabilir
realist kamu diplomasisi politikalar1 gelistirmelidir. Turkiye, devlet diizeyinde kamu
diplomasisi konusunda koordinator ve finans kaynagi olarak daima geri planda kalmali;
universiteler, uzmanlar, sivil toplum ve is diinyas1 uygulayici roliinii tistlenmelidir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismanin basinda belirtilen, “Ttirkiye’nin uluslararasi kamuoyuna ve yabanci halklara
mesajlar1 nelerdir?” sorusuna yanit olarak; Turk dis politikas1 ve kamu diplomasisi
yakin ge¢miste Osmanli’'nin hiikkiim siirdiigi topraklardaki halklarla insa ettigi tarihsel
ve kiiltiirel birlikteligi devam ettirmeli, inan¢ degerlerine seslenmeli ve dildasligi 6ne
cikarmalidir. Diger taraftan Turkiye, ABD’ye ve 6zellikle Avrupa Birligi'ne yonelik kamu
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diplomasisi politikalarini siirdiiriilebilir kilarak inovasyonu benimsemelidir. Ttrkiye’'nin
devlet politikasi dogrultusunda kamu diplomasisi stratejisi olmamasi sebebiyle bu
alandaki vizyon ve uygulamalar hikGmetlerin inisiyatifindedir Kamu diplomasisi
yonetimi noktasinda Tiirkiye, operasyonel konularda milli ¢ikarlarin1 6n planda tutarak
oncelikle tarih, kiiltii, din ve dil birligi olan toplumlara yonelmekte ve uluslararasi
iliskilerde kendisini arabulucu olarak konumlandirmaktadir. Bu anlamda ABD ve Iran
arasindaki niikleer ¢alismalar konusunda, Israil ve Filistin arasindaki anlasmazliklarda
ve Medeniyetler ittifaki Projesi'nde Bat1 ile Islam diinyas1 arasindaki képrii goreviyle
Tirkiye arabulucu oldugu mesajini uluslararasi topluma iletmektedir.

Son yillarda Tiirkiye, Afrika ile olan iliskilerinde insani yardimlar: ve egitimi; Balkanlar
ve Kafkasya ile olan iliskilerinde Osmanli’dan kalan eserlerin restore edilmesini, tarihi
eserlerin ortaya cikarilmasini ve Kkiiltiirel varliklarin korunmasini; Avrupa ve ABD
ile iligkilerde turizmi, Turkiye imajinin restorasyonunu ve ekonomik ortakligi; Tirk
Cumbhuriyetleri ile iliskilerinde ekonomik is birlikleri ve Tiirkgenin 6gretilmesi konularini
on plana ¢ikarmistir. Tiirkiye, kiiresel bir mesaj vermek yerine bdlgesel sorunlari
cozmeye odaklanmistir. Cografyalarin gercgeklerine uygun yumusak gii¢ dinamiklerini
devreye sokmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, gli¢lii tarihsel 6zge¢cmisini ve kiiltiir merkezli
politikalarini 6ncelemektedir.

Calismada yamit aranan “Tiirkiye uluslararasi toplum ile yabanci halklara mesajlarini
nasil iletmekte ve bu stirecte hangi aracglar1 kullanmaktadir?” sorusuna temelde su sekilde
cevap verilebilir: Tirkiye'nin kamu diplomasisinde iletisim arag¢lari, Cumhurbaskanligi
lletisim Baskanlhgi, TRT ve TRT'nin uluslararasi kanallarn ile trtworld.com ve AA'dir
lletisim Baskanligl Tiirkiye’nin mesajlarinin arka plandaki kurucu unsurudur ve
soylem birligini tesis etmektedir. TiKA, YEE, Tirkiye Maarif Vakfi, Tirk Kizilay, AFAD,
Diyanet isler Baskanhgi, Tiirk Diyanet Vakfi ve YTB kamu diplomasisinin asil amac
olan operasyonel faaliyetleri gerceklestirmektedir. Politik aktor olarak Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan, sehir markalama baglaminda Istanbul ve Antalya, popiilist
anlayisla Tirk dizileri ve dizi-film oyuncular1 son yillarda Tirkiye'nin diinya vitrinine
sundugu unsurlardir.

Tirkiye’'nin yumusak giicliniin niivesinde insani yardimlari, jeostratejik konumu,
dogal giizellikleri, kultiirel dinamikleri, medeniyet tasavvuru ve teknoloji yer almahdir.
Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin hinterlandinda Islami perspektif yer aldig1 gibi
Bati'nin yasam standartlar1 da yer almaktadir. Tirkiye'nin dis politikasinda kamu
diplomasisi eylemleriyle de desteklenmeye calisilan bes ama¢ bulunmaktadir: Birinci
amag, Turkiye’'nin ‘yeni hikayesini’ diinyaya anlatmak; ikinci amag¢, Osmanli mirasini
yasatmak, eski dostluklar dirilterek tarihi baglar1 canli tutmak; tictincti amag, Tiirkge'nin
konusuldugu iilkelerle is birligi yaparak dildashgi ve ortak kiiltiirel degerleri gelistirmek;
dordiincii amag, Tirkiye’'nin diinyadaki imajini restore etmek ve yabanci kamuoylarinin
algilarin1 yonetmek, besinci amag, Islam ortak paydasi iizerinden Miisliiman iilkeler
lizerinde soz sahibi ve lider olmak.

Tiirkiye, is birligi yapilabilen, laik ve demokratik devlet yapisi ile irke¢ilik ve nefret
soyleminin karsisinda durdugunu bilhassa Bati toplumlarina kiiltiir endiistrisinin
uriunleriyle aktarmalidir. Tiirkiye yabanci medya organlarinda kendisi hakkinda
cikan negatif haberlerin etkisini azaltmak icin yine medyadan faydalanmalidir. Bu
baglamda basta TRT World olmak tlizere TRT‘nin uluslararasi kanallarina, trtworld.com
ve AA'ya bilyiik gorev diismektedir. Tiirkiye ile ilgili birincil bilgi kaynag1 bu iletisim
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araclart itibarlarin1 artirarak yabanci medya organlarini ve yabanci kamuoylarini
etkileyebilecek diizeye ¢ikmalidirlar. TRT nin uluslararasi televizyon kanallari, trtworld.
com ve AA, Tirkiye'nin yabanci kamuoylarina a¢ilan kapisidir. Uluslararasi yayincilik
vasitasiyla Turkiye aleyhine yiirtitiillen dezenformasyon ile de stratejik sekilde miicadele
edilebilmekte, negatif izlenimlerin pekismesine engel olunmakta ve pozitif giindemle
olumlu yonde alg1 yonetimi gerceklestirilebilmektedir.

Tiirkiye’nin uluslararasi topluma verdigi mesajlar1 bizzat kendisinin kodlayabildigi ve
cerceveleyebildigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin iletisimini kendisinin yonetmesi ve bilgi
kaynaginin kendi iletisim araglarinin olmasi Tiirk toplumu ve Tiirkiye ile ilgili yanlhs ve
eksik bilgilerin yayilmasini énleyecektir. Yabanci halklarin dogru bilgi sahibi olmasini
saglayacaktir. Tiirkiye, devlet politikasi dogrultusunda dijital platformlar olusturmali
ve bu platformlar1 kusatacak icerik insa etmelidir. TRT’nin 7 Mayis 2023 tarihinde ‘bizi
birlestiren hikayeler’ konseptiyle lcretsiz olarak hizmete sundugu uluslararasi dijital
platformu ‘tabii’ bu alanda gergeklestirilen ilk biiyiik projedir. Siirdirtlebilir dijital
icerik tiretimi Tirk dis politikasinin gercgekleriyle kodlandiginda spesifik hedef gruplara
ulasacak mesajlar orta ve uzun vadede tutum ve davranis degisikligi olusturabilir.

Tiirkiye, Bati’'da biiyiik bir popiilerlige sahip olan Islamofobi ile miicadelede diger
Misliiman tilkelerle yapacag: is birlikleri marifetiyle bu yapay soruna ¢6ziim yollar
uretmelidir. Bati toplumlarinin Dogu toplumlarina yoénelik olumsuz bakis acisi
Turkiye'nin bilim, sanayi, tarim, kiiltiir, egitim ve saglik alaninda yapacag1 yatirimlarla
bertaraf edilebilir. Dogu Roma Imparatorlugu’nun baskentligini de yapan Istanbul, kent
markalama ekseninde islevsel bir yumusak giic unsuru olarak Turkiye’nin en biiyiik
hazinelerinden biridir. istanbul’un marka degerinin artmasi ayn1 zamanda Tiirkiye’nin de
marka degerini pozitif yonde etkileyecektir.

Tiirkiye’'nin bolgesel ve kiiresel bir giic olma hedefini gergeklestirebilmesi icin kamu
diplomasisi alaninda etkin, proaktif, biitlinciil ve séylem birligi cercevesinde bir politika
izlemesi gerekmektedir. Yapilan kamu diplomasisi faaliyetlerinin siirdtriilebilir, uzun
vadeli olarak tasarlanmasi ve bu alanda kiiresel politikalar gelistirilmesi i¢in Tiirkiye’'nin
kamu diplomasisini bir devlet politikasi haline getirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Tiirkiye yumusak giictinii 2010’da kesfetmeye baslamis, 2015 sonrasinda stratejik adimlar
atilmistir. Tiirkiye'nin yumusak gii¢ politikalarini kiltiirii, insani yardimlari, medeniyet
degerleri, turizmi ve tarihi yonlendirmektedir. Tirkiye'nin yumusak gii¢ hinterlandinda
Islam cografyasinin yer aldigi, Tiirk Cumhuriyetlerine agirlik verildigi ve milli duygular
tizerinden hareket edildigi soylenebilir.
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Public Diplomacy and Soft Power of Tiirkiye in the
21st Century: Structure, Means and Messages

0guz GOKSU (Assoc. Prof. Dr.)

Extended Abstract

Since the beginning of 2000s, Tirkiye has prioritized public diplomacy and produced
policies on the subject but has been unable to engage in long-term global operations
(Dogan, 2010). In the historical context, Tiirkiye has established dominance over a vast
geographical area and is the inheritor of the Ottoman Empire (Davutoglu, 2014, p. 70).

It is inadequate, while evaluating the issue of public diplomacy along the axis of
Tiirkiye, to focus just on the dimension of influencing foreign public opinion. In order to
comprehend this phenomena, it is crucial to expose the explicit and implicit signals in this
developing, crucial domain. In accordance with the process analysis, the Turkish public
diplomacy narrative is analyzed in respect to the strategic communication viewpoint
and current developments in all of its aspects. In addition, the path followed by Greg
Simons’ examination of Russia’s public diplomacy, titled “Russian Public Diplomacy in
the 21st Century: Structure, Means and Message”, was utilized to identify Ttrkiye’s public
diplomacy messages and methods.

This research emphasizes the pragmatic and functional aspects of public diplomacy
in relation to Tirkiye. It has been attempted to ascertain which Turkish principles are
emphasized from the perspective of public diplomacy. In general, it has been investigated
whether an ideological perspective or a perspective that emphasizes national interests
dominates public diplomacy practices. Within the framework of this study, two questions
were asked to reveal Tiirkiye’s public diplomacy perspective: The first question: “What
are Turkiye’s messages to the international community and foreign peoples?” The second
question: “How does Tiirkiye communicate with the international community and foreign
peoples, and what media tools does it utilize to do so?” In this study, general answers to
these questions were tried to seek.

Tiirkiye has independent and contradictory impressions and perceptions in public
opinion of different geographies. For this reason, Tiirkiye has to convey regionally
different messages in its public diplomacy studies. The Presidency’s Director of
Communications, Fahrettin Altun, emphasizes that Tiirkiye has adopted a rights-and-
truth-oriented approach to its public diplomacy, that it attaches importance to country
branding from a strategic communication perspective, and that they focus on promoting
the Turkish brand by responding to enemy propaganda with positive communication
campaigns (Ensonhaber, 2022).

Turkiye has made significant progress on the issues of agreements signed with Libya,
which are closely related to its foreign policy, international migration, the Azerbaijan-
Armenia War, the opening of Closed Varosha in Northern Cyprus to the public, the
strengthening of the Organization of Turkic States, the Russia-Ukraine War, and the grain
crisis caused by this war. These developments in foreign policy are also directly related
to Tiirkiye’s public diplomacy. Turkiye has openly supported Azerbaijan’s liberation of
Karabakh during the Azerbaijan-Armenia War. Despite the international attempts of the
Armenian lobbies, Tiirkiye has demonstrated that Armenia has occupied the Karabakh
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territories and is fully behind Azerbaijan’s legitimate cause. Tiirkiye supported the
influence of Azerbaijan’s arguments on global public opinion. The region known as Closed
Varosha, located on the boundaries of the Turkish Republic of Northern Cyprus and
unused since 1974, was reopened in October 2020 with the strong support of Tiirkiye
and returned to citizens and its owners.

To implement a more effective and coordinated communication strategy in conjunction
with the transition to the Presidential Government System in order to ensure the qualified
representation of the “Tiirkiye Brand” in the international arena by telling the true
and truth-oriented story of Tiirkiye to all target audiences in an original and authentic
language. Presidency of The Republic of Tiirkiye, Directorate of Communications was
founded in July, 2018. The Directorate of Communications performs public diplomacy
efforts more intensively for specific target audiences, boosts Tirkiye’'s soft power,
and transmits cultural values in many global geographies by utilizing all available
communication techniques and methodologies.

Tirkiye’s only public broadcaster is TRT. In 2023, 18 television channels, 14 national
and 4 international channels, as well as 17 radio channels, the trt.net.tr website, ‘TRT
Vision, ‘TRT Kids’, and “TRT Academy’ will continue to be published by TRT, which was
established in 1964 as a self-governing structure with the responsibility of broadcasting
radio and television on behalf of the government. TRT becomes the voice and face of
Tirkiye by broadcasting in 41 languages and dialects across 7 continents. There are 7
digital broadcasts that are among the most effective TRT uses for public diplomacy.

In response to the question, “What are Tiirkiye's messages to the international community
and foreign peoples?” Turkish foreign policy and public diplomacy should continue the
historical and cultural unity it has built with the populations of the lands under Ottoman
rule in past years, appeal to the values of belief, and linguistic unity. On the other hand,
Tiirkiye should embrace innovation by implementing sustainable public diplomacy
approaches towards the United States and, notably, the European Union.

In response to another question, “How does Tirkiye convey its messages to the
international community and foreign peoples and what tools does it use in this process?”
can be answered as follows: Communication tools in Tirkiye’s public diplomacy are
the Directorate of Communications, TRT and TRT’s international channels, as well
as trtworld.com and AA. The Directorate of Communications provides the origin for
Tiirkiye’s messaging and establishes the unity of discourse. TIKA (Turkish Cooperation
and Coordination Agency), YEE (Yunus Emre Institute), the Turkish Maarif Foundation,
Turkish Red Crescent, AFAD (Disaster and Emergency Management Presidency), Director
of Religious Affairs, and YTB (Presidency for Turks Abroad and Related Communities)
carry out operational actions, the primary objective of public diplomacy. In recent years,
Turkiye has presented the world with President Recep Tayyip Erdogan as a political actor,
Istanbul and Antalya in the framework of city branding, and Turkish TV series and TV
series-film actors with a populist perspective.

Keywords: Tiirkiye, Public Diplomacy, Soft Power, Turkish Foreign Policy, Communication.
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