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Ozet

Giliniimiizde hizmet sektdriiniin yiikselisi ile onem kazanan duygusal emek, calisanlarla hizmet
alanlarin yakin iliskiler kurmasi gereken islerde, isin gerekleri nedeniyle sarf edilen emek bicimidir
ve duygularin doniistiiriilmesini igermektedir. Kronolojik olarak duygusal emek kavramiyla ayni
donemde giindeme gelen titkenmislik ise; isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 ve yetersizlik hissidir. Bu kavram ve
olgulardan yola ¢ikan g¢alismanin amaci; akademisyenlerde duygusal emek ile tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ayrica akademisyenlerin demografik ézellikleriyle duygusal emek
ve tikenmisglik diizeyleri arasinda iligkinin var olup olmadigi da incelenmeye ¢alisilmistir.
Arastirmanin evreni, Kocaeli Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda gérev yapan oOgretim
elemanlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda; akademisyenlerin cinsiyet, yas, toplam
calisma stiresi ve aylik toplam gelir diizeyi gibi demografik 6zellikleriyle duygusal emek arasinda
ve duygusal emek davranislari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugu bulgusuna
rastlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, tiikenmislik diizeyi, ise yabancilasma, akademisyenler.

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
LABOR BEHAVIOR AND BURNOUT LEVEL OF
ACADEMICS: KOCAELI UNIVERSITY SAMPLE

Abstract

Emotional labor gains importance with the rising of service industry. Emotional labor is a kind of
labor which workers have to establish close relationships with customers and it also includes the
transformation of emotions. Burnout which came up in the same period with emotional labor occurs
in workers who have to establish close relations with customers the way of emotional burnout,
desensitization, low success and the feeling of inadequacy. This work which is arised from these
concepts aims to determine the relation between emotional labor and the level of burnout in
academics. Moreover, it was tried to examine that there is a relationship between demographic
features of academics and emotional labor/the level of burnout. The research environment was
determined the academics of Kocaeli Universitesi Vocational Schools. The consequences of this
work are that there is a relation between demographic features such as academics’ ages, sexes,
working hours or monthly earnings and emotional labor as well as there is a relation between
emotional labor behaviors and the level of burnout.

Keywords: Emotional labor, burnout level, work alienation, academics.

" Bu calisma “I. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Konferansi — insan ve Toplum Bilimleri” (IBAD-
2016) sempozyumunda s6zlu bildiri olarak sunulmustur.
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GIRIS

Calisma yasaminda duygularin 6nemli hale gelmesi ve orgiit yasaminin duygular
ile baglantisinin ele alinmasi, hizmet sektdriiniin yiikselisi ile paralellik
gostermektedir. Gunlmizde o6zellikle hizmet alan-galisan etkilesiminin yogun
oldugu islerde calisanlar “duygu isgileri” olarak adlandirilmakta, fiziksel ve
zihinsel emekten daha ¢ok duygusal emek harcamaktadirlar. Hizmet sektori
icerisinde 6nemli bir konuma sahip olan egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda ¢alisan
egitimciler de, duygusal emegin sorumlulugunu ve bilincini agirlikli olarak tagiyan
kisilerdir. Ancak gercekte hissedilenler ile is rolleri arasindaki farkliliktan
kaynaklanan duygusal ¢eliski nedeniyle, duygu is¢ilerinde ise yabancilagma sorunu
kendini gosterebilmektedir. Diger yandan, isle ilgili problemlerden kaynaklanan
veya bireysel olarak yasanan ve tiikenmiglik olarak adlandirilan uzun donemli
mutsuzluk; hem ¢alisanlar, hem de oOrgiit acisindan istenmeyen sonuglar
iretmektedir. Tiikenmislik yasayan meslek gruplarinin ig¢inde egitim alaninda
calisan akademisyenler dnemli bir paya sahiptir. Bu meslegin 6grencilerle direkt
iletisim kurmay1 gerektirmesi duygusal emegi kullanabilmeyi 6n plana ¢ikarirken;
kisisel, is yogunlugu ve Ogrenci kaynakli faktorler nedeniyle tiikenmislige yol
acmaktadir. Bu genel kavram ve olgulardan yola ¢ikan c¢alismanin amaci;
akademisyenlerin demografik o6zellikleriyle duygusal emek ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda iliskinin var olup olmadigini incelemek ve duygusal emek ile
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal ¢ercevesi duygusal emek ve tiikenmislik bilesenlerinden
olusmaktadir.

1.1.Duygusal Emek, Duygusal Emegin Boyutlari ve ise Yabancilasma

“Duygusal Emek”, giinimiiz kosullarinda bir¢ok hizmet alani ve meslegin
vazgecilmez bir kavrami olarak dikkat ¢ekmektedir. Duygusal emek; “duygu” ve
“emek” kavramlarindan yola c¢ikilarak “insanin bilingli olarak giristigi ¢aligma
siirecinin, kendi i¢ diinyasinda uyandirdigs izlenim” olarak nitelenebilir.

Duygusal emek (emotional labour) kavramini 1979°da ilk kez giindeme getiren
Hochschild’e gore duygusal emek, duygulari kontrol etmek ya da bastirmaktan
farkli bir kavramdir. Duygular1t kontrol etmek veya bastirmak sadece duygulari
engellemek ve zapt etmek anlamina gelir. Duygusal emek ¢ok daha genis kapsamli
bir terimdir ¢ilinkii duygular1 ¢agirma, paylagsma ve bastirma gibi anlamlari vardir.
Cagirma durumunda bireyin biligsel odagi, o an hissetmedigi ancak hissetmeyi
istedigi bir duygu iizerinde olusur. Bastirma ise, biligsel odagin istenmeyen bir
duygu iizerinde yogunlasmasidir.”> Hochschild’in tanimiyla duygusal emek; is

! H. Nejat Basim - Memduh Begenirbas, “Calisma Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olgek Uyarlama
Caligmas1”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:19, Say1:1, 2012, 5.78.

Z Arlie Russell Hochschield, “Emotion Work, Feeling Rules and Social Structure”, American Journal
of Sociology, Vol.85, No.3, 1979, p.561.
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geregi duygularin diger kisiler tarafindan gézlenecek bicimde dizenlenmesi ve
hem yiiz mimikleriyle, hem de bedensel olarak gosterimde bulunulmasidir.®

Duygusal emek “yizeysel rol yapma” (surface acting) ve “derinden rol yapma”
(deep acting) olmak Uzere iki boyuta sahiptir. Yuzeysel rol yapma, gercekte
hissedilmeyen duygularin fiziksel olarak ifade edilmesidir. Derinden rol yapma ise,
gercekte hissedilen duygunun siirdiiriilmesi  degil, hedeflenen duygunun
hissedilmesi igin c¢aba harcanmasidir.® Yiizeysel rol yapmada, calisanlar
orgutlerinin kendilerinden istedikleri gosterim kurallari ger¢evesinde duygularin
bir anlamda sahtelestirerek ve gergek hissettigi duygulardan farklilastirarak,
karsisindaki misteriye/aliciya yansitmaktadir. Diger bir deyisle, gercek hislerini
maskeleyerek degisik sebeplerle disariya farkli duygusal gdsterimlerde
bulunmaktadir. Burada 6nemli olan nokta ¢alisanin gercek duygulariyla sergiledigi
duygularin birbirinden tamamen farkli olmasidir. Diger boyut olan derinden rol
yapmada ise, his veya duygusal tepkiler kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Calisan
gercek hislerini kendisinden beklenen davraniglarla uyumlu hale getirmeye gayret
etmekte; bagka bir ifadeyle, géstermek durumunda oldugu duyguyu bizzat tecriibe
etmeye ve yasamaya calismaktadir.’ Ashforth ve Humprey, bu iki boyutun
Otesinde, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken gercekten hissedebilecekleri
davraniglar olabilecegini ileri surerek, Uclinci boyut olarak “dogal duygular’
eklemislerdir. Dogal duygular, calisanlarin yansitmak durumunda olduklar
duygulart icten gelerek hissediyor olmalarinin davranisa yansimasidir. Ashforth ve
Humprey, bu davranis tiriinde, ¢alisanlarin ¢cok az duygusal emek harcadigin ifade
etmektedir.

Gercekte hissedilen duygular ile is rolleri arasindaki farkliliklar c¢alisanlarda
duygusal c¢eligkiler yaratmakta, boylelikle duygu iscilerinde ise yabancilasma
sorunu kendini gostermektedir. Yabancilasma kavramini ilk olarak ortaya atan
Hegel’dir. Hegel’e gore yabancilagsma insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki
ayrim sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Hegel yabancilasma kavramini “ben”in
kusatilmasi yoluyla bagimsiz varolustan vazgegmesi ve hatta kisilikten uzaklagsmasi
anlaminda kullanmistir.” Yabancilagsma kavramini etraflica arastirarak kullanan
Karl Marx’tir. Marx yabancilasmayi Kapitalist sistemle iliskilendirerek, insanin
kendini isinden ve trettiklerinden soyutlayip diglayarak koparmasi, isinde kendi
arzularimi  ve beklentilerini ifade etmeyi birakmast durumu olarak
tanimlamaktadir.® Calisanin ise yabancilasmasi, isin gerektirdigi roller ile calisanin
kendi 6z dogasi arasindaki uyusmazligin bir sonucu olarak goriilmektedir.’ ise
yabancilagma, “calisanin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iliskilerden

% Arlie Russell Hochschild, The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling, 20th Ed.,
University of California Press, Berkeley and Los Angeles, 1983.

* Hochschild, The Managed. ..

5 Memduh Begenirbag - H. Nejat Basim, “Duygusal Emekte Bazi Demografik Degiskenlerin Rolii:
Gorgiil Bir Aragtirma”, Cankaya University Journal of Humanities and Social Sciences, 10/1, 2013,
5.48-49.

® Blake E. Ashforth - Ronald H. Humphrey, “Emotional Labor in Service Roles: The Influence of
Identity,” Academy of Management Review, 1993, p.18.

" Ufuk Kaya - Neslihan Serceoglu, “Duygu Iscilerinde ise Yabancilasma: Hizmet Sektoriinde Bir
Arastirma”, Calisma ve Toplum, 2013, s.318.

8 Memduh Begenirbag, “Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Duygu Gosterimleri ve Ise
Yabancilasmalarina Etkileri: Saglik Sektdriinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.20, S.3, 2015, 5.252.

° Kaya - Sergeoglu, a.g.m., 5.319.
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doyum saglayamamast; kendisini yalniz, yetersiz, gili¢csiiz gormesi; gelecege iligkin
umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir garki olarak algilamas1” olarak
tammlanmaktadir.  Yabancilagmanin =~ dogurdugu  sonuglara  bakildiginda;
calisanlarda is tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagis,
birokrasi sempatisi, yenilik korkusu, siirekli sikdyet durumu, insanlarla yakin
iletisimi yiik olarak algilama siralanabilir.*

1.2.Tiikenmislik

Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri olan tiikenmiglik (burnout), ilk
olarak 1970’lerde Amerika’da miisteri hizmetlerinde ¢alisan insanlarin yasadigi
mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmigtir. Kavram ilk kez 1974 yilinda
klinik psikolog Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima gore
tilkenmislik “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu”dur.™

Tiikenmisligin 1982 yilina kadar yapilmis tanimlamalarindan yola ¢ikan Pearlman
ve Hartman’in yaptig1 “goklu kavramlastirma”, su tamimlar1 icermektedir: ™

- Basanisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tiikkenme,

- Yaraticilig yitirme,

- Ise baglhilig1 yitirme,

- Miisterilere, ¢alisma arkadaslarina, ise ve kuruma karsi yabancilasma,

- Kronik strese verilen tepki,

- Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iligkili olarak,
bireyin kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davranislar
sergilemesi.

Tiikenmisligin negatif ¢iktilari kinisizm, memnuniyetsizlik ve isgiicii devrini
(turnover) igerir. Tiikkenmislik tek basina onu yasayana zarar getiren bir olgu degil,
ayni zamanda bireyin etrafindaki her seyi ve herkesi yikima ugratabilen bir
olgudur. Maslach’a gore tiikkenmisligin (anksiyete, depresyon, benlik saygisinda
diisme ve bunun gibi ruh sagligiyla ilgili negatif etkiler yaratabilen) ruhsal
¢okiintiiye (dysfunction) neden olabilecegi ifade edilmektedir.*®

Kristensen ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Kopenhag Tikenmislik
Envanteri’ne (CBI) gore tiikkenmislik, ti¢ farklt boyutun birlesiminden meydana
gelmektedir. Bu boyutlar kisisel tiikenme, is ile ilgili tilkenme ve miisteri (hizmet
verilen) ile ilgili tiikenmedir:**

1 {smail Tokmak, “Duygusal Emek ile ise Yabancilasma iligkisinde Psikolojik Sermayenin
Diizenleyici Etkisi”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 6/3, 2014, ss.138-139.

1 Olea Siirgevil Dalkilig, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, 2.b., Nobel Yayncilik, 2014,
$.5-6.

2 palkilig, a.g.e., s.11.

¥ Goniil Konakay, “Akademisyenlerde Duygusal Zeka Faktorlerinin Tiikenmislik Faktorleri ile
[liskisine Yonelik Bir Arastirma: Kocaeli Universitesi Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 15, Sayr: 1, Yil: 2013, 5.125-126.

14 Rana Ozen Kutanis - Ahmet Karakiraz, “Akademisyenlerde Titkenmisligin Kopenhag Tiikenmislik
Envanteri (CBI) ile Olgiilmesi: Bir Devlet Universitesi Ornegi, Isletme Bilim Dergisi, Cilt:1, Say1:2,
2013, s.16-17.
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Kisisel Tiikenme: Bireyin deneyimledigi fiziksel ve psikolojik bitkinlik diizeyidir.
Temel olarak "Ne kadar yorgun ya da bitkinsin?" sorusunun cevabidir. Bu boyutta
fiziksel yorgunluk/bitkinlik ile psikolojik yorgunluk/bitkinlik arasinda bir ayrima
gidilmemistir.

Is ile Igili Tikenme: Bireyin isi ile ilgili olarak algiladifi, uzun siireli
fiziksel/psikolojik yorgunluk ve bitkinligin ifadesi olarak tanimlanmistir. Bu 6lgek
ile bireyin yasadig1 fiziksel/psikolojik yorgunluk ve bitkinligin is kaynakli m
yoksa diger faktorler kaynakli m1 oldugunun saglikli bir sekilde tespit edilebilecegi
ileri siirilmiistiir.

Miisteri (Hizmet alan) ile Ilgili Tiikenme: Kisinin miisteri (hizmet alan) ile yiiz
yiize olan isi ile ilgili olarak algiladigi, uzun siireli fiziksel/psikolojik yorgunluk ve
bitkinligin bir ifadesi olarak tanimlanmistir. Miisteri (hizmet alan) kavrami ¢ok
genis kapsamli olup hastalar, mahktmlar, 6grenciler, ¢ocuklar vb. 6rneklemler bu
kavram i¢inde degerlendirilebilir.

1.3. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Isletmecilerin ve ¢alisma ekonomistlerinin galigmalarma konu olan duygusal emek
kavramu bilindigi tizere duygularin disa vurumu ile ilgili bir kavram olarak kendini
gostermekte ve bireyin isini yaparken bedensel ve zihinsel olarak emegini ortaya
koymasi agisindan oldukg¢a 6nem tagimaktadir. Bireylerin hissetmedigi duygularim
calistiklar1 ortamlarda hissediyormus gibi davranarak sergilemeleri, duygusal
emegi ortaya cikaran en temel eylemdir. Diger yandan duygularin g¢alisma
ortamlarinda dogru yoneltilmesi; sermayenin, isletmenin hedefleriyle uyumlu ve
miigteri odakli olmasinin beklenmesi ¢alisanda stres, depresyon gibi maliyetler
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yoneltme eylemi kurum i¢in fayda yaratirken, bireyin
yabancilagsmasina ve tilkenmesine de neden olabilmektedir. Yukarida da ifade
edildigi gibi tiikkenmislik, bir diger deyisle bireyde kronik olarak gerceklesen
stresin adidir. Aslinda uzun siiredir devam eden yiiksek diizeydeki strese karsi
verilen fiziksel, zihinsel ve duygusal tepkilerin de bir sonucudur. Yapilan bu
arastirmada duygusal emek ile tiikenmislik arasinda bir iligkinin olup olmadigi ve
bu iliskinin ne yonde oldugu, duygusal emek ve tilkenmislik kavramlarinin alt
boyutlart agisindan arastirilmis ve genel anlamda duygusal emek ile tiikenmislik
arasinda iligki tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari ise yapilan literatiir taramasi
sonucunda konuyla ilgili mevcut cogu arastirma ile de desteklenmektedir. Ornegin;
“duygusal emek boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma ile
tilkenmislik arasinda pozitif iligkinin oldugu”, Eroglu (2014), Yildirim - Erul
(2013), Oral - Kése (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda da goriilmektedir.’
Ancak literatlir taramasinda konuyla ilgili yapilan arastirmalarda demografik
degiskenlerle ilgili farkli sonuglara rastlanmistir. Yildinm - Erul (2013)
calismasinda “Demografik degiskenlerle duygusal emek ve tiikenmislik diizeyi

1% Seyma Giin Eroglu, “Orgiitlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik iligkisi Uzerine Bir Aragtirma”,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 19, 2014, s.156; Mehmet Halit
Yildirim - Emel Eyliil Erul, “Duygusal Emek Davranisinin Isgorenlerin Tiikenmislik Diizeylerine
Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2013 ISSN: 1309 -8039 (Online),
5.96; Lale Oral - Seving Kése, “Hekimlerin Duygusal Emek Kullanim ile ise Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2011, 5.485.
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arasinda istatistiki agidan farklhilik olup olmadigi arastirilmig herhangi bir farkliik
bulunamamistir”*°, Oral — Kose (2011) calismasinda “Demografik degiskenlerle
ilgili olarak yapilan analizlerde, duygusal emek boyutlarinin hi¢cbirinde, bu
degiskenlere bagl olarak farkhilik olmadigr sonucu elde edilmistir”"’, Kése vd.
(2011) calismasinda “Demografik degiskenlerle ilgili olarak yapilan analizlerde,
duygusal emek boyutlarinin hi¢birinde, bu degiskenlere bagh olarak farkhilik
olmadigi sonucu elde edilmistir”™™® ifadeleri yer almaktadir. Ayrica Kutanis —
Karakiraz akademisyenlerde tiikenmisligi ele alan c¢alismalarda genellikle su
bulgular elde edildigini ifade etmektedirler:*® Budak ve Siirgevil (2005) kadin
akademisyenlerin duygusal tikenme diizeylerinin erkek akademisyenlere gore daha
yiiksek oldugunu sdylerken; Yoleri ve Bostanct (2012) erkek akademisyenlerin
duyarsizlagsma diizeylerinin kadin akademisyenlerin duyarsizlasma diizeylerinden
daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Toker (2011) ise cinsiyet ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliski saptamamistir. Cordes ve Doughtery (1993) kadinlarin
ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina
dair net bir sonug verilemedigini dile getirmislerdir.

2.METODOLOJIi

Aragtirmanin amaci; akademisyenlerde duygusal emek ile tikenmislik diizeyi
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Duygusal emek yuzeysel rol yapma, derinden rol
yapma, dogal duygular olmak iizere ii¢ faktér halinde; tiikenmislik diizeyi ise
ogrenci ile ilgili ilgili tikenme, is ile ilgili tikenme, kisisel tikenme olmak (izere
ti¢ faktor halinde incelenmistir. Arastirmanin hipotezleri soyledir:

H 1: Yiizeysel rol yapma ile ogrenci ile ilgili tiikenme arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardur.

H 2: Yuzeysel rol yapma ile is ile ilgili tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H 3: Ylzeysel rol yapma ile kisisel tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H 4: Derinden rol yapma ile 6grenci ile ilgili tiikenme arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardur.

H 5: Derinden rol yapma ile is ile ilgili tiilkenme arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardur.

H 6: Derinden rol yapma ile kisisel tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H 7: Dogal duygular ile 6grenci ile ilgili tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardur.

H 8: Dogal duygular ile is ile ilgili tiilkenme arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H 9: Dogal duygular ile kigisel tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

18 Yildirim - Erul, a.g.m., 5.97.

17 Oral - Kése, a.g. m., 5.487.

18 Seving Kose vd. “Duygusal Emek Davranislarinin Is gorenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Iliskisi
Uzerine Saglik Sektoriinde Bir Arastirma”, Isletme Fakiiltesi Dergisi Cilt 12, Say1 2, 2011, 5.180.

1% Kutanis - Karakiraz, a.g.m., s.18.
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Ayrica akademisyenlerin demografik 6zellikleriyle duygusal emek ve tiikenmislik
dizeyleri arasinda iligkinin var olup olmadigi da incelenmeye ¢aligilmustir.
Aragtirmanin evreni, Kocaeli Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda gérev yapan
ogretim elemanlari olarak belirlenmis olup, evren biiyiikliigii 310’ dur. Anket formu
184%° $gretim eleman tizerinde uygulanmis ve tamami gegerli sayilmustir.
Arastirmada sistematik rassal 6rnekleme yontemi uygulanmus, veriler yiiz yiize
anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda 39 soruya yer verilmistir. Anketin
uygulanmasina 14.03.2016 tarihinde baslanmis ve dort hafta slreyle devam
etmistir. Anket formunda cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini ve ekonomik
yapilarini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Caligmaya katkida bulunan
akademisyenlerin duygusal emek davranislar1 Diefendorff ve arkadaslar tarafindan
gelistirilen Duygusal Emek Olgegi’nin® Tiirkce uyarlamasi? ile dogal duygular,
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma bi¢iminde ii¢ boyutta 5’1i Likert 6l¢egi
kullanilarak belirlenmistir. Tikenmislik diizeyleri ise Kopenhag Tukenmislik
Envanteri (CBI)’nin® Tiirkce uyarlamasi® ile kisisel tikenme, is ile ilgili tikenme
ve 6grenci ile ilgili tikenme bigiminde (¢ boyutta 5°li Likert olgegi kullanilarak
belirlenmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir.
Calismada t-test, ANOVA, Friedman testi, Pearson Korelasyon testi, Post-Hoc
testler, glvenilirlik analizi, o6rneklem vyeterlilik testleri uygulanmstir. Tim
analizlerde istatistiki anlam diizeyi olarak %5 (p=0,05) kullanilmistir.

3.BULGULAR VE DEGERLENDiRME

Yapilan anket caligmasinda analizlere baglanmadan dnce orneklem yeterlilik testi
yapilmis ve KMO Orneklem Yeterliligi Testi sonucuna gore 184 birimlik drnegin
analizler i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir (KMO=0,930; p=0,000). Buna ek
olarak Likert tipi Ol¢ekler olan Duygusal Emek ve Tiikenmislik Diizeyi igin
giivenilirlik analizi yapilmis ve degerler giivenilir seviyede ¢ikmustir (Cronbach
Alpha > 0,75). Toplam 184 akademisyen lizerinde yapilan ¢alismada demografik
bilgiler ve demografik degerlerin Duygusal Emek ve Tiikenmislik Diizeyine gore
dagilimlar Tablo 1’de yer almaktadir.

2 Remzi Altunisik vd., Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri, 5.b., Sakarya Yayincilik, Sakarya,
2007, 5.127, Tablo 6.1. Belli Evrenler icin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri.

2L Diefendorff, James, M. et al, “The dimensionality and antecedents of emotional labor strategies”,
Journal of Vocational Behavior, 66, 2005, p.339-357.

%2 Basim - Begenirbas, a.g.m.

28 Tage S. Kristensen, “The Copenhagen Inventory: A new tool fort he assessment of burnout”, Work
& Stress, 19(3), July/September 2005, p.192-207.

% Refika Bakoglu Deliorman vd., “Tiikenmisligi Olgmede Alternatif Bir Arag: Kopenhag
Tiikenmislik Envanterinin Marmara Universitesi Akademik Personeli Uzerine Uyarlanmasi”,
Yonetim, Y11:20, Say1: 63, Haziran 2009, s.77-98.
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Tablo 1: Demografik Degerlerin Duygusal Emek ve Tiikenmiglik Diizeyine Gore
Dagilimlari

Duygusal Emek Tiikenmislik Diizeyi
(Cronbach Alpha=0,779)|(Cronbach Alpha=0,922)
n %] Or S p* Ort S p*

Cinsiyet Kadm 81 44| 261 058 0,0000 262 065 0,106
Erkek 103 56] 299 0,52 2,47 0,61

Yas 25-34 32 171 2,75 0,61 0,001} 242 0,71 0,057
35-44 75 411 269 0,56 2,65 0,64
45-54 65 35| 292 0,53 2,54 0,59
55 ve Uizeri 12 65| 334 0,50 2,17 0,44

Medeni durum Bekar 43 23] 2,76 0,67 0,661 243 056 0,428
Evli 137 75 2,84 0,55 2,58 0,65
Diger 4 22 29 0,04 246 0,74

Unvan Ars.Gor. 9 49 257 062 0391 235 0,69 0,408
Uzman 7 38 287 059 2,32 0,63
Ogr.Gor. 99 54| 289 0,52 2,57 0,61
Ogr.Gor.Dr. 7 38| 253 046 2,85 0,95
Yrd.Dog.Dr. 44 241 2,82 0,60 259 0,60
Doc.Dr. 14 76| 264 0,80 2,28 0,76
Prof.Dr. 4 22| 287 0,70 255 0,22

Mevcut Calisma 1 yildan az 5 2,7 2,58 0,47 0,138 2,28 0,55 0,801
Suresi 1-5 yil 38 21| 2,74 054 2,54 0,62
6-10 y1l 32 171 2,80 0,70 2,58 0,73
11-15y1l 54 291 2,75 0,59 249 0,63
16 y1l ve iizeri 55 30 298 0,49 259 0,60

Toplam Calisma  0-5 yil 15 8,2 2,77 0,61 0,007 2,34 0,61 0,554
Suresi 6-10 y1l 28 15| 254 0,55 257 0,71
11-15y1 35 19 2,73 048 2,64 0,53
16-20 y1l 44 241 283 0,57 259 0,67
21 yil ve iizeri 62 34] 300 0,58 2,48 0,63

Aylik Gelir 3000 TL ve alt1 5 27 334 052 0,018 269 052 0,847
3001-4000 TL 39 211 261 057 259 0,61
4001-5000 TL 48 26| 2,85 048 255 0,55
5001 TL velizeri] 92 501 2,87 0,60 250 0,69

* t-test ve ANOVA uy gulanmugtir

Tablo 1’de goriildiigli iizere Duygusal Emek cinsiyet (p=0,000), yas (p=0,001),
toplam caligma siiresi (p=0,007) ve aylik gelir (p=0,018) degiskenligine gore
anlamhi bir farklilik gostermistir. Tiikenmislik Diizeyi ile hicbir demografik
degisken arasinda anlamli bir iligki elde edilememistir.

Sekil 1-a, 1-b’de goriildiigli iizere Duygusal Emek faktorlerinde erkeklerde
kadinlara gore daha fazla “ylzeysel rol yapma” ve ‘“derinden rol yapma”
davraniglar1 ortaya ¢ikmistir (p=0,010 ve p=0,000). Bununla birlikte kadinlarda
“kisisel tiikenmiglik” erkeklere gore daha fazladir (p=0,010).
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MKadin MErkek MmKadin mErkek

Yizeysel Rol Yapma Derinden Rol Yapma Dogal Duygular Ogrenciile lgili Tikenme s ile ilgili Tukenme Kisisel Tukenme

Sekil 1-a, 1-b: Duygusal Emek Faktorleri ile Tiikenmislik Diizeyi Faktorlerinin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Sekil 2-a, 2-b’de goriildiigii iizere, yapilan ANOVA ve ardindan gelen Post-Hoc
testlerle (Tukey Test) yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda ‘“‘derinden rol
yapma” (p=0,000 ve p=0,002), “6grenci ile ilgili tiikenmislik” (p=0,009) ve “is ile
ilgili tiikenmislik” (p=0,036) faktorlerinde yaslar arasinda farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore “derinden rol yapma” faktoriinde 55 ve {izeri yasa sahip
olanlar 25-44 yas araliginda olanlara gore daha fazla, benzer sekilde 45-54 yas
araliginda olanlar da 35-44 yasinda olanlara gore daha fazla bu davranisi
gostermektedirler. Ayrica 35-44 yas araliginda olanlar, 25-34 yasinda olanlara gore
daha fazla “ogrenci ile ilgili tiikenme” ve 35-44 yaslarindaki kisiler 55 yas ve
tizerinde olanlara gore daha fazla “is ile ilgili tiikenme” yasamaktadirlar.

W25-34 mW35-44 45-54 m55ve lzeri m25-34 m35-44 45-54 W55 ve Uzeri

Yizeysel Rol Yapma Derinden Rol Yapma Dogal Duygular Ogrencille ilgili Tukenme s ile ilgili Tikenme Kisisel Tikenme

Sekil 2-a, 2-b: Duygusal Emek Faktorleri ile Tiikenmiglik Diizeyi Faktorlerinin
Yaglara Gore Dagilimi

Sekil 3-a, 3-b’de goriildiigii lizere, yapilan ANOVA ve ardindan gelen Post-Hoc
testlerle ““derinden rol yapma” ile toplam g¢alisma siiresi arasinda iliski tespit
edilmistir (p=0,010). Buna gore *““derinden rol yapma™ faktoriinde 21 yil ve iizeri
calisanlar, 0-5 yil calisanlara gore daha fazla bu davranisi gostermektedirler.
Toplam c¢alisma siiresi ile tiikenmislik diizeyi arasinda iliski bulgusuna
rastlanmamustir.
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WO-5yil m6-10yil 11-15yil  W16-20yil W21yl ve Gzeri HO-5yil m6-10yil 11-15yIl W16-20yil W21yl ve Gzeri

Yiizeysel Rol Yapma Derinden Rol Yapma Dogal Duygular Ogrencille ilgili Tikenme s ile ilgili Tikenme Kisisel Tikenme

Sekil 3-a, 3-b: Duygusal Emek Faktorleri ile Tiikenmislik Diizeyi Faktorlerinin
Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Sekil 4-a, 4-b’de Duygusal Emek faktorleri ile Tiikenmiglik Diizeyi faktorlerinin
aylik toplam gelir diizeyine gore dagilimi yer almaktadir. Duygusal Emek ve
Tiikenmislik Diizeyi biitiin halinde incelendiginde aylik toplam gelir diizeyinin
Duygusal Emek degiskenine gore farklilagtigi goriilmistii (Tablo 1).Yapilan Tukey
Testi sonucuna gore bu farkliligin sadece 3000 TL ve altinda geliri olanlarin 3001-
4000 TL arasinda geliri olanlar arasinda olustugu sdylenebilir. Baska bir ifadeyle,
3000 TL ve altinda geliri olanlar 3001-4000 TL arasinda geliri olanlara gore daha
fazla Duygusal Emek ortaya koymaktadirlar. Ancak, Duygusal Emek, kendisini
olusturan faktorler bazinda incelendiginde, aylik toplam gelir diizeyinin herhangi
bir faktore gore farklilagmadig1 da goriilmektedir.

m3000TL ve alti m3001-4000 TL m3000TL ve alti m3001-4000 TL
14001-5000 TL m5001TL ve Uzeri 4001-5000 TL m5001TL ve Uzeri

Yiizeysel Rol Yapma Derinden Rol Yapma Dogal Duygular Ogrencilile ilgili Tikenme s ile ilgili Tikenme Kisisel Tikenme

Sekil 4-a, 4-b: Duygusal Emek Faktorleri ile Tiikenmislik Diizeyi Faktorlerinin
Aylik Toplam Gelir Diizeyine Gore Dagilim1

Calismada Duygusal Emek, Diefendorff ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek Olgegi’ne gore Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma ve
Dogal Duygular olarak 3 faktdrde incelenmistir. Benzer sekilde, Tiikenmislik
Diizeyi de Kopenhag Tiikenmislik Envanteri’nin ortaya ¢ikardigi Ogrenci Ile Ilgili
Tiikenme, Kisisel Tiikkenme ve Is Ile Ilgili Tiikkenme basliklarinda 3 faktor olarak
incelenmigstir. Belirlenen faktorlerin dagilimlar1 ve istatistiki degerleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Duygusal Emek Faktorleri ile Tiikenmislik Diizeyi Faktorlerinin Dagilimi
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95% Giiven Aralifn
Oort [std.Sap.| AltLimit | Ust Limit | Siralama p*

Duygusal Yizeysel Rol Yapma 1,99 0,76 1,88 2,10 1,23 0,000
Emek Derinden Rol Yapma 3,03 1,15 2,86 3,20 1,99

Dogal Duygular 4,22 0,67 4,12 4,32 2,78
Tiikenmislik |Ogrenci ile figili Tiikenme 2,56 0,71 2,46 2,67 2,07 0,324
Diizeyi is ile ilgili Tiikenme 2,55 0,71 2,45 2,65 2,02

Kisisel Tiikenme 2,51 0,70 2,40 2,61 1,92

* Friedman Testi uy gulanmistr.

Tablo 2’ye goére Duygusal Emek faktorleri kendi i¢inde anlamli bir siralama
olusturmaktadir (p=0,000). Bu siralama dogal duygular, derinden rol yapma ve
yiizeysel rol yapma diizeninde olusmustur. Tiikkenmislik Diizeyi’ne ait faktdrlerin
birbirleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir 6nem siralamasi ortaya ¢ikmamistir

(p=0,324).

Tablo 3’de Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyi faktorleri arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Buna gére Duygusal Emek faktorlerinden ““ylizeysel rol yapma™
faktorit, Tiikenmislik Diizeyi faktorlerinden “dgrenci ile ilgili tiikenme” (r=0,174 ,
p=0,018) ve “is ile ilgili tiikenme” (r=0,192 , p=0,009) arasinda zayif da olsa
pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir. Bununla birlikte, ““derinden rol yapma” ile
Tiikenmislik Diizeyi faktorleri arasinda herhangi anlamli bir iligki ortaya
cikmamistir. “Dogal duygular” ile Tiikenmislik Diizeyinin tiim faktorleri arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 3: Duygusal Emek Faktorleri ile Tikenmislik Diizeyi Faktorleri Arasindaki
Tiski

Tiikenmislik Diizeyi

Ogrenci ile ilgili is ile ilgili Kisisel

tikenme tikenme tikenme
Yizeysel Rol Yapma r 0,174 0,192 0,066
© p 0,018 0,009 0,373
4 % | Derinden Rol Yapma r 0,053 0,001 -0,015
g UEJ p 0,475 0,994 0,840
[a) Dogal Duygular r -0,183 -0,211 -0,202
p 0,013 0,004 0,006

Pearson Korelasyon Testi uygulanmustir.

SONUGC

Arastirmanin temel inceleme konusu olan Duygusal Emek ile Tiikenmislik Diizeyi
faktorleri arasindaki iligkiler incelendiginde “yiizeysel rol yapma” ile “égrenci ile
ilgili tikenme” ve “is ile ilgili tiikenme” arasinda zayif da olsa pozitif yonlii bir
iliskiye sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica “dogal duygular” ile Tikenmislik
Diizeyinin arasinda negatif yonli disiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Aragtirmanin bulgusuna gore akademisyenlerde en yogun “dogal duygular”,
ardindan “derinden rol yapma™ ve en az dizeyde “yuzeysel rol yapma”
davranislart belirlenmistir. Erkeklerde kadinlara gore daha fazla “‘ylzeysel rol
yapma” ve “derinden rol yapma” davraniglar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
kadinlarda “kisisel tiikenmiglik” erkeklere gore daha fazladir. Yukaridaki sonuglara
gore erkeklerin kadinlara oranla daha objektif ve profesyonel yaklagim
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sergilemeleri, onlarin gorevlerini yerine getirirken rol yapma davraniglarini 6n
plana ¢ikarabilirken; kadinlarin duygusal ve subjektif yapilari onlarin rol yapma
yetilerini geri plana atabileceginden derinden rol yapma davraniginin erkeklerde 6n
plana ¢ikmasi dogal bir sonug olarak goriilebilir. Tiikenmislik diizeyinin kadinlarda
yiiksek ¢ikmasi ise, kadinmn toplumsal cinsiyetteki rolii geregi yipranma
durumunun erkeklere oranla daha fazla olmasi bi¢ciminde agiklanabilir.

Duygusal Emek ile demografik ozellikler arasindaki iligkiye bakildiginda ise;
cinsiyet, yas, toplam ¢aligma siiresi ve aylik gelir degiskenligine gére anlamli bir
farklilik gortilmiistir. Cinsiyete gore bakildiginda, erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla duygusal emek davranis1 gosterdigi; yasa gore bakildiginda, 45-55 yas ve
tizeri olanlarin daha gen¢ yaslara oranla daha fazla duygusal emek davranisi
gosterdigi; toplam g¢alisma siiresine bakildiginda, 16 yil ve tizeri slreye sahip
olanlarin daha kisa siireye sahip olanlara oranla daha fazla duygusal emek
davranis1 gosterdigi; son olarak aylik gelire bakildiginda, geliri 3000 TL ve alt1
olanlarin daha st gelir gruplarina gore daha fazla duygusal emek davranisi
gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore, bireyin yasa ve toplam caligma
sliresine bagli olarak deneyiminin artmasi, rol yapma yetenegini de olumlu yonde
etkiledigi diistiniilmektedir. Aylik gelir degiskeni agisindan bakildiginda ise, diigiik
gelirli bireyin yiiksek gelirlilere oranla isi kaybetme kaygisi tasiyabilecegi bu
yiizden de rol yapma davranis1 gosterdigi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak Hipotez 1, Hipotez 2 desteklenmis; Hipotez 3, Hipotez 4, Hipotez 5,
Hipotez 6, Hipotez 7, Hipotez 8, Hipotez 9 destek gormemistir.

Yapilan bu calisma, Kocaeli Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan
ogretim elemanlar1 ile smirlandirldigindan, sonucglar Kocaeli Universitesi
akademisyenlerine genellenmemelidir. Arasgtirmanin ikinci ayaginda fakiiltede
gorev yapan 6gretim elemanlari 6rneklem olarak secilebilir.

Duygusal Emek Olgegi

1: Higbir zaman 4: Cogu zaman
2: Cok nadir 5: Her zaman 11213415
3. Bazen

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim.

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi davranirim.

Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek igin sanki bir maske takarim.

Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.

Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygulari gergekten yasamaya caligtrim.

Gostermem gereken duygulari gercekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim.

©of o wf o ;v B w| M| -

Ogrencilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek igin elimden geleni yaparim.

[N
o

Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.

-
-

Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

[N
)

Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar.

[N
w

Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.
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Tiikenmislik Olgegi

1: Highir zaman 4: Cogu zaman
2: Cok nadir 5: Her zaman 11213 4 5
3: Bazen

Ogrencilerle galigirken aldigiizdan daha fazlasini verdiginizi diisiiniir miisiiniiz?

Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?

Ogrencilerle calismak enerjinizi tiiketir mi?

Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

Ogrencilerle galismak size zor gelir mi?

Isiniz bunaltir m?

Ogrencilerle galigmay1 yipratict bulur musunuz?

Calistigimiz her saatin sizin i¢in yorucu oldugunu distiniir miistiniiz?

©f o w| o g B w| M| -

Ne siklikta kendinizi yipranmis hissedersiniz?

[N
o

Is dis1 zamanlarimizda aileniz ve arkadaslarimz igin yeterli vakit ayiracak giicii kendinizde bulur
musunuz?
11 | Ogrencilerle calismayi ne kadar daha siirdiirebileceginizi diisiindiigiiniiz oluyor mu?

12 | Sabah uyandiginizda “bir is giinii daha” diisiincesiyle kendinizi bitkin hisseder misiniz?

13 | Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin hissedersiniz?
14 | Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin hissedersiniz?

15 | Kendinizi ne siklikta hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz hissedersiniz?

16 | Is giinii sonunda kendinizi tiikenmis hisseder misiniz?

17 | Ne siklikta “daha fazla dayanamayacagim” diye diisiiniirsiiniiz?

18 | Ogrencilerle caligmaktan biktiniz mi?

19 | Kendinizi ne siklikta yorgun hissedersiniz?
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