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OZET

Isletmelerin giiniimiiz yogun rekabet kosullar1 altinda varhiklarim siirdiirebilmeleri
orgiitsel etkinlik ve verimliligi &n plana ¢ikartmaktadir. Isletmelerde, etkinlik ve
verimliligi saglamanin ara¢ ve yontemlerine iligskin Ozellikler Orgiitten Orgiite
farkliliklar gosterebilmektedir. Yapilan akademik arastirmalar, bu 6zelliklerin neler
oldugu/olabilecegi iizerine yogunlasmaktadir. Bu kapsamda, orgiitsel yap1 ve isgdren
davramigina iliskin yapilan arastirmalara dayanilarak, orgiit iklimi ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi gibi 6zelliklerin orgiitlerin etkinlik ve verimliligine pozitif yonde
katkilar sagladigini gostermistir. Bu yoniiyle, orgiit ikliminin, isgdrenler tarafindan
sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davraniglariyla olan iliskinin tespiti, yoneticiler igin
insan kaynaklar1 politikalar1 olusturma siirecinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin konusu, Orgiit iklimi ve boyutlarinin isgérenler tarafindan sergilenen
orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlari arasinda bir iligski olabilecegi diisiincesinden
hareketle belirlenmistir. Arastirmada orgiit iklimi ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken
olarak ele almirken, orgiitsel vatandaslik davramigi bagimli degisken seklinde ele
alinmigtir. Veriler Ankara ilinde bulunan Kalkinma Bakanligi’nda basit tesadiifi
orneklem yontemiyle belirlenen katilimcilardan anket yoluyla toplanmistir. Arastirma
yapilan kurumda dolu kadro sayisi 456°dir. Mevcut personelin yurt ig¢i ve yurt dist
gorevlendirmeler, izinler vb. nedenlerle 300 kisiden olustugu tespit edilmistir.
Anketlerin 159 tanesi geriye donmiis ve degerlendirmeye alinmigtir. anketlerin geri
doniis oram1 % 53 ve Orneklem sayisi evrenin %34,8” i seklinde hesaplanmustir.
Arastirmada, Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegi ve Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen orgiit
iklimi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin analizi SPSS 17.0 programiyla yapilmus,
iliskiye yonelik kurulan hipotezler test edilmis ve orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik
davramslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmustir (r= 0.475; p< .05).
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CLIMATE
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: THE CASE OF
MINISTRY OF DEVELOPMENT

Abstract

Businesses ability to survive under today’s intense competition conditions features
organizational effectiveness and efficiency. Businesses can vary in terms of
characteristics related to the tools and methods to ensure the effectiveness and
efficiency. Academic researches focus on these characteristics, what they are and what
they may be. In this context, based on the research conducted regarding the
organizational structure and employee’s behavior have been showed that features such
as organizational climate and organizational citizenship behavior contribute to
organizational effectiveness and productivity. In this aspect, identifying the relationship
between organizational climate and organizational citizenship behavior is crucial for
managers through the process of creating human resources policies. The topic of the
study is determined in contemplation of the possible relationship that may exist
between organizational climate and its sub dimensions and organizational citizenship
behavior of employees and its sub dimensions. In the research organizational climate
and its sub dimensions are considered as independent variables while organizational
citizenship behavior is the dependent variable. Data was collected from respondents
determined by simple random sampling method via questionnaire in Ministry of
Development in Ankara. The number of the employees consists of 456 in the
institution. According to the domestic and foreign assignments and annual leaves
current number composes of 300 employees. 159 questionnaires were collected and
analyzed. Survey response rate is 53 % and the sample is composed as % 34,8 of the
population. Organizational Citizenship Behavior Scale developed by Podsakoff et al
and Organizational Climate Scale developed by Litwin et al were used. Analysis were
conducted by SPSS 17.0, hypotheses were tested and a positive correlation between
organizational climate with organizational citizenship behavior was found (r= 0.475;
p<.05).

Key Words: Organizational Climate, Organizational Citizenship Behavior, Human

Resources, Public Institution

GIRI

Gﬁnﬁr?lﬁzde orgiitlerin verimli ve etkili olarak faaliyet gosterebilmelerini
saglamak tizere yOnetsel/orglitsel alanin ¢esitli boyutlarma odaklanan birgok
arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi da orgiitsel yap1 ve
orgiitsel davraniglarla ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006:84).

Bireylerin, calistiklari ortami nasil ve ne sekilde algiladiklart 6nemlidir.
Algilamalar, bireylerin tutum ve davranislarini belirlemektedir. Calisma ortam

49



Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Say1 9 Ocak-Nisan 2017

ve kosullarina iliskin bireylerin olumlu algilamalari, davraniglarini olumlu
yonde etkilerken, tersi durumda olumsuz tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedirler. Bu nedenle islerin yapildigi ortam kosullarini ifade
eden Orgiit iklimi konusunda da son yillarda yogun calismalar yapilmaktadir
(Ungiiren ve Dogan, 2009:43).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), son yillarda iizerinde oldukca durulan
ve incelemelere konu olmaya baglayan bir kavramdir. Hi¢ bir karsilik
beklemeden isletmenin faydasina olacak yeniliklere katki saglamak, bu
yenilikleri denemek i¢in risk kabul etmek, gdrevi olmadigi halde ise yeni
baslayanlarin sosyallesmesine yardimci olmak, huzurlu bir i ortami ortaya
koymak, isletmeyi her ortamda savunmak ve hakkinda olumlu seyler séylemek
OVD kapsaminda olan davramslardir. Bunlar, drgiit ve calisan performans ve
verimliligine katki saglamasi, orgiitiin rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
etmesi igin gerekli olan temel bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde durulmasi ve
arastirilmasi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. ORGUT IKLiMI

Orgiit iklimini; Litwin ve Stringer (1968:29), ¢evredeki bireyler tarafindan
dogrudan ya da dolayli olarak algilanan cevresel Ozellikler, beklentiler ve
gidiiler kiimesi, Ertekin (1978:6), orgiite kimligini kazandiran, calisanlarin
davranigini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim
ozellikler dizisi, Davis (1997:15-18), goremedigimiz ve dokunamadigimiz bir
odadaki hava gibi her orgiitte bulunmakta ve orgiitte olan her seyi etkilemekle
birlikte, 6rgiitte olan hemen her seyden de etkilenen 6zellikler, Can (1999:213),
orgiitin  psikolojik ortami, Silva (2004:208), orgiitsel degerler, inanglar,
normlar, prosediirler ve faaliyetler hakkinda ¢aligsanlar {izerinde olusan ortak bir
algi, Bakan ve arkadaslari (2004:67), oOrgiiti betimleyen, Orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, zaman icinde siirekli ve degismez olan, orgiitte bulunan
bireylerin davraniglarii  etkileyen Ozellikler dizisi toplami  seklinde
tanimlamuglardir.

Orgiit iklimi boyutlarini kuramsal-anlamli ve analitik uygulamali olarak iki
kategoride ele almak miimkiindiir. Koys and Thomas’a (1991) gore oOrgiitsel
iklim boyutlari; algilamayla ilgili olmalidir, degerlendirici degil tanimlayici
nitelikte olmalidir ve gorevin yapisiyla ilgili olmamalidir, bu kapsamda,
literatiirde 80’den fazla iklim boyutu oldugu tespit edilmistir (aktaran: Altundéz
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ve Tutar, 2010:198-200). Ancak, orgiit ikliminin belirlenmesinde c¢aligma
cevresinin Olgiilebilir 6zelliklerini, bireylerin algilamas1 seklinde ortaya koyan
Litwin ve Stringer (1968:45-65) o6rgiit iklimini sekiz ana boyutta incelemistir.
Orgiit iklimini etkileyen faktdrler olarak da ifade edilen bu boyutlar su sekilde
siralanabilir (Litwin ve Stringer, 1968:45-65, Ertekin, 1978:24-26; Kelner,
1998:124; Johnson, 2000:122; Ungiiren ve Dogan, 2009:43):

Orgiit Yapisi: Calisanlarin rgiitsel yapilanma ile ilgili kurallar, prosediirler ve
talimatlar1 olusturan sinirlamalara iligkin algilari, 6rgiit ikliminin yap1 boyutunu
olusturur.

Orgiitsel Sorumluluk: Bu boyut ¢alisanlari inisiyatif kullanma ve yetki sahibi
olabilmeleriyle ilgilidir ve kendi kendini yonetme ile kararlarin {izerinde
kontrol sahibi olmanin algilanma derecesi ile ilgilidir.

Odiiller ve Cezalar: Istenilen veya beklenilen isi iyi bir bicimde yapan calisana
verilen 0diil algilayisi, iklimin 6diil veya ceza boyutunu olusturur. Ceza yerine
orgiitlerde dogru, adil ve gergek 6diillendirme politikalarinin etkin uygulanmasi
orgiitsel iklimi olumlu yonde etkileyecek ve baglanma giidiislinii arttirarak
basariy1 tetikleyebilecegi varsayilmaktadir.

Tehlike ve Tehlikeyi Goze Alma: Caliganlarin bulunduklari orgiit ya da
gorevdeki tehlike veya tehlikeyi géze alma derecesi oOrgiit iklimini olumlu
yonde etkilemektedir.

Dayanisma ve Arkadaslik: Bir gruba ait calisanlarin, grup iiyeleri tarafindan
sevilme ve dnemsenme hissi, yakin ve sicak iligkilerin algisi, yardim ve destek
hissi, dostluk ve arkadashik ortami bu boyutta ele almmustir. kil iligkilerin
olumlu ve sicak oldugu bir orgiitte, uyumlu olarak olumlu bir &rgiit iklimi
gelisecektir.

Standartlar: Agik ve gizli hedefler ile birlikte orgiitii motive ederek daha ¢ok
calismayr tesvik edecek yiikksek performans standartlar1 bu boyutta
incelenmektedir.

Orgiit I¢i Catismalar: Yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin farkliliklara verdigi
tolerans algisi bu boyutu olusturur. Ayrica ¢atigmalarin yerinde ve zamaninda,
kargilikli konusularak c¢oziilmesi basar1 giidiisiinii uyararak oOrgiit iklimini
olumlu yonde etkileyecektir.

Orgiitii Benimseme: Orgiitsel kimlik, baglilik, ait olma ve bunun dnemsenmesi
derecesi bu boyutta islenmistir. Orgiitsel vatandaslik, baglilik ve dzdeslesme
kavramlar1 ve bunlara verilen yiiksek deger iklimi olumlu yonde etkileyecektir.
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, Dennis Organ ve arkadaslar tarafindan
ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ (1988:4), orgiitsel vatandaglik
davranisini, “bigimsel 6diil sistemini dikkate almaksizin, bir biitiin olarak
orgiitiin islevlerini verimli ve etkili bir bigimde yerine getirmesine yardimci
olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranisi1” olarak tanimlamaktadir. Bu tiir
davraniglar gérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza
gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen ve biitiin olarak
orgiitlin etkinligini ve verimliligini artirmaya doniik davranislar olarak ifade
edilmektedir (Podsakoff vd., 2000:513). Bu davranis sekli, diger calisanlarin
hatali davranislarina duyarsiz kalmama, onlarla konuyu tartisma, gerektiginde
uyarmanin yani sira; isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine yardim
etme ve goniilli olma, digerlerinin haklarin1 yememe, ilave mola vermeme,
orgiit toplantilarina diizenli katilma, sorumluluk alma gibi sosyal davraniglari
da igermektedir (Acar, 2006:3; Songiir vd., 2008:80).

Orgiitsel vatandashik davramsi kavramimi, Greenberg ve Baron (2000:372) bir
caliganin Orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek,
istenenden daha fazlasim1 yapmasi, Turnipseed (2002:7) bicimsel is
degerlemesi tarafindan Olcililmeyen, bicimsel oOdiil sistemi ile baglantisi
olmayan ve Orgiitsel olarak istenenden daha fazlasim1 yapmaya yonelik olan
fazladan rol davranmiglari, Bing6l vd., (2003:494) isgérenlerin resmi is
gereksiniminin pargasi olmayan, bi¢imsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan, bununla birlikte oOrgiitiin etkin sekilde faaliyet
gostermesine yardime1 olan ve goniillii olarak yerine getirilen davranislar, Dick
vd. (2008:391) ise, orgiit i¢in yararli olan ve goniillii olarak yapilan fazladan rol
davranislar olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranismin bilesenlerinin neler olduguna iliskin
literatiirde bir uzlas1 yoktur. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
yaklagik 30 farkli forma dayali olarak incelendigi goriilmektedir (Podsakoff
vd., 2000:516). Ancak, bu ¢caligmada genel olarak kabul géren ve Organ (1988)
tarafindan ortaya koyulan orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu ele
almmaktadir (Organ, 1988:25; Celik, 2007:126; Bolat, 2008:125):
Digergamlik/Ozgecilik (Alturism): Bu davrams sekli calisanlarin, orgiit
icerisindeki diger calisanlara is ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda
yardim etmeyi ve is ile ilgili ekipmanlarin kullanilmasi ve &gretilmesinde
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yardime1 olmasini ifade eder (Aliei vd., 2011:344; Celik, 2007:128; Demirci
vd., 2009:757).

Nezaket (Courtesy): Verilecek bir karardan etkilenebilecek kisilerin 6nceden
goriis ve fikirlerini almak, orgiit iginde 6nemli konularla ilgili diger ¢alisanlara
bilgi saglamak, calisma arkadaslarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi
gostermek ve genel konularda hatirlatma ve danigma davraniglari nezaket
boyutunda yer alan davraniglar olarak ifade edilebilir (Podsakoff vd., 2000:
513; Aliei vd., 2011:344; Organ ve Konovsky, 1996:255).

Vicdanlhilik (Conscientiousness): Bu davranig, orgiit icerisinde ¢aliganlardaki
sabir, azim, kurallara itaat etme ve giivenilirlik durumunu ifade etmekte ve
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin hepsiyle iliski icerisindedir. Organ
ve Konovsky, 1996:255; Farh vd., 2004:242; Latham ve Skarlicki, 1995:69).
Sivil Erdem (Civic Virtue): lyi bir orgiit vatandasi, yalnizca orgiitiin giinliik
yasamina sorgusuzca uyum saglama seklinde ortaya ¢ikan degil ayn1 zamanda,
orgiitle ilgili tim konularda fikir gelistirme ve bunlart ifade etmekten
kaginmama seklinde ortaya ¢ikmasi seklindedir. (Podsakoff, vd., 2000:525).
Sportmenlik (Sportsmanship): Orgiitsel vatandaslik davranislar1 icerisinde
literatiirde en az dikkat ¢ekilen bu boyutta (Aliei vd., 2011:342), calisanlarin
orgiit icerisinde herhangi bir tartismaya veya gerilime neden olabilecek
olumsuz davraniglardan kaginmasi seklinde ifade edilmektedir (Podsakoff, vd.,
2000:518; Ryan, 2001:234).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit birbirleriyle bir biitiinsel ve bir dongii
icindeyse, ayn1 dongii orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiit iklimi i¢inde
gecerlidir. Orgiit iklimi ve &rgiitsel vatandaslhk davranist birbirini besleyen ve
birbirinden etkilenen iki onemli kavramdir. Orgiit iklimi, 6rgiit icerisinde
duruma gore degiskenlik gosterebilir yani siireklilik arz etmez. Ancak orgiit
icerisindeki hakim hava iggérenlerin motivasyonunu, is tatminini, bagliligin
dolayisiyla da orgiitsel vatandaglik davranigimi etkiler, bdylece kurumun
basarisi etkilenir (Samanci, 2006:53).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmanin 6ncelikli amac1 6rgiit ikliminin alt boyutlar1 olan drgiitsel yapi,
orgiitsel sorumluluk, 6diillendirme, ¢alisanlarin iistlendikleri risk, samimiyet,
orgiitsel destek, standartlar, orgiitsel anlagsmazlik ve kurumsal kimlik/aidiyetin
tek tek ve bir biitlin olarak, bir kamu kurumunda c¢alisan uzman ve idari
personelin Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 digergamlik/dzgecilik,
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nezaket, vicdanllik, sivil erdem ve sportmenlik gostermeleri iizerindeki
iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Arastirmanin diger sinirhiliklar; veri toplamada kullanilan anket tekniginin
nitelikleri, anketle toplanan nicel verilerin gecerlilik ve gilivenilirligi,
katilimcilarin aragtirma konusu ile algilar1 ve sosyal bilimler alanindaki
calismalardaki genel sinirliliklardir.

Bu arastirmada; katilimcilarin anketteki sorulari okuyup anlayabildikleri ve
tarafsiz olarak cevap verdikleri, katilimcilarin arastirmanin amacina uygun
olarak secildikleri, veri toplamak iizere gelistirilen Olg¢eklerin arastirmanin
amacini gergeklestirmeye uygun oldugu, katilimcilardan elde edilen verilerin
ve ulasilacak sonuglarin s6z konusu Kalkinma Bakanligi’nin biitiinii i¢in
gecerli oldugu varsayilmigtir.

Arastirma yapilirken, 6ngoriilmiis olan arastirma modeli ve hipotezlerin test
edilmesi amaciyla, 6rneklem {izerinden toplanan veriler, Windows igin SPSS
V17 (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler Igin Istatistik
Programi) paket programina girilmis, arastirma amaglart dogrultusunda
hipotezleri test etme ve degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirme
amactyla da, givenilirlik testi, korelasyon analizleri yapilmis, t-testi
uygulanmis ve ortaya ¢ikan sonuglar bu dogrultuda yorumlanmustir.
Arastirmada orgiit iklimi ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak alinirken,
orgiitsel vatandaslik davranisi bagimli degisken olmustur.

Bu kapsamda s6z konusu degiskenler arasinda iliski olup olmadigi hususu
olusturulmus olan ve asagida gosterilen Sekil 1’deki model gergevesinde
arastirilacaktir. Arastirmanin konusu ve agagida yer verilen arastirma modeline
dayanarak iliski igerisinde oldugu diisiiniilerek test edilen ana ve alt hipotezler
su sekildedir.

Ana Hipotez:

H1: Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis: arasinda bir iliski vardir.
Alt Hipotezler:

Hla: Orgiitsel Yap1 boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davramisi boyutlari
arasinda bir iliski vardir.

H1b: Orgiitsel Sorumluluk boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutlari
arasinda bir iliski vardir.

Hlc: Odiillendirme boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutlart
arasinda bir iliski vardir.
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Hlg: Risk boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutlar1 arasinda bir
iligki vardir.

H1d: Samimiyet boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutlar1 arasinda
bir iligki vardir.

Hle: Destek boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi boyutlar1 arasinda bir
iliski vardir.

H1f: Standartlar boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranigt boyutlar1 arasinda
bir iligki vardir.

Hlg: Anlagmazlik boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutlar: arasinda
bir iligki vardir.

H1g: Kurumsal kimlik/Aidiyet boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davramst
boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.

Orgiit Tklimi Orgiitsel Vatandashk
Orgiitsel Yap1 Davranisi
Orgiitsel Sorumluluk Digergamlik
Odiillendirme Vicdanlilik
Risk Alma Sportmenlik
Samimiyet D Nezaket
Destek Sivil Erdem
Standartlar
Anlagmazlik
Kurumsal Aidiyet/Kimlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma, kurumdaki 456 kadrolu c¢alisanindan 300 kisiye anket formlari
dagitilmis ve eksiksiz bir sekilde uygulanan anketlerden, 159 tanesi geriye
donmiis ve degerlendirmeye alimmustir. Anketlerin geri doniis orant % 53 ve
orneklem sayisi evrenin %34,8 i seklinde hesaplanmistir.

Anket formunda iki 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarini
6lcmek amaciyla Podsakoff ve arkadaslarinin (1990), Organ (1988) tarafindan
kullanilan 6rgiitsel vatandaglik davraniginin 5 boyutunu esas alan ve 24 sorudan
olusan 6lgek kullamlmistir. Orgiit iklimi algilamalarin1 6lgmek amacryla Litwin
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ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen ve daha sonra yerli ve yabanci bilim
insanlar1 tarafindan yapilan bir ¢ok aragtirmada kullanilan orgiit iklimi
olgegidir (Heyart, 2011:52-53).

5. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
Arastirmaya katilan kamu kurumu personeline iliskin elde edilen demografik
bulgularin frekans dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Dagihmlar

Cinsiyet Frekans | Yiizde Yas Frekans | Yiizde
Kadin 52 32,7 18'den az 12 7,5
Erkek 99 62,3 18-25 45 28,3
Bos 8 5 26-30 34 21,4
Toplam 159 100 31-35 13 8,2
36-40 15 9,4
Unvan Frekans | Yizde 41-45 39 245
Uzman
36 22,6 Bos 1 0,6
Yardimcist
Uzman 46 28,9 Toplam 159 100
Memur 41 25,8
Egitim
Daire Bsk. 3 19 Frekans | Yiizde
Diizeyi
Sube Miid. 3 1,9 Lise 6 3,8
Sef 3 1,9 Yiiksek Okul |16 10,1
Hukuk Msv. 5 3,1 Fakiilte 83 52,2
Yiiksek
Bakanlik Msv. 6 3,8 ] 47 29,6
Lisans
Sekreter 4 2,5 Doktora 7 4.4
Bilgisayar 4 2,5 Toplam 159 100
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Isletmeni
Kiitliphaneci 2 1,3
Kurumda
Tekniker 1 0,6 Calisma Frekans | Yiizde
Stiresi
Programci 1 0,6 1 y1ldan az 7 4.4
VHKI 2 1,3 1-3 y1l 46 28,9
Matematikgi 2 1,3 4-7 yil 35 22
Toplam 159 100 8-10 y1l 17 10,7
10 yildan
P 53 33,3
Maas Frekans | Yiizde Bos 1 0,6
1500-2000 38 23,9 Toplam 159 100
2000-2500 20 12,6
Sektorde
2500-3000 37 23,3 Calisma Frekans | Yiizde
Siiresi
3000-3500 25 15,7 1 yildan az 5 3,1
3500 ve Ustii 37 23,3 1-3yil 42 26,4
Bos 2 1,3 4-7 yil 35 22
Toplam 159 100 8-10 y1l 15 9,4
Kurum Yonetim
Anlayist Frekans | Yiizde
Yol gosterici ve
yonlendirici %0 26,9
Katilimei 34 21,4
Otoriter 44 27,7
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alisan-Mis.
Calig $ ) 13
Odakli
Diger 33 20,8
Toplam 159 100

Tablo 2’de yer alan degerler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Tablonun orgiit
iklimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi siitunun kesistigi noktada ilgili
hipoteze dair bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda, ortaya cikan istatistiksel
anlamlilik p degerinin 0,01'den kiigiik (p=,000) olmas1 nedeniyle ve r degerinin
pozitif degerde olmasi sebebiyle H1 hipotezi kabul edilir. Buna gore %95
giiven araliginda orgiit ikilimi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli1 ve pozitif bir iligkinin var oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ol_'giit Iklimi ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Boyutlar
Arasindaki Iliski Tespitine Yonelik Pearson-Korelasyon Analizi Sonuclari

tandaglik

Boyutlart  [Katsayilar
Sivil |Sportmenli |Digergamli |Vicdanlili [OVD

Nezaket |Erdem |k k k

iklim

Boyutlari

Orgiitsel | 177%  [,324%* | 192* 46T | 229%*
Yapi D 031  [001 |023 001 005
Orgiitsel |1 -056 |,011 |014 356%*  |-,015
Sorumluluk | 497  |896 | 868 001 855
Odiillen- |1 -,047  [,199% |-,009 349+ |-,027
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dirme p ,570 ,015  |,917 ,001 744
Risk r ,230%*  |,388** |,110 ,515** ,330**

p ,005 ,001 |191 ,001 ,001
Samimiyet |r ,156 ,263** 103 A3T7** ,197*

p ,058 ,001 |,226 ,001 ,017
Destek r ,142 ,259** | 037 ,408** ,176*

p ,083 ,001  |,659 ,001 ,032
Standartlar |r ,163*  |,308** |,151 ,504** ,221%*

p ,046 ,001 |,073 ,001 ,007
Anlasmazli |r ,212%* 1394** | 130 ,428** ,328**
k p ,010 ,001 |,125 ,001 ,001
Aidiyet/Ku- |r ,058 ,104 1,068 ,324** ,169*
rumsal p 482 |203 |423 001 038
Kimlik
. . r AT5*
ORGUTSE N
L IKLIM

p 0,00

N: 159; **p<0,01 ve *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Alt Hipotezler:

Hia: Orgiitsel Yapr boyutu ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi boyutlari

arasinda bir iliski vardir.

Tablo 2’de yer alan degerler yorumlandiginda, 6rgiit ikliminin alt boyutu olan

orgiitsel yap1 boyutunun, p degerinin 0,01 ve 0,05 den kiigiik ve r degerinin

pozitif degerler almasindan dolayr oOrgiitsel vatandaslik davraniginin tiim
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boyutlar1 ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Boylece,
H1a hipotezi kabul edilir.

Hip: Orgiitsel Sorumluluk boyutu ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi boyutlari
arasinda bir iliski vardir.

Tablo 2’de yer alan sonuglara bakildiginda, 6rgiit ikliminin alt boyutu olan
orglitsel sorumluluk boyutunun, orgiitsel vatandaslik davraniginin (r=0,356) ve
(p=0,01) korelasyon degerine sahip olan sadece “digergamlik” boyutu ile
pozitif yonde bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Boylece digergamlik boyutu
haricindeki diger boyutlarin orgiitsel sorumluluk boyutu ile bir iligkisi
bulunmamaktadir. Hipotezin kabul edilebilmesi i¢in boyutlardan herhangi birisi
ile iliskinin mevcut olmasi yeterli olacagindan hareketle, Hi, hipotezi kabul
edilir.

Hic: Odiillendirme boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutlar1 arasinda
bir iligki vardir.

Tablo 2’de yer alan sonuglara bakildiginda oOrgiit ikliminin o6diillendirme
boyutunun; orgiitsel vatandaslik davraniginin (r=0,199) ve (p=0,15) korelasyon
degerine sahip “sivil erdem” boyutu ve (r=0,349) ve (p=0,01) korelasyon
degerine sahip “digergamlik” boyutu ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Odiillendirme boyutunun sdz konusu 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin iki boyutu ile iliskili olmasindan dolay1, Hic hipotezi kabul edilir.
Hi.. Risk boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 boyutlar1 arasinda bir iliski
vardir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde orgiit ikliminin o6diillendirme
boyutunun; orgiitsel vatandashik davranisinin (r=0,230) ve (p=0,05) korelasyon
degerine sahip “nezaket”, (r=0,388) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip
“sivil erdem”, (r=0,515) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip “digergamlik”,
(r=0,330) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip “vicdanlilik” boyutlariyla
pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Risk boyutunun orgiitsel
vatandashik davramiginin  sadece “sportmenlik” boyutu ile iligkisi
bulunmamaktadir. Boylece, Hi¢ hipotezi kabul edilir.

Higa: Samimiyet boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutlar1 arasinda
bir iligki vardir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde oOrgiit ikliminin samimiyet
boyutunun; orgiitsel vatandaslik davranisinin (r=0,263) ve (p=0,01) korelasyon
degerine sahip “sivil erdem”, (r=0,437) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip
“digergamlik” ve (r=0,197) ve (p=0,17) korelasyon degerine sahip
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“vicdanlilik” boyutlartyla pozitif yonde iligskili oldugu goriilmektedir.
Samimiyet boyutunun, orgiitsel vatandaslik davramisinin diger iki boyutu olan
nezaket ve sportmenlik boyutlar1 ile arasinda herhangi bir iliski
bulunmamaktadir. Boylece, Hiq hipotezi kabul edilir.

Hie: Destek boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve boyutlari arasinda bir
iliski vardir.

Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde orgiit ikliminin destek boyutunun;
orgiitsel vatandaslik davramisinin (r=0,259) ve (p=0,01) korelasyon degerine
sahip “sivil erdem”, (r=0,408) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip
“digergamlik” ve (r=0,176) ve (p=0,32) korelasyon degerine sahip
“vicdanlilik” boyutlartyla pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Destek
boyutunun, orgiitsel vatandaglik davranisinin diger iki boyutu olan nezaket ve
sportmenlik boyutlar1 ile arasinda herhangi bir iligki bulunmamaktadir.
Boylece, Hie hipotezi kabul edilir.

Hir. Standartlar boyutu ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi boyutlar1 arasinda
bir iligki vardir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde orgiit ikliminin standartlar
boyutunun; orgiitsel vatandaslik davranisinin (r=0,163) ve (p=0,46) korelasyon
degerine sahip “nezaket”, (r=0,308) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip
“sivil erdem”, (r=0,504) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip “digergamlik”,
(r=0,221) ve (p=0,07) korelasyon degerine sahip “vicdanlilik” boyutlariyla
pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Standartlar boyutunun orgiitsel
vatandashik davramiginin = sadece  “sportmenlik” boyutu ile iligkisi
bulunmamaktadir. Boylece, His hipotezi kabul edilir.

Hig Anlasmazlik boyutu ile Orgiitsel Vatandashik Davramsi ve boyutlari
arasinda bir iliski vardir.

Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde orgiit ikliminin anlagmazlik
boyutunun; orgiitsel vatandaslik davraniginin (r=0,212) ve (p=0,10) korelasyon
degerine sahip “nezaket”, (r=0,394) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip
“sivil erdem”, (r=0,428) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip “digergamlik”,
(r=0,328) ve (p=0,01) korelasyon degerine sahip “vicdanlilik” boyutlariyla
pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Anlagmazlik boyutunun orgiitsel
vatandaglik  davramisimin = sadece  “sportmenlik” boyutu ile iligkisi
bulunmamaktadir. Boylece, Hig hipotezi kabul edilir.

Hiz Kurumsal Kimlik/Aidiyet boyutu ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve
boyutlar arasinda bir iligki vardir.
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Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde orgiit ikliminin aidiyet boyutunun;
orgiitsel vatandaglik davramigimin (r=0,324) ve (p=0,01) korelasyon degerine
sahip “digergamlik” ve (r=0,169) ve (p=0,38) korelasyon degerine sahip
“vicdanlilik” boyutlariyla pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Aidiyet
boyutunun, orgiitsel vatandaslik davraniginin diger ii¢ boyutu olan nezaket,
sivil erdem ve sportmenlik boyutlar1 ile arasinda herhangi bir iliski
bulunmamaktadir. Boylece, Hi;z hipotezi kabul edilir.

SONUC VE ONERILER

Orgiit iklimi ile OVD arasinda iliski olup olmadigimi saptamak iizere
gelistirilen hipotez Pearson-Korelasyon analizi araciligiyla smanmugtir. Ornek
kiitleyi olusturan 159 kisiden saglanan verilerle gerceklestirilen bu analiz
sonucunda %S5 anlamlilik diizeyinde orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda 0,475 diizeyinde pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Bu
saptama ile var oldugu iddia edilen iligki ortaya konmustur.

Orgiit iklimi boyutlar1 ile OVD boyutlar1 arasindaki iliskinin tespitine yonelik
olarak Pearson-Korelasyon analizi yapilmig ve bunun sonucunda; orgiit iklimi
boyutlar1 ile OVD arasinda 0,606 diizeyinde pozitif yonlii ve giiglii bir iliski
saptanmistir. Orgiit ikliminin tiim boyutlarinda OVD iliskisine rastlanmistir.
Bunlar igerisinde, drgiitsel yap1 boyutunun, OVD’nin tiim boyutlar ile iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu boyut OVD’nin tiim boyutlariyla da iliskili
olan tek boyut olma 6zelligi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Daha sonra, 6rgiit ikliminin, standartlar, anlagsmazlik ve risk boyutlarinin, OVD
igerisinde literatiirde en az dikkat ¢ekilen sportmenlik boyutu haricinde diger
tim boyutlarda sergilenen davranislarla pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmiistiir. Buradan ¢ikan sonuca gore de, yonetimin iyi ve yeni bir fikre
deneme sansi verme yoniinde istekli olmasinmn, islerin dogru zamanda
hesaplanmis riskleri almak {izerine insa edilmis olmasinin, yd&neticilerin
etkinlik saglamak adina Orgiitteki karar verme siirecinde daha dikkatli
olmalarinin, ¢alisanlarin yoneticilerle aymi fikirleri paylagmasalar da
diisiincelerini  agiklamalarmin tesvik edilmesine muhtemelen c¢alisanlarin
sergileyecekleri OVD’da artis saglayacagi sdylenebilir.

Orgiit ikliminin, sayilan boyutlardan daha az sayida OVD boyutuyla iliskisi
tespit edilen boyutlar1 ise, ddiillendirme, samimiyet, destek ve aidiyet’dir.
Yapilan analizler neticesinde bu boyutlarla galisanlarin sergileyecekleri OVD
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boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuglara gore;
orgiitteki c¢alisanlarin isteki performanslar1 Olgiisiinde 6diillendirilmesinin,
orgiitte iyi yapilan ise iligskin yeterli 6diillendirme taniminin bulunmasinin ve
yiikselme sisteminin en iyinin en yukari ¢ikmasi seklinde olmasinin, kurumda
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda dostca bir ortam, samimi ve sicak iligkilerin
bulunmasi, ¢alisanlarin kurumunun bir parcasi olmaktan gurur duymasinin ve
iyi is {ireten bir grubun iiyesi oldugunu hissetmesinin sergileyecekleri OVD ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Yonetimin bu uygulamalar1 saglamak yoniinde
irade ortaya koymasi, muhtemelen calisanlarin sergileyecekleri OVD’de bir
artis saglayabilecektir

Yapilan analizlerde, orgiit ikliminin OVD ile en az boyutta iliski icinde
bulunan boyutu érgiitsel sorumluluktur. S6z konusu boyutla OVD’nin sadece
digergamlik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmigtir. Buradan,
calisanlarin kurumda islerin yolunda gitmesi i¢in iizerine diisen gorevi yerine
getirmesi  gerekliliginin farkinda olmasinin, ¢alisanlarin kendi sorunlarini
kendilerinin ¢6zmesinin iyi olacagina inanmalarinin, ¢alisanlardan iyi bildikleri
isleri yoneticilerine sormadan yapmalarinin beklenmesi seklindeki uygulama
ve yonetim tarzinin calisanlarn sergileyecekleri ODV ile iliskili oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Orgiit iklimi konusunda literatiirde yeterli sayida calisma bulunmamaktadir.
Orgiit kiiltiirii ile olan yakin iliskisinden dolay1 ¢aligmalar genellikle bu alana
yogunlasmustir. Ozellikle kamu sektériinde faaliyet gdsteren kurumlar agisinda
boyle bir calisma yok denecek kadar azdir. Bu ¢aligmamizin kamu sektoriinde
faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yapilmis olmasi ¢aligmay1 ve sonuglarini
onemli kilmaktadir.

Ayrica, orgiit ikliminin OVD ile iliskisi ve boyutunun tespit edilmis olmasi,
bundan sonraki ¢aligmalarda Orgiitsel davranisin konusuna giren diger
konularinda bu basliklarla beraber degerlendirilerek arastirmaya dahil edilmesi,
iki unsurun birbirini etkileme diizeyini tespit etmek bakimindan daha faydali
olacag diisliniilmektedir.
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