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LIiDER YONETICILERIN EKiP KURMA BECERISINDE KULLANDIKLARI
KRITERLERIN BELIRLENMESI”

Ozgiil YUKSEKBILGILI?, ibrahim YILDIRIM?®
Oz

Hizli gelismelerin yasandigi kiiresellesen diinyada orgiitler rekabet edilebilirligi arttirabilmek adina ¢aliganlarin bilgi
ve yeteneklerinden daha ¢ok faydalanabilmek i¢in ekip yaklasimina yonelmektedirler. Bu gercevede lider yoneticilerin
ekip kurma siirecinde kullandiklar1 kriterlerin ortaya konulmasi temel amag¢ olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
Gaziantep ilinde 13 isletme yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Igerik analizi sonucunda 5 ana tema olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda basarili ekip ¢aligmasinin unsurlari olarak; takim ruhu, giiven, iletisim, liderlik tespit edilmistir.
Ekip kurarken ekip tiyelerinde aranan Ozelliklerin basinda ise ekip iiyelerinin yapict sekilde iletisim kurmasi ve
yenilik¢i olmast gerektigi bulgulamistir. Basarili bir ekibin kurulmasi igin ekibin amacinin net olmasi, 6rgiit yapist ile
orgiitteki rollerin belirgin olmasi ve ekip liyelerince benimsenmesi, ekip iiyeleri arasinda yapict bir iletisimin olmast,
ekip tiyeleri arasinda giliven olmasi, ekip iiyeleri arasinda ¢atisma olmasi halinde ise lider yoneticiler tarafindan ¢6ziim
yollarinin bulunmasinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekip, Yonetici, Lider, Ekip Kurma

JEL Kodlari: M10, D23

DETERMINATION OF THE CRITERIA FOR LEADER MANAGERS' TEAM
BUILDING SKILLS

Abstract

With rapid developments in the globalizing world, organizations are shifting towards a team approach in order to
benefit more from the knowledge and skills of their employees in order to increase competitiveness. Accordingly, the
main purpose of this study is to determine the criteria used by leader managers in the team building process. Based on
the content analysis, 5 main themes were identified. The elements of successful teamwork within the study's scope are
team spirit, trust, communication, and leadership. One of the main characteristics sought in team members when
forming a team was that team members should communicate constructively and be innovative. For the establishment
of a successful team, it was found that it is important that the purpose of the team is clear, the organizational structure
and roles in the organization are distinct and adopted by the team members, there should be constructive
communication and trust among the team members, and in case of conflict among the team members, leading managers
should be able to find solutions.

Keywords: Team, Manager, Leader, Team Building
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GIRIS

Liderler orgiit i¢in belirlenmis olan hedefleri calisanlarina bildirip ve bu hedeflere ulasmak icin
etkileme giiciinii kullanarak ydnlendirme yapan kisilerdir (Giin ve Aslan, 2018, s. 217-218). Ozellikle
kiiresellesmenin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin yoneticilerinin ve liderlerinin sahip oldugu
liderlik yetenegi ve tarzi ¢cok Onemlidir. Literatiir incelendiginde liderlik ile yoneticilik 6zellikleri
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Lider yonetici kavraminin ise lider kavramu ile yonetici kavraminin
birlesiminden olustugu sdylenebilir. Bu kapsamda ise Deliveli (2010, s. 52) lider ve yonetici kavramlarinin
birbiri ile biitiinlestiren bir kavram olarak lider yonetici kavram ortaya ¢iktigini belirtmistir. Ozer (2008, s.
5) yaptig1 calismada lider yoneticilikte bireysel akil yerine ortak aklin, birey yerine ekibin, emir yerine
koglugun, yoneticilik yerine liderligin, sonug¢ odaklilik yerine siire¢ odakliligin, ¢cok ¢alismak yerine akillt
calisgmanin esas oldugunu belirtmistir. Bu nedenledir ki lider yoneticilikte 6nemli olan birey degil ekiptir.
Lider yonetici ise liderlik ve yoneticilik 6zelliklerini bir arada bulunduran kisidir (Hayta ve Insafoglu, 2021,
s. 237). Ozsalmanli (2005, s. 142) yaptig1 ¢aligmada lider yoneticilerin yoneticilik 6zellikleri arasinda lider

yoneticilerin tek adam olmadigi ekip olusturup ekibiyle ¢alistig1 vurgulanmustir.

Ekipler ise oOrgiitiin amag¢ ve hedeflere ulasmay1 saglayan en 6nemli kriterdir. Etkin ekipler i¢in
Yilmaz (2019, s. 53-55) yaptig1 calismada calisanlarin giiven duygusunun, ekibin dayanisma ruhunun
olmasinin, ekibin bir amag etrafinda toplanabilmesinin 6nemli oldugu vurgulamistir. Ekibin lideri ekibe 6n
ayak olarak ekibin daha etkili olmasi saglarlar (Yilmaz, 2019, s. 53-55). Liderlik ekibin olugsmasi ve
siirecine devam ettirebilmesi i¢in 6nemli bir siirectir. Ercan (2019, s. 22) yaptig1 ¢aligmada bu sikintilari
karar verme, kisileraras1 anlagmazlik gibi sikintilarin ekip ¢alismasinda karsilasilabilecegini belirtmistir.
Lider yonetici ekip ¢aligmasinin 6nemini bilmekte olup, lider yoneticilerin arzu ettigi ekip tipi yenilik¢i,
siirdiiriilebilir, giiglii, verimli, zamani iyi kullanan, pratik ve azimlidir (Biber, 2019, s. 190). Bu noktada ise

lider yonetici farkli kiiltiir ve anlayislarda olusan ekip i¢in ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu kapsamda bu arastirmada artan rekabet ortaminda orgiitlerin basarilarinda 6nemli bir etkisi olan
ekip c¢alismasi incelenerek ekiplerin hangi sektorlerde daha onemli oldugu, nasil basarili ekiplerin
olusturulabilecegi, ekip olustururken ekip liyelerinde aranan 6zelliklerin neler oldugu, zayif bir is ekibinin
ozelliklerinin neler oldugu ve ekip kurma siirecinde neler yapilmasi gerektigi konulari ele alinmaya

caligiimistir.
LIDER VE LIDER YONETICI
Yoneticilerin yonetim tarzlarinin ¢alisanlarin tutum ve davramiglarinda, moral ve verimliliklerinin

yliksek olmasinda 6nemli oldugu yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir. Gilinlimiizde 6rgiitler, sadece gorevini
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yapan degil ayn1 zamanda toplumun beklentilerini tahmin eden, entelektiiel sermayeye daha fazla 6nem

veren liderlerle ¢alismak durumundadirlar (Caglar, 2004, s. 91).

Zel (2001, s. 91) yaptig1 ¢calismada liderligi belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in bir grup insani bu
amagclar etrafinda toplayabilme ve onlar1 harekete gegirme, etkileyebilme olarak tanimlamustir. Liderlik, bir
grup icin rehberlik ve yon saglamakla ilgili olup, liderlikte sadece basarili sonuglar elde etmek degil, aym
zamanda insanlarin ortak bir amagtan gii¢ aldig1 ve ilham aldig1 bir kiiltiir yaratmak da énemlidir (DuBois,
Hanlon, Koch, Nyatuga, ve Kerr, 2015, s. 32). Cole (1993, s. 52) yaptig1 ¢aligmada ise lideri galisanlar
araciligr ile orgitteki diger calisanlara ve gruplara niifuz ederek calisanlarin ve grubun amaclarini

gergeklestirmesini saglamaya calisan kisi olarak tanimlamastir.

Usal (1995, s. 268) yapmis oldugu calismada liderin tasidigi su 6zelliklere dikkat ¢ekmistir; izlenen
kisi olmali, kalabaligi ve amagclar1 simgelemeli, engellerle karsilasildiginda danisilan, hakemlik yapan,
bagdastiran, baristiran bir kisilik sergilemelidir. Wadsworth (1999, s. 16-17) ise yaptig1 ¢alismada liderin
astlarina karst giiven duymali, gereken durumlarda risk alabilmeli, kati denetimden kag¢inarak astlarina
Ozgiirce davranabilecekleri bir ortam yaratmali ve en onemlisi de yonetmek 6zelliginden ziyade liderlik
yetenegine sahip olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Dubois ve arkadaslarinin (2015, s. 32) yapmis oldugu
calismada liderlerin etkili ekipler olusturmada, ekiplerin faaliyetlerini yonlendirmede ve onlari motive

etmede kilit bir rol oynadigini belirtmislerdir.

Demir ve Baglioglu (2017, s. 16) yaptigi calismada lider yoneticilik kavramini tanimlamis olup, lider
yoneticiligi; lider ve yonetici kavramlarinin olumlu vasiflarinin bir araya gelerek bir kiside bu 6zelliklerin
toplanmasi olarak ifade etmistir. Cacioppe ve Albrecht (2000, s. 394-395) yaptigi calismada ise lider
yonetici olmanin dort boyutu oldugunu ve bu boyutlarin; doniisiimeii ve vizyoner olma, stratejik hedefleri
yonetebilme, stratejik hedeflere ulasmada isleri kontrol edebilme ve iyi bir ekip calismasiyla insanlara

kocluk etme oldugunu belirtmislerdir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995, s. 190) yapmis oldugu c¢alismada lider olmayan ydnetici, lider yonetici
ve yonetici olmayan liderlerin 6zelliklerine yer vermis olup, lider yoneticilerin su 6zelliklerine dikkat
¢ekmistir; planlama ve uzmanlikla igleri basitlestirmeli - gelecegi 6ngdrme, sezgi ve hayal giicii yetenegine
sahip olabilmeli - amag ve politika belirlemeli - iyi bir dinleyici olmali - ¢alisanlarina 6rnek olmali -
sonuglar1 denetlemeli - genel kiiltiir sahibi olmali - hakemlik yapabilmeli - calisanlariyla diyalog kurmal -
objektif ve tarafsiz olmali - demokratik olmali - grup iiyelerini karara katmali - z1t goriisleri davet etmeli -
degisen sartlara uyum saglayabilme esnekligine sahip olmali - dogru ve hizli karar almali - grup calismasina

Ozen gostermeli - girisimci, yenilik¢i ve yaratict olmali, is diizeni ve disiplinine sahip olmali. - inisiyatif
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kullanmali ve gruba onciililk etmeli - iiyeleri 6vme ve yerme islerini bagkalarinin yaninda yapmamali -
gerektiginde iyelere ceza vermekten kaginmamali, ancak ceza ile sug¢ arasinda orant1 olmali - herkese
yaklagimi esit olmali - hitap edebilme yetenegi gelismis olmali - iradeli, sabirli, sagduyulu, cesaretli, samimi,
giivenilir, diizgiin konusan, ciddi fakat sempatik olmali - galistigr kisilerle isbirligi ve esgiidim
saglayabilmeli - nazik ve temiz giyimli olmal1 - grup iiyelerine giivenmeli ve glivenilir olmali - insan odakl1
olmali ve grup iyelerini iyi tanimali - risk ve sorumluluk almali - hatalar1 hos gérmeli - kendisini iyi
tanimalidir. Biber (2019, s. 186-187) ise lider yoneticilerin 6zelliklerini; insana deger vermesi, egitime 6nem
vermesi, iletisimi giliglendirmesi, sorumluluk duygusunu kazandirmasi, ilkeli olmasi, erdemli olmasi,

hukuka saygili olmasi olarak 6zetlemistir.

Ozsalmanl1 (2005, s. 142) yaptig1 calismada lider yénetici icin orgiitte ¢alisanin konumunun,
statiisiiniin, unvaninin, gdrevinin, yetkisinin ne olursa olsun énemli olmayip ¢alisanin 6nce insan oldugu
onemli olmasina dikkat ¢ekerken, Korkut (1992, s. 159) yaptig1 ¢alismada ise lider yoneticilerin orgiit

amaglarini gerceklestirirken, ¢alisanlarin istek ve gayretleriyle biitiinlestirerek bunu yaptiklarini belirtmistir.

Lider yoneticiler uzun vadeli ve saglikli takimlarin kurabilmek amaciyla; dogru iiyeleri segmeli, etkili

bir ekip iletisimi gelistirmeli ve amag odakli calismalidirlar (Biber, 2019, s. 190).

Tim bu bilgiler 15181nda lider yoneticiler birey yerine ekibe dnem vererek ¢alisana deger verir ve

etkili bir takim kurar ve bu takima kogluk yaparak belirlenen hedefi ve amaci gerceklestirir.
EKIP VE EKIiP KURMA

Ekip; farkli bilgi, beceri ve farkli bakis agisindaki insanlarin 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi

amaci ile is birligi i¢erisinde ortak olarak ¢alisan topluluk olarak ifade edilebilir.

Orgiitler dis ¢evrede yasanan hizli gelismelerin 15131nda ve yogun rekabet ortaminda rekabet
edilebilirligi arttirabilmek adina ekip yaklasimima yonelerek c¢alisanlarinin yeteneklerinden daha c¢ok
yararlanmalidirlar (Donnellon, 1998, s. 11). Ozkalp (1997, s. 446-447) yaptig1 ¢calismada ekip kurmanin en
genel amacinin; ekip iiyelerinin saygi ¢ergevesinde birbirleriyle dayanisma ve giiven iginde kendilerine

verilen bir isi tamamlamak oldugunu belirtmistir.

Ekip ¢alismast ile orgiitlerin rekabet {istiinliigii artmakta (Ince vd., 2004, s. 424), 6rgiit performansinin
yiiksek seviyelere ulastigt ve yonetim ihtiyacimn da azaldigi goriilmektedir (Giliner, 2013, s. 109).
Orgiitlerde bilginin etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadirlar (Kegecioglu, 2000, s. 3). Sarthan (1998,

s. 279) yapmis oldugu calismada ekip ¢aligmasinin takim sinerjisinin takimi tek tek bireylerden daha giiclii
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yapmasl,

orgiitsel verimliligin arttirilmasi, tiretim ve kalite artisinin saglanmas1 gibi orgiite faydalarinin

oldugunu belirtmistir. Yilmaz (2005, s. 64) yapmus oldugu ¢aligmada ise iyi planlanmus etkili takimlarin ¢alisanlarin

basarisini ve motivasyonunu artirdigim belirtmistir.

Farkli diislince, deger ve inanca sahip insanlarin bir araya gelmesi ile ekip kurulmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s. 49). Giiney (2004, s. 231) yaptig1 calismada ekiplerin gelisi gilizel degil de

belirli birtakim asamalardan gegerek olgunlastiklarini belirtmistir. Bennett ve Gadlin (2012, s. 771) yaptigt

caligmada bir ekip olustururken, ekip tiyelerinin teknik becerileri ile bilimsel gegmislerinin 6nemli oldugu

kadar ekip tiyelerinin birbiri ile ortak ¢alisabilme becerilerinin de 6nemli olduguna vurgu yapmustir.

Bir takimin olusum siireci su sekilde 6zetlenebilmektedir (Tuckman, 2001, s. 66):

[k asama bicimlendirme (forming); ekip iiyeleri 6ncelikle kurulus evresinde ekip iiyelerinin
tanistig1, ekipteki rollerin ve kurallarin belirlendigi asamadir.

Ikinci asama beyin firtinas1 (storming); ekip iiyeleri hedefe yonelik fikirlerini sunarlar birbirleri
ile paylagimlar yaparak dayanigmaya gittikleri bir siirectir.

Ucgiincii asama standartlastirma (norming); ekip iiyeleri birbirleri ile etkili ve etkin bir sekilde
calismaya baglar. Bu asamada ekip iiyeleri birbirlerine giivenmeyi ve inanmay1 dgrenir.
Dordiincli asama uygulama (performing); iiyeler alinan kararlar dogrultusunda ortak amaca
odaklanir.

Son asama dagilma (adjouning); ekibin galigmasini sonuglandirdigi, hedefe ulastig1 asamadir. Bu
asamada ekip ¢aligmasinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Calisanlarin daha fazla katilimini saglamak ve orgiitsel verimliligi arttirmak amaci ile ekipler

olusturulmaktadir.

Tekin (2007, s. 19) ve Unal (1998, s. 288-289) yaptiklar1 calismada ekip kurma siirecini su sekilde

Ozetlenmigtir

1-

2-

3-

4-

5

Ekip tiyeleri secilmeli,

Ekip tiyelerinin yiiz yiize goriismesi saglanarak ilk bulusma gerceklestirilmeli,

Ekip iiyelerine ekibin misyonunun, amaglarinin ne oldugu ve hedefe nasil ulagilacagi konusunda
bilgilenme yapilmali,

“Lider kim olacak?”” sorusuna cevap bulunmali ve ekibin lideri tanimlanip, hiyerarsi belirlenerek
ana gorev alt gorevlere ayrilmali. Yani ekip i¢in organizasyon tanimlanir.

Sik sik ekip kutlamalari yaparak ekip tiyelerinin takim basarisini katkilarini kutlanmali,
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6- Sik sik ekibin hedeflerine ulagmasinin zorunlulugu konusunda oturumlar diizenlenmeli.

Dogan (2002, s. 62-63) yaptig1 calismada basarili ekipleri kurmak i¢in nelere dikkat edilmesi

gerektigini asagidaki maddeler ile agiklamistir;

1- Yapilacak isin amaci belirlenmeli,

2- Yapilacak islerin ayrintili olarak yazilmali,

3- Ekip tiyeleri ise segilerek alinmali,

4- Kaliteli hizmet vermek i¢in 6nce yetenekli ve yaptig1 ise inanan bir lider bulunmali,

5- Destekleyici ortam saglanmalidir.

Giliney (1997, s. 49) yapmis oldugu calismada yiiksek performansli ekiplerin ortak 6zelliklerini;
katilimli bir liderlik bigimi, ortak bir sorumluluk, ortak bir amag, saglikli bir iletisim, gorev odakli bir
calisma, gelecegi yonelik ve degisime acik bir potansiyeli yaraticilik yetenegi, hizli bir tepki bigimi olarak

siralamustir.

Ince ve arkadaslar1 yaptig1 calismada (2004, s. 427-429) orgiitlerde etkili ve verimli takimlarin

olusturulabilmesi i¢in takimin su 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedirler;

o Ortak amag ve vizyona sahip olmasi,

o Karsilikli iletisimin olmasi,

o Amaglara ulasmada ve sorunlari ¢éziimlemede fikir ayriliklarinin desteklenmesi,
e Takim iiyelerinin yetkilendirilmesi,

o Takima ait olma duygusu,

o Ortak sorumlulugun paylasilmasi,

e Takimin amag ve hedeflerine yonelik hissi ve sahsi bagliliklar (takim ruhu) ve

e Uyelerin ¢alisma ve basarma giidiilerinin arttirilmast konusunda desteklenmesidir.

Ozkalp ise (1997, s. 439) yapmis oldugu calismada yiiksek performansh takimlarin &zelliklerini su

sekilde siralamistir;

* Katiliml1 bir liderlik bi¢imi

* Ortak bir sorumluluk

* Ortak amag ve vizyon

* Olumlu ve yiiksek bir iletisim

* Gorev odakli bir calisma
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* Gelecege yonelik ve degismeye agik bir potansiyel
* Yaraticilik yetenegi

* Hizl1 bir tepki bi¢imi.

Tim bu bilgiler 15183inda orgiitlerde verimliligin arttirilmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin
arttirilmasi, problem ¢oziimlerin kolaylastiriimasi gibi sebeplerden dolayi, ekip iiyelerinin birbiri ile saglikli
iletisim iginde oldugu, birbirleri ile gliven iginde ¢aligtigi, orgiitiin hedeflerine ulasma konusunda ortak

sorumlulugun oldugu takim anlayiginin yerlesmesi gerekmektedir.
METODOLOJI
Arastirmanin Amaci

Lider yoneticiler halk arasinda, is insani, ig bilen, yonetici, patron, etkin sonuglar alan becerikli kisi
veya daima yeni ve riskli fikirleri gerceklestirmeye ¢alisan oncii ve atilgan kisiler olarak adlandirilmaktadir.
Oysa ki; organizasyonlarda olusturulan ekipler sayesinde yoneticilerin basarilarini siirdiirdiikleri de
bilinmektedir. Ekip kurma bir beceridir ve basarili yoneticilerde bu beceri kendini gosterir. Bundan dolay1
ekip anlayisi ile yoneticiler, orgiite daha yiiksek verimlilik saglandigi, emek maliyetinin disiiriildigi ve
calisanlarin orgiitlere daha bagli hale getirildigi goriisiindedir (Ozkalp, 1997, s. 433-434). Bu ¢ergevede bu
caligmanin amaci lider yoneticilerin ekip kurma siirecinde kullandiklar kriterlerin ortaya konulmasi temel

amag olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin temel amacini ortaya koymak igin veri toplama siirecinde asagidaki sorulara cevap

aranmigtir:

Ne tiir igyeri veya organizasyonda ekip ¢alismasi daha 6nemlidir?

Bir organizasyonda olusturulan ekiplerde hangi 6zellikler bulunmalidir?

Bir is organizasyonunda bir ekip nasil olusturulur?

Bir is organizasyonunda ekip olustururken hangi kriterlere gore ekip elemanlarini segersiniz?

Sectiginiz ekip elemanlarinda yanildiginiz durumlar nelerdir?

I e e

“Zay1f bir is ekibi”nin 6zellikleri veya eksiklikleri nelerdir? Ne zaman dagilir?
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel aragtirma yaklagiminda fenomenoloji (gorgiinbilim) kullanilmistir. Fenomenoloji
(gorgilinbilim) yaklagimiin temelini, katilimci/katilimcilarin = bireysel tecriibeleri olusturmaktadir.

Arastirmada, goriisme yontemi kullanilmastir.
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Arastirmanin Orneklemi

Arastirmacilar nicel desenlerden etkilenerek ¢esitli formiiller gelistirmeye caligsalar da nitel
arastirmalar i¢in kullanilmasi Onerilen, kabul gérmiis bir orneklem biyiikligi belirleme formiilii
bulunmamaktadir (Baltaci, 2018, s. 261). Ancak nitel arastirmalarda belli bir sayidan ziyade verilerin
kalitesi ve yeterli olmasi 6nemlidir. Nitel aragtirmalarda temel amag; 6rneklemin nicelik olarak temsilinden
ziyade bir olguyu netlestirebilmesi ve derinlestirebiliyor olmasidir (islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 212).
Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigi 15 katilimci olarak planlanmig ancak 13 kisiden sonra katilimcilarin
cevaplar1 birbirinin tekrari olmaya baslamistir. Bu nedenle 13 kisi ile drneklem tamamlanmigtir. Bu
calismada, oOrneklem amacl Ornekleme yontemi ile olusturulmustur. Bu sayede konu hakkinda

derinlemesine ve detayli arastirma yapilabilmistir.

Bu aragtirmada Gaziantep ilinde yer alan farkli sektorlerden caligsan ve orta veya iist diizey yoneticiler
orneklem olarak segilmistir. Bu calisma i¢in Hasan Kalyoncu Universitesi Etik Kurulunun 31/03/2023
tarihli ve 2023-14 sayili toplantisinin E-97105791-050.01.01-33419 nolu karari ile etik kurul onay1

alinmustir.
Veri Toplama Teknikleri

Giivenirligi saglanmasi adina literatiirden destek alarak gdriisme sorular1 olugturulmus ve sonrasinda
alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriigme formu
hazirlanmigtir. Sorularin anlagilir olup olmadigini anlamak, aragtirmanin amaci dogrultusunda yeni sorularin
gerekip gerekmedigini gormek maksadiyla yonetici olarak gorev yapan 2 kisi ile pilot bir uygulama

gerceklestirilerek goriigme formuna son sekli verilmistir.

Arastirma kapsaminda 13 firma yoneticisi ile 03-14 Nisan 2023 tarihleri arasinda yiizyiize goriismeler
gerceklestirilmistir.  Katilimeilarin -~ gizliligini  korumak adma katilimcilar L1-L13  seklinde
numaralandirilmigtir. Katilimcilara goniilliiliik esasma dikkat edilerek, goriismelere baglamadan oOnce
aragtirmanin amacit aktarilmis ve verecekleri bilgilerin tamamen bilimsel amacgh kullanilacagi bilgisi
iletilmistir. Katilimcilara, goriismenin siiresi ile ilgili de bilgi verilerek tahmini goriisme siiresinin 30-45
dakika stirecegi bilgisi verilmistir. Ayrica goriismeyi istedikleri anda bitirebilecekleri konusunda da bilgi

verilmistir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi yapilarak acgik kodlama ydntemine
basvurulmustur. Icerik analizinde elde edilen veriler 1’den 13’e kadar numaralandirilmis ve MAXQDA
2022 programina aktarilmistir. Yapilan nitel analizde her bir katilimeinin verdigi cevaplar okunmus ve tema
ile iligkili verilen cevaplarin sayisi ve ¢esidi degerlendirmeye alinarak arastirma bulgularina ulagilmstir.
Bununla beraber gegerliligin saglanabilmesi ve bulgularin desteklenebilmesi i¢in katilimcilarin sorulara

verdikleri cevap metinlerinden alintilara da yer verilmistir.

Bu arastirmada elde edilen verilerinin ¢dziimlenmesinde tematik analiz teknigi kullanilmustir. Icerik
analizi sonucunda 5 ana tema olusturulmustur. Bunlar; (1) Ekip calismasi, (2) Basarili ekip ¢aligmasinin
unsurlari, (3) Ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan ozellikler, (4) Ekip kurma siireci ve (5) Zayif bir is

ekibinin 6zellikleri seklindedir.
Arastirmanin Katimcilarina Ait Bilgiler

Calisma 13 katilimer ile gergeklestirilmis olup, katilimeilar 1’den 13°e kadar numaralandirilarak
Tablo 1°de gosterilmistir. Ayrica Tablo 1’de katilimcilara ait bilgiler, yoneticilik siireleri ile ¢aligsan sayilari

gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimer profili

Belge Adi Cinsiyet Yas Yoneticilik Siiresi Calisan Sayis1
L1 Erkek 39 11 50
L2 Erkek 53 29 17
L3 Erkek 40 18 523
L4 Kadin 25 3 15
L5 Erkek 40 12 1000
L6 Erkek 44 11 33
L7 Erkek 60 42 120
L8 Erkek 44 25 195
L9 Erkek 44 25 195

L10 Erkek 35 8 60
L11 Erkek 39 14 21
L12 Kadin 28 5 500
L13 Erkek 37 15 23
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ARASTIRMA BULGULARI

Caligmanin bu boliimiinde, MAXQDA 2022 programi ile yapilan analizler sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.
Ekip Calismasi ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin ilk temasi olan ekip ¢alismasi temasi ii¢ farkli kategori altinda incelenmistir (Sekil 1).
Katilimcilarin %85°1 ekip ¢aligmasi temasinda tiim isletmeler i¢in ekip calismasinin 6nemli oldugu belirtmis

olup, konu ile ilgili katilimeilarin ifadeleri asagidadir;

“Ekip ¢alismasinda amag hep bir is ortaya ¢ikarmak oldugundan ekipler yaygin ve etkin olarak her
sektorde ve her igte kullanilmalidir.” (L1)

“Is yeri ve organizasyon gozetmeksizin ekip ¢alismasi her alanda énemlidir. Ekip, calismis

oldugumuz ig yeri ve organizasyonda sizi basariya gétiiren, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiran,

’

miisterilerin beklentilerini karsilayan, sirketin ticari kari ve prestijini arttiran en 6nemli unsurdur.’

(L3)

“Aslinda igyerinin tiirii ve organizasyon tiirii ekip ¢alismasi igin farklilik gostermez. Birden fazla

kisinin caligtig1 isyerlerinde her zaman ekip ¢alismasi gereklidir.” (L6)

Sekil 1: Ekip ¢aligmasi

imalat (Uretim) Sektori . 8% (1)

Hizmet sektéri 8% (1)

Tum isletmeler icin dnemlidir 85% (11)

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 72% 81% 90%

Basarih Ekip Calismasimin Unsurlar ile ilgili Bulgular

Arastirmanin ikinci temasi olan basarili ekip ¢alismasinin unsurlar temasinda katilimeilar “ekip

AN Y

iiyelerinin gerekli temel becerilere sahip olmasi”, “ekip iiyelerinin yetkilendirilmesi”, “fikir ayriliklarinin
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desteklenmesi”, “karar alma yetenegi”, “birlikte calisma becerisi”, “takim ruhu”, “basar1”, “hedef/ortak

9 G EE 1Y

amag ve vizyon”, “giliven”, “iletisim” ve “liderlik” olmak tizere 11 kod iizerinde durmuslardir (Sekil 2).

Sekil 2: Basarili ekip ¢alismasinin unsurlari

Ekip Uyelerinin Gerekli Temel Becerilere Sahip Olmas: | NN 2 (3)

Ekip Uyelerinin Yetkilendirilmesi 8% (3)
Fikir Ayriliklarinin Desteklenmesi 3% (1)
Karar Alma Yetenegi 3% (1)

Birlikte Calisma Becerisi P 5% (2)
Takim Ruhu | 2 1% (8)
Basari . 2 (1)
Hedef/Ortak Amac ve Vizyon | INNININILIIN 10% (4)

Gliven 15% (6)
iletisim 13% (5)
Liderlik 13% (5)

Basarili ekip ¢alismasinin unsurlar1 Sekil 3°te gosterilmektedir. Bu modelde ilgili kodlarin frekanslar
ile katilimcilarin kodlar1 gésterilmistir. Katilimeilarin basarili ekip ¢alismasinin unsurlari temasinda en ¢ok

ifade edilen kod takim ruhu (8) kodu olmustur. Konu ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ekibi olusturan yapilar oyle bir secilmelidiv ki birinin zayif yamni diger segilen kigi
kapatabilmelidir.” (L7)

“En bagta ekip icerisinde ¢alisabilen, ben yerine biz diyen ekip iiyeleri onemlidir.” (19)

“Ekip icindeki bireyler basina buyruk hareket etmemeli, ekibin calisma diizenini bozmamali.” (L11)

Katilimcilarin basarili ekip ¢aligmasinin unsurlari temasinda sikga ifade edilen bir diger kod giliven

(6) kodu olup bu koda iliskin alintilar s6yledir:
“Bir ekip calismasinda diiriistliik ve giiven en 6n planda olmahldwr.” (L1)
“Ekip ¢alisanlar: birbirine giivenebilmelidir. (L2)

Katilimcilarin bagarili ekip c¢aligmasinin unsurlar1 temasinda iletisim (5) koduna da sikga yer

vermislerdir. Konu ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Bir takimin sahip olmasi gereken en onemli seylerden biri, iiyeler arasinda iyi bir iletisimdir. Rahat

iletisim kuran ekip tiyeleri birlikte en verimli sekilde ¢calisabileceklerdir. Bu, etkili iletisim kurmaya
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aliskin olmayan insanlar igin zor olabilir. Bazilar: tavsiye vermekten veya ekip tiyelerinden yardim
istemekten rahatsiz olabilir. Bu nedenle ekip liderleri, tiyeler arasinda agik iletisimi siirekli olarak
tesvik etmelidiv. Liderler, ¢alisanlart a¢ik iletisim ortamiyla tamstirmak igin ekip olusturma

etkinliklerini kullanabilir.” (L13)

“Ekipteki ¢alisanlar arasinda iyi bir iletisim olmas: gerekmektedir. Bu sekilde ekip uyum iginde
calisabilir, is ile alakali sorunlarim karsilikli giiven ve dogru iletisim ile daha etkili bir bicimde

¢ozebilirler.” (L2)
Liderlik (5) koduna iliskin katilimcilarin ifadeleri ise su sekildedir;
..... onemli olan ekip ile uyum icinde ¢alisabilecek iyi bir liderdir.” (L2)

“En onemlisi ekibi idare edecek, yeri geldiginde kararlar alacak ve ekibi bir arada tutabilecek

ekibin sahiplendigi bir ekip lideri olmalidwr.” (L7)
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Takim Ruhu

Ekip Uyelerinin
Yetkilendirilmesi

A
e
Karar Alma Yetenegi
P 1
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8 12,20
-y
Fikir Ayniliklarinim —_
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Basarili Ekip \
Calismasinin Unsgrlarl- — ) 5\
A 1
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I
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Ekip Kurarken Ekip Uyelerinde Aranan Ozellikler ile Ilgili Bulgular

Ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan 6zellikler temasinda katilimcilar “disiplinli olmali™, “teknik

bE 13 2 13

yetkinlikleri ve becerileri olmali”, “sorumluluk sahibi olmali”, “acik ve goniillii bir sekilde bildiklerini

e 2 e

paylasmali”, giivenilirligini kanitlayabilmeli”, “yenilik¢i olmali”, “esnek olmali”, is birligi yapabilmeli”,

“yapici sekilde iletisim kurmali”, “motivasyonu yiiksek olmali” ve “iyimser olmali” olmak iizere 11 kod

iizerinde durmuslardir (Sekil 4).

Sekil 4. Ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan 6zellikler

Disiplinli Olmal 6% (2)

Teknik Yetkinlikler ve Becerileri Olmali 6% (2)

Sorumluluk Sahibi Olmali 11% 4)

Agik ve Gonulll Bir Sekilde Bildiklerini Paylagmali 3% (1)

Givenilirligini Kamitlayabilmeli 3% (1)

Yenilikgi Olmal 17% (6)

Esnek Olmali 6% (2)

isbirligi Yapabilmeli 14% (5)

Yapici Sekilde iletisim Kurmah 17% (6)

Motivasyonu Yiksek Olmah 11% (4)

lyimser Qlmal 6% (2)

Ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan dzellikler temasina ait kod alt kod bdliimler modeli Sekil 5°de

gosterilmistir.

Katilimeilarin ekip kurarken ekip tiyelerinde aranan 6zellikler temasinda en ¢ok ifade edilen kodlar
yapic1 sekilde iletisim kurmali (6), yenilik¢i olmali (6) kodlar1 olmustur. Konu ile ilgili katilimcilar

ifadeleri su sekildedir:
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“Bir ¢calisamin uyumlu olmasi, etkili iletisim becerilerine sahip olmasu..... gerekir.” (L4)

“Uyeler arasinda iyi bir iletisim olmali. Rahat iletisim kuran ekip iiyeleri birlikte en verimli sekilde
calisabileceklerdir. Bu, etkili iletisim kurmaya aligkin olmayan insanlar icin zor olabilir. Bazilar
tavsiye vermekten veya ekip iiyelerinden yardim istemekten rahatsiz olabilir. Bu nedenle ekip

liderleri, iiyeler arasinda agik iletisimi stirekli olarak tegvik etmelidir.” (L13)

“Siirekli kendini gelistiren kisilerden ekip elemanlarim se¢ilmelidir. Ayni zamanda ogrenme istegi

olan ve ekip iiyelerini pozitif anlamda degistirme giiciine sahip kisiler olmasina dikkat edilir. “(L3)
“...... Arge‘ye 6nem veren, teknolojik gelismelere duyarii bireyler olmalidir.” (L10)

Katilimcilarin ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan 6zellikler temasinda sikca ifade edilen bir diger

kod is birligi yapabilmeli (5) kodu olup bu koda iliskin alintilar $6yledir:

“Ekipte giiclii bir ig birligi olmalidir. Bazen ekip iiyeleri arasinda muhalefet ve anlasmazlik olsa da

genel manada ekip arasinda uyum olmalidir.” (L2)

Katilimcilarin ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan ozellikler temasinda sorumluluk sahibi olmali
(4) ve motivasyonu yiiksek olmali (4) kodlarina da sik¢a yer vermislerdir. Konu ile ilgili katilimcilarin

ifadeleri su sekildedir:

“Bir diger onemli nokta da ekip igindeki bireylerin sorumluluk sahibi, gérev iistlenebilen kisiler
olmasidir. Bu sekilde ekip icinde yiiriitiilecek gorevieri sorumluluktan kagmadan iistlenirler. Aksi
durumda sorumluluk almadan ekip icinde kamufle olmaya ¢alisarak isleri diger ¢alisanlara

vikmaya yoluna gideceklerdir.” (L11)

“Sorumluluk sahibi olmast da énem verdigimiz konularin basinda yer almaktadir. Biz sabah ise
geldigimizde giine bir enerjiyle, heyecanla, pozitif yaklasimlar sergileyen hareketli bir ¢alisan
gormek istiyoruz. Calisanlar arasinda ozverisiz, durumundan memnun olmayan c¢alisanlar
oldugunda ne yazik ki etrafina da bu negatif enerjiyi yaymakta ve isletmenin motivasyonunu
etkilemektedir.” (L12)

“Motivasyonu yiiksek, kendi kendini motive eden kisilerden olusmalidir.” (L3)
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Sekil 5: Ekip kurarken ekip tiyelerinde aranan 6zellikler - kod-alt kod-béliimler modeli

ekip ruhu degigime ve yeni fikirlere
Motivasyonlarinin (L5, 3) Lyum vg)uzla ma af,‘l.k/hk (L8, 26)
yiiksek olmasi (L1, ) Y § /
\ saglayicy, (L16, 27) /
43) 4 /
N\ \ / J
. — | @]
i¢ motivasyon yiiksekligi —&] \ [ e
(L8, 26) Motivasyonu Yiiksek \ / Yenilikgi Olmal
Olmali ~
] ]
Isbirligi Yapabilmeli Arge‘ye 6nem veren,
teknolojik gelismelere
&7 duyarh, (L10, 27)
Teknik Yetkinlikler ve

Becerileri Olmali

S ! ; S

Acik ve Goniillii Bir

Her ¢alisan, belirli bir | ° Sekilde Bildiklerini
dizi ilgili beceri ve / 2 Paylasmali
bilgiye sahip bir sirkete | N
gelir, (L13, 39) | 1 ¢
bilgiyi
J / paylagan (L10,
Meveut igin nasil 27)
gergeklestirildigi C| ¢
hususunda tcknik bir Ekip Kurarken Ekip etkili iletisim

bilgiye sahip _olmahd!r._O - Uyelerinde Aranan \6 becerilerine sahip
konuda ehliyet sahibi Ozellikler “.. / olmasi (L4, 20)

olmal, (112, 13) 2 - U
/ \ Yapic: Sekilde Iletisim
1 \ urmali

Iyimser Olmal 2 \ 1 N é

/ 2 \ iletisim diizeyi yiiksek
o (L8, 27)

ey - .
iyimser bir bakis Esnek Olmal Givenilirligini
agisma sahip é _ eshek Ulmall Kamtlayabilmeli
olmasi (L4, 20) farkl ! ff’ &
arkli yorumlara
ve elestirilere agik { 4 Disiplinli Olmalt

gerekmektedir. (L1, 42)

) ¢ olmasi (L4, 20) | / ¢
lyimser olmalari | \ giiven (L10, 27)
\
I

@

Bazen ckip iiyeleri arasinda muhalefet Bir organizasyonda
ve anlagsmazhk olsa da gencl manada calisanm isyeri
ckip arasinda uyum olmalidir, (L2, 24) kurallarina riayet etmesi

dnemlidir L12, 13

Ekip iiyelerimden den her zaman bekledigim
[ niteliklerden biri 6z disiplindir, (L13, 66)
Sorumluluk Sahibi Olmali

Cahsanlann her sorumlulugunu A
paylastigi (L13, 40) o Birinei kriterim _ _ .
yoneticisine karg1 ¢ikmadan verilen igleri
yapabilecek kapasitede olmas
(L11,4)
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Ekip Kurma Siireci ile Ilgili Bulgular

Ekip kurma siireci temasina ait model Sekil 6’da gosterilmistir. Ekip kurma siireci temasinda en ¢ok
ifade edilen kodlar sirayla; ekip iiyelerini giiglendiren bir ekip yapisi olusturmak (11), misyonu ve amaci
net bir sekilde belirlemek (7), ekip liderinin tespit edilmesi (4), orgiitsel destegi saglamak (3), ekibin goriis

ve Onerilerini dikkate almaktir (1).

Sekil 6: Ekip kurma siireci - kod-alt kod-béliimler modeli

o Jia S
7/ > \11
_—— Ekip Kurma Siireci S~ «

Misyonu ve Amaci Net Bir Elflp Uyr.?lenm' .
X . Giiglendiren Bir Ekip
Sekilde Belirlemek
4 Yapis1 Olusturmak
1
3
@]
Ekip Liderinin Tespit el
Edilmesi Ekibin Gortis ve
& Onerilerini Dikkate Almak
Orgitsel Destegi
Saglanmak

Ekip iiyelerini giiclendiren bir ekip yapist olusturmak (11) kodu ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Fkip calismasindaki kisilerin ¢alismaya baslamadan once gérevierinin belirlenip dagitilmasi

gerekmektedir.” (L1)

“Yapilacak ise gore de ekibin icindeki her bireye gorev dagilimi yapilir. Gérevi verilen bireylerin

yapacaklart is hakkinda detayli bir bilgilendirme ve gorev tanimi kilavuzu verilmesi gerekir.” (L10)
Misyonu ve amaci net bir sekilde belirlemek (7) kodu ile ilgili bir katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“FEkip olusturulmas igin isin niteligi ve yapisi belirlenir.” (L3)
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Ekip liderinin tespit edilmesi (4) kodu ile ilgili katilimeilarin goriisleri asagidadir;

“Ekip olusturma, ¢alisanlar arasindaki iliskileri gelistirmek ve miimkiin olan en etkili sekilde is
birligi yapmalarina yardimct olmak igin stirekli caba gostermektir. Ve ekip liderleri bu konuda kilit
bir rol oynamaktadwr. Esasen liderler, bireysel ¢alisanlart almaktan ve onlart uyumlu bir ekip
olarak bir araya getirmekten sorumludur, ‘Ekip Olusturmamn Temel Bir Liderlik Kalitesi
‘oldugunu diistiniiyorum. Liderlerin her daim harika ekipler gelistirmek icin ¢alismasi gerekir.”

(L13)

“Oncelikle bu ekibin liderini bulmak lazim. O liderin de o kurulacak ekibin fonksiyonlarin yalamuis
yutmus, tercihen de ge¢miste o ekibin aynisindan biiyiimiis ve gelmis bir kisi olmasi lazim. Lider
olmak, egodan ve kibirden yoksun olmak lazim c¢iinkii ben miidiiriim isi gidin siz yapin ben
oturdugum yerden bakayim ile hichir is yiirtimez. Yani is organizasyonunda bir ekip olustururken

once dogru lideri bulmak lazim.” (L9)
Orgiitsel destegi saglamak (3) kodu ile ilgili katilimeilarin ifadeleri ise su sekildedir:

“Uretkenligi ve igyeri mutlulugunu artirmak icin motive ve verimli calisma ekipleri olusturmaya
yardimci olabilir. Ekip olusturma, diizenli toplantilar ve giinliik tartismalarla sinirli olmak zorunda
degildir. En etkili etkinlikler, ¢calisanlart ofisten ¢ikaran ve onlart yeni ve eglenceli durumlara sokan
etkinliklerdir. Liderler, kaliteli bir ekip olusturmak icin yaptiklar: giinliik isleri gii¢lendirecek
faaliyetlerle ¢alisanlarina davranabilir. Bu tir faaliyetler, ¢alisanlarin birbirlerini yeni bir

ortamda gormelerine yardimci olarak, ¢calisanlar arasindaki baglantilart giiclendirebilir.” (L13)

“Calisan performanslarimin  degerlendirilmesi igin gerekli sistemler kurulmalidir. Bu
degerlendirmeler sadece formaliteden uzak olmalidir. Kisilerin zayif yonlerinin gelistirilmesi icin
calisiimast gerekir. Ekip ruhunu giiclenmesi ve ortak anilar olusturmak icin belirli araliklarla

vemek organizasyonu gibi organizasyonlar diizenlenmelidir.” (L2)
Zayif Bir Is Ekibinin Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Zay1f bir is ekibinin 6zellikleri temasinda katilimeilar 9 kod tlizerinde durmuslardir. Bunlar sirayla;
kisisel catigmalarin fazla olmasi (7), takima ait olma duygusunun olmamasi (7), motivasyonun ve
verimliligin diisiik olmas1 (6), karsiliklt iletisimin olmamasi (6), ortak sorumlulugun paylagilmamasi (5),
giiven duygusunun olmamasi (4), yetersiz bilgi ve beceriye sahip olmasi (3), hizli ve dogru kararlar

almamamasi (2) ile yeniliklere agik olmamasidir (1) (Sekil 7).
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Sekil 7: Zayif bir is ekibinin 6zellikleri - kod-alt kod-boliimler modeli

Takima ait olma

Kisisel catismalarin duygusunun olmamasi

fazla olmasi
Motivasyonun ve

verimliligin dusuk
clmasi
9

Kal’"§lllkll iletisimin

olmamasu
_//6
5

Ortak sorumlulugun

Zawyif Bir Is Ekibinin
Ozellikleri \ pavylasilmamasi
1 3 Guven duygusunun
\olmama&
2

Yetersiz bilgi ve
beceriye sahip olmasi

Yeniliklere acik
oclmamasi

Hizli ve dogru kararlar
alinamamasi

Katilimcilarin zayif bir ig ekibinin 6zellikleri temasinda en ¢ok ifade edilen kod kisisel ¢atigmalarin

fazla olmasi (9) kodu olmustur. Konu ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Ekip icin kotii olan bir diger nokta da zit karakterli kisilerden olusmasidir. Her ne kadar is hayati
olarak diistiniilse de ¢alisma ortaminda uzun zamanlar gegirildigi gézden kagirimamali, karakter
olarak zit yapidaki kisiler arasinda mutlaka bu siire icinde is disinda kisisel anlagmazliklar
¢tkabilecegi ve bu durumun tartisma hatta kavga boyutuna kadar uzanarak ekibin dagilmasina

sebebiyet verebilecegi bilinmelidir.” (L11)

“Ekip icindeki bireylerin fevri davramglar, ekip i¢indeki bireylerin sahsi ¢ikarlarimi én plana

¢tkararak sirkete zarar vermesi...” (L10)

Katilimeilarin zayif bir is ekibinin 6zellikleri temasinda sik¢a ifade edilen bir diger kod takima ait

olma duygusunun olmamasi (7) kodu olup bu koda iliskin alintilar s6yledir:

“Ekip ruhu yoktur. Ekip tiyeleri ortak paydada bulusmay: beceremezler.” (L5)
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“Birbirine saygi duymayan ve umursamayan iiyelerden olusan ekip zayif ekip olur.” (L6)

“Biz yaklasimi yerine ben yaklasimi benimserler, onlar i¢cin basart yalnizca birilerinin oniine

gecmektir, birbirlerinin fikirlerini 6nemsemezler...” (L8)

Katilimcilar motivasyonun ve verimliligin diisiik olmasi (6) koduna da sikga yer vermislerdir. Konu

ile ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
“Zayif is ekibinin takim motivasyonu diigiik olur, ekip iiyeleri isi sahiplenmezler.” (1L2)
Bulgularin Degerlendirilmesi

Kod birlikte olusma modeli (kod birlikte olusumu) kullanilarak temalarin birbirleriyle olan iligkileri

incelenmistir. Sekil 8’de ise kod birlikte olusma modeli gdsterilmektedir.

Sekil 8: Kod birlikte olusma modeli

Ekip Oyelerini
Giiglendiren Bir
Ekip Yapisi
Oluslur‘mak (11)

/AN

L~
Taklm Ruhu (8) Misyonu ve Amaci Net Bir
Sekilde Belirlemek {7)
5
6
- a
IIetisim(S)\5 5

—/

Tim |§;\etmeler igin dnemlidir (11

leerllk {5) /
Motivasyonun ve verimliligin
Kigisel diigik olmasi {B6)
catismalarin
fazla olmas (9)
/5 \

Takima ait olma Guven (6)
duygusunun olmamasi

7

Karsilikli iletigimin
olmamasi {6)

Sekil 8’de yer alan kodlar arasindaki baglanti incelendiginde, tiim isletmeler igin 6nemlidir kodunun

kisisel ¢catigmalarin fazla olmasi koduyla (7) iligkilerinin kuvvetli oldugu ve birlikte kullanildig1 goriiliirken,
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katilmeilar tarafindan tiim isletmeler i¢in 6nemlidir kodunun takim ruhu kodu (6) ile motivasyon ve
verimliligin diisiik olmasi koduyla (6) ve kisisel catigsmalarin fazla olmasi kodu ile ekip tyelerini

giiclendiren bir ekip yapisi olusturma koduyla (6) birlikte kullanildig: tespit edilmektedir.

SONUC

Gilinlimiizde kiiresellesmenin artmasi, artan piyasa baskisi, siirekli teknolojik degisimin yaganmasi
gibi faktorler orgiitleri piyasa taleplerini hizli ve etkili bir bigcimde karsilamak {izere yeni yollar aramaya
zorlamaktadir. Bundan dolay1 orgiitlerin basarili olmasi igin farkli bilgi, yetenek ve perspektife sahip
calisanlarin birlikte ¢aligmasini gerektirmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada lider yoneticilerin ekip kurma
siirecinde kullandiklar1 kriterlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Yapilan bu ¢alismada “ekip calismas1”,

“bagarili ekip caligmasinin unsurlar1”, “ekip kurarken ekip {iyelerinde aranan ozellikler”, “ekip kurma

siireci” ve “zayif bir is ekibinin 6zellikleri” olmak {izere 5 ana tema {izerinde durulmustur.

Yapilan calismada sektor veya Orgiitiin tiirli fark etmeksizin ekip ¢aligmasinin tiim isletmeler icin

onemli oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada bagarili ekip ¢alismasinin unsurlar1 da arastirilmis olup takim ruhu, giiven, iletigim,
liderlik, hedef/ortak amag ve vizyon, ekip tiyelerinin gerekli temel becerilere sahip olmasi, ekip tiyelerinin
yetkilendirilmesi, birlikte calisma becerisi, fikir ayriliklarinin desteklenmesi, karar alma yetenegi ile basari
arastirma kapsaminda tespit edilen basarili ekip ¢aligmasinin unsurlari olmustur. Arastirma bulgularina
gore, takim ruhu, giiven, iletisim ve liderlik katilimcilar tarafindan en ¢ok iizerinde durulan basarili ekip
caligmasinin unsurlari olmustur. Ekip ¢alismasinin temel amaci orgiitlerde isletme stratejileri dogrultusunda
yiiksek performans saglanmasidir. Bailey-Scudamore (1991, s. 21) yapmis oldugu c¢alismada ekiplerin
basarili olmasi ve etkin bir gsekilde ¢alismasi igin ise beraberlik ruhu yani ekip ruhunun olmasi gerektigini
belirtmistir. Bennett ve Gadlin’in (2012, s. 775) yaptig1 arastirmada ise giiven duygusunun ekip uyumunu

etkileyen 6nemli 6gelerden biri olarak belirtmistir.

Ekip kurarken ekip iiyelerinde aranan 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla analizler yapilmis ve elde
edilen bulgular 1s18inda ekip lyelerinin; yapicit sekilde iletisim kurmali, yenilik¢i olmali, isbirligi
yapabilmeli, sorumluluk sahibi olmali, motivasyonu yiiksek olmali 6zellikleri tespit edilmistir. Aragtirma
bulgularina gore, yapici sekilde iletisim kurmali ile yenilik¢i olmali katilimcilar tarafindan en ¢ok iizerinde
durulan 6zellikler olmustur. Kurt (2001, s. 12) yapmis oldugu calismada ekip ¢aligmasinin basarili olmasi
icin ekiplerin sahip olmasi gereken genel 6zellikler arasinda iletisimin 6nemini de vurgulamistir. Ayrica

ekipte basariya iliskin bir sinerjik yapiin olusturulabilmesi ancak ekip tiyeleri arasindaki saglikli iletisim
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ile gergceklesmektedir (Larsen, 1998, s. 84). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda tespit edilen &zellikler ile

literatiir ortiismektedir.

Lider yoneticilerin ekip kurma stireci ile ilgili goriisleri de yapilan bu arastirmada degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular 1s18inda ekip kurma siirecinde en ¢ok ifade edilen kodlar sirayla; ekip tiyelerini
giiclendiren bir ekip yapisi olusturmak, misyonu ve amaci net bir sekilde belirlemek, ekip liderinin tespit
edilmesi, orgiitsel destegi saglamak, ekibin goriis ve onerilerini dikkate almak olmustur. Katilimcilar ekip
tiyelerini giliglendiren bir ekip yapist olusturmak kodu {izerinde durmus olup, Toprak (2006, s. 71) yapmis
ekiplerde, gorevlerin yerine getirilmesi konusunda biiyiik bir enerji kayb1 yasandigini belirterek bu kodun
Oonemine vurgu yapmistir. Ensari (1999, s. 105) ise yaptig1 ¢calismada ekipte calisanlarin orgiitsel amag ve

vizyon c¢ercevesinde kanalize olmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Zayif bir is ekibinin 6zellikleri de yapilan bu arastirmada degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
1s181inda zayif bir is ekibinde kisisel ¢atigmalarin fazla oldugu, takima ait olma duygusunun olmadig,
motivasyonun ve verimliligin diisiik oldugu, karsilikli iletisimin olmadigi, ortak sorumlulugun
paylasilmadigi, giiven duygusunun olmadigi, yetersiz bilgi ve beceriye sahip olundugu, hizli ve dogru

kararlar alinamadigi ile yeniliklere acik olmadig: tespit edilmistir.

Basarili bir ekibin kurulmasi i¢in ekibin amacinin net olmasi, orgiit yapisi ile orgiitteki rollerin
belirgin olmasi ve ekip iiyelerince benimsenmesi, ekip iiyeleri arasinda yapici bir iletisimin olmasi, ekip
tiyeleri arasinda giliven olmasi, ekip iiyeleri arasinda ¢atigma olmasi halinde ise lider yoneticiler tarafindan

¢ozlim yollarinin bulunmasi gerekmektedir.
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