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OZET

Sosyal medya, gecti§imiz on yilda insanlar: etkisi altina alan bir olgudur. Sosyal medya, kullanicilarinin
icerik olusturmasina ve onlarm olusturduklar bu igerikleri paylasabilmelerine izin veren ayn1 zamanda ¢ok
yonli iletisimi kolaylastiran Web 2.0 teknolojisine dayanan bir yapidir. Sosyal medya, bu iletisimi sohbet
odalari, bloglar, web siteleri, sosyal medya platformlari, video siteleri, sosyal ag siteleri, e-posta, goriintiili
sohbet vb. gibi araglar araciligiyla saglamakta ve kullanicilarin olusturdugu igeriklerin paylasimina izin
vererek kisa zamanda kisiler, gruplar, kuruluslar ve hiikiimetler gibi genis bir alanda ilgili paylasimlarin
yayilmasina izin vermektedir. Bu yayilma dogrultusunda gerceklesen ¢ift yonli iletisimden adalet kavrami
da etkilenmektedir. Insanlar haksizliga ugradiklari zamanlarda cesitli kampanyalarla ya da cesitli
kurumlarin kurumsal iletisim kampanyalariyla seslerini duyurabilmektedirler. Bu baglamda Vodafone’nun
25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karst Uluslararast Miicadele Giinii'nde kadma yonelik siddetle
micadelede farkindaligini artirmak i¢in sosyal medyada olusturulan #BenVarim kurumsal iletisim
kampanyasi ele alinmistir. Calisma nitel bir arastirmadir. Aragtirmanin evreni Vodafone’nun #BenVarim
kampanyasina yonelik hazirladigi sosyal medya tasarimlaridir. Arastirmada Vodafone’nun olusturdugu
sosyal medya tasarimlari ve buna destek veren diger paylasimlar ele alinmaktadir. Bunlar génderi ve
hikaye seklinde paylasilan ¢aligmalardir. Hedef kitle ile Instagram’in &zellikleri kullanilarak etkilesim
saglanmaktadir. #BenVarim kampanyasinin basin tarafindan desteklendigine ve bir¢ok haber sitesi
tarafindan haber olarak yayimlandigina dair verilere arastirmada yer verilmektedir. Betimsel tarama
yontemi ile Vodafone’nun paylagimlari ve bu dogrultudaki 6rnek paylasimlar incelenerek bir sonuca
ulasilmaya ¢aligilmistir.
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ABSTRACT

Social media is a phenomenon that has brought people under the influence of the past decade. It is a
structure based on Web 2.0 technology that allows social media users to create content and share the
content they create, while also facilitating versatile communication. Social media has this communication
in chatrooms, blogs, websites, social media platforms, video sites, social networking sites, e-mail, video
chat etc. It provides through tools such as and allows it to share content created by its users, allowing these
shares to spread in a wide area such as individuals, groups, organizations and governments. The concept of
justice is also influenced by the bilateral communication that takes place in line with this spread. People
can make their voices heard by various campaigns or corporate communication campaigns of various
institutions when they are wronged. In this context, Vodafone's # BenVarim corporate communication
campaign was created on social media to raise awareness in the fight against violence against women on
November 25, International Day For The Elimination of Violence Against Women. The study is
qualitative research. The universe of the research is the social media designs prepared by Vodafone for the
#BenVarim campaign. These are works shared in the form of posts and stories. Interaction is
providedwiththetargetaudienceusingthefeatures of Instagram. With the action research method,
Vodafone's shares and sample shares in this direction were examined and a result was tried to be reached.
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1. GIRIS

Bireyin kendini ifade etme istegi, yasadig1 her an ve her alanda gerceklestirmesi gereken
temel ihtiyaclarindan biridir. Bireyin ihtiyaci olan anlamak, anlasilmak istegi iletisim kurma
siirecini baglatir. Bireyin iletisim ihtiyaci kendini ifade etmek, anlamak, anlasmak ve
karsisindakini ikna etmek gibi temellere dayanir. Bu durum bireylerin toplumsallasabilmesi
icin gereklilik gostermektedir. Bu dogrultuda her iletisim eyleminde etkileme ve ikna etme
diislincesinin  oldugu sonucuna varilabilir. Her davranista oldugu gibi iletisimin
gerceklesmesindeki temel neden amagtir. iletisimin oldugu her siirecte bir amag¢ bulunmaktadir
(Siillii Durul, 2020, s. 11). letisim insanoglunun varlig1 ile baslayarak giiniimiize kadar devam
etmekte olan bir siirectir. Duragan olmayan bu eylem donemlere gore farkli bigcimlerde
gerceklestirilmistir.  Giinlimiizde teknolojinin varligi bireylere kitle iletisim araglarini
kullanarak etkilesimli bir iletisim bi¢imi kurma imkani sunmaktadir. Teknoloji alaninda
yasanan gelismelerle olusan iletisim araglari kullanicilara bir 6nceki araglardan daha fazla
olanak tanimaktadir. Bilgisayar, tablet, televizyon ve telefon gibi araglardan olusan iletisim
teknolojileri, siirekli gelisim ve degisim gostererek kullanicilara yeni imkanlar sunar. iletisim
teknolojilerinin kullanim1 bazi kullanicilara zor gelse de zaman ve mekan sinirlamasinin
olmamasi nedeni ile neredeyse herkesin hayatinin merkezi konumunda yer alir. Ozellikle son
yillarda teknolojinin hizla gelismesi, bireyleri geleneksel medyadan uzaklastirarak yeni
medyaya yonlendirmektedir. Diinyanin giin gectikge dijitallesmesi medyanin da bu dijital
ortamina yonelmesine yol agmaktadir. Son yillarda televizyon, DVD izleyen veya gazete
okuyan insan sayisinda azalma yasanmaktadir. Televizyonda takip edilen yayinlarin internet
ortaminda bulunmasi, haberlerin internet haberciliginde yer almasi gibi etkenler geleneksel
medya araclariin kullanimini azaltarak yeni medya araglarinin deger kazanmasina neden olur.

Sosyal medyay1 diger medya araclarindan farkli kilan en 6nemli 6zellik, bireylerin bu
mecralarda icerik olusturabilmesi, katkida bulunmasi ve yorum yapabilmesidir (Eren & Aydin,
2014, s, 198). Sosyal medyanin es zamanl iletisime olanak sunmasi popiiler bir mecra
olmasina yol agar. Bu 6zelligi toplumun genis kismi tarafindan siklikla kullanilan bir iletisim
platformu olmasini saglamaktadir. Sosyal medyaya olan ilginin artmasi onu diger mecralardan
ayiran birtakim 6zellikleridir. Bu 6zellikler agsagida belirtildigi gibi siralanabilir:

« Dijitallik

»  Etkilesimsellik

*  Multimedya bi¢imselligi

* Hipermetinsellik

*  Kullanic tiirevli igerik tiretim

*  Yayilim

Sanallik/ Arayiizde mevcudiyet hissi (Oztiirk, 2015, s. 292-295).

Sosyal medya platformlarinin genis kitleler tarafindan kullanilmas: kiiltiir, politika,
ekonomi ve adalet gibi pek ¢ok alani etkilemesine neden olur. Bircok tiirden bilginin
paylasildigr bir platform olan sosyal medya kullanicilarin odak noktasi konumunda
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bulunmaktadir. Kullanicilar bu platform sayesinde duygu, diislince, bilgi ve deneyimlerini
istedikleri her an ve internet erisimi olan her yerden ifade ederek diger kullanicilarla
paylasimda bulunurlar.

Adalet, herkese esit hak ve Ozgiirliikler verilmesini amacglayan bir ifade olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda adalet, insanlik tarihinin baglangicindan beri biiylik Onem
tasimaktadir. Birey ve toplum icin bdylesine 6nem tasiyan adalet kavrami, bireylere kiiglik
yastan itibaren O0gretilerek toplumlarin bu deger cercevesinde olusturulmasi gerekmektedir.
Bireyler, hak ettiklerini alma, isteme yapisinda bulunduklar1 i¢in adalet olgusu yasamin her
alaninda bulunmaktadir. Toplumsal yasamin temellerini olusturan adalet, demokratik diizenin
saglanmasi icin gereklilik tasiyan bir degerdir.

Adalet gecmisten gilinlimiize kadar devletlerin uygulamasi gereken en onemli gorevleri
arasinda bulunmaktadir. Adaletin uygulanabilmesi i¢in hukukun gerceklestirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle hukuk sisteminin islenebilirligi adaletin olusumuna yol agmaktadir
(Arslaner & Sekerci, 2014, s. 35). Diinyanin bir¢ok yerinde bireyler, hukukun iistiinliigiiniin
eksik ya da hi¢ olmamasi sebebi ile giivenlik, 6zgiirliik ve adalet gibi temel haklarindan
mahrum kaliyorlar (“Adalet Boslugunun Olgiilmesi”, 2021, para. 2). Toplumlar, adaletin esit
uygulanmadigin1 veya yasalarin yetersiz kaldigini diislindiikleri bazi olaylar karsisinda
tepkilerini sosyal medya araciligi ile belirterek herkese esit davranilmasini ve suglularin
cezalandirilmasini talep ederler. Yasanilan olumsuz bir olayda sosyal medya iizerinden
kampanya baglatilarak duygu ve diisiinceler ifade edilir. Burada haksizlig1 yasayan bireylere
destek olmak ve adaletsizlige tepki gostermek diislincesi bulunmaktadir. Yasanilan olay
karsisinda genis kitleler tarafindan tepkiler alinmasi dogrultusunda, adalet algis1 gii¢lenerek
adaletin kusursuz saglanabilmesi amaci ile davalarin yeniden goriildiigli ve sonuclandirildigi
bilinmektedir.

1.1. Adalet Kavrami

Insanlik tarihi i¢in Onem tasiyan adalet olgusunun, uzun tarihsel gelisim siireci
bulunmaktadir. Adalet kavrami toplumda erdem ve prensiplerin uygulanmasi durumudur.
Adalet, bireylerin davraniglarim1 ahlaki boyutta ele alan diisiince sistemidir (Ezer & Celik,
2004, s. 273). Insanlar yeme, icme, dinlenme, eglenme ve okuma gibi birtakim kisisel
ihtiyaglara sahiptir. Fakat toplum icerisinde yasarken kisisel ihtiyaclarin karsilanmasi bazi
kurallar ¢ercevesinde olusturularak diger bireylerin yasam alanlarina zarar verilmemelidir.
Insanlarin bir arada yasamasi ile olusan toplumlarin diizen, esitlik ve adil davranislar gibi yeni
ihtiyaclart meydana gelmektedir. Insanligin baslangicindan bugiine dek adalet olgusu her
donemde varligin1 gostermektedir. Adalet algisinin olusabilmesi i¢in toplumdaki tiim bireylere
esit davranilmasi gerekir. Yasalarin sagladigi haklarin herkese uygulanmasi bireyler arasi
esitligi saglayan 6nemli bir unsurdur. Bireylerin ortak bir ¢evrede uyum i¢inde yasayabilmeleri
adaletin saglanmasina ve siirdiiriilebilmesine baghdir. Adaletin saglanmasi, bireyin toplum
diizeninden memnun olmasini saglayarak topluma fayda saglayacak davraniglar gdstermesine
yol acacaktir. Bu baglamda bireylere esit hak ve o6zgiirliikler taninarak adaletin saglanmasi
gerektigi diislincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin ihtiyaci olan giiveni ve diizeni saglamak
toplum diizeni i¢in Onemlidir. Dolayisiyla adaletin insanin bulundugu her ortamda
stirdiiriilebilir olmasi hayatin vazgecilmez bir unsurudur.
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“Adalet: dogruluk, diristlik, esitlik, hak, hakyemezlik, hakkaniyet Olgiilerine uyma,
mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
adaleti; hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme, dogruluk, olarak: "Devletin temel amag ve
gorevleri kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya
calismaktir" seklinde tanimlamaktadir (Téremen & Tan, 2010, s. 59).

Diinya Adalet Projesi’nin arastirmasina gore kiiresel ¢capta tahminen 5 milyar insan ihtiyag
duyduklar adaleti elde edememektedir. Aragtirma sonuglarina gore;

*  Medeni, idari veya cezai adalet sorunlari nedeniyle adaleti elde edemeyen 1,5 milyar
insan

*  Yasanin sagladig1 imkanlardan dislanan 4,5 milyar insan

*  Asirt adaletsizlik kosullarinda yasayan 253 milyon insanin ihtiyag kargilanmamis adalet
ihtiyacinin oldugu bilinmektedir. (“Adalet Boslugunun Olgiilmesi”, 2021, para. 4).

Her donemde devletlerin 6nemli bir gérevi olan adalet, bireylere kendi haklarini saglamay1
yasaklamaktadir. Bunun yani sira anayasalar aracilig ile bireylerin haklari, 6zgiirliikleri ve hak
arama ihtiyaglar1 giivence altina alinmistir. Bu nedenle haksizlik ile karsilasan bireyler
haklarini devletin yargi organlarinda arayabilirler (Arslaner & Sekerci, 2014 s. 35). Toplumsal
diizenin nasil olmas1 gerektigine rehberlik eden adalet olgusu, birey veya gruba toplumda nasil
yasayacaklarini, diiriist, adaletli veya adaletsiz davranig bigimlerini ortaya koyar (Téremen &
Tan, 2010, s. 59).

Adalet, barisin ve huzurun saglanarak toplumsal yasamin diizenlenmesi igin gerekli olan bir
kavramdir. Toplumlarda adaletin kusursuz saglanabilmesi i¢in hukuk sisteminin
uygulanabilirligine ek olarak bireylerin de adalet duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir.
Adalet olgusu kisilik gelisimi i¢in gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle, duygu ve diisiince
gelisiminin olusmaya basladigi ilk donemlerden itibaren bireye adalet bilinci agilanmalidir.
Bireylerde duygu ve diisiince gelisimi anne karninda baglayan bir siiregtir. Dolayisiyla, duygu
ve diisiincelerin olusumu, kisilik gelisimi anne karnindan baglayarak ele alinmalidir. Heniiz
anne karninda olan bir bebekte uyaranlar araciligi ile adalet duygusu gelismeye baglar. Zaman
icerisinde ¢ocuklar korku, endise, sevgi, nefret ve 6tke gibi duygularla tanisirlar. Bu siirecte
vicdan gelisimi olusur ve adalet duygusuyla tanigilir (Can, 2018, s. 165). Bireyin adalet
algisinin olusum siirecinde yalnizca uyaranlar degil, aldig1 egitim, karsilagtig1 olay ve durumlar
da 6nem tasir. Bu baglamda adaletin yalnizca hukuk diizeninden kaynaklanmadigi ve duygu
olarak birey vicdaninda da yer aldig1 sonucuna varilabilir.

1.2. Sosyal Medya Kavrami

Iletisim, iki veya daha fazla insan arasinda gerceklesen, igerisinde gdnderici ve alicinin
bulundugu davranis, duygu, diisiince, bilgi ve deneyim aligverisi olarak tanimlanan bir siirectir
(Becer, 2015, s. 11). Duygu, diislince, bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi temeline dayanan
iletisim siireci, cagin kosullarina gore sekillenerek farkli mecra ve kanallarda
gerceklesmektedir. Gegmiste yaygin olarak gerceklestirilen yiiz yiize iletisim, giiniimiizde
teknolojide yasanan gelismelerle beraber yerini teknolojinin sundugu yeni iletisim kanallarina
birakmistir. Teknolojik gelismeler iletisim olanaklarinin bigim ve igeriklerinin gelisimine ve
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degisimine yol agmaktadir. Teknolojide yagsanan hizli gelismeler bireyleri interneti ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya yonlendirmistir. Yeni iletisim teknolojileri, iletisimin internet
ortamina tasinmasina neden olarak bireylere kendilerini ifade etme konusunda bir¢ok imkan
sunar. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde bireyler, zaman ve mekan sinirlamasina
takilmaksizin pek ¢ok kisi ile paylagim halinde olabilmektedir.

[letisim kavrammin tarihgesi incelendiginde, haber ve bilgi gibi verilerin paylasiminin
gerceklestigi kanallarda stirekli bir gelisimin yasandigi goriilmektedir. Yasanan gelismeler
yeni sistemlerin olusumuna ve mevcut her sistemin kendi i¢inde geliserek genis kitlelere
ulagabilme amac1 tasimalarina neden olmustur. Radyo, televizyon ve telefonun icadi iletisim
teknolojilerinde yasanan onemli gelismelerdir. Bu gelismelerin ardindan bilgisayarin ve
internetin bulunmasi, iletisimde yasanan bir bagska énemli durumdur (Akar, 2009, s. 98).
Internetin bulunmasi giinliik yasamda mobil cihazlarin kullanim sikligin1 degistirmistir.

Nielsen’in yayinlamis oldugu Mobil Tiiketici Raporlari’na goére, mobil cihazlarin diinya
genelinde en yaygin kullanilma nedeni metin mesajlagsmalaridir. Bunun yani sira e-posta, anlik
mesajlagma, sosyal ag ve uygulamalarin kullanimi1 da yaygindir. Arastirma verileri telefon
sahiplerinin %85’inin diizenli sosyal ag kullanicist oldugunu ortaya koymaktadir (“Dijital
Dontisim”, 2021, para. 2).

Sosyal medya kavrami, Web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesiyle beraber tek yonlii
iletisimi geride birakarak ¢ift yonlii, es zamanl iletisime olanak saglayan sosyal paylagim
platformlarinin genel adidir (Oztiirk, 2015, s. 289). internetin gelisimi 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan baglayarak sosyal medya olarak tanimlanan Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter gibi araglarla kurumsal yapidan ayri1 olarak 6zgiir bir ortamda etkilesimli iletisim
kurmasimi saglamistir (Toplu, 2018, s. 355). Bu teknoloji sayesinde internet ortaminda
yasanan iki ve ¢ok yonlil iletisim sorunlart ¢oziilmiistiir. Web 2.0 teknolojisi kullanicilara
metin igerikli belgelerin yam sira ses, video, fotograf gibi belgeleri paylasma olanagi
sunmustur (Kivang, 2019, s. 95).

Sosyal medya; kullanicilarin bir profil olusturduklar1 ve bu profil {izerinden diger
kullanicilarla etkilesimde olduklar1 web tabanli mecradir. Kullanicilar sosyal medyada duygu,
diisiince, bilgi ve deneyimlerini paylasarak iletisim halinde olurlar. Sosyal medya sayesinde
kullanicilar eski arkadaslariyla takiplesebildikleri gibi yabanci bireylerle tanisarak yeni
arkadagliklar da edinirler. Sosyal medya sundugu olanaklar ile yalnizca medya kuruluglar1 ve
bireyi etkilemekle kalmamis, basta kamu kurumlari olmak iizere tiim kurumlar igin
vazgecilmez bir tanmitim araci haline gelmistir. Glinlimiizde neredeyse tiim kurumlar
faaliyetlerini tanitmak, politikalarin1 duyurmak ve hedef kitleleri ile daha etkili iletisim
kurmak i¢in sosyal medyadan yararlanmislardir (Toplu, 2018, s. 359). Kitle iletisim araglar1
birey ve toplumlar1 yoOnlendirerek onlara yeni yasam bicimleri sunar ve tutum ve
davraniglarina yon vermede etkin olurlar (Dilber, 2014, s. 60). Kitle iletisim araglari
toplumdaki belirli olay ve durumlar1 hedef kitlelere ileterek haber verme ve bilgilendirme
islevlerini tasimaktadir. Bu nedenle iletisim araclar1 onemli olaylarin ilgili kitleye iletilmesine
yardimer olarak kamuoyu olusturulmasini saglamaktadir (Temizel, 2008, s. 148). Sosyal
medya, politikacilar ve iletisim uzmanlar tarafindan giiniimiiziin en etkili kitle iletisim aract
olarak ifade edilmektedir. Zaman zaman sosyal medyanin bireyleri yalnizlastirdig diisiintilse
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de, bu tarz mecralar insanlarin fikir paylagabildikleri, bir fikri gelistirebildikleri ve birlik
olduklar1 etkilesimli alanlardir (Sarioglu, 2020, s. 293).

We Are Social Turkey 2022’nin raporlarina gore, Tiirkiye’nin internet ve sosyal medya
kullanim degerleri su sekildedir:

e Arastirma verilerine gore 2022 nin basinda toplam niifusun %82’si internet, toplam
niifusun %80,8’inin ise sosyal medya kullanicist oldugu goriilmektedir. Ocak 2022 y1li
verileri bir dnceki yila gore internet kullanicilarinin sayisinda %35,9 sosyal medya
kullanicilarinin sayisinda ise %14,8 artis yasandigini ortaya koymaktadir. (“Digital
2022: Turkey”. 2022, para. 5).

Sosyal medyaya erisimin internet ile saglandigi dikkate alindiginda, internet ve sosyal
medya kullanim oranlarinin birbiri ile baglantili oldugu sdylenebilir.

1.3. Sosyal Medya ve Adalet iliskisi

Bireyler hak ettikleri degerleri alma egilimine ve bulunduklar1 ¢evrede daima adalet
arayisina sahiplerdir. Bu nedenle giinlimiizde adalet kavram1 yasamin her alaninda biiyiik 6nem
tasir. Bireyler kendilerinin veya i¢inde bulunduklari grubun, toplumun diger iiyelerinin de
haklarinin savunucusu konumunda olabilirler.

Giiniimiizde duygu, diisiince ve bilgi aligverisinin yapildigi, kullanicilara eglenme, bilgi
edinme, sosyallesme gibi olanaklar sunan sosyal medya, toplumun sesi niteliginde kullanilir.
Birey, kurum ve kuruluslar ulusal ve uluslararasi olaylar karsisinda tepkilerini Instagram,
Twitter, Facebook gibi sosyal aglar {lizerinden paylasirlar. Gosterilen tepkiler genis kitleler
tarafindan desteklendiginde, farkindalik olusturulabilmektedir. Yasanilan bir olay karsisinda
toplumlarin tepkisel tavir sergilemesi, bazi durumlarda adaletin isleyis seklini ve siirecini
degistirdigi karsilasilan bir durumdur. Tepkilerin genis kitlelerce ifade edilmesi ve bu
baglamda adaletin isleyisinde yasanan degisim, bireyleri hukuki sonug¢ alinmasi i¢in baskinin
algisia yonlendirmektedir.

“Sosyal medyanin gelisimi ile siyasi erk, birey ve toplum arasinda yeni bir iletisim araci
ortaya ¢ikmistir. Kamu politikalarinin olusumunda ve karar verme asamasinda birinci derecede
sorumlu olan kurumlar, siyasi partiler Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglarini etkin
bir sekilde kullanmaya baslamislar, bu da bireylerin toplumsal taleplerini baska araci bir kurum
olmadan dogrudan iletme olanag1 saglamistir. Ozellikle siyasi partiler, toplumla daha iyi
iletisim kurabilmek ve kendi diisiincelerini topluma aktarabilmek ve politikalarinin
desteklenmesini saglamak amaciyla sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmaktadirlar”
(Toplu, 2018, s. 362).

Kullanicilara zaman ve mekan agisindan esneklik taniyan sosyal medya, kullanicilarin
sesini kisa bir stirede genis kitlelere yayabilir. Boylelikle olaylar karsisinda halkin diisiincesi
hizla ve toplulugun istedigi bicimde degisir (Y1ldiz & Dursun, 2020, s. 302). Bu fonksiyonlari
ile sosyal medya, haksizliga ugrayanlarin, farkindalik olusturmak veya bir konuyu savunmak
isteyenlerin, adalet arayis1 iginde olanlarin ve seslerini genis kitlelere duyurmak isteyenlerin
tercih ettigi mecradir. Sosyal medya platformlariin etiketleme 6zelligi, bilgileri bir arada
bulundurmay1 kolaylastirmakta ve tepki gostererek toplumsal ses olmak isteyenlere yardimci
olmaktadir (Sarioglu, 2020, s. 297). Gliniimiizde isledikleri su¢ karsisinda tutuksuz yargilanan
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kisilerin sosyal medyada gosterilen tepkiler ve sosyal medya araciligi ile sunulan kanitlar
sonucu yeniden gozaltina alindigi, hatta tutuklu yargilananlarin oldugu bilinmektedir. Siddet,
hayvan haklari, cinayet ve esitsizlik gibi insanlarin hassasiyetine dayanan suglar toplumu bir
araya gelerek tepki gdsterme arzusu olusturur. Tepkilerin sonucunda hukuki isleyiste ve verilen
kararlarin hizinda degisimler yasandig1 goriilmektedir.

Sosyal medya kullanicilar1 eksik hissettikleri isleyislere yonelik tepkilerini dile getirecek
paylasimlarda bulunarak konunun giindemde olmasini saglayabilirler. Konunun genis kitleler
tarafindan ele alinmasi, sorunun ulusal hatta bazen uluslararasi kamuoyunda konusulmasini
miimkiin kilmaktadir. Halkin karsilastiklar1 olaylara karst sosyal medyadaki yaklagimlari
demokrasi, adalet, yasama ve esitlik talebi seklinde konumlandirilabilir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Duygu ve diisiincelerin 6zgiirce ifade edildigi sosyal medya platformlarinda adalet arayisi,
son donemde lilkemizde siklikla karsilasilan bir durum niteligini almistir. Bu nedenle
kullanicilarin sosyal medyada adalet arayislarinin incelenmesi literatiire 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. Arastirmada, Tiirkiye’de adalet arayisinin etkilesimli bir mecra olan sosyal
medyada saglanmasi incelenmistir. Bu baglamda Vodafone’nun 25 Kasim Kadma Yo6nelik
Siddete Kars1 Uluslararasi Miicadele Gilinii'nde kadina yonelik siddetle miicadelede
farkindaligi artirmak igin sosyal medyada olusturuldugu #BenVarim kampanyas: ele
alinmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Kadma yonelik siddetle miicadelede farkindalik olusturmak amaciyla sosyal medyada
paylasilan Vodafone’nun #BenVarim kampanyasina iliskin olarak yapilan bu arastirma,
betimsel tarama modelli yapilmis bir ¢alismadir. Veriler; yazili malzeme taramasi ile
toplanmis, var oldugu sekliyle betimlenmistir. Arastirmanin evrenini sosyal medya
kullanicilart  olusturmaktadir. Arastirmanin  evreni ise Vodafone’nun #BenVarim
kampanyasina yonelik hazirladigi sosyal medya tasarimlaridir. Bunlar gonderi ve hikaye
seklinde paylasilan ¢alismalardir. Hedef kitle ile Instagram’in 6zellikleri kullanarak etkilesim
saglanmaktadir. Betimsel tarama yontemi ile Vodafone’nun paylasimlari ve bu dogrultudaki
ornek paylasimlar incelenerek bir sonuca ulasilmaya ¢alisiimistir.

4. BULGULAR VE YORUM
Covid-19 salgini siirecinde Tiirkiye kadina yonelik siddetin artig gostermesiyle, Vodafone
Tirkiye siddete kars1 #BenVarim” mesajinin verildigi kampanyay1 olusturmustur.
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o vodafonetr 12s X o vodafonetr 12s

Bu yil oldurulen

kadin sayisi Siddete Kars|

282 kadinlarin yaninda

Bu rakamlar artmasin diye
#BenVanim diyoruz. Sen de hikayeni

) ) karart, siddete karsi
#BenVarim de

A L

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi @ Sen de Ekle
Uluslararasi Miicadele Giinii

*Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu 1 Ocak - 31 Ekim 2021 verisi

Sekil 1. Vodafone Tiirkiye #Benvarim Kampanyasi Paylagimlari (Vodafone Tiirkiye, 2022)

Vodafone Tiirkiye’nin sosyal medya lizerinden yaptig1 paylasimlar, kadina siddeti ve dldiiriilen
kadin say1sin1 vurgulamaktadir (Sekil 1). Paylagimlarin tizerinde bulunan “sen de ekle” 6zelligi
ile paylasimlarin genis kitleler tarafindan destek goriilerek ve paylasilmasi saglanmastir.

“Vodafone Tiirkiye’nin, bu yil 6ldiiriilen kadin sayisina dikkat ¢ekip kadinlarin hikayeleri daha fazla
kararmasin diye siddete karsi ben varim diyerek kullanicilart hikayelerini karartma davetine Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz Platformu ve Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu‘nun yani sira Seda
Bakan, Giilben Ergen, Cagla Sikel, Kemal Dogulu ve Burcu Esmersoy gibi iinlii isimler de katildu.
Baslatilan “hikaye zinciri” ile kullanicilar da hikayelerinde siyah goérsel paylasarak hikayelerini
karartt1 ve 2 milyonu asan paylasim sayisiyla kadimna karsi siddete farkindalik yaratt1.” (“Siddete
karg1 #BenVarim”, 2022, para. 2)
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Sekil 2. Kampanyaya paylasimlariyla destek veren kurulus ve sanatg¢ilarin paylasimlar1 (“Instagram Hikayeler
Kadma Siddete Dur Demek i¢in Karardi”, 2022)
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Vodafone Tiirkiye’ Kasim 2020 tarihinde video olarak paylastig1 bir gonderide ise, siddete
ugrayan kadinlarin bu durumu maskelemek zorunda kaldiklarin1 paylasmis ve birlestirici
gliciin vurgusunu yapmistir (Sekil 3). Videoda yer alan ifadeler su sekildedir:

“Fakinda misin? Milyonlarca kadin bu maskeyi her giin takmak zorunda kalryor. Gordiigii
siddeti maskelemeye ¢alistyor. Bu durumu degistirmek sandigimiz kadar zor degil. Biitiin
mesele birlik olup siddete karsi “ben varim” diyebilmekte.”

@ vodafonetr @ « Takip Et

@ vodafonetr @ Hicbir kadin gordigu
siddeti maskelemesin diye siddet
karsisinda #BenVarm diyerek 25
Kasim Kadna YOnelik Siddete Kars
Uluslararasi Micadele Gind'nde
birlik oldugumuzda ne kadar giicli

oldugumuzu go z. Sen de bu
go*.deﬂraakt:;cka \.31\; :ca" gic
ek mnes hiki i
j*ddete Ksl | ®
#BenVarim -
Qv N

2.183.537 goruntileme

sk igin giris yap

Sekil 3. Vodafone Tiirkiye Kasim 2020 tarihli video paylasimi (Vodafone Tiirkiye, 2022)

Gonderinin agiklama kisminda ise “Hi¢hir kadin gordigii siddeti maskelemesin diye
siddetkarsisinda#BenVarum diyerek 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karst Uluslararasi
Miicadele Giinii 'nde birlik oldugumuzda ne kadar giicli oldugumuzu gésteriyoruz. Sen de bu
gonderi altinda varhigindan Qiic aldigin 3 kadw etiketle, dayanismamizi  herkes
duysun!”ifadeleri bulunmaktadir. Son ciimlede yer alan 3 kadini etiketle, dayanigmamizi
herkes duysun sdylemi, gonderinin 2 milyonu askin goriintiilenmesine ve bu dogrultuda
etkilesiminin artmasina yol agmistir. Kampanyaya bir¢ok haber sitesi destek vermistir.
(Vodafone Tiirkiye, 2022).
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Vodafone'dan siddete karsi '‘ben
varim' kampanyasi

Vodafone, kadina yonelik siddetle miicadelede farkindalig
artirmak igin “Siddete karsi #BenVarim de, acilar maskelenmesin”
mesajinin verildigi bir kampanya baslatti.

Haberler 14.07.2020- 17:55 Aboneol =By GoogeNews  Paylag @

Siddete karsi

#BenVarim de
acilar maskelenmesin

Kirmizi Isik uygulamamiz ile
siddetin karsisinda, kadinlann yanindayiz

Vodafone, kadina yonelik siddetle miicadelede farkindaligi artirmak igin yeni bir
iletisim kampanyasi baslatti.

Sekil 4. Kampanya hakkinda NTV'de yer alan haber (“Vodafone'dan Siddete Karsi 'Ben Varim' Kampanyasi”,
2022a)

NTV yaymlamis oldugu bu haberde (Sekil 4),Tiirkiye Vodafone Vakfi Baskant Hasan
Stiel’in su ifadelerine yer vermistir:

“Salgin déneminde ne yazik ki Tiirkiye’de de kadma siddet vakalarmin arttigin1 gordiik. Istanbul
Emniyet Midirliigii’niin acikladig1 verilere gore, Kovid-19’a karsi yapilan ‘evde kal’ cagrilar
sonucu asayis olaylarinda %14,5’lik azalma yasanirken, aile i¢i siddet %38,2 artig gosterdi.
Aragtirmalar, karantina nedeniyle aile i¢i siddet oranlarinin bazi iilkelerde %25’in {izerinde arttigini
gosteriyor. Kadinlar gordiigii siddeti ve acilarini maskeliyor. Biz de kampanyamizla insanlari kadina
siddete kars1 #BenVarim demeye cagirtyoruz. Ciinkii biliyoruz ki biz birlikte #BenVarim dedikce
acilar maskelenmeyecek”. (“Vodafone'dan Siddete Kargi 'Ben Varim' Kampanyasi1”,
2022, para. 5).

Ayrica kampanya Anadolu Ajansi, Hiirriyet, Marketing Tiirkiye ve Campaign Tiirkiye
tarafindan destek gorerek haberlestirilmistir. Haber gorselleri Sekil 5’te yer almaktadir.
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(an) | SIRKET
AN | Saseeiin tim haberler  biligm  enerji  finans  gayrimenkul gida  otomotiv
o

Vodafone'dan “Siddete karsi #BenVarim” kampanyasi Vodafone'dan Kirmizi Isik uygulamasiyla kadina siddete kars
#BenVarm

#BenVarim

3 e

Maalesef gOnOm{zde kacina giddet artarak devam ediyor. Bu kadiniann bOyOk ks ise
yasacikian bu aci deneyimi kimseyle paylagmyor, gidcet! maskelemek zorunca kakyor.

Sizin haberiniz oimasa da. komgunuz, yakon bir arkadagna giddet maddury olabiir. Bu

kapsamda Vodatone da kadina giddete kary: #BENVARIM kampanyas: dizenyor.

#Bunde

rl‘i.uklye Haberler v Yaraticiigler  Dergiler  Etkinlikler  Soylesiler Kt

Sen de hikayeni
karart, siddete karsi
#BenVarim de

8 D) |

A Sen de Ekle

Siddete kargi #BenVarim

Nafizcan Onder

VMLYR ve Vodafone 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararas: Micadele
Giinit igin bir chain story sticker (add yours) kurgusu hayata gegirdi. Ucretli higbir i

birligine gidilmeyen kampanyaya bircok sivil toplum kurulusu ve @inli isimden destek
gelirken 2 milyonu askin kullanicinin paylasim yaparak hikayelerini karartmast ile kisa
sitrede viral oldu

Sekil 5. Cesitli haber kaynaklarinda verilen kampanya haberleri (“Vodafone'dan Kirmizi Isik uygulamasiyla
kadina siddete kars1 #BenVarim”, 2022a, 2022b, 2022c)

5. SONUC

Sosyal medya, hedef kitleye ulagsma bakimindan diger iletisim araglarina oranla daha
hizlidir. Son yillara kadar yasanan olaylara iligkin veriler televizyon, haber siteleri ve gazete
gibi mecralarda takip edilirken, sosyal medya bu durumun 6niine gegerek giindemi etkileyen
bir duruma gelmistir. Sosyal medya kullanicilar1 istedikleri veya tepki duyduklar1 olaylari
paylasarak, begenerek ve yorum yaparak glindemde tutarlar.

Sosyal medya platformlari, diger mecralara gore kisa siirede genis kitlelere ulagarak daha
cok etkilesim saglamaktadir. Bu 6zelligi ile sosyal medya bireylerin geleneksel medyadan daha
fazla 6nemsedikleri, tepkilerini siklikla ifade ederek etkin bir bigimde kullandiklar1 mecra
haline gelmistir.

Sosyal medya, kullanicilara adaletin yetersiz kaldigini diisiindiikleri olaylar karsinda tepki
gostererek manevi tatmin yasamalarina neden olur. Bu durumun aksin, bireyler olaylar
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karsisinda sessiz kaldiklarinda i¢ huzursuzluk yasayarak kendilerini suclu hissetmektedirler.
Ozellikle takipci sayisinin fazla oldugu hesaplar, sosyal sorumluluk baskisini tasirlar. Bu
nedenle hesap kullanicilari, sorun yasayanlara destek olmak, siddete, haksizliga, esitsizlige
tepki gosterme sorumlulugu barindirirlar.

Sosyal medya kullanicilar birbirlerine destek olarak olay magdurlarima yardim edebilir
veya sorunun ¢oziilmesi i¢in ilgili kurum veya kuruluslarin harekete gegmesini saglayabilir.

Vodafone Tiirkiye’nin kadina yonelik siddet algisinin kaldirilmasina yonelik olusturdugu
“BenVarim” kampanyasi sosyal medya kullanicilarin1 kadinlarin yasadigi esitsizlik, siddet gibi
konularla miicadeleye davet etmektedir. Teknolojinin giicii kullanilarak olusturulan bu
kampanya ile Tiirkiye dahil tim diinyanin ortak sorunu olan kadina yonelik siddetle miicadele
etmenin Onemine dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal medya paylasimlari, metin ve gorsellerle
kadinlarin maruz kaldiklar siddete yonelik dikkat ¢cekmektedir. Bireyler sosyal medyada yer
alan “BenVarim” paylasimlarina etkilesimde bulunarak siddetin karsisinda, kadinlarin yaninda
durduklarin1 belirtmektedir. Hikdye paylasimlari, sen de ekle ozelligi sayesinde bir¢ok
kullanict tarafindan paylasilarak genis kitlelerce desteklenmistir. 25 Kasim 2020 tarihinde
gonderi olarak paylasilan calisma ise 2 milyonu askin goriintiilenme sayisina sahiptir.
Kampanyaya taninmis kisilerin, topluluklarin ve basinin destek vermesi, genis bir hedef kitleye
ulagilmasint  saglamistir. Arastirma bulgulart incelendiginde, bircok sosyal medya
kullanicisinin bu kampanyaya destek verdigi goriilmektedir. Bulgular ve etkilesim orani goz
oniinde bulunduruldugunda, kampanyanin, kadina siddete karsi farkindalik olusturuldugu
sonucuna varilabilir.
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