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Oz

Veri madenciligi farkl kaynaklardan toplanan btiytik 6lgekli verilerden értintiiler bulmak
ve anlamli sonuglar ¢ikarabilmek icin en 6nemli yéntemlerden biridir. Kiitiiphanelerin de
farkl kaynaklardan veri toplayabilmesi ve bu verilerden veri madenciligi ile anlaml
sonuclar ¢ikarabilmesi 6nemlidir.

Bu noktadan hareketle calismada “Ktittiphanecilerin veri madenciligi tekniklerini
kullanarak, islem ve hizmetlerinde yeni értinttiler elde etmesi ve bunlan karar destek
stireclerine yansitarak yeni hizmet modelleri gelistirmek icin kullanabilmeleri
mumktindtir” ana hipotez olarak belirlenmistir.

Arastirmada kuramsal temelin olusturulmast amact ile betimsel analiz ve literatiir
taramast yapumistir. Bu asamada veri madenciligi, veri madenciligi modelleri, veri
madenciligi stirecgleri vb. kavramlar, yapilan ulusal ve uluslararast ¢calismalar
dogrultusunda incelenmis, kiitiiphanelerde veri madenciliginin kullarum alanlanna ve
uygulamalanna yer verilmistir.

Arastirma sonucunda veri madenciligi stireciyle elde edilen bulgulara ve
degerlendirmelere yer verilmis, yapilan betimsel analiz ve literatiir taramaswyla elde
edilen verilerle ana hipotez ve alt hipotezler dogrulanmistir.

Abstract

Data mining is one of the most important methods to find patterns and draw meaningful
conclusions from big data collected from different sources. It is important for the libraries to
collect data from different sources and to draw meaningful results from this data by data
mining.

In this context, the main hypothesis in this study is: "It is possible for libraries to obtain new
patterns in library operations and services by using data mining techniques and to use
them to develop new service models by reflecting them in decision support processes."

A literature review and descriptive analysis is conducted to establish the theoretical basis
of the research. At this stage, nationwide and international studies including the concepts
related to data mining, data mining, data mining models, data mining processes, etc. are
examined. The areas of utilization and applications of data mining are included in
libraries.

As a result of the study, the findings and evaluations obtained through the data mining
process are presented, and the main hypothesis and sub-hypotheses are confirmed with
the data obtained through descriptive analysis and literature review.

* Bu calisma Korcan Dogan'in 2022 yilinda Sacit Arslantekin danismanliginda yaptig “Bilgi Merkezi ve
Hizmetlerinde Veri Madenciliginin Kullanilabilirligi: Universite Kuttiphaneleri Ornegi” baslikli doktora

tezinden Uretilmistir.
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Giris

Veri toplama ve depolama teknolojisindeki hizli ilerlemeler, verilerin uretilme,
dagitilma, islenme ve analiz edilme kolaylig ile birlestiginde, veri miktarinin (hacim),
karmasikliginin (cesitliligi) ve toplanma ve islenme hizinin (hiz) bUyUmesini
tetikleyerek icinde bulundugumuz buytk veri ¢caginin olusmasina yol acmistir. Bu
buytk veri kiimelerinden icgoruler elde etmek, pek cok alanda karar vericiler i¢in
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle, buyukliginin ve cesitliliginin
getirdigi zorluklara ragmen, buytuk veriden yararli bilgiler c¢ikarmak icin
otomatiklestirilmis araclara gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada veri madenciligi,
buytk miktardaki veriyi islemek icin geleneksel veri analizi yontemlerini farklh
algoritmalarla harmanlamak icin gelistirilmis bir yéntem olarak 6ne cikmaktadir

(Tan, Steinbach, Karpatne ve Kumar, 2019, s. 21).

Veri madenciliginin kutiphanelerde kullanim alanlari, yararlari, hangi
hizmetler icin kullanilabilecegi, hangi veri madenciligi yOntemlerinin
uygulanabilecegi ise dlinyada oldugu gibi Turkiye’de de arastirilmas1 gereken 6nemli
bir konudur. Nitekim yurtdisi literattirde bu konuda yeterli yayin bulunmakla birlikte
ulkemizdeki calismalara iliskin yaptigimiz literatiir incelemesinde kuttiphanelere
yonelik yeterli miktarda calisma bulunmamasi bu calismanin yapilmasina neden
olmustur. Kutiphaneler icin veri madenciligi, daha énceden yapilmayan raporlama
imkanlar1 yaratilabilmesi, ktitiphane kullanicilarina daha iyi kullanict deneyimiyle
hizmetlerin verilebilmesi, kuttiphanelerin hizmetlerinde ve is sUreclerinde yeni

ongortler elde edebilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Kuttiphanecilerin veri madenciligi yapabilmeleri icin cesitli kaynaklardan
verileri toplayarak depolayabilmeleri ve tizerinde islem yapabilmeleri gereklidir. Bu
durum gerekli veri ambarlarint olusturabilmek icin calisan personelin ne gibi
yeterliliklere ve bilgilere sahip olmali konusu da tizerinde durulmasi gereken 6nemli

bir konudur.

Gerek yerli gerekse yabanci literatir incelendiginde veri madenciligi
kullaniminin daha cok kuramsal boyutlar ile ele alinmis oldugu ve teknolojik alt
yapinin yetersizligi nedeniyle pratik dtizlemde bir model 6nerisi sunulmasina olanak
bulunmadig gérilmektedir. Gintimuizde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
buyik doéntstmle birlikte konuyu mesleki acidan wuygulama ekseninde
modelleyebilmek olanaklidir. Ozellikle biiytik veri ve bulut teknolojilerinde yasanan
degisimle birlikte veri madenciligi programlar1 bulut sunucular tizerinde calisabilir

hale gelmistir. Kiitiphane sunucularinda yapilamayan analitik islemler icin veriler
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bulut Uzerine tasinarak bu islemler yapilabilmektedir. Analitik islemlerin bulut
lUzerinde yapilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, bulut sunucularin kiralama
olanaklari ile erisilebilir olmasi, ayrica ytiksek maliyetli donanim ve yazilim yatirimi
gerektirmemesidir. Boylece bu yeni teknolojiler, ktitiphanelere veri madenciligini
kullanarak islem ve hizmetlerini gelistirmeleri acisindan ©6nemli firsatlar

yaratmaktadir.

Calismada veri madenciliginin glintmuzdeki buyltk veri teknolojileri gibi
teknolojik gelismelerle gelmis oldugu noktanin ortaya konularak stre¢c ve
modellerinin aciklanmaya calisilmasinin yani sira kuttphanelerin bu gelismeler
1s18inda yapmast gerekenler saptanmaya calisilacaktir. Bu nedenle calismada

asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

e Veri madenciliginde kullanilan stire¢ ve modeller nelerdir?
e Klitiphaneler hangi hizmetlerinde veri madenciligi kullanilabilir?
e Kluitiphanelerde hangi veri madenciligi yontem ve/veya teknikleri

kullanilabilir?

Bu noktadan hareketle calismada “Kuttiphanecilerin veri madenciligi
tekniklerini kullanarak, ktitiphane islem ve hizmetlerinde yeni 6rinttler elde etmesi
ve bunlari karar destek stireclerine yansitarak yeni hizmet modelleri gelistirmek icin

kullanabilmeleri mimktindur” ana hipotez olarak belirlenmistir.

Mevcut literatiirin taranmasi ve betimsel analiz yontemleri ile yapilan
calismanin amaci; veri madenciliginin genel islevlerinin ve ktitiphanelerin islem ve
hizmetlerinde veri madenciliginin kullanim alanlarinin anlasilmasini saglamaktir.
Calismanin kuttiphanecilere ve bilgi profesyonellerine uygulamalarinda veri

madenciliginin kullanima ile ilgili fikir vermesi beklenmektedir.
VERI MADENCILIGI

Veri madenciligine iliskin literatirde pek cok farkli tanim bulunmaktadir.
Calismanin bu bélimtnde veri madenciligi kavrami i¢in kullanilan terimlerin
kronolojik olarak nasil degistigi ortaya konulmus, O6nemli bulunan tanimlar
incelenmis ve calisma icin gerekli gortilen tanimlar icerige eklenerek farkli yazarlarin

konuya yaklasimlari degerlendirilmistir.

1960’larda istatistikcilerin kullandig1 “veri avlama” (data fishing) veya “veri
tarama” (data dredging) terimlerinin, veri madenciligi kavraminin atalar1 oldugu
sOylenebilir. Bu iki terim de denizcilik literattirinden tdretilmis olup “veri tarama”

fiili balik avlanmasi icin denizi ag ile tarama veya deniz tabanini tarama anlamina
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gelen 6zel bir terimdir. Istatistikciler ve veri analizi ile ugrasanlar, bu terimleri detayl
analizlere baslamadan 6nce analiz i¢in uygun olmayan verilerin bulunup ayiklanmasi

icin kullanmislardir (Pektas, 2013, s. 99).

2000l yillarin basinda “veri tabani madenciligi” (database mining) kavramu,
San Diego’ da HNC isimli veri tabani firmas:1 tarafindan patentlenmis ve veri
madenciligi Uzerine gelistirdikleri bir program grubunu piyasaya sUrmek icin

kullanilmistir. Sonraki strecte ise zamanla “veri tabani madenciligi kavrami1”, “veri

madenciligi” terimi olarak kullanilmaya baslanmistir (Pektas, 2013, s. 99).

Roiger ise calismasinda, veri madenciligi kavraminin ilk olarak 1995 yilinda
akademik topluluklarda ortaya ciktigini; zaman zaman veri madenciligi yerine de
kullanilan VBKnin (Veri Tabaninda Bilgi Kesfi'nin) ise 1989 yilinda kullanilmaya
baslandigini belirtmistir (Roiger, 2017, s. 5). Ancak glintUmuzde bu iki kavram

birbirinden farkli anlamlar ifade etmektedir.

Veri madenciligi, buyltk veri depolarinda (veri ambarlari) biriken verilerden
otomatik olarak yararli bilgi kesfetme surecidir. Veri madenciligi teknikleri,
bilinmeyen ama yeni ve yararli olabilecek kaliplar1 bulmak igin buyudk veri
ktimelerinin taranmasini ve goézlemlerin sonucu olarak gelecek ile ilgili kestirimde
bulunma yetenegini saglamaktadir. Tim bilgi kesfi gbrevleri veri madenciligi olarak
tanimlanmayabilir. Ornek olarak, veri tabaninda bireysel kayitlar1 arama veya belirli
bir anahtar kelime ktimesi iceren web sayfalarini bulma gibi sorgular veri madenciligi
kapsaminda degerlendirilemez. Bu islem veri tabani ydnetim sistemiyle veya bilgi
erisim sistemleriyle gerceklestirilebilecegi icin bdyle gérevler veri madenciligi olarak
kabul edilmezler. Bu sistemler, bliylik veri depolarindan bilgiyi depolamak, organize
etmek ve erismek icin karmasik indeksleme yapilari ve sorgu isleme algoritmalari gibi
geleneksel bilgisayar bilimi tekniklerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, veri
madenciligi teknikleri, girdi sorgularn ile iliskilerine ve ilgilerine dayanarak arama
sonuclarinin  kalitesini ve bu sistemlerin performansini artirmak icin

kullanilabilmektedir (Tan vd., 2019, s. 24).

Veri madenciligi, buyltk 6lcekli veriler arasindan bilgiye ulasma, bilgiyi bir
madenden degerli bir cevheri ¢cikariyormuscasina glin ylzlne cikarma ya da buyuk
veri yiginlan icerisinden gelecekle ilgili kestirimde bulunabilmeyi saglayabilecek
bagintilarin bilgisayar programi kullanarak aranmas: seklinde tanimlanabilir

(Pektas, 2013, s. 100).
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Seker (2013, s. 25) ise veri madenciligini, “cesitli sekillerde ve cesitli
kaynaklardan toplanan verilerin Uzerinde islem yapilarak anlaml bilgilerin

cikarilmas1” olarak tanimlamistir.

Sankur'un 2004 yilinda yaymladigi Ingilizce-Tlirkce Ansiklopedik Bilisim
Sozlugui’nde “Veri Madenciligi”, “Dogal dillerin semantik yapisina dayanarak
elektronik metin belgeleri icinde sakli kalmis ilintileri, 6rtinttleri, stratejik bilgileri,
modelleri vb. bulup ortaya cikarmayi amaclayan arastirma teknigi” (Sankur, 2004, s.

831) seklinde tanimlanmaktadir.

Cackett (2013, s. 10) ise veri madenciligini, biytk miktarl veriden, otomatik ve
yar1 otomatik yontemler kullanmak suretiyle bilinmeyen enformasyonun c¢ikarilmasi
seklinde tanimlamis ve bazi yayinlarda veri madenciliginin genis veri kiimelerindeki
bilgi kesfi olarak anildigini ve bu tanimin, veri madenciliginin gecmisi seklinde

dustnulebilecegini belirtmistir.

Bir baska kaynakta veri madenciligi, veri ambarlarinda saklanan yararh
olabilecek, aralarinda bilinmeyen iligkilerin oldugu verilerin kesfedilerek, bu verilerin
hem anlasilir hem de kullanilabilir bir sekle déntstirtilmesine yonelik gelistirilmis

yontemler toplulugudur (Oguzlar, 2011, s. 5-6).

Arslantekin (2003, s. 372-373), veri madenciligini “buytuk miktarda veriden
anlaml bilgi cikarma sanatidir” seklinde tanimlamis, konuya “toplanan buyuk yigin
halindeki veriler arasinda 6rnek kaliplarin tanimlanmasi, egilimlerin belirlenmesi ve

gerekli iliskilerin kurulmasi islemlerine ait bir stirectir” seklinde devam etmistir.

Prytherch (2005, s. 195) ise veri madenciligini, iliskileri ve modelleri analiz etme
amaci ile gizli enformasyonu kesfetmek icin ayrintili teknikler kullanarak,
enformasyonun veri tabanindan ve veri kiimelerinden cikarilmas: islemi olarak

tanimlamistir.

Veri madenciligine pek cok farkli bilim dali katkida bulunmaktadir. Bu nedenle

veri madenciliginin farkli terim ve kavramlarla iliskisi bulunaktadir.
Veri Madenciligi ile iliskili Terim ve Kavramlar

Roiger, veri madenciliginin kékenlerinin istatistik, matematik, makine 6grenimi,
yapay zeka ve isletme alanlarinda bulundugunu belirtmekte; VBK’nin ise siklikla,
veri madenciligi ile birbirinin yerine kullanildigini vurgulamaktadir (Roiger, 2017, s.
5).
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Veri madenciligi ydntemleri genel olarak istatistik, yapay zeka ve yapay zekanin
bir uzantisi olan makine 6grenimi olmak tizere iki ana kdkten beslenmektedir. Bu iki
ana disiplinin yaninda Sekil 1’de goéruldtigt gibi veri tabani yonetim sistemleri,
dilbilim, gorsellestirme ve cografi bilgi sistemleri de veri madenciliginde 6énemli rol

oynamaktadir (Akpinar, 2014, s. 50).

Yapay Zeki

Ven Madenciligi Istatistik

Sekil 1. Veri madenciligine etki eden terim ve kavramlar (Akpinar, 2014, s. 50)

Sekil 1’de yer alan veri madenciligi ile iligkili terim ve kavramlara asagida kisaca
deginilmistir.

Istatistik: Modern istatistik, 20. ytizyill baslarindan beri veri bilimi olarak
tanimlanmasina ragmen gunUmuzde populer olarak kullanilan ve bilgi

teknolojilerinin eklenmesiyle icerigi degistirilmis olup, veri bilimden bazi alanlarda

ayrilmaktadir (Altunkaynak, 2022, s. 5).

Istatistik ve makine égrenimi, veri madenciliginin temelinde yer alan en énemli
iki disiplindir. Bu iki akademik disiplinde de cesitli siniflandirma yéntemleri ve
algoritmalar1 bulunmaktadir. Istatistik icerisinde yer alan siniflandirma yéntem ve
algoritmalarindan lineer regresyon analizi, lojistik regresyon analizi ve diskriminant
analizi, bu yontemlere o6rnek olarak verilebilir. Makine Ogrenimi kapsaminda
gelistirilen yontemlerden bazilar1 ise karar agaci (decision tree), yapay sinir agi
(artificial neural network) ve destek vektér makineleridir (support vector machines).
Bu yontemlerden ozellikle diskriminant analizi, istatistik ve makine 6grenimi
arasinda bir arakesit olusturmaktadir. Makine 6grenimi ise yapay =zeka

calismalarinin bir uzantisidir. Yapay zeka, insana 06zgli zeka davranislarinin

| 508 |
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otomasyonunu arastiran, bilginin saklanmasinda ve islenmesinde veri yapilari,
algoritmalar, programlama dilleri ve teknikleri gibi bilgi islem yéntemlerini kullanan,

bilgisayar biliminin bir alt disiplinidir (Akpinar, 2014, s. 51).

Veri madenciliginin bir kisim yéntemleri istatiksel yontemlere dayanmaktadir.
Ancak veri madenciligi yontemleri klasik istatistiksel yontemlerden asagidaki

ozelliklerle farklilik gostermektedir (Altunkaynak, 2022, s. 5).

1. Veri madenciligi yontemleri istatistige gore cok daha buytk veri yapilarinda

kullanilmaktadir.

2. Veri madenciliginde, klasik istatistiksel yontemlerin gerektirdigi bircok
varsayim (dagilim varsayimlari, varyans homojenligi varsayimi, dagilim

yakinsamalari icin gerekli varsayimlar vb.) gerekli degildir.

3. Cikarsama yapmak icin klasik istatistikte hipotezler olusturulur ve bunlan
test etmek icin uygun veriler toplanir. Veri madenciliginde ise faydali bilgiler

gerekli/gereksiz toplanmis veri yiginlarindan ¢ikarilir.

4. Genellikle veri madenciligi aciklayici, istatistik ise dogrulayicit yontemlerden

olusmaktadir.

S. Yeni veriler elde edildikce veri madenciliginde mevcut modellerin veya

kurallarin egitilmesine devam edilebilmektedir.

6. Veri madenciligi genelde ¢cok btiytik hacimli veriye dayali modeller kullanirken
istatistik yeterli bir 6rneklem buyukligine dayali olasilik modelleri kullanmaktadir

(Altunkaynak, 2022, s. 5).

Verilen aciklamalardan da anlasilacag: tizere makine 6grenimi, bilgisayarlarin
veri Uizerinde 6grenme ve kendini gelistirme kabiliyetini kazanmasi icin kullanilan bir
dizi algoritma ve teknikleri iceren bir yapay zeka alt dali olup bu algoritma ve
teknikler, Ozellikle istatistik, veri analizi, matematik, bilgisayar bilimi ve diger

disiplinlerden gelistirilmistir.

Yukarida sayilan oOzelliklerden dolayr calismada istatiksel modeller yerine

asagida verilen veri madenciligine dayali modeller aciklanmaya calisilmistir.

Dilbilimi: Ginumuzde dilbilim alani ile veri madenciligi arasinda yakin iliski
kurulabilmektedir. Kelime-komsuluk aglari ile yalnizca metin icindeki kelimelerin bir
arada bulunma durumlar degil, ayn1 zamanda birbirlerine yakinlik durumlar: da

incelenebilmektedir (Zweig, 2016, s. 156).
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Kelime-komsuluk aglar1 ile (word-adjacency networks), kelimelerin karsilikli
ortak olusumlan dikkate alinarak, belirli bir metin temsili olarak degerlendirilebilir.
Boylece metinler, kelime yapilarini nicel olarak tanimlayan bazi parametrelerle
karakterize edilebilirler. Bu parametrelerin belirlenmesi, sayr kUimelerinin elde
edilmesiyle sonuc¢lanmaktadir. Bu anlamda bir metinden bir ag olusturma ve
terimlerin karakteristiklerini hesaplama sureci, dil 6rneginin temel O6zelliklerini
cikarmak ve bunlar1 yeni bir forma donutstirmek olarak gortlebilir. Elde edilen
verilerin veri madenciligi algoritmalarina tabi tutulmas: ile de metinlerin icindeki
oruntllerin ortaya c¢ikarilmas:t ve metinlerle ilgili kestirimde bulunulmasi
saglanabilir. Ornek olarak farkli yazarlarin metinlerini temsil eden aglarin
parametrelerinden, metinlerin birbirinden ayirt edilebilecegi ortaya
koyulabilmektedir. = Boylelikle hangi metnin hangi yazara ait oldugu
belirlenebilmekte; dilbilim ve veri madenciligi, metin madenciligi altinda birleserek,
bireysel dil yapilarinin tanmimlanmasina iliskin sonuclar cikarilabilmektedir

(Akimushkin vd., 2017; Mehri vd. 2012’den aktaran Stanisz vd., 2019, s. 302).

Veri tabanlari: Veri tabanlari, veri madenciligi icin gerekli olan verileri elde
etmede ve veri madenciligi stirecinde gerekli olan verilerin saklanmasinda veri
ambarlar ile birlikte kullanilabilmektedir. Veri madenciligi uygulamalarinda veri
tabanlari, veri kaynaklarinin hazirlanmasi ve veri temizligi gibi 6énemli islemlerin
gerceklestirilmesinde, veri madenciligi modellerinin olusturulmas: ve test edilmesi

icin kullanilan veri setlerinin saklanmasinda da kullanilabilir.

Gorsellestirme: Veri madenciliginin iliskili oldugu bir diger kavram ise
gorsellestirmedir. Gorsellestirme, veri madenciligi sutreclerinde yapilan islemleri
desteklemek icin son derece 6nemlidir. Veri madenciliginin 6n isleme surecinde
veriler arasindaki iligkileri incelemek, verileri daha iyi anlayabilmek, iclerindeki aykiri
degerleri saptamak vb. konularda veri gérsellestirme kullanilabilir (Olson D. L., 2018,
s. 10,32). Veri madenciligi sonucu elde edilen sonuclarin gésterilmesi ve sunumu icin

de gorsellestirme kullanilmaktadir (Olson D. L., 2018, s. 34).

Cografi bilgi sistemleri: Cografi bilgi sistemlerinde de veri madenciliginin énemli
bir yeri vardir. Ornek olarak ulasim, ekoloji, kamu giivenligi, halk saghigi, iklim bilimi,
vb. alanlarda konuma dayali veri isleyen cografi bilgi sistemlerinde aykir1 degerlerin
tespiti veri madenciligi ile mimkin olabilmektedir (Oded ve Rokach, 2010, s. 117,
126, 841).
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Yapay zeka: 1950'lerin ortalarinda yapay zeka bir disiplin olarak ilk defa
tanindiginda, makine 6grenimi de yapay zeka disiplinin merkezinde yer alan bir
arastirma alani olmustur (Quinlan, 1986, s. 81). Bu kadar énem verilmesinde temel

olarak su neden ileri stirtilebilir:

“Ogrenebilme yetenegi”, akilli davranisin ayirt edici bir 6zelligidir. Dolayisiyla
zekay1 bir fenomen olarak anlama cabasi, bir 6grenme anlayisini icermelidir. Daha
somut olarak ise 6grenme, yiksek performansl sistemler olusturmak icin potansiyel

bir metodoloji saglamaktadir (Quinlan, 1986, s. 81).

Bu noktada profesyonel bir alan olarak gelismekte olan veri madenciliginde
kullanilan istatistiksel modellemenin, geleneksel anlamdaki veri tabanlarindan bilgi
kesfinden daha genis aktivite alanlarindan kavramsal olarak ayrilmasi gerektigi

ortadadir. Nisbet vd. (2018, s. 22) bu kavramlar asagidaki sekilde tanimlamislardir:

» statistiksel modelleme: Kestirici degiskenlere (predictor variables) dayanarak
bir sonucu veya olay1 gruplamak veya kestirimde bulunabilmek icin parametrik

istatistiksel algoritmalarin kullanilmasidir.

*Veri madenciligi: Buyuk, gurultili ve daginik veri kimelerindeki veri
elemanlar1 arasindaki belirsiz iliski kaliplarini saptamak icin makine 6grenme

algoritmalarinin kullanilmasidir.

* Bilgi kesfi: TUm veri erisimi, veri arastirma, veri hazirlama, modelleme, model
dagitimi ve model izleme streci olarak tanimlanabilir. Veri madenciligi faaliyetlerini

de icermektedir.

*Veri bilimi: Bilginin kesfini gerceklestirebilmek icin bir yandan karmasik
gorintl, konusma ve metin analizi vb. iceren analitik veri ambarlarinin veri mimarisi
ile diger yandan da cok gelismis makine 6grenme algoritmalari ile islenmesi seklinde

tanimlanabilir.

Roiger ise veri madenciligi ile ilgili kavramlara daha farkli yaklasmaktadair.
Roiger’a gére hem veri biliminin hem de VBK'nin temel amaci mevcut verilerden
yararli bilgiler elde etmektir. Bununla birlikte, iki kavramin iki belirgin ayrimi
oldugunu belirtir. Ilk olarak, veri bilimi genellikle buytik hacimli verilerle
iliskilendirilirken, VBK’nin kékenleri veri tabani toplulugundadir. ikinci olarak, veri
madenciligi VBK stre¢ modeli icinde gerekli bir adimdir. Veri madenciliginin veri
bilimi uygulamalarinda sik¢a gérilmesine ragmen gerekli olmadigini, tek gerekliligin,
analiz sUreci icin kullanilan modellerin verilerden gelmesi oldugunu ifade etmektedir

(Roiger, 2017, s. 5-6).
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VBK, yapilandirilmis bir veri toplulugundan cesitli istatistiksel ydntemler ve veri
madenciligi ile yapilan bir islemdir. Buna karsilik veri ambarlarinda bulunan
yapilandirilmamis verilerin bilgi kesfi amaciyla kullanilmas: tamamiyla veri

madenciligine dayanmaktadir.

Bu noktada tizerinde durulmasi gereken bir diger kavram da veri analitigi ve

veri analizidir.

Veri analizi bir seyi kesfetmek veya karar vermeye yardimci olmak amaciyla
ozellikle bir bilgisayar kullanarak bilgiyi inceleme sureci olarak tanimlanmistir (Data
analysis, t.y.). Veri analizi, verileri toplama, siniflandirma ve ¢éztimleme yéntemlerini
kullanarak verilerden anlamli bilgiler elde etme surecidir. Bu surec¢, verilerin
anlamin1 ortaya cikarmak ve bu verileri kullanarak karar verme sureclerini
desteklemek icin kullanilir. Finans, saglik, muhendislik ve pazarlama gibi cesitli

alanlarda veri analizi yéntemleri kullanilir.

Veri analitigi ise veri analizi icin kullanilan daha modern bir terimdir.
Gunumuzde genellikle, veri analitigi, modern veri bilimi ydéntemlerini kullanarak
yapilan arastirma ve degerlendirmeleri ifade etmekteyken, veri analizi geleneksel

istatistiksel yontemlere dayali analitik faaliyetleri ifade etmektedir (Yu, 2022, s. 22).

Veri madenciligine dayali olarak karar alirken gelecegi 6ngérmek ya da gelecege
yonelik cikarimlarda bulunmak karar alictya 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Dolayisiyla bu kavramlarin ayriminin ayirt edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Gelecegi 6ngorebilmek gecmiste de insanoglunun en buiytik hayallerinden biri
oldugu icin kehanet terimi bu alanda ilk karsimiza cikan terimdir. Nitekim bu terim
ginimuzde de varligini stirdirmektedir. “Kehanet” (divination), standart ritteller
esliginde, gizemli bilgiler kullanilarak bir soru veya durum icin gelecegi 6ngdérmektir

(Akpinar, 2014, s. 48).

Veri madenciligi ve kestirim analizleri, veri modelleri yardimiyla olasi olaylar
hakkinda kehanette bulunmaya calisan bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Sathishkumar vd., 2020, s. 971) ve kehanetin giintimtzdeki bilimsel yontemi haline

gelmistir.

Veri analizi alaninda sikca kullanilan diger Ui¢c terim ise estimation, forecasting
ve prediction’dir. Bu kavramlarin Turkce karsiliklari; estimation igin “tahmin”,
forecasting icin “6ngdérti”, prediction icin “kestirimdir” (T.C. Basbakanlik Devlet

Istatistik Enstittisti Bagkanhg, s. 32, 36, 70).
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Bu kavramlar birbirlerine yakin anlamlar icermesine ragmen aslinda cok
farklidir. Bu kavramlarin calismada hangi anlam ve kapsam dogrultusunda

kullandigina kisaca gtz atmakta fayda bulunmaktadir.

Tahmin, kitlenin bir parametresi icin 6nerilen tahmin edicinin degerdir (Akdi,
2018). Bir 6rnekten toplanan bilgilere dayanarak bir evren parametresi icin sayisal
bir deger saglama surecidir. Bilinmeyen parametre icin tek bir rakam hesaplanirsa,
isleme nokta tahmini denir. Parametreyi icermesi muhtemel bir aralik hesaplanirsa,

aralik tahmini olarak adlandirilir (Everitt ve Skrondal, 2010, s. 154).

Kestirim, bir rastgele degisken icin secilen bir modelin parametrelerinin tahmin
degerleri yerine konuldugunda elde edilen degerdir (Akdi, 2018). Kestirim,
gorinmeyen verilerin sonuclarinin tahmin edilmesi ile ilgilidir (Déring, 2018). Bu
amacla egitim veri kiimesi ile bir model olusturulur ve bu modelde yeni x 6rnekleri
icin kestirimde bulunabilen bir kestirimci f(x) kullanilir (Déring, 2018). Kestirim
uygulamalarina 6rnek olarak konusma tanima, makine 6grenimi, 6rintl tanima
uygulamalar verilebilir (Dunham, 2002, s. 7). Kestirim, ayrica regresyon analizinde
bagimsiz (aciklayici) degiskenler tarafindan aciklanmaya calisilan bagimlh (aciklanan)

degiskeni tahmin etmede kullanilmaktadir.

Ongoérii (forecasting), zaman serisi verilerine dayanarak gelecek hakkinda
kestirimde bulunulan bir kavram olarak, kestirimin bir alt disiplinini ifade etmektedir
(Doéring, 2018). Bu nedenle kestirim ve 6ngdérti arasindaki en 6nemli fark zaman
boyutunun dikkate alinip alinmamasidir (Déring, 2018). Ongérii bir modele gore,
model parametrelerinin tahmin edilmesi ile rastgele degiskenin gelecekte alacag:

deger icin 6nceden kestirim anlaminda kullanilmaktadir (Akdi, 2018).

Bir diger deginilmesi gereken kavram ise “is zekasidir”. Veri madenciligi, isletme
uygulamalarinda kullanildiginda ise “is zekas1” adini almaktadir (Yu, 2022, s. 22).

Dolayist ile bu kavramin kestirim ve 6ngéru ile daha iligkili oldugu soylenebilir.

Veri madenciligi uygulamalar: kimi zaman uzunca bir stire¢ almaktadir ve bu
sUrecte hangi veri madenciligi modelinin secilmesi gerektigine karar verilmesi

gerekmektedir.
Veri Madenciligi Siirec ve Modelleri
Veri madenciligi konusunda literatiirde 6nerilen cgesitli stirecler bulunmaktadir.

Calismada ilk olarak Fayyad vd. (1996, s. 41) 6nerdigi stiire¢ incelenecektir.
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Sekil 2. Fayyad vd. (1996, s.41) tarafindan 6nerilen veri madenciligi stireci
Sekil 2 ‘de verilen bu stire¢c bes ana asamadan olusmaktadir:

* Secim asamasinda 6énemli oldugu dustlen veri secilir veya olusturulur ve bu

yeni veri artik hedef veri (target data) adini alir.

*Bu asamadan sonra Onisleme (preprocessing) asamasina gecilir. Veri
madenciliginde butin surecte iyi sonuc elde edebilmek icin baslangicta hazirlanan
veri uygun duruma getirilmelidir. Veride gurtltil (noise) miktar1 azaldikca, elde
edilebilecek sonuclarin kalitesi artar. Bu asama, sorunlu verinin temizlenmesi, eksik
verinin bir sekilde tamamlanmasi ve yeni Ozniteliklerin olusturulmasi adimlarini

kapsamaktadir.

* Déontistirme (transformation) asamasinda verinin farkli veri madenciligi

yontemleri icin uygun formata déntistiirilmesi hedeflenir.

*Veri madenciligi asamasi, belirlenen amaclara uygun veri madenciligi

yontemlerinin kullanilmasi asamasidir. Bu asama o6rtintuleri elde ettigimiz asamadir.

* Yorumlama (interpretation) asamasinda ise elde edilen 6riinttlerin yeterli bilgi
icerip icermedigi yorumlanir. Eger inceleme sonucunda elde edilen értunttler yeterli

bulunmazsa 6nceki adimlara geri déntlmelidir (Akpinar, 2014, s. 72-73).

CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) stire¢c modeli veri
madenciligi icin kullanilan énemli bir modeldir (IBM SPSS Modeler CRISP-DM Guide,
2000, s. 1). Bu modele Pektasin (2013, s. 104) ve Akpmarin (2014, s. 74)

calismasinda da yer verilmistir.
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Enllamcalarla

Paylagm

Sekil 3. CRISP-DM Stre¢ Diyagrami (IBM SPSS Modeler CRISP-DM Guide,
2000, s. 1), (Akpinar, 2014, s. 74)

CRISP-DM’de veri madenciligi stireci 6 ana asamadan olusmaktadir. Sekil 3’de
verilen asamalarin siras1 kesin olmamakla birlikte farkli asamalar arasinda ileri ve
geri gecisler s6z konusu olabilmektedir. Bu asamalar (IBM SPSS Modeler CRISP-DM
Guide, 2000, s. 1):

eIsin anlasilmas: (Business understanding): Baslangic asamasinda veri
madenciliginden beklentilerin kesfedilebilmesi gereklidir. Bu tartismalara mtimkuiin
olan en cok sayida ilgili kisi veya birim dahil edilmeye calisilmalidir ve sonuclarin
belgelendirilmesi 6nemlidir. Bu asama kimi zaman gereksiz gibi gortlebilir ancak veri
madenciliginin hangi nedenlerle yapildigini 6grenmek, degerli kaynaklar:
harcamadan 6nce kisilerin ve birimlerin ayni fikirde oldugundan emin olunmasina
yardimci olacaktir. Bu asamanin alt basliklar: ise yapilacak ise genel bakis, isin
hedeflerini belirleme, durumu degerlendirme, veri madenciligi hedeflerini belirleme,

bir proje plani tiretme adimlarindan olusmaktadir.

| 515 |
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*Verinin anlasilmas: (Data understanding): Bu asamada veri madenciligi
yapilabilmesi icin mevcut verilerin daha yakindan incelenmesi gerekir. Bu adim,
genellikle projenin en uzun bolimu olan veri hazirlama asamasinda beklenmeyen
sorunlar1 6nlemek icin son derece 6nemlidir. Verinin anlasilmasi, veriye erismeyi ve
diizenlenecek tablolar-grafikler ile veriyi kesfetmeyi icermektedir. Bu asama, verinin
kalitesinin belirlenmesini ve bu adimlarin sonuclarinin proje belgelerinde
aciklamasini saglamaktadir. Bu asamanin alt basliklari ise baslangic verilerinin

toplanmasi, verilerin tanimlanmasi, verilerin kesfi, veri kalitesinin dogrulanmasidir.

*Veri hazirlama (Data preparation): Veri hazirlama, veri madenciliginin en
onemli ve genellikle en fazla zaman alan asamalarindan biridir. Veri hazirlama
asamasinin, genellikle bir projedeki toplam harcanan zamanin ve cabanin %50-70'ini
aldign tahmin edilmektedir. Onceki asamalara daha fazla 6zen gosterilmesi bu
asamanin is yuktnu en aza indirebilecektir, ancak yine de bu asamada yogun emek
harcanmas1 gerekmektedir. Organizasyona ve hedeflere bagh olarak, veri hazirlama
asamast genellikle su gorevleri igerir: Veri kuUmelerinin ve/veya kayitlarin
birlestirilmesi, verinin bir 6rnek alt kUmesinin secilmesi, yeni degiskenlerin
tiretilmesi, modelleme icin verinin siralanmasi, bos veya eksik degerlerin

kaldirilmasi veya degistirilmesi, egitim ve test veri kimelerine béltinmesidir.

* Modelleme (Modeling): Bu asamada elde ettigimiz sonuclar isin anlasilmasi
asamasinda ortaya konulan is sorununa 1sik tutmaya baslayacaktir. Oncelikle uygun
modelleme yOntemi secilir ve uygulanir. Modelleme genellikle bir surecin veya
algoritmanin ayni adimlarin tekrar tekrar uygulanmasi yoluyla yapildig bir déngu
(iterasyon) olarak gerceklestirilmektedir. Genel olarak, veri madencileri varsayilan
parametreleri kullanarak birka¢c model calistirir ve daha sonra parametreleri
degistirerek ayarlar veya sectikleri model i¢cin gerekli manipuilasyonlar i¢cin veri
hazirlama asamasina geri donerler. Veri madenciligi sorusunun tek bir model ve tek
bir yurtitme ile tatmin edici sekilde cevaplanmasi ¢ok nadir olarak gerceklesir. Bu
asama; modelleme tekniklerinin secilmesi, bir test tasariminin olusturmasi,

modellerin olusturulmasi, modelin degerlendirilmesi alt adimlarindan olusmaktadair.

* Degerlendirme (evaluation): Bu asamada, veri madenciligi projesinin blytk
cogunlugu tamamlanmistir. Modelleme asamasinda, Onceden tanimlanan veri
madenciligi basar kriterlerine gore, olusturulan modellerin teknik agcidan ne kadar
dogru ve etkili oldugunu belirlenir. Ancak devam edilmeden oOnce, projenin
baslangicinda belirlenen is basar: kriterleri kullanilarak verilen emegin sonuclarinin

degerlendirilmesi  gerekir. Yapilan bu islem, elde edilen sonuclarin
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kullanilabilmesinin saglamasinin anahtaridir. Veri madenciligi ile modeller ve
modellerden elde edilen herhangi bir sonug¢ veya kestirim seklinde (bulgular) iki ttr

sonug Uretilebilir.

* Kullanicilarla paylasim (deployment): Modelin olusturulmasi sonrasinda elde
edilen bilginin son kullanicilarin faydalanabilecegi sekilde diizenlenmesi ve erisime
acilmasi gereklidir. Yeni icgdrilerin organizasyonda iyilestirmeler yapmak icin
kullanilmas1 da bu asamada gerceklesir. Bu asamaya kadar yapilan uygulanma is
stireclerine entegre edilebilir. Ayrica, veri madenciliginden elde edilen i¢cgoérilerle

yapilan is ile ilgili degisiklikler yapilabilir.

Veri madenciliginde Crisp-DM ve Fayyad vd. tarafindan oOnerilen veri
madenciligi sUreclerinden baska sureclerde bulunmaktadir. Tablo 1’de de
gorulebilecegi gibi Cios vd. (2007, s. 17-18) hazirlamis olduklar1 calismada, Crisp-
DM ve Fayyad vd. tarafindan 6nerilen veri madenciligi stirecini de ekleyerek bes farkl

veri madenciligi stirecini detayli olarak karsilastirmislardir.
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Tablo 1. Veri Madenciligi Stirecleri ile Ilgili Bes Farkli Yaklasimin Karsilastirmas: (Cios vd., 2007, s. 17-18)

Model Fayyad vd. Anand ve Buchner Cios vd. Cabena vd. CRISP-DM
Ortaya Akademik Akademik Akademik/Endtstri Endustri Endustri
Ciktig1 Alan
Adim sayis1 9 8 S 4 6
Adimlar 1. Uygulama alaninin 1. Insan 1. Problem alaninin 1. Is Hedeflerinin 1. Isin anlasilmasi
anlasilmasi ve kaynaklarinin anlasilmasi Saptanmasi
gelistirilmesi belirlenmesi
2. Problemin
Tanimlanmasi
2. Hedef Veri Setinin 3. Veri arastirmas1 2. Verinin 2. Verinin
Olusturulmasi anlasilmasi Anlasilmasi
4. Alan bilgisinin
ortaya cikarilmasi
3. Verinin temizlenmesi 6. Verinin 6n 3. Verinin 2. Verinin 3. Verinin
ve 6n islenmesi islenmesi hazirlanmasi Hazirlanmasi hazirlanmasi

4. Verinin temizlenmesi
ve indirgenmesi

5. Veri madenciligi
isinin secilmesi

6. Veri madenciligi
algoritmasinin sec¢imi
7. Veri madenciligi

8. Oruinttilerin
Yorumlanmasi

9. Kesfedilmis bilginin
birlestirilmesi

S. Metodolojinin
tanimlanmasi
7. Ortintt Kesfi
8. Bilginin son
islenmesi

4. Veri Madenciligi
S. Kesfedilmis
bilginin
degerlenmesi

3. Veri Madenciligi
4. Sonuclarin
Analizi

4. Modelleme
5. Degerleme

6. Kullanicilarla
Paylasim
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Tablo 1’de veri madenciligi surecleri ile ilgili bes farkli yaklasimin
karsilastirmast gorilmektedir. Bu bes farkli yaklasim da icerikleri farkli gibi
gorinmesine ragmen, tablo incelendiginde birbirlerine yakin olduklar

gorulebilmektedir.

Ornek olarak CRISP-DM stirecinde ilk adim olan “isin anlasilmas1” adimi diger
stUreclerde farkli isimlerle bulunmakta, yalnizca Anand ve Buchner’in surecinde
“problemin tanimlanmasi1” ve “insan kaynaklarinin belirlenmesi” seklinde iki adimda
yer almaktadir. Ayni sekilde CRISP-DM strecinin Ug¢lncd adimi olan “verinin
hazirlanmasi1” adimi, Anand ve Buchner’in slirecinde “verinin 6n islenmesi”, Fayyad

[

vd.lerinin strecinde “verinin 6n islenmesi ve temizlenmesi” ile baslayan 3 adim
olarak ele alinmistir. Cios vd. ve Cabena vd.nin slreclerinde ise ayni isimle yer

almaktadair.

Fayyad vd. Tablo 1°de verilen bu model ile VBK strecine odaklanmis ve VBK
sUrecini veri madenciligini iceren semsiye bir terim olarak tanimlamistir. VBK
sUrecinin veri madenciligi adimi ile verilerden ilgili éruntileri bulma amaciyla

yapildigini belirtmistir (Fayyad vd., 1996, s. 40).

Goruldugt tizere veri madenciligi ya da bilgi kesif stirecleri ile ilgili pek ¢ok farkl
yaklasim bulunmaktadir. Adimlarin, birbirleri arasindaki gecislerde kismi farkliliklar
olsa da 6nemli olan calismada da goériilecegi Uizere herhangi bir stire¢ modelini
referans almaktir. Sonrasinda o modeli takip etmek, stirecte beklemeyen durumlar,
cesitli aksakliklar vb. problemler ortaya ciktiginda, modelden cikarak tekrar basa ya

da herhangi bir asamaya dénmek mimkun olabilecektir.

Tablo 1’de gortilen verinin hazirlanmasi ve veri 6n isleme asamalari, veri
madenciligi stirecinin pek cok calismada en ¢ok zaman alan asamalarindan biridir.
Veri analizi slrecinin tamamlanabilmesi ve veri analizi sonuclarinin kalitesinin

arttirilabilmesi amacini tasimaktadir.

Verinin 6n isleme stireci tamamlandiktan sonra veri madenciligi modellerinden
calismaya uygun olan bir tanesi secilerek veri madenciligi uygulamasina gecilir. Bu
asamada da veri madenciligi modelleri konusunun aciklanmasinda fayda

gorulmektedir.

Sekil 3’te verdigi gibi veri isleme asamasindan sonra modelleme asamasina
gecilmelidir. Modelleme, veri madenciligi sturecinde elde edilen verileri kullanarak
gelecekteki olaylari tahmin etmek icin ve veri i¢cindeki 6rtinttileri ortaya cikarabilmek

icin yapilir. Veri madenciliginde modelleme, veri madenciligi stirecini tamamlayan ve
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verilerden anlaml bilgiler elde ederek bu bilgileri kullanarak karar verme streclerini

destekleyen bir asamadir.

Veri madenciligi modelleri ile mevcut veri tirtne bagli olarak farkli ttirde
analizler yapilabilmektedir. Kiimeleme ve birliktelik kurallar1 betimleyici modeller
olarak kullanilmaktadir. Kestirim amact ile ise siniflandirma modelleri

kullanilmaktadir (Olson ve Araz, 2023, s. 2).

Siniflandirma, siniflandirilmak istenen her bir nesnenin, tam olarak birbirinden
farkli ve tamamen ayr: bir sinifa atanmasi, yani asla birden fazla sinifa ve yine asla
hicbir sinifa atanmamasini ifade etmektedir (Zaki ve Meira, 2020, s. 467). Veri
madenciligindeki siniflandirmanin makine 6greniminde karsilig1 “denetimli 6grenme”

olarak kullanilmaktadir.

Kumelemede ise verilerin birbirinden farkli kimelere gruplamasi
amaclanmaktadir. Kime icindeki veri noktalarinin birbirine benzer veya veri
uzayinda birbirine yakin olmasi istenir. Diger yandan, ktimelerin farkli olmasi veya
aralarinda buytk mesafeler olmas: istenir. Kimeleme ise makine Ogreniminde

“denetimsiz 6grenme” olarak kullanilmaktadir (Olson ve Araz, 2023, s. 53).

Birliktelik  kurallari, birlikte sik sik meydana gelen nesnelerin
kombinasyonlarini (ilgi analizi) tanimlamaya calisir (Olson ve Araz, 2023, s. 36). Bir
baska ifade ile daha fazla veri nesnesinin birbiriyle olan iliskisini gdsterir. Ornegin,
bir magazada satilan Uirtinlerin satis verilerini inceleyerek, bir Girintin satisinin diger
Urlnlerin satis1 Uizerinde bir etkisi olup olmadigini gérmek icin birliktelik analizi
yapilabilir. Veri madenciliginde birliktelik, veriler arasindaki iliskileri ortaya
cikarmak ve bu iligkileri kullanarak, karar verme sureclerini desteklemek icin

kullanilir.
Veri Madenciligi Taksonomisi

Veri madenciliginin cesitli amaclar ve hedefler icin kullanilmasinin pek cok
farkli yontemi vardir. Sekil 4’te verilen taksonomi, metotlarin cesitliligini, karsilikli
iliskilerini ve gruplamasini daha rahat gérebilmemiz i¢cin yardimci olabilecektir. Veri
madenciligi iki ana bashk altinda incelenebilir. Birincisi dogruluma amach
(verification), ikincisi ise kesif amacli olarak kullanimidir. Dogrulama amach
kullaniminda sistem kullanici hipotezini dogrulamaktadir, kesif amacli kullaniminda
ise ilgili sistem yeni kurallar1 ve éruntileri bagimsiz olarak bulmaktadir (Oded ve
Rokach, 2010, s. 5).
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Veri Madenciligi Paradigmas:
I

¥ Y

Dogrulama Kesif
Uyum Tviligi I i |

Hipotez testi \
Yaryans Analizi l_ Kestirim l Betimleme
Kiimeleme
Ozetleme
Smiflandirma Regresyon Dil Ozeti
I Giorsellestirme
| ] | 1 ]
A Bayesian Karar Destek Vektar]| | - )
Sinir Aglar Adlar Agaghan Makinesi Ornek tabanh

Sekil 4. Veri Madenciligi Taksonomisi (Oded ve Rokach, 2010, s. 6)

Kesif metotlar veri icindeki 6rtintileri otomatik olarak saptamaktadir. Kesif
metotlari, kestirim metodu ve betimleme metodu olarak ikiye ayrilmistir. Betimleme
metodu veri yorumlamayi1 amaclamaktadir. Bunu yaparken temel verinin, ilgili boliim
ile olan iliski yolunu anlamaya odaklanmaktadir (gbérsellestirme de oldugu gibi).
Kestirim amach yéntemde ise otomatik olarak bir model olusturulmaktadir ve bu
model yeni ve gizli 6rnekleri bulmakta, ilgili 6rnekle ilgili bir ya da daha fazla
degiskenin degerleri ile ilgili bir kestirimde bulunulmasini saglamaktadir. Ayrica
kesfedilmis bilgiyi olusturan orUntileri olusturmaktadir. Bazi kestirim amach
yontemler verinin anlasilmasini saglamaktadir. Kestirim amach veri madenciligi
yontemlerinin geneli tUmevarimsal oOgrenmeye dayanmaktadir. TuUmevarimsal
yaklasimin temel sanisi, egitilmis modelin gelecekteki gizli 6rneklere

uygulanabilmesidir (Oded ve Rokach, 2010, s. 5).

Dogrulama amacl yodntem, yabanci kaynak tarafindan onerilen hipotezin
degerlendirilmesi ile ilgilenmektedir. Bu yéntem uyum testi, hipotez testleri
(ortalamaya iliskin t testi gibi), varyans analizi (ANOVA gibi) istatistik alanindaki
genel yontemleri icermektedir. Bu yontemler, veri madenciligi ile daha az ilgilidir.
Cunkt pek cok veri madenciligi problemi, bilinen bir hipotezin test edilmesi yerine

hipotezin kesfedilmesi ile ilgilenmektedir (Oded ve Rokach, 2010, s. 5-6).
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Odded ve Rokach (2010, s. 5-6) bu taksonomide literatiirde genellikle istatistik
alaninda gosterilen yontemleri, veri madenciliginde dogrulama yéntemleri arasinda
gostererek veri madenciligi kavramina daha genis bir anlam katmistir. Pek cok yazar
ise Odded ve Rokach’a gore veri madenciligi kavramini yalnizca veri icinde 6runtd
kesfetme ve kestirimde bulunma yéntemleri olarak ve bu kavrami daha dar bir kalipla
vermislerdir. Veri madenciliginin kapsami konusu ise burada belirtildigi gibi apayr1

bir tartisma konusu olarak gértulmektedir.
Veri Madenciliginin Karar Destek Sistemleri icindeki Yeri

Karar Destek Sistemleri (KDS), bir karar asamasinda, toplanmis bilgilerden
faydalanarak karar vermeyi kolaylastiran sistemlerdir. Gintimuzde karar destek
sistemleri bilgisayar tabanli, insan tabanli veya ikisinin karisimi seklinde
tasarlanmaktadir. KDS genel olarak bir karar uzmaninin (stratejist, tist duzey
yonetici, CEO, vs.) kararini daha rahat verebilmesi icin, saf veri kaynaklarindan (veri
tabanlari, metin kaynaklari, bilgi depolar vs.) veriyi alip, isleyip, karar icin gereken
hale getirerek ise baslar. Ardindan bu veri tizerinde, daha énceden hazirlanmis olan
sablonlar, veri isleme yontemleri, veri madenciligi calismalar1 vs. kullanarak veri
lUzerinde ilkel bazi kararlar verebilir veya karar verilmesine destek olabilecek olasi

senaryolar1 hazirlayabilir (Seker, MISS6zIluk).

Veri madenciligi ydntemleri entegre enformasyon teknolojilerinin (information
technology) bir parcasi olmaya baslamistir. Sekil 5, enformasyon teknolojilerinin

karar destek yonlintn 3 asamasini gostermektedir (Oded ve Rokach, 2010, s. 7).

. ale ’ OLAP
Enformasyon Kaynaklari Veri Ambar Sl ISTEMCI Seviyesi
Sunucular: 5
Oor: MOLAP

Yapisal Olamayan

Kaynaklar Veri
Ambar SorgwRaporlama/
% OLAP Istemcisi
Alinma
Donigtirilme
Internet / Intranet Yiikleme (ETL) H”Dm
Veri Madenciligi

Operasyonel
Veri Tabanlar

Veri Amban
Alt Kiimeleri

Sekil 5. Enformasyon teknolojileri karar destek asamalar: (Oded ve Rokach,

2010, s. 7)
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Veri kaynagindan baslarken ilk asama veri ambaridir ve bunu OLAP (Online
Analytical Processing) (Cevrimici Analitik Isleme Stireci) sunucu takip eder ve analiz
araclarini toparlar. Incelendiginde bunlarin énctistintin veri madenciligi araclari
oldugu goérilmektedir (Oded ve Rokach, 2010, s. 7). Veri Ambarn verilerini analiz
etmekte kullanilan is zekas: sistemlerinin temel bileseni Cevrimici Analitik Isleme
Strecidir. OLAP karar suUreclerini destekleyen bilgiler veren, cok boyutlu verileri
analiz etmeyi saglamaktadir. OLAP icin yapilandirilan veriler genellikle cok boyutlu
bir veri modeli kullanmaktadir. Urtin satis bdlgesi ve zaman gibi veri 6znitelikleri,
kullanicilarin karmasik analiz raporlar1 gerceklestirmesine olanak taniyan ayri
boyutlar olarak degerlendirilmektedir. Yapilan islemleri depolamak ve analiz etmek
icin kullanilan geleneksel veri tabanlarinin aksine, Veri Ambari, Cevrimici Hareket
Isleme (online transaction processing - OLTP) kullanilarak analiz edilen gecmis ve
ozet bilgilerdir. OLAP, kuruluslarin verilere daha iyi bir bakis acgis1 kazanmasini
saglayan is problemlerini modelleme becerisi saglamaktadir (Patil ve Gangadhar,
2019, s. 119).

Sekil S5te de verilen 3 asama kolayca su sekilde ayrilabilir. Asamalardan ilki
rapor Ureticilerine ulagsmaktir (6rnek olarak, araba hirsizlig1 gibi sorunlarin ortaya
ciktigl anda sunulmasi). Ardindan ¢ok duzeyli (multi-level) analize baslanir (6rnek
olarak on sehirde son ayda ve bir 6nceki ayda ki araba hirsizliklarinin artiginin
karsilastirilmasi). Son olarak o6rtuntuilerin kesfedilmesini iceren karmasik analizler
tamamlanir. Bu stire¢ bu sehirlerdeki araba hirsizliklarini tahmin edecek ve hirsiz
Onleyici sistemlerin yerlestirilmesini saglayacak olan surectir. Son sure¢ olgunun
matematiksel olarak modellenmesine dayanmaktadir. Ilk iki stirec ise veri

toplamanin ve hizli maniptlasyonunun bir aracidir (Oded ve Rokach, 2010, s. 7-8).

Veri madenciligi, daha 6énce tanimlanmamais bilgilerin bliytik veri tabanlarindan
cikarilmasini amaclamaktadir. Gizli kaliplar kesfetmek ve veriden bilgi cikarmak icin
algoritmalarin otomatik bir uygulamasi olarak gértilebilir. Ote yandan, Cevrimici
Analitik Isleme (OLAP) Sistemleri, biiytik veri kiimelerini kesfetmek ve etkilesimli
bicimde sorgulamaya izin vermektedir. OLAP Sistemleri veri ambar1 ortamlarinda
kullanilan 6nde gelen 6n uc araclardir. Ge¢cmisteki pek cok yayin, OLAP ve veri
madenciliginin butliinlesmesini vurgulamistir. Daha yakin zamanlarda ise OLAP ile
birlikte veri madenciligi teknikleri, bliytik veri setlerini etkili bir sekilde analiz etmek

icin karar destek uygulamalarinda uygulanmistir (Usman vd., 2010).
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VERI MADENCILIGININ KUTUPHANELERDE KULLANIMI

Veri madenciliginin ktitiphanelerde kullanimina gecmeden 6nce Bilgi Yonetimi,

Veri Madenciligi, Biytk Veri iliskisi konusuna deginmek gerekir.

Bilgi yonetimi, bilgiyi tanimlama, saklama ve erisim becerisine atifta bulunan
kapsayici bir terimdir. Tanimlama, ihtiyac duyulan verileri toplamak, tanimlamak ve
kurumun yaptig1 iste etkili kararlar alabilmek icin mevcut verileri analiz etmeyi
gerektiren asamadir. Verilerin depolanmasi ve erisimi ise bilgisayar bilimi tarafindan
gelistirilen bircok ara¢ kullanilarak veri tabani yénetimini icermektedir. Boylelikle
bilgi ydnetimi, organizasyon icin hangi bilgilerin 6nemli oldugunu anlama,
organizasyonel karar verme icin 6nemli sistemleri anlama, veri tabani yonetimi ve

veri madenciliginin analitik araclarini icermektedir (Olson D., 2017, s. 1).

Olson (2017, s. 1), bulundugumuz doénemi, buylk veri cag olarak
degerlendirmektedir. Davenport (Davenport 2014’ten aktaran Olson D. , 2017, s. 1)
buytk veriyi asagida ki gibi tanimlamistir:

*Veri tek bir sunucuya sigmayacak kadar buyuktur (gintimutizde farkh

sunucular kullanilmaktadir),

e Satirlar ve sUtunlar halinde bir veri tabanina aktarilacak sekilde

yapilandirilmamastir,
* Bir veri ambarina uyabilecek sekilde sturekli akmaktadir,

* Yetersiz yapinin Ozelliklerine sahiptir. Bir baska deyisle yapilandirilmamais

durumdadar.

Bilgi yonetimi, kurumlardaki bilgi kaynaklarini tanimlayarak ve yoneterek
buytk verilerle basa ¢ikmak zorundadir. Bilgi yonetimi, stire¢ odakli olup, bilginin
nasil edinilebilecegini, karar vermede yardimci olacak araclar acisindan
degerlendirir. Biytk verinin amaci analiz etmek ve veriyi icgériiye (kurumun neyi,
neden, nasil yaptigini anlayabilme), inovasyona ve is degerine donusttrebilmektir.
Gercek zamanli performans olctimleri, verinin tamamina dayanan, daha gercek
zamanli analizler ve daha saglikli kararlar ile kurum ve kuruluslara deger katabilir
(Manyika et al. 2011°’dan aktaran Olson D., 2017, s. 1). Bu noktada 6rneklem
ktimeleriyle degil, evrenin tamamina yakini ile calismak énem kazanmaktadir. Ancak
verinin  sUrekli aktigi  dustnutldiginde hicbir zaman  bUtin  evren

yakalanamayacaktir. Bunun yaninda son verilerle calisabilmek de énemlidir.
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Ozellikle son 20 yilda cevrimici arastirma materyallerinde ve birincil kaynak
miktarinda buyuk bir artis yasanmistir. Bununla  birlikte, bilginin
bulunabilirligindeki gelismeler ve zorluklar dogal olarak sadece bir dizi arastirmaci
icin degil, ayn1 zamanda kuittiphaneciler icin de sorunlara yol acmaktadir. Verideki
artis ile birlikte buytk veriden en yuksek degeri nasil alinacagi konusu Onem
kazanmistir. Veri madenciligi ya da cogu zaman veri madenciligi tarafindan atifta
bulunulan metin analizi, bliytik veri ile yakindan iligkili olan ve glin gectikce 6nemi
daha da artan kavramlardir. Veri madenciligi ile bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla
buytk veri icinde 6rtntulerin, egilimlerin veya gerekli enformasyonun cikarilmasi
saglanabilir (Porritt, 2015, s. 18) . Porritt bu ifadesiyle veri madenciliginin, btiytik veri

ile iliskili bir kavram oldugunu gostermek istemistir.

Gelecekte yayinlarin ve Ozellikle de akademik yayinlarin Ureticilerinin, veri ve
metin madenciligi kullanarak uygun verilerin ulasilabilir olmasi icin bilgi ve iletisim
profesyonelleri ile birlikte caligsmalar: gerekmektedir. Kitiphaneler ve arastirmacilar,
buytk veriye erisme sorumlulugunun bilincini artirarak stirecin pratik unsurlarina
gtiven duyulmasi konusunda yardimci olabilirler. Veri madenciliginin ve alt konusu
olarak metin analizinin, buytk veride bulunan arastirma degerini serbest
birakmanin ve birlikte calisarak gelistirilebilmenin temel faktérd oldugu géz ardi

edilmemelidir (Porritt, 2015, s. 18).

Veri madenciligi pek cok alanda oldugu gibi kiitiphane islem ve hizmetlerini

gelistirmek icinde kullanilabilir.

Kuttiphanelerde veri madenciliginin kullanimi yénelik cesitli 6rnekler verilebilir.

Bunlardan bazilar soyledir:

e Derme gelistirme: Kutiphaneler dermelerini gelistirmek icin
kullanicilarin demografik bilgilerini ve kiitiphane kullanimi ile ilgili diger
bilgilerini, 6diin¢ alma verileri ile birlikte kullanarak veri madenciligi ile
yeni kaynaklarin alinmasit icin bir model olusturabilirler ve
kullanicilarinin  ilgi alanlann ile ilgili kaynaklarin kestiriminde
bulunabilirler.

e Kullanici analizi: Kullanicilarin ktitiphane kullanimina iligkin verileri
incelenerek veri madenciligi ile ihtiyac ve tercihleri daha iyi anlasilabilir
ve ktitiphaneler hizmetlerini elde edilen sonuclara gore iyilestirebilir.

e Oneri sistemleri: Kiutliphaneler, veri madenciligi algoritmalarini
kullanarak, gecmis kullanim verilerine dayali olarak kullanicilar i¢in

kisisellestirilmis 6neriler sunabilir.
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e Metin analizi: KGtliphaneler, veri madenciliginin bir alt dali1 olan metin
madenciligi tekniklerini kullanarak, koleksiyonlarindaki materyallerin
icerigini analiz edebilir, icerigin icindeki 6rtintiilerini ve egilimleri ortaya
cikarabilir.

e Bilgi hizmetlerinin pazarlamasi: Kuitiphaneler kullanici verilerini analiz
ederek, hizmetlerini ve kaynaklarini tanitmak icin kisiye 6zel tanitim
faaliyetleri olusturabilir.

e Teknik hizmetler: Kutiphane dermesinin o6nceki kayitlarindan
gelistirilen model ile kuttiphane kaynaklarinin bibliyografik kaydi

sirasinda kttiphaneciye 6neri sistemi olusturulabilir.

Goruldigu gibi teorik olarak ktitiphanelerde pek ¢cok alanda veri madenciligini
kullanmak mumkindtr. Konu ile ilgili olarak literatlir tarandiginda ise buglne

kadar yapilmis calismalarla ilgili asagidaki 6rnekler verilebilir.

Girija ve Srivatsa, veri madenciliginin web sayfalarinda kullanilmasini web
madenciligi, multimedya veri tabanlarinda kullanilmasini multimedya madenciligi,
metinler icin kullanilmasini metin madenciligi, bu calismanin konusu ile ilgili olarak
dijital kuitiiphanelerde uygulanmasini ise bibliyomadencilik olarak tanimlamistir
(Girija ve Srivatsa, 2006, s. 593). Fakat literattir incelendiginde bu calismada da
gorulebilecegi tUzere kutliphanelerde veri madenciligi kullanimi c¢ogunlukla
bibliyomadencilik olarak gecmemekte, bibliyomadenclik bu konuda 6zel bir alan

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Konu ile ilgili tilkemizde ti¢ farkl lisanststi tezine ulasilmistir.

Dogan’in, doktora tezi calismasinda kuttiphanelerde veri madenciligi
modellerinden siniflandirma ve birliktelik kurali yontemlerinin kullanilabilirligini
gostermek icin simulasyon teknigi ile iki farkli hipotetik veri kUmesi
olusturulmustur. Bu veri ktimeleri ile ilk olarak ktuitiiphane kullanicilarinin veri
tabani kullanimlarina iliskin birliktelik kurali olusturulmustur. Ikinci olarak ise
kullanicilara iliskin olusturulan hipotetik verilere dayanarak veri tabani éneri modeli
kurulmus ve model ile kullanicilara iliskin model kestiriminde bulunulabilecegi

gosterilmistir (Dogan, 2022).

Kurt, doktora tezi calismasinda veri madenciligini iki fark: sekilde kullanmaistir.
Arastirmanin ilk analizinde, yayinlanan iceriklerin okunma sayilarini etkileyen
faktoérleri ortaya cikarmak amaciyla, icerik metinlerini metin madenciligi yaklasimiyla

cozimlenmis ve coklu dogrusal regresyon analizi uygulanarak okunma sayilarini
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etkileyen faktérler ortaya cikarilmistir. Ikinci analizde ise, okunma sayilarinin ilgili
organizasyonun gelirleri tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amacla, aylik bazda
sirket gelirleri ve okunma sayilari, basit dogrusal regresyon problemi olarak ele

alinarak bir tahmin modeli olusturulmustur (Kurt, 2023).

Akcay yapmis oldugu yuksek lisans tez calismasinda bilgi kesfi stirecini, veri
madenciligi tanimini, veri madenciligi uygulama stirecini, veri madenciligi kullanim
alanlarini, veri madenciligi yéntem ve tekniklerini incelemistir (Akcay, 2014).
Akcayin calismasinda Bilgi ve Belge Yo6netiminde veri madenciligi konusu da

kavramsal olarak islenmistir (Akcay, 2014, s. 57-60).

Nicholson (2006) kuitiphanelerde  veri  madenciligi  tekniklerinin
uygulanabilmesi icin gerekli olan verilerin elde edilmesinde kullanilacak veri

ambarindaki veri tlrleri i¢in Sekil 6’da bulunan kavramsal ¢cerceveyi Onermistir.
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Bibliyografik Vekil
Kiitiiphane i Bibliyometrik Veri
Islemleri MARC, Dublin Core, | iimelenmis Elektronik
Personelle Tlgili Yazar, Yaynci, Konu Kaynak Verisi
Bilgi Talebi _ Baghklary Slnlﬂa}ma, Gereklidir)
Tedarikci Plani Ozet, Anahtar Kelimeler Atiflar/Linkler/Sosyal
Paketleme Giderleri Materyal Tird, Aglar vs.
Gegen Siire Yer(Fiziksel ve Sanal), Disiplinler
Personel Diizenleri Erisilebilirlik Baglantilar

) Kiitiiphane Hizmetleri
Temel Ogeler: Tarih, Zaman, Yer, Format, Miisterek

Kullanim
Tarama Odiin¢ Verme / Kullanim
Icerik OPAC Bilgisi (Dolasim Uzunlugu)
Tarama Yolu (Once/Sonra) Hareket Giinliigii Analizi
Tarama Netligi Tiklama Linki / Vekil Bilgisi
Materyallerin Miisterek Kullanimi Saya¢ Verisi
Danisma Destek ve Egitim ILL / Diger Talepler
Metot Program Tiirii Taleplerin Akist
Soru Program Baslig1 Son Tedarikgi
Soru Konusu Program Konusu Zamanin Islenmesi
Gegen Stire Katilimeilarin Demografisi Tedarik Zamani
Cevap Basvuran Bilgisi Maliyetler
Basvuru Yolu
Demografik Vekil
Avyarlara Baghdir:

Universite / Boliim / Diizey / Posta Kodu / Grup
Uyeligi / llgili Boliim Alanlar1 / Kademe /
Ogretmen

Sekil 6. Nicholsonin (2006) kutuphanelerde veri madenciligi tekniklerinin

uygulanabilmesi i¢cin kullanilabilecek veri tlirlerine iliskin 6nerdigi kavramsal cerceve

Weng makalesinde Uiniversite 6grencilerinin kitap abonelik (book subscription)
sUreclerini anlamay1 ve kutliphane yoneticilerine ktitiphanedeki kitaplar icin etkin
kutuphane yonetim planlari yapmalarini saglamay:r amaclamaktadir. Tek bir veri
ktimesinden o6runtiler bulmaya yarayan geleneksel birliktelik kurali madenciligi
(association rule mining) yontemlerinden farkli olarak, bu makale, kuttiphane
kullanicilarinin kitap abonelik o6zelliklerini analiz etmek icin “yenilik-frekans-
Universite” (RFC) modelini 6nermektedir. Calismada ayrica esdeger sinif RFC
boélimlerinden (equivalence-class RFC segments) iliski kurallar1 kesfedilmistir (Weng,

2016).
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Kovacevic vd. ilgili calismalarinda veri madenciligi tekniklerinin (kiimeleme ve
simiflandirma) dijital kitiphane hizmetlerinde kullanilmasini éneren bir yaklasimda
bulunmuslardir. Calismada benzer kullanicilar, profillerine ve arama davranislarina
dayanarak birlikte ktimelenmislerdir. Kullanicilara uygun hizmetleri tavsiye etmek
icin 6ngoérult (predictive) siniflandirma kullanilmistir. Calismanin sonucunda ayni
ktimedeki kullanicilarin benzer hizmetleri veya kaliplar1i kabul etme ihtimalinin
yuksek oldugu gosterilmistir (Kovacevic vd., 2010, s. 829). Bu calisma Goodall ve
Pattern’in (2011) ve Renaud vd. lerinin (2015) ilgili yayinlarinda da atif almistir.

Preza (2016, s. 2-3) “KutUphanelerde Veri Bilimi ve Analitik” isimli
calismasinda, veri biliminin kUtUphanelere yardimci olabilecegi somut alanlari

asagidaki gibi tanimlamistir:
* Djjital nesne (object) siniflamasi/semantik/arama,
¢ Resim tanima ve siniflandirma,
e Icerik kiimeleme ve segmentasyon,
* Raporlama,
» Kestirim analitikleri (predictive analytics),
e Makine cevirisi,
* Sesten metine dontstiirme,
* Metinden sese donUstiirme,
e Intihal,
* Kurumsal kaynaklar icin analitik platform.

Preza (2016, s. 4-5) kuitiphanelerde hangi enformasyonun analiz edilebilecegi

ile ilgili asagidaki maddeleri siralamistir.

1. Aramalar: Kullanicilarin veri tabaninda ne aradiklarini, ihtiyaclarinin ne
oldugunu ve en cok neleri aradiklarini bilmek 6nemlidir. Kullanicilar aramalarn ile

uyumsuz icerik ariyorlar mi?

2. Bant genisligi: Kitiphane otomasyon sisteminin hangi dénemlerde daha sik

kullanildigi bilmek daha hizli bir erisim ve kullanici memnuniyeti icin 6nemlidir.

3. Depolama: Depolama ve bant genisligi verileri, Depo YOneticisi ve Kurum'a ek
butceleri dogrulama, buytume ve kullanim planlama, maliyetleri tahmin etmede

yardimc1 olabilir.
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4. Kullanici ve kullanim: Kullanicilar veri havuzunda ne yapiyorlar ve kim neyin

sahibi?

5. Trafik: Tim web trafigini gtinltiklere kaydetmek énemlidir. izlenecek yollar
arasinda ziyaretler, ziyaretlerin stresi, yonlendiren URL'ler, etkinlikler (ytikleme,

indirme, vb.), tarayici vb.
6. Dijital nesneler: veri havuzunun icinde neler var?

7. Siiflama: Genellikle, dijital nesneler bir veri havuzuna ytklendiginde, sistem
nesne icin bir "etiket" veya "siniflandirma" istemektedir. Bir nesne birden fazla etiket

veya siniflandirma igerebilir.

8. Ses, video, metin ve resim analizi: Dijital nesnelerin i¢cinde neler var? Bu

gorev, bilissel hizmetler kullanilarak otomatik (cognitive services) olarak yapilabilir.

9. En iyi 10: Ilk 10°daki en cok ytiklenen dosyalar, ilk 10’daki en cok indirilen

dosyalar, ilk on ytkleyici, ilk on arama, vb. fikir sahibi olunabilir.

10. Diger: Hi¢ indirilmemis veya goértilmemis dosyalar, hi¢c oturum ac¢cmamis

kullanicilar, vb.

Cullen, 2005 yilinda yayinladigi makalesinde isletmelerin operasyonlarinda
yillarca veri madenciligini kullandigindan bahsetmis; kitGphanelerin ve
kuttiphanelerle ilgili isletmelerin de bu dogrultuda veri madenciligini ne sekilde

kullandiklarina deginmistir (Cullen, 2005).

Gibson, yayininda inceledigi tip kuttiphanesinin cevrimi¢i materyallerinin
kullaniminda belirli kullanim kaliplarinin olup olmadigini arastirmak igin teorik ve
pratik olarak uygun yontemler bulmay:r amaclanmistir. Sunucu erisim kutiuk (log)
dosyalarinda kesfedilebilecek kullanic1 6rtinttileri yardimai ile bilinen ve istatistiksel
olarak o6nemi olan kullanici arama davraniglarina yonelik c¢ikarimlarin
tlretilebilmesinin mimkin olup olmadig sorusunu incelemistir. Bu calismay1 web
kullanim madenciligi (web usage mining) konusu altinda yapmistir (Gibson, 2001, s.

15-16).

Noh ve Kim, toplumun genel olarak halk kutiphaneleri hakkindaki algisini
anlamak amaciyla, halk kiittiphaneleriyle ilgili belirli blog ve web sitelerinde yer alan
metinleri analiz ederek, semantik baglanti agl ve duygu analizi yéntemlerini

kullanmistir (Noh ve Kim, 2022, s. 41).
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Yukarida literatiirde karsilasilan 6rnekleri vermenin yani sira, yine literatiirde
kutuphanelerin ve diger bilgi merkezlerinin belirli hizmet ve islemlerine yonelik
orneklerle de karsilasilmasi mimkuindir. Bunlar asagida kisaca oOrneklenmeye

calisilmistir.

Guzman, veri madenciliginin ktitiphanelerde uygulanmasina iliskin kapsaml
bir literatiir taramasi yapmistir. Calismasinda 1998 ile 2014 yillar1 arasinda alt1 farkl

dergide konu ile ilgili yapilan calismalar: incelemistir (Guzman vd., 2015, s. 499).

Brettschneider, Alman telif hakk: haklari yasasinda metin ve veri madenciligi
konusunu ele almistir. Bu calismada hem kUtiphane hem de hukuk acisindan
ortaya cikan engellere deginilmektedir (Brettschneider, 2021, s. 104). Benzer sekilde
Papadopoulos’ta konunun hukuki boyutu ile ilgilenmektedir. Calismasinda
Yunanistan Milli Kutiiphanesi tarafindan uygulanan metin ve veri madenciligi
uygulamalarini ve genel veri koruma yo6netmeligi acisindan gerekliliklerini dikkate
alan uygulamali internet givenligi ¢coztimlerini ele almaktadir (Papadopoulos vd.,

2020, s. 441).

Katsurai, calismasinda veri madenciligi ile ilgili olusturdugu soézlikte yer alan
terimleri, kitiphane ve bilgi bilim alaninda tarayarak bunlarin metin analizlerini

yapmistir (Katsurai ve Joo, 2021).

Khademizadeh, calismasinda Universite ktitiphanecileri ve veri bilimcilerinin
igbirligi 6nemine, veri madenciliginin tiniversite kiitiphanelerinde kaynak secimi ve
dolasim surecini etkileyebilecegine, veri madenciligi tekniklerinin 6zellikle derme
gelistirme alaninda Universite kutUphanelerinde kullanilabilecegine, birliktelik
kurallar algoritmalarinin kullaniminin ktitiphane kaynaklarinin kullanicilar i¢in

tahmin edilmesine yardimeci olabilecegine deginmistir (Khademizadeh vd., 2022, s. 1).

Chan-Chine Chang, Ruey-Shun Chen ise inceledikleri kittiphanenin 6ding
verme verilerini kullanarak kuttiphane kullanicilarini kiimeleme teknigi ile her bir
ktimenin kendi 6zelliklerine sahip oldugu bes farkli kimeye ayirmisladir (Chang ve

Chen, 2006, s. 307).

Kao vd. calismalarinda veri madenciligi yoéntemi ile derme gelistirme buitcesi
tahsis modelini 6nermislerdir. Bu modeli olusturmak icin ktitiphane 6dling¢ verme

verilerini kullanmislardir (Kao vd., 2003, s. 133).

Sun vd., veri madenciligi kullanarak tiniversite ktitiphaneleri kullanicilar i¢in
kitap 6dtin¢ alma konusunda kisisellestirilmis hizmet stratejisi ortaya koymuslardir

(Sun vd., 2020, s. 515).
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Irfiani, calismasinda belirtilen halk ktitiphanesinde 17-25 yas araligindaki
okuyucularin kitap tlrlerine gore 6diing¢ alma davranislarina iligskin 6érinttlerini veri

madenciliginde birliktelik kurallarini kullanarak saptamistir (Irfiani, 2020, s. 137).

Duan ve Wang, veri madenciligi kullanarak tuniversite kutUphanelerinde
kisisellestirilmis hizmetlerin nasil verilecegine yonelik bir calisma yapmislardir. Bu
amacla okuyucu oOzellikleri ile 6diin¢g alinan kitaplar arasinda bir iliski modeli
kurulabilmesi icin birliktelik kurali madenciligi kullanilmistir (Duan ve Wang, 2021,

s. 1-5).

Xu, calismasinda oncelikle bilgi merkezinde o6gretmen olarak kayithi olan
kullanicilar1 kiimeleme yéntemi ile gruplara ayirmistir (Xu, 2011, s. 35), sonrasinda
ogretmenlerin kisisel Ozelliklerinin, web kaynaklari kullanimlarini etkileme

durumlarini arastirmistir (Xu, 2011, s. 44).

Literatiirde pek cok kaynakta kutUphane kullanimi ile akademik basari
arasindaki iliskininin 6l¢ctlmesi konusu islenmis ve bu bolimde bu kaynaklardan

bazilarina yer verilmistir.

Bu konuda yapilan calismalardan birinde Cox ve Jantti ktitiphane kullanimi

ile basari notlar1 arasinda gucli bir korelasyon bulmustur (Cox ve Jantti, 2012).

Soria, Fransen ve Nackreud, ilgili calismasinda 13 Universitede birinci siniflar
arasindaki kuttiphane kullaniminin akademik basarilarini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varmistir (Soria, Fransen ve Nackerud, 2013).

Goodal ve Pattern‘de akademik basari ile kitiphane kullanimini iligkilendirmek
icin veri madenciligi tekniklerini kullanmistir. Bu ¢alismada ktitiphanenin 6grenci
tarafindan ziyaret verileri, kitap 6dlin¢ verme verileri ve elektronik kaynak kullanimi

verileri vb. veriler kullanilmistir. (Goodall ve Pattern, 2011).

Renaud, Britton, Dinding ve Mitsouri, ilgili calismalarinda, kiitiphanelerde veri
madenciligi tekniklerini kullanarak kullanici davranis analizi, kitap kullanim analizi,
kutiphane kullanimi ve 06grenci basarisi arasindaki korelasyon gibi konulara
egilmisler ve bu konularda ilgili 6rintuleri bularak kiitiphane performansini 6lcmek
icin yeni bir yontem denemislerdir. Calismada kullanici ve kitap kullanim analizi
bolimlerinde 6ding alinan kitaplarin LC siniflandirma kodlariyla ve akademik

birimlerle iliskileri ortaya konmustur (Renaud, Britton, Dingding ve Mitsunori, 2015).

Ayrica Shieh, bibliyomadencilik surecinin, konularin tanimlanmasi, veri
ambarinin olusturulmasi, verinin aritilmasi, verinin kesfedilmesi ve sonuclarin

degerlendirilmesi gibi asamalardan olustugunu belirtmistir. Ilgili calismada
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kutuphaneciler icin daha kolay erisilebilir bir bibliyomadencilik uygulama modeli ve
bibliyomadencilik uygulamalarinda yardimci olmas: icin bir prototip sistem

uygulamasi 6nerilmistir (Shieh, 2010).

Incelenen bu sonuclara dayanarak kiittiphanelerde pek cok farkli alanda veri

madenciligi uygulamasinin yapilabilecegi sonucuna varilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu teknolojilerin yayginlagmasi
ile birlikte Uiretilen verinin asir1 derecede artmasi ile birlikte bliytik bir veri patlamasi
olmaktadir. Kurum ve kuruluslar ise kullandiklari1 operasyonel veri tabanlar: disinda
Uretilen bu verileri kendileri icin katma deger yaratacak bir sekilde kullanmak
istemektedir. KutUphanelerin de bu doéntisimuin disinda kalmasi s6z konusu
degildir.

Kuttiphaneciler taksonomi alanina, kullandiklar1 siniflandirma sistemi
nedeniyle alisik olduklar1 icin, edinebilecekleri istatistiksel bir siniflandirma
modeliyle ktitiphane verilerini isleyebilirler. Ktitiphaneciler i¢cin veri madenciligi
programlar1 satin alip, kurabilme ve kullanabilme bilgisi, verilecek ktictik caplh
egitimlerle elde edilebilir. Bunun yaninda ileri diizeyde veri madenciligi uygulamalari
ve analiz icin disiplinler arasi bir calisma gerekecektir. Bu nedenle kiitiphaneciler
daha ileri dlizeyde karsilasabilecekleri problemlerle ve uygulamalarla ilgili olarak

istatistikciler ve bilgisayar programcilari ile birlikte ortak calismalidirlar.

Arastirma sonucunda; KutUphanecilerin veri madenciligi tekniklerini
kullanarak, kutiiphane islem ve hizmetlerinde yeni 6rintiler elde ederek bunlar:
karar destek sUreclerinde kullanabilmesinin uygun veri kimelerinde mumkuin

olabilecegi sonucuna varilmis ve arastirma hipotezi dogrulanmaistir.

Bu calisma ayni zamanda kutuphanelerin daha iyi bir kullanici deneyimi
sunabilmesi i¢cin kullanici verilerinin ve davranislarinin kiitiphanelerde toplanmasi
ve tutulmasi geregini ortaya koymaktadir. Bunun 6tesinde kullanicilarin tarama ve
benzeri davranislarini kullanici adlar1 ve sifreleri ile giris yaptiktan sonra

gerceklestirmesinin zorunlu kilinmasi degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuclara gore asagidaki oOneriler

siralanabilir:

* Kitiiphanecilerin daha fazla deger yaratabilmeleri icin kullanicilan ile 6zel ve

kisisel deneyimler yaratmalar: gerekmektedir.
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* Kitiiphane hizmetlerinin ve kullanici deneyiminin gelistirilmesinde veri

madenciligi yontemleri kullanilabilir.

* Kiittiphanecilerin kullanicilari ile anlamli bir iliski kurmalari icin hangi verilere

ihtiyaclar1 oldugu saptanmalidir.

* Kitiphane kullanicilarinin ¢evrimici kiitiphane kullanimlarinda kullanici adi
ve sifre kullanmasi saglanmalidir. Bu sekilde hukuki ve etik kurallar cercevesinde
kullanict hareketlerinden gelecek veriler toplanarak bir veri tabaninda veya veri
ambarinda daha sonra veri madenciligi sureclerinde kullanilmak Uzere

yapilandirilmasi gereklidir.

*Bu hizmetlerin ve iliskinin gelistirilmesinde hangi veri tabalarindan
faydalanabilecegi, bu veri tabanlar1 disinda hangi tir verilerin toplanabilecegi

arastirilmalidir.

* Toplanan bu verilerin saklanmasinda ve analitik iglemlere tabi tutulmasinda

kullanilacak donanim ve yazilimlar belirlenmelidir.

e Kitliphaneciler yaptiklar1 bu tarzda calismalar1t diger kutGphanecilerle

paylasmali ve onlara yol gostermelidir.

e Kiitiphaneciler veri madenciligini kendi meslekleri icinde degerlendirmeli,
onlara bu konuda gerekli egitimi almalar1 icin gerekli ortam saglanmali,
kutuphanecilik alaninda egitim veren bélimler ise mufredatlarini bu dogrultuda

dtizenlemelidir.

* Gunumuz sartlarinda arastirmacilarin veri madenciligi uygulamalar:
yapilabilmesi icin ytiksek maliyetli donanim ve yazilimlara ihtiyaclari bulunmaktadir.
Kuttiphaneciler baska bilimlerde de veri madenciligi calismalarinin yapilabilmesi i¢cin
oncu olmali, gerekli makineler, bilgisayar programlari ve uzmanlarn ile ktitiphane

icinde hizmet vermelidir.

*Bu calismada goéruldtigh tizere bu tarzda calismalar istatistik bilimi, bilgi
teknolojileri vb. farkli disiplinlerin ortak calismasi ile gerceklestirilmelidir.
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Summary

Data mining is one of the most important methods to find patterns and draw meaningful
conclusions from big data collected from different sources. It is important for libraries to
collect data from different sources and to draw meaningful results from this data by data
mining.

The usage areas and benefits of data mining in libraries, which services it can be used
for, and which data mining methods can be applied are important topics that need to be
researched in Turkey, as well as in the world. Although there are sufficient publications on
this topic in foreign literature, the lack of sufficient studies on libraries in our country has led
to the need for this study. Data mining for libraries is extremely important in terms of creating
reporting opportunities that have not been previously available, providing better user
experience for library users, and obtaining new insights in library operations.

The study reveals the current state of data mining with technological developments such
as big data technologies. An effort has been made to determine what libraries should do in
the light of these developments.

In this context, the main hypothesis in the study is: "It is possible for libraries to obtain
new patterns in library operations and services by using data mining techniques and to use
them to develop new service models by reflecting them in decision support processes."

A literature review is conducted to establish the theoretical basis of the research. At this
stage, nationwide and international studies including the concepts related to data mining,
data mining models, data mining processes, etc. are examined. The areas of utilization and
applications of data mining are included in libraries.

In the literature review, it has been observed that terms and concepts related to data
mining are not used correctly in many studies. Some of the terms and concepts mentioned in
the study are; artificial intelligence, machine learning, statistics, data visualization,
databases, geographic information systems, linguistics, statistical modeling, information
discovery from databases, data science, data analysis, prediction, forecasting, estimation, etc.

In many sources, it has been observed that different processes related to data mining
are used. Two of these processes have been explained in detail in the study. A detailed
comparison of the examined five processes has also been included.

Data mining models such as clustering, association rules, and classification have been
explained. Then, the taxonomy of data mining and the place of data mining in decision support
systems have been examined.

Before delving into the use of data mining in libraries, the relationship between
knowledge management, data mining, and big data is examined in the study.
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When looking at the literature and applications in our country, the use of data mining
in libraries has been mainly approached from its theoretical aspects. It seems that it is not
possible to propose a model on a practical level due to the inadequacy of technological
infrastructure. Nowadays, with the great transformation in information and communication
technologies, it is possible to model the subject on a practical level. Especially with the
changes in big data and cloud technologies, data mining programs have become capable of
working on cloud servers. Data can be moved to the cloud for analytical operations that cannot
be performed on library servers. One of the most important reasons for performing analytical
operations on the cloud is that cloud servers can be accessed through leasing options, and
they do not require expensive hardware and software investments. Thus, these new
technologies create significant opportunities for libraries to improve their processes and
services using data mining. At this point, examples have been given from various fields for
the use of data mining in libraries. Some of these fields include collection development, user
analysis, recommendation systems, text analysis, marketing of information services, and
technical services.

In the literature review on the use of data mining in libraries, firstly, postgraduate theses
conducted in our country on the subject were given. Then, data sets that can be used in data
mining applications in libraries were examined. This was mainly examined in theoretical
studies.

In addition to these examples encountered in the literature, studies on specific services
and processes of libraries and other information centers were also included. Specifically,
sources were found on measuring the relationship between library usage and academic
achievement in the literature."

Librarians can process library data with a statistical classification model that they can
acquire, since they are familiar with the taxonomy field due to the classification system they
use. Librarians can acquire the knowledge to purchase, install and use data mining programs
with small-scale trainings. In addition, interdisciplinary work will be required for advanced
data mining applications and analysis. Therefore, librarians should collaborate with
statisticians and computer programmers regarding the problems and applications they may
encounter at a more advanced level.

As a result of the research, it has been concluded that it is possible for libraries to use
data mining techniques to obtain new patterns in library operations and services and use
them in decision support processes, provided that suitable data sets are available, and the
research hypothesis has been confirmed.

This study also highlights the need for libraries to collect and maintain user data and
behaviors in order to provide a better user experience. As seen in this study, such applications
should be carried out through the collaboration of different disciplines such as statistics,
information technology, etc.

Based on the results obtained at the end of the study, various recommendations have
been made regarding the use of data mining in libraries.
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